
 مقدمة 

 

تسعى المؤسسات الحديثة إلى تحقيق مستويات عالية من الجودة والكفاءة 
في الأداء من أجل المنافسة في الأسواق المتغيرة. ولتحقيق ذلك ظهرت  

العديد من الأساليب الإدارية التي تهدف إلى تحسين العمليات وتقليل  
التي تعتمد على  Six Sigmaالأخطاء، ومن أبرز هذه الأساليب منهجية 

التحليل الإحصائي الدقيق لتحسين الأداء وتقليل العيوب في العمليات 
 المختلفة.

 

من الأدوات المهمة في إدارة الجودة الشاملة، حيث   Six Sigmaوتعد 
تساعد المؤسسات على تحديد المشكلات وتحليل أسبابها والعمل على 

معالجتها بطرق علمية تعتمد على البيانات والقياس المستمر للأداء. وقد  
أثبتت العديد من الدراسات أن تطبيق هذه المنهجية يسهم في تحسين جودة  

 ات وزيادة رضا العملاء.المنتجات والخدم

 

ودورها في  Six Sigmaتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم 
تحسين الجودة، بالإضافة إلى تحليل آراء عينة من الطلبة حول أهمية هذه  

 المنهجية في تحسين الأداء المؤسسي. 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 

Six Sigma: 

هي منهجية إدارية تعتمد على استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل 
 العمليات بهدف تقليل الأخطاء وتحسين الجودة وزيادة كفاءة الأداء.

 

 تحسين الجودة:

يقصد به الجهود والعمليات التي تقوم بها المؤسسات من أجل رفع مستوى 
 جودة المنتجات أو الخدمات وتقليل نسبة العيوب والأخطاء.

 

 

 

 



 تصميم البحث

 

يعتمد تصميم البحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى وصف 
 الظاهرة محل الدراسة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 

 

ويقوم هذا التصميم على جمع البيانات من أفراد العينة من خلال الاستبيان  
 ثم تحليل هذه البيانات باستخدام البرامج الإحصائية مثل 

IBM SPSS Statistics،  وذلك للوصول إلى نتائج علمية تساعد في
 تفسير العلاقة بين متغيرات البحث. 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

 

 مجتمع البحث: 

يتكون مجتمع البحث من طلبة الجامعة الذين يمثلون الفئة المستهدفة 
 للدراسة.

 

 عينة البحث:

 طالباً من مجتمع الدراسة.  50تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 
 

 طريقة اختيار العينة: 

تم استخدام العينة العشوائية البسيطة حيث أتُيح لجميع أفراد المجتمع فرصة  
 متساوية للمشاركة في الدراسة. 

 

 

 جمع البيانات  طريقة

 

تم جمع البيانات من خلال الاستبيان الذي تم تصميمه خصيصاً لقياس  
 متغيرات البحث.

 

طالباً، ثم تم جمع   50وقد تم توزيع الاستبيان على أفراد العينة وعددهم 
 الاستبيانات بعد تعبئتها وإدخال البيانات في برنامج التحليل الإحصائي. 

 



عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية تتعلق   15ويتكون الاستبيان من 
 وتحسين الجودة. Six Sigmaبموضوع 

 

 

 أنواع البيانات

 

 اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات: 

 

 أولاً: البيانات الأولية 

 وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد العينة من خلال الاستبيان. 
 

 ثانياً: البيانات الثانوية 

وهي البيانات التي تم الحصول عليها من الكتب والمراجع والدراسات  
 وإدارة الجودة.  Six Sigmaالسابقة المتعلقة بموضوع 

 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي 

 

، وتم استخدام  SPSSبعد جمع البيانات تم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج 
 عدد من الأساليب الإحصائية من أهمها:

 . التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة.1 
 . المتوسط الحسابي لقياس مستوى استجابات أفراد العينة.2 
 . الانحراف المعياري لمعرفة درجة تشتت البيانات. 3 
 . معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبيان. 4 
 . معامل الارتباط لاختبار العلاقة بين متغيرات البحث.5 

 

وقد ساعدت هذه الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات واستخلاص النتائج  
 المتعلقة بموضوع الدراسة. 

 

 

 
 
 



 
 الخاتمة 

 

باعتبارها من أهم المنهجيات   Six Sigmaتناولت هذه الدراسة موضوع 
الحديثة في إدارة الجودة وتحسين الأداء المؤسسي. وقد هدفت الدراسة إلى  

التعرف على مفهوم هذه المنهجية وأهميتها في تحسين جودة العمليات 
 وتقليل الأخطاء. 

 

تعد أداة فعالة في تحسين   Six Sigmaوأظهرت نتائج الدراسة أن منهجية 
الأداء المؤسسي، حيث تساعد المؤسسات على تحليل العمليات وتحديد 

المشكلات والعمل على حلها بطرق علمية تعتمد على البيانات والتحليل  
 الإحصائي.

 

كما أكدت الدراسة على أهمية نشر ثقافة الجودة داخل المؤسسات التعليمية 
والعملية، والعمل على تدريب الأفراد على استخدام أساليب التحسين  

من أجل تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة   Six Sigmaالمستمر مثل 
 والجودة. 

 

وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصى بزيادة الاهتمام 
بتطبيق منهجيات إدارة الجودة الحديثة في المؤسسات المختلفة لما لها من 

 دور كبير في تحسين الأداء وتحقيق التميز المؤسسي 
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