


والتقديرالشكر

الرحيمالرحمناللهبسم

والمرسلين.الأنبياءأشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربالحمدلله

ولعائلتيالمحيميد،سعدبنإبراهيمبنناصرالمستشاروسعادةالعشريمصطفىمنىللدكتورةبالشكرأتقدم

والسعيدهوالمثيرةوالممتعةالجميلةالحياةرحلةفيصاحبتنيالتي

1



اهـــــــــداء
وزوجهانداء،وأختيالمتوكلعبدالحميدعليفاطمةووالدتيعافيهمحمدحسندحانلوالديالبحثهذاأهدي

دحانعبدالعزيزبنعمر،لجين،لؤيوأبناؤهالعزيزعبد،وأخيالخرامسعيدعبداللهبنبدر،إيلان،إبراهيموأبنائهم

عبدالرحيموأخوانيوعائلتهعدنانوأخيعافيهحسندحانلؤيبن،ريانجودوأبناؤهلؤي،وأخيعافيهحسن

ومحمد

الرائعينأحبائيإلى ،

وامتنانحببكل ،
[اسمك]

2



أداءعلىوأثرهاالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتفيللبحثالدراسةهذههدفت:المستخلص

فيالعاملينأداءعلىوأثرها(التحفيز,التدريب)بالممارساتهذهتمثلتالمتخصصة,شركةفيالعاملين

البياناتجمعأجلمنسؤال10منمؤلفاستبيانالباحثصممالبحثأهدافتحقيقأجلومن.الشركة

المتخصصةشركةاختيارتموقداليمنفيالشركاتقطاعمنالبحثمجتمعيتكونالدراسة.عيناتمنالأولية

شركةفيالإداريينمنفتكونتالدراسةعينة.أماصنعاءمحافظةفياليمنيةالشركاتأكبرمنكواحدة

–موظفون–قسمرئيس–مديرمساعد–إدارة)مديرمنالبشريةالمواردإدارةفيوالموظفينالمتخصصة

إلىالدراسةوخلصتتحليلها.ثموجمعهامفردةالدراسةعينةعلىالاستبيانتوزيعتمثم(آخروظيفيمركز

الحديثة,جميعالبشريةالمواردإدارةبممارساتكبيرحدإلىيتأثرللعاملينالوظيفيالأداءأنمفادهانتيجة

العاملينأداءيتحسنالممارساتهذهتطبيقتحسنفكلماالعاملينأداءفيإيجابيبشكلتؤثرالممارسات

وإتاحةللعاملينوخارجيداخليبتدريبكالقياموالمقترحاتالحلولمنمجموعةبتقديمالدراسة,وانتهت

لإتاحةالمفتوحالبابسياسةوإتباعالتقييممعاييروتطويرالمناسبةالتدريبيةالبرامجالاختيارلهمالفرصة

أداءمنترفعالتيوالإستراتيجياتالسياساتووضعوالاقتراحاتالقراراتفيالمشاركةفيللعاملينالفرصة

وازدهارهاتطورهاإلىوتؤديعامبشكلالمؤسسة
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للدراسةالعامالإطار:الأولالفصل
المقدمة.1
الدراسةمشكلة.2
الدراسةأهمية.3
الدراسةأسئلة.4
الدراسةأهداف.5
الدراسةفرضيات.6
وبيئتهاالدراسةمجتمع.7
الدراسةنموذج.8
الدراسةمنهجية.9

الإنشاءاتوالعلمفيوالتقدمللتنميةالدولعليهاوتعتمدالاقتصاديقودماهيالبشريةالموارد-المقدمة:1

فيوبقائهمالبشريةالمواردعملاستدامةفيمهمدورالبشريةالموارد،وإدارةوالمؤسساتوالشركاتوالتعليم

،وتوفيرأفضلبشكلالوظيفيمسماهمضمنوأعمالممتازةنتائجلتقديموتحفيزهمعليهموالمحافظةالوظيفة

الرضالرؤيتها،الشركةتوجيهفيالأهدافلضمانمناسبةعملوبيئةالإنتاجيةلزيادةالموظفينورضاالراحة

الرفاهيةمنأعلىبمستوياتالراضونالموظفونيتمتعوالمنظمات.الأفرادعلىالنطاقواسعةآثارلهالوظيفي

al.,2001.)إيجابيةوسلوكياتمواقفويظهرون et Judgeالتقديريةالجهودفيللانخراطعرضةأكثر(هم

أعلى.وظيفيأداءوإظهار

الناسعلىنراهننحناليوم،نهايةفيوتطويرهم.الناستوظيفمنأهميةأكثرنفعلهشيءلابأنمقتنعأنا

Lawrenceالاستراتيجيات.)علىوليس Bossidy.)

البيئةمعلتتكيفومتغيرةمتنوعةمهاراتالبشريةالمواردمنتتطلبالعالمفيالمتسارعةالتطوراتإن

رضاخلقعلىوالعملالعملاء،وأذواقورغباتحاجاتفيالمستمرةالتغيراتكذلكالعملسوقفيالتنافسية

المجال.نفسفيبالمنافسينمقارنةالمنظمةعنالعملاء

المواردإدارةدور،يعتبرالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةتأثيرقياسعلىالبحثهذافيسأركز

المنظمات.فيأساسياالبشرية

تلكهيالأقوىالشركاتكانتسابقةعقودمنذانهحيث,متسارعيوميتطورالاقتصاديةالسوقتشهد

معاملةيعاملكانوأهميةذيغيرالبشريالعنصركانحيثوالموادوالتكنولوجياالآلاتتمتلكالتيالشركات

دورهخلالمنالعنصرهذاأهميةظهرتفقدحاليا.أماوقدرتهوتطورهمشاعرهوإمكانياتهمراعاةدونالآلات

ملحةضرورةالبشريةالمواردإدارةتطبيقباتالحديثةالعصورفيالمنظمات.ونماءتطورفيالأساسي

ذلكإلىوماوتحفيزهاعليهاوالمحافظةوتنميتهاوتدريبهاواختيارهاالبشريةللمواردالأمثلالاستقطابوتطبيق

وبالتاليالعاملينأداءعلىوأثرهلهاالأساسيالدورتبيانإلىأدىذلككلللوظائفوتحليلتخطيطمن

بهتقومأنيمكنأداءأعلىإلىبالمنظمةالوصول
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المنظمةتساعدحيثالأهميةبالغتنظيميامورداتعتبرالبشريةالمواردإدارةممارساتإنالدراسة:مشكلة-2

والممارساتوالإجراءاتوالسياساتالفلسفةإلىتشيرالبشريةالمواردإدارةوأنفعاليتها.علىالمحافظةفي

،sims)المؤسسةفيالعاملينبإدارةالمتعلقة 2002)

فيهاالموجودةالبيئيةالتغيراتمعوتتكيفتتناسبحديثةطرقبإيجادتقومأنالمؤسساتعلىفإنلذلكوفقا

جميع.إنذلكتحقيقعلىقادرةيجعلهاأنشأنهمن,التحفيز(التدريبمن)الممارساتهذهتطبيقفإنوبالتالي

البشريةبالمواردالمرتبطةالإستراتيجيةممارساتهاتحديثإلىدائمةبحاجةاليمنوفيعامبشكلالشركات

فإنالأخرىالشركاتمنالمنافسينمعبالمقارنةعاليةأداءمستوياتتحقيقفيأهميةمنلهالمامستمربشكل

تؤثرأنيمكنوماالبشريةالمواردلإدارةالإستراتيجيةالممارساتطبيعةعلىالتعرفالشركاتمنيتطلبذلك

:يليبماسابقاذكرهتمبماالدراسةسؤالنشتقأنيمكنناوبالتاليأدائهاعلىالممارساتهذهبه

)لـاثرهنالكهل,أيالشركاتفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتأثرهوما

.الشركاتفيالعاملينأداءعلى,التحفيز(التدريب

الدراسة:-أهمية3
الموردأهميةفيالبحثأهميةتكمنالبشريةالمواردإنتاجيةعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتتأثيرقياس

فيوالمتلاحقةوالمستمرةالسريعةوالتحولاتوالتطوراتالتغيراتمعالتكيفإحداثفيومسؤوليتهالبشري

والمؤهلاتالمتوفرةالمؤهلاتبينفجوةأحدثتالتيالمستوياتومختلفالنواحي،كافةتشملوالتيالبيئة

وتلقىلقيتالتيالمواضيعأكثرمنالبشريةالمواردتنميةموضوعويعتبرالجديدة،بالمسؤولياتللقيامالمطلوبة

إلاالبشرية،المواردتنميةونظرياتأسسعلىطرأالذيالتطورمنوبالرغمالإدارة،ميدانفيكبيرااهتماما

الموضوعناقشتكثيرةسابقةلدراساتتكملةالدراسةهذهوتعدوالتجديد،للبحثواسعمجالهناكزالماأنه

إدارية.أواقتصاديةسواءشتىجوانبمن
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الدراسة:-أسئلة4
البشريةالمواردإنتاجيةعلىالمؤثرةالعواملماهيالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتاثرماهو.1

البشريةالمواردلتدريباثريوجدهل.2

البشريةالمواردعلىللتحفيزاثريوجدهل.3

الدراسة:-أهداف5
البشريةالمواردإدارةممارساتدراسة-1

الأداءعلىوأثرهاتطبيقهاومدىالبشريةالمواردإدارةممارساتتحديد-2

العاملينأداءورفعتعزيزفيالممارساتهذهأهميةتوضيح-3

وأدائهاالمنظمةسويةرفعفيالعاملينأداءأهميةإلىانتباهلفت-4

الدراسة:-فرضيات6
المتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتدريبأثرالأولى:يوجدالفرضية.1

المتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىلتحفيزأثريوجدالثانية:الفرضية.2

:وعينتهاالدراسة-مجتمع7
منكواحدةالمتخصصةشركةاختيارتموقداليمنفيالشركاتمنالبحثمجتمعيتكون

.صنعاءمحافظةفياليمنيةالشركاتأكبر

والموظفينوالعاملينالمتخصصةشركةفيالعاملينالإداريينمنفتكونتالدراسةعينةأما

–موظفون–قسمرئيس–مديرمساعد–إدارة)مديرمنالبشريةالمواردإدارةفي

.الدراسةعينةعلىالاستبانةتوزيعتمحيث(آخروظيفيمركز
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الدراسة:نموذج-8

1الشكل
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البحث:-منهجية9
وتحليلهاوصفهابقصدوالبياناتوالمعلوماتالحقائقجمععلىيعتمدالذيالتحليلالوصفيالمنهجاعتمادتم

وتفسيرها

2الشكل
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البشريةالمواردلإدارةالحديثةللممارساتالنظريةالدراسةالثانيالفصل

-مقدمة1

-التحفيز2

-التدريب3

والتدريبالتحفيزبين-العلاقة4

هيالمواردهذهأنباعتبارالأممثروةبهاتقاسالتيالأساسيةالمقاييسمنالبشريةالمواردتعتبر:-مقدمة1

البشريالموردوأصبحللدول،االجتماعيواالقتصاديالوضعفيالمؤثرةوالأصولالرأسماليةالمكوناتأهم

المواردتنميةأهميةطويلوقتمنذالاقتصادعلماءأكدوقدالتقدم،لتحقيقالحاسمالعاملهوكفاءتهودرجة

رأسأنواعأعلىوهووطنيااستثماراالبشريالموردفيالاستثمارويعتبراالقتصاديالنموتحقيقفيالبشرية

التقدمسبيلفييستغللمإنمحدودةقيمةذووالاقتصاد،الأممتتقدمالإنسانطريقعنإذومردودهاقيمةًالمال

التقدمتحققمتنوعةتكنولوجيةطاقاتإلىنوعيةكمياتمجردمنالثرواتتحولالتيالبشريةالقوىطريقعن

العديدأنفنجداالجتماعيواالقتصاديوالنموالتقدمتحقيقفييساهمالبشريالموردفيالاستثمار,وأنالمنشود

واالقتصاديللنموعاليةمعدلاتحققتآسياشرقجنوبدولمنوغيرهاواليابانالصينمثلالدولمن

بشريةمواردمنلديهاماعلىارتكازاالعالمدولبينمتقدمةمكانةتتبوأوالتخلفحاجزتتخطىأناستطاعت

وقصصالعالميةالشركاتمنالعديدتجاربإلىبالإضافة،وقدراتهامهاراتهاوتنميةتأهيلهاعلىحرصت

والتينجاحها

والتقدموالنجاحسامسونجشركةفعلتهماذلكعلىمثاللهابالنسبةالحياةعصبهيالبشريةمواردهاكانت

كلالالكترونياتعالمفيالريادةتحتلعملاقةشركةأكبرإلىالسكروبيعالأرززراعةمنإليهوصلتالذي

أرباحهاوزيادةالتميزمنمكنهاالذيالأمرالأولىالمرتبةوإعطاءهالبشريةالعنصرلأهميةإدراكهابسببذلك

منبالمنظمةالعاملينفيممثلةالبشريةالمواردتعتبرولذلكالسوق،فيمرموقةمكانةواحتلالهاومبيعاتها

هموالعاملينالحديثةالمنظمةإليهاتستندالتيالحقيقيةالدعامةهيوالتخصصاتوالمستوياتالفئاتمختلف

أهدافهاتحقيقإلىالمنظماتتصلولكي)بتصرف,2002,عبدهللاالمنشأة(أهدافلتحقيقالحقيقيةالأداة

فيالسريعةالتغيراتومواكبةاألخرىالمنظماتمنافسةخاللهامنتستطيعالتيالمكانةإلىوتصلالمنشودة

أمثلةومن,أدائهمورفعتطويرهابهدفممارساتمنالبشريموردهايخصمابكلالاهتمامعليهاكانالبيئة

ومشاركةواستقطاب,تعيينالأداءتقييم,التحفيز,التدريب,الوظائفوتحليلتصميم,التخطيطالممارساتتلك

الاستراتيجياتمنمجموعةأنهاإلى)105,ص2002(السالم,إليهاوأشارالقرارصنعفيالعاملين

تعويضواستراتيجيةالبشرية،المواردأداءإدارةواستراتيجيةالبشرية،المواردتكوينتتضمن:إستراتيجية

العاملين.ومكافأة
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وفيوالفعالة,الناجحةالعملبيئةمكوناتأهممنيعتبرالمنظمةفييطبقفعالتحفيزنظاموجودإن-التحفيز:2

ومدروسةفعالةإداريةأنظمةتمتلكأنالشركةعلىوضروريالزاماكانالشركاتبينالمنافسةحدةازديادظل

كونهفيفعالحوافزنظاموجودأهميةوتبرز.واستمرارهابقائهاوتضمنوالتقدمالتميزخلالهامنلتحقق

بالأمانويشعرهمللمنشأةوالحبالولاءلديهموينميللعاملينالمعنويةالروحرفعفيأساسيةبدرجةيساهم

وجودةالعاملينإنتاجيةعلىإيجابيينعكسالذيالأمرلديهموالمعنويةالماديةالحاجاتويشبعوالاستقرار

العالميأوالمحليالصعيدعلىسواءالمنشأةقوةمنويزيدالمقدمةوالخدماتالمنتجات

واالبتعاد,عملهفيأكبرجهدبذلنحوالفردتدفعالتيوالمؤثراتالعواملمجموعةهو:الأولالتعريف1-2

عملهخاللمنيسعىلبلوغهاالتيوأهدافهتطلعاتهوتحقيقالمتعددةحاجاتهإشباعمقابل,الأخطاءارتكابعن

التيالعواملمنمجموعةأومعينسلوكفياالنخراطإلىالموظفتدفعداخليةحالة(2009مرعي)مرعي

p.396(معينةبطرقالتصرفعلىالموظفينتدفع 2002, ,Stone(بأنهاالحوافزعرفتآخرتعريفوفي

(األداءوتحسيناإلنتاجمعدالتزيادةبهدفسلبيةأوايجابيةبطرائق)العاملين(الأفرادواقعتنشيطعملية

علىبالتأثيرتقومالتيالمحدداتهيالحوافزبانالسابقةالتعاريفتلخيصنستطيع111ص(،2111الطخيس

وتحسنهأداءهعلىالاستجابةهذهتنعكسحيثإيجابيبشكليستجيبوتجعلهالفرد‍لوكس‍

الهروبأوشيءتجنُّبتريدأوشيء،في)ترغبالنفورأوبالرغبةالشعورهوالدافع:الثانيالتعريف2-2

)أنتذاتيأوداخليوجانبإليه(تطمحشيءأو)هدفموضوعيجانبلهالدافعفإنالنحو،هذاعلىمنه(.

الأحاسيسأجلمنالبيولوجيةالركيزةالدافعيتطلبالأدنى،الحدفيابتعاده(.تريدأوالشيءفيترغبالذي

الحسيالإدراكعلىبناءًتتجاهلهاأومحددةأشياءفيترغبأنللحيواناتيمكنوهكذاوالألم؛بالمتعةالجسدية

يكونواأنللبشريتيحماالمنطق،واستخدامالمفاهيمتكوينعلىالقدرةليشملذلكالدافعويتعدّىوالتجربة.

منالكبيرالمجالهذهيدُعمالكراهيات.والرغباتمنبكثيرأكبربمجالالدنياالحالةهذهتجاوزعلىقادرين

تمتدقدالتيالقيمةلتحقيقالزمنية«»الآفاقجانبإلىبه،الخاصةوقيمهأهدافهاختيارعلىالشخصقدرةخلال

الدافعبينالنماذجبعضتميزّالماضية.الأحداثتجربةإعادةعلىوالقدرةأطول،مدةأوعقودأولسنوات

والإدارةالإداريوالتنظيمالتنظيميالنفسوعلمالعملفيمهمموضوعهووالدافعالداخلي،والدافعالخارجي

أنيعُتقدبالعاطفة.الدافعارتباطعلىالضوءيلقينفورًاأورغبةبكونهالدافعتعريفإنالتعليم.إلىبالإضافة

أنحدإلىالشيء.بخصوصلاشعورياًمخزنةومعتقداتقيمإلىتستندتلقائيةتقييمعملياتهيالعواطف

-بالذنبالشعورالظلم؛-الغضبالمثال،سبيل)علىمحددة،لاشعوريةبتقييماتترتبطالمميزةالعواطف

شخص؛أوشيءتقدير-الحبالأخلاقية؛المثلتحقيق-الفخرالقيمة؛فقدان-الحزنالأخلاقية؛المعاييرانتهاك

إنجازاتتقدير-الإعجابالآخرين،إنجازاتعلىالحصولفيالرغبة-الحسدمهمة؛قيمةبلوغ-الفرح

محفِّزة-الأشخاصيجدهاالتي-القيمالمحتوى«»نظرياتتحديدالدافعنظريةتتضمنذلك(.إلىوماالآخرين،

للمهامالانتباهالصعبة،الأهدافتحديد)الإتقان،القيمهذهخلالهامنالأشخاصيحققّقدالتيالآلياتجانبإلى

محورًاالموظفين(،)مثلالآخريندافعأوالشخصدافعكانسواءالدافع،تغييريعدإلخ(.الإصرار،المطلوبة،

وإعادةعواطفكعلىبناءًللتصرفاختيارككيفيةتغييرالمثال،سبيل)علىالدافعتدرسالتيالأبحاثآخر

وقيمه(الشخصمعتقداتتعديلطريقعنبرمجتها
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:)2000,202,كالآتي(زويلفسلبيةحوافزوإيجابيةحوافزإلىالحوافزتقسيمتم:الحوافزأنواع3-2

:منوتتكونوالتجديدالإبداعروحتنميالتيالحوافزهيالإيجابيةالحوافز-1

فيوالزيادات.السنويةوالعلاواتالأجورالماديةالحوافزتتمثل:الماديةأ.الحوافز

منوتتشكلالأرباحفيوالمشاركةوالمكافآتالمعيشةنفقاتفيالزياداتلمقابلةالأجور

دفعهايتمالتيالزياداتإلىإضافةالسنةأواليومأوالأسبوعأو,الساعةأساسعلىالأجر

ذاتالعينيةوالمزايا,والتعويضاتالصحيالتأمينمثلالمزاياوكذلك,الأداءأساسعلى

الماديةالقيمة

العاملينوإشراكالعاملينجهودوتقديربالترقيةالمعنويةالحوافزتتمثل:المعنويةالحوافزب.

الصالحياتوتفويض,العملواستقراروضماناإلدارةفي

النتيجةفيتؤديقدالمرؤوسينعلىإيقاعهايتممختلفةعقوباتبهايقصد:السلبيةالحوافز–2

تكونوبالتالي,عنهالمأخوذةالصورةتحسينأو,عليهعوقبالذيللسلوكالموظفتغييرإلى

وتصرفاتهأدائهلتحسينالموظفشحنعلىيعملدافعا

:كاآلتي)2003,50,ربايعة(أخرىبطريقةالحوافزقسمتوقد

أوالدوريةعلاوتهتوقيفعلىالعملأو.,الموظفدرجةتنزيلفيتتمثلماديةحوافز–1

للموظفالمؤقتوالعزل,المستحقة

فيالشرفلوحةفياسمهتنزيلمنالشخصحرمانعلىالعملفيتتمثل:معنويةحوافز–2

العلاواتلوحةعلىونشره,عملهفيللمقصرتنبهتوجيهأوالمنظمة

أو,أنجزهقديكونمعينبعملقيامهنتيجةمعينلفردالحوافزهذهتقدم:فرديةحوافز–3

معنويةأوماديةالحوافزتلكتكونوقد,مسبقاالمحددالهدفتخطى

,التنظيمفيالعاملينمنلمجموعةالحوافزهذهمثلتوجه:جماعيةحوافز–4

الحالةهذهفيالجماعيةالحوافزوتساعدمحدد,بقسمجماعيبشكليعملونبحيث

منوتزيد,الإنتاجيةوزيادةالكفاءةلرفعالهدفتحقيقباتجاهالعاملينالتفافعلى

تحسينأجلمناقتراحاتهمتقديمفيلهمالفرصةوتتيح,العاملينلدىالذاتيةالرقابة

األداء

,الوظيفيلأداءالمستمروالتطويرالتحسينلضمانمحاولةهي:التميزحوافز-5

أدائهمفيالتميزعلىبناءالعاملينلتشجيعدافعاالتميزحافزيكونحيث

الحاليةالأزمةظلفيخاصةالماديةالحوافزهوالأفضلالحوافزنوعأنالباحثةترى

علىوتدفعهالموظفتحفزالماديةفالحوافز,الأسعاروارتفاعالمعيشيةوالظروف

عندهماأفضليعطيحتىلديهمابأقصىالعمل
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بالانجليزيةالمتغير4-2

motivation:is a person's internal disposition toward work. To further this, an

incentive is the anticipated reward or aversive event available in the

environment.[11] While motivation can often be used as a tool to help predict

behavior, it varies greatly among individuals and must often be combined with

ability and environmental factors to actually influence behavior and

performance. Results from a 2012 study, which examined age-related

differences in work motivation, suggest a "shift in people's motives" rather

than a general decline in motivation with age. That is, it seemed that older

employees were less motivated by extrinsically related features of a job, but

more by intrinsically rewarding job features.[12] Work motivation is strongly

influenced by certain cultural characteristics. Between countries with

comparable levels of economic development, collectivist countries tend to

have higher levels of work motivation than do countries that tend toward

individualism. Similarly measured, higher levels of work motivation can be

found in countries that exhibit a long versus a short-term orientation. Also,

while national income is not itself a strong predictor of work motivation,

indicators that describe a nation's economic strength and stability, such as life

expectancy, are. Work motivation decreases as a nation's long-term economic

strength increases.[13] Currently work motivation research has explored

motivation that may not be consciously driven. This method goal setting is

referred to as goal priming.

It is important for organizations to understand and to structure the work

environment to encourage productive behaviors and discourage those that

are unproductive given work motivation's role in influencing workplace

behavior and performance.[14][15] Motivational systems are at the center of

behavioral organization.[16] Emmons states, “Behavior is a

discrepancy-reduction process, whereby individuals act to minimize the

discrepancy between their present condition and a desired standard or goal”
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(1999, p. 28). If we look at this from the standpoint of how leaders can

motivate their followers to enhance their performance, participation in any

organization involves exercising choice; a person chooses among

alternatives, responding to the motivation to perform or ignore what is offered.

This suggests that a follower's consideration of personal interests and the

desire to expand knowledge and skill has significant motivational impact,

requiring the leader to consider motivating strategies to enhance

performance.[17] There is general consensus that motivation involves three

psychological processes: arousal, direction, and intensity. Arousal is what

initiates action. It is fueled by a person's need or desire for something that is

missing from their lives at a given moment, either totally or partially. Direction

refers to the path employees take in accomplishing the goals they set for

themselves. Finally, intensity is the vigor and amount of energy employees put

into this goal-directed work performance. The level of intensity is based on the

importance and difficulty of the goal. These psychological processes result in

four outcomes. First, motivation serves to direct attention, focusing on

particular issues, people, tasks, etc. It also serves to stimulate an employee to

put forth effort. Next, motivation results in persistence, preventing one from

deviating from the goal-seeking behavior. Finally, motivation results in task

strategies, which as defined by Mitchell & Daniels, are "patterns of behavior

produced to reach a particular goal

.التدريب:3

والقدراتوالمهاراتالمعرفةزيادةإلىيؤديالذيالمجهودذلكانهعلىالتدريبيعرف:الأولالتعريف1-3

.إليهالموكلالعملأداءفيكفاءةأكثرمنهمفردكليصبحبحيثوالمديرينالموظفينفي

نشاطوهوالإنتاجيةقدرتهمنيزيدسنواتالعملرأسعلىالذيوالموظفالمهارةيكتسبالجديدفالموظف

,ص2011,)المعشوقوظائفهموفيحياتهمفيومقدرةثقةاكبرليكونواومساعدتهمالأشخاصبتدريبمعني

الاستمراريةبحالةمرتبطةوتنظيميةإداريةجهودانه(على300ص,2006,الخطيبعرفه()وقد251

الحاليةالفردخصائصفيوسلوكيمعرفيمهاريتغييرإجراءتستهدف

بشكلوالسلوكيالعمليأداءهيطوروانعملهبمتطلباتالإيفاءمنيتمكنلكيوالمستقبلية

المنظماتفيالعاملينكللهايخضعالتيالعمليةهوالتدريببانالسابقةالتعاريفمننلخصأفضل

الفكريونموهمأدائهممنوتحسناألخرىالمجاالتوفيعملهممجالفيجديدةوخبراتمعارفتكسبهموالتي

المجاالتكافةفيوالمعرفي
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"التدريبالأداء:لتحسينالعملمكانفيللتعلممشابهاًمصطلحًاالمعلقينبعضيستخدمالثاني:التعريف2-3

مايتجاوزتدريبتلقيفييرغبونالذينلأولئكالإنترنتعبرمتاحةإضافيةخدماتأيضًاهناكوالتطوير".

والخدماتالمهاراتوتقييمالمهنيةالاستشارةالخدماتهذهعلىالأمثلةبعضتتضمنالعمل.أصحابيقدمه

العمل.خارجأوالعملأثناءأنهعلىالتدريبهذاتصنيفعامبشكلللمرءيمكن[2الداعمة.]

الموادأوالمستنداتأوالمعداتأوالأدواتباستخدامعادية،عملحالةفيالعملأثناءالتدريبأسلوبتنفيذيتم

الأكثرباعتبارهعامةبسمعةالعملأثناءالتدريبيتمتعكامل.بشكلتدريبهمعندالمدربونيستخدمهاالتيالفعلية

يعملعادة،الفعلية.بالمهمةقيامهمأثناءالعملمكانفيالموظفينتدريبويشمل[3المهني.]العملفيفعالية

التيالعمليةالعمليةالخبرةباستخدامكمدرسومهارة(خبرةذوموظفالأحيانبعضفي)أوالمحترفالمدرب

التدريبيتمأنيمكنالأحيانبعضفيالدراسية.الفصولفيالرسميةالتقديميةبالعروضمدعومةتكونقد

جميععلىالعملأثناءالتدريبينطبقالفيديو.مؤتمراتأدواتأوالويبإلىالمستندةالتكنولوجياباستخدام

المنظمة.داخلالإدارات

شائعأمروهذاالمتدربين.تطويرفيللمساعدةالتكنولوجيايستخدمآخرأسلوبهوالمحاكاةعلىالقائمالتدريب

تتضمنالتيتلكوفيالممارسة،منجدًاعاليةدرجةتتطلبالتيالمهاراتعلىالتدريبفيخاصبشكل

أوجهعلىبالعثورللمدربيسمحالمحاكاةعلىالتدريبأنهيالميزةوالممتلكات.الحياةعنكبيرةمسؤولية

أيضًاهذايتيحللرقابة.خاضعةافتراضيةبيئةفيوعلاجهاودراستهاالمتدربينلدىالمهاراتفيالقصور

الطوارئحالاتالمثال،سبيلعلىالوظيفة،فينادرةتكونقدالتيالأحداثودراسةتجربةفرصةللمتدربين

تفاعلكيفيةودراسة"سيناريوهات"تشغيلللمدربيمكنحيثذلك،إلىوماالنظام،وفشلالطائرة،متنعلى

المهاراتأمثلةتشملالحقيقي.العالمفيسيحدثالحدثكانإذامهاراتهتحسينفيالمساعدةوبالتاليالمتدرب،

والقطاراتالفضائيةوالمركباتالطائراتقيادةالتطويرمراحلخلالالمحاكاةعلىالتدريبعادةًتتضمنالتي

الطاقةمحطاتعملياتعلىوالتدريبالجويةالحركةلمراقبةالجوي/القطاعاتالمجالوتشغيلوالسفن

مثلالطوارئلحالاتالاستجابةعلىالمتقدموالتدريبالعسكرية/الدفاعيةالأنظمةعلىالمتقدموالتدريب

الأولية.الإسعافاتعلىالتدريبأوالتدريبالحرائق.

منتجًاعاملًايعتبرلاالموظفأنيعنيمما-العاديةالعملمواقفعنبعيدًاالعملخارجالتدريبطريقةتتم

موقعفيالموظفينتدريبأيضًاالعملخارجالتدريبطريقةتتضمنالتدريب.هذاإجراءأثناءمباشربشكل

والمحاكاة،الأدوارولعبالحالةودراساتوالندواتالمحاضراتيستخدمماغالباًالفعلية.العملبيئةعنبعيدًا

هذاأثبتلقدنفسه.التدريبعلىشمولاًأكثربشكلوالتركيزالعملعنبالابتعادللأشخاصالسماحميزةمع

شأنهامنخدمةالموظفيناختيارشركاتمنالعديدتقدموالأفكار.المفاهيمغرسفيفعاليتهالتدريبمنالنوع

تختلفأنيمكنلمصدر[]بحاجةالوظيفة.تجاهالمواقفوتغييرالموظفينكفاءاتتحسينعلىتساعدأن

القيادة.علىالتدريبإلىالفعالةالمشكلاتحلمهاراتمنالداخليينالموظفينتدريبموضوعات
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الداخليةلوزارةوفقاً.OJTخطةأوالعملأثناءالتدريبخطةهوالوظيفيالتدريبفيالأحدثالتطور

علىعامةنظرةيلي:ماالمناسبة(OJT)العملرأسعلىالتدريبخطةتتضمنأنيجبالأمريكية،

المقدر،الانتهاءوتاريخالتدريب،يستغرقهاأنالمتوقعمنالتيالساعاتوعددتغطيتها،سيتمالتيالموضوعات

[4تقييمها.]يتمالتدريب.بهايتمالتيوالطريقة

الممارساتأهممنكواحدةالأخيرةالآونةفيالتدريبيةوالبرامجالتدريبأهميةزادت:التدريبأهمية3-3

الحديثة

:بللمنظمةبالنسبةأهميتهاتتمثلحيث,العاملبأداءمباشربشكلوالمرتبطالبشريةللموارد

ألداءالالزمةوالمعارفالمهاراتالعاملينإكسابأنإذ:التنظيميوالأداءالإنتاجيةزيادة–1

الماديةوالمواردالضائعالوقتوتقليصبكفاءةإليهمالموكلةالمهامتنفيذفييساعدهموظائفهم

الإنتاجفيالمستخدمة

والمنظمةالعملنحوالعاملينلدىالإيجابيةالاتجاهاتخلقفيالتدريبيساهم–2

معرفتهمطريقعنالعاملينأداءيرتفع,وبذلكللمنظمةالعامةالسياساتتوضيحإلىيؤدي–3

أهدافمنمنهمالمنظمةتريدلما

اإلداريةالقيادةومهاراتوأسسأساليبوتطويراإلداريةالقراراتترشيدإلىيؤدي–4

.البيئةفيالمختلفةالمتغيراتمعيتوافقبماوتحديثهاالمعلوماتتجديدفييساعد–5

تطويرإلىيؤديوبذلك,الداخليةوالاستشاراتللاتصالاتفاعلةقاعدةبناءفييساهم–6

(90,ص2006عباس,)محمداإلدارةوبينهمالعاملينالأفرادبينالتفاعلأساليب

المشاكلحلعلىمهاراتهميطورانهوأهمهاللعاملينأخرىفوائدللتدريبللعاملين:التدريبأهمية4-3

يؤدوهاأنيجبالتيومهامهملواجباتهمفهمهمعلىيساعدهم,وخارجهعملهمنطاقفيتحدثالتيالطارئة

,الإبداععلىقدرتهمينمي,المهارةأوالمعرفةنقصعنلديهمالناجمالقلقمنيقلل,لتأديتهاالمثلىوالطريقة

(بتصرف2006,عباس,محمد)ذاتهملتطويرفرصةيمنحهم

:التدريبعمليةمنالغرض5-3
عائدأفضلتحققأنضمانفيللمؤسسةبالنسبةالتدريببعمليةللقيامالرئيسيالسببيتمثل

العاملينالموظفينفييتمثلوالذيتكلفةوأعمالهاأهميةمواردهاأكثرفياستثمارهامنممكن

مننوعتحقيقفييتمثلتدريبعمليةأيمنالرئيسيالهدففان,هذاأجلومن.المؤسسةفي

,الموظفكفاءةتعزيزشأنهمنالذيالاتجاهأوالسلوكأووالخبرةوالمهارةالمعرفةفيالتغيير

:مايليلتحقيقالتدريببعمليةالاستعانةيتمفإنهخاصةوبصفة

الوظيفياألداءمستوىتحسينبهدفوذلكالأفرادوقدراتمهاراتتطوير-

الجديدةالعملوطرقوالإجراءاتوالمنظمةالموظفبينالألفةمننوعإيجاد-
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بالمؤسسةالمتعلقةوالمتطلباتبعينهابوظيفةالمتعلقةالمتطلباتيألفواأنعلىوالمستجدينالموظفينمساعدة-

همبتطويروتهتملديهاللعاملينالتدريبتقدمالتيالمنظماتأنالباحثةترى(112ص2003,,كشواي.)باري

الأصعدةكافةعلىالأغلىوالاهمالأنجحالاستثماروهوالبشريةالعقولفيبالاستثمارتقومإنما,

بالانجليزيةالمتغير

training: Aspects of training and development have been linked to ancient

civilizations around the globe.[2] Early training-related articles appeared in

journals marketed to enslavers in the antebellum south[3] and training

approaches and philosophies were discussed extensively by Booker T.

Washington.[4] Early academic was publishing related to training included a

1918 article in the Journal of Applied Psychology. This article explored an

undergraduate curriculum designed for applied psychologists.[5] Training was

also discussed in the first handbook on adult education in 1934.[6] World War II

influenced the focus of applied psychology research to be on effectiveness of

training programs, particularly in military contexts. By the 1960s and 70s, the

field began developing theories and conducting theory-based research

because up until that point, the field had been rooted in trial-and-error

intervention research.[5] This era also brought along the development of new

training methods such as the use of computers, television, case studies, and

role playing.[5][7] The scope of training and development also expanded to

include cross-cultural training, focus on the development of the individual

employee, and the use of new organization development literature to frame

training programs.[7] The 1980s marked a shift to focus on how employees

were receiving and implementing training programs, and encouraged the

collection of data for evaluation purposes, particularly management training

programs.[8] The development piece of training and development became

increasingly popular in the 1980s and 90s, with employees more frequently

being influenced by the concept of "lifelong learning".[9] It was in this decade

that research revealing the impact and importance of fostering a training and

development-positive culture (including management and co-worker) was first

conducted.[9] The turn of the century brought more research in topics such as
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team-training, for example cross-training.[10] Cross-training emphasizes

training in coworkers' responsibilities.[10]

Skills training has taken on varying organizational forms across industrialized

economies.[11] Germany has an elaborate vocational training system whereas

the United States and the United Kingdom have weak vocational training

system.[11]

المتغيرين:بين.العلاقة4
الأداءفيرغبتهموزيادةالموظفينلتحفيزوسيلةالتدريبويعتبروالتحفيزالتدريببينعلاقةهناكأننجد

والالتزام.بالارتياحشعورهميتزايدتطويرهم،فيالإدارةبدعمالموظفونيشعروعندماالجيد،
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الوظيفي:الأداءالثالثالفصل

مقدمة1-3

الأداءمفهوم2-3

الأداءأهمية3-3

للعاملينبالنسبةالأداءأهمية4-3

للمنظمةبالنسبةالأداءأهمية5-3

الوظيفيالأداءعناصر6-3

الأداءوتطويرقياسأنظمة7-3

حلولعنللبحثمستمرةبحوثوشهد,بالغباهتمامالوظيفيالأداءموضوعحظي:مقدمة1-3

عنيعبرانهعنفضالالعملأهدافلتحقيقالوحيدةالوسيلةيعتبرانهإذ,الوظيفيبالأداءالمتعلقةللمشكلات

تبحثالمنظماتومازالت,سواءحدعلىوالمتقدمةالناميةالدوللجميعوالاقتصاديالحضاريالتقدممستوى

بصورةالسياساتوضعفيفيهاالعاملينإشراكومحاولتهاهياكلهاتصميمإعادةطريقعنجديدةقياداتعن

الأساليبومئاتالملموسة,والجماعيةالفرديةللجهودجديدةحوافزوابتداعالجودةحلقاتنظام,واستحدثتأكبر

(.34ص,2006,)الشنطيالأداءتحسينهيواحدةغايةتحقيقعلىتركزالتيالأخرى

انعكاسإالهومافردأيأداءانهعلىالأداء(424ص2001,,الشنواني)ويعرفالأداء:مفهوم2-3

مجموعةالأداءبمفهوميقصدوأيضاالعملهذاطبيعةكانتأيابعملهالمتعلقةالأهدافتحقيقفيعدمهمنلقدرته

أوجهبينيربطمفهومفهو,فيهاالعاملينطريقعنتحقيقهاإلىالمنظمةتسعىالتيوالأهدافالمخرجات

تلكداخلالعاملونبهايقوموواجباتمهامطريقعنالمنظماتتحقيقهاإلىتسعىالتيالأهدافوبينالنشاط

يتحددالسلوكذلكوان,الموظفلسلوكتفاعلأنهعلىأيضاالأداءيعرفحينفي(2003العطية)المنظمات

فييشغلهاالتيالوظيفيةأهدافتحقيقعلىالموظفقدرةيمثلإذ,المنظمةفيالموظفوقدراتجهدبتفاعل

(2000,شيخةابو)المنظمةفيالأعمالمنعملبأيقيامهعندالموظفيحققهالذيالناتجوهو,المنظمة

والأبحاثالدراساتلتعددنتيجةالأداءتعريفاتتعددتقدبأنهنرىالوظيفيللأداءالسابقةالتعريفاتخلالمن

.للقدراتانعكاس,وأهدافمخرجات,تفاعلأنهعلىيراهمنفمنهم,المجالهذافي

,سواءحدعلىوالمتقدمةالناميةالمجتمعاتكلفيمتزايدباهتمامالأداءموضوعيحظى:الأداءأهمية3-3

للتقدمأساسيامؤشراومعياراأصبحأنهلدرجةمعدلاتهورفعالأداءمستوىتحسينعلىيعملفالجميع
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وأصبح,البالدفيواالجتماعيةاالقتصاديةالتنميةمعدالتفيأثرمنلهلما.وذلكأيضاوالإداريالاقتصادي

نجدلذلك.العاملينكفاءةمستوىرفععلىأساسايعتمدالمعيشةمستوىورفعالقوميالدخلنموأنمؤكد

الوحداتجميعفيوتنميتهالأداءمستوىرفععلىالعملهيعامبشكلالدولهذهفيالأولىاألساسيةالمشكلة

أياالفردمستوىمنابتداءالمستوياتجميعفيبالغباهتمامالأداءيحظىكما.المختلفةاالجتماعيةاالقتصادية

الإجماليالأداءفييؤثرالفردأداءأنمنطلقمنوذلك,القوميالمستوىإلىتدرجاالتنظيمداخلموقعهكان

والعكسككلالمنظمةوفعاليةكفاءةفيالسلبيأوالإيجابيتأثيرهيحدثبدورهوهذا,إليهاينتميالتيالادارة

علىالأداءلانوذلك,الدولةمستوىعلىإيالقوميالمستوىعلىالتأثيرهذاينعكسالنهايةوفي,صحيح

(22ص,1205,سليمان)فيهالعاملةالتنظيماتأداءعنتعبيرإلاماهرالقوميالمستوى

أداءوكذلك,الحاضرفيعملهأداءعلىالفردلقدرةمقياساالأداءيعد:للعاملينبالنسبةالأداءأهمية4-3

يتقاضاهبماذلكلارتباطنظرالعملهبأدائهالاهتمامفردكلعلىيجبالمستقبلفينسبيامختلفةأخرىأعمال

اللازمةالمقوماتتتوافرأنبشرطوذلكالاداء,هذامقابلحكمهافيوماومرتباتأجورمن

)ذاتهوإثباتعملهفياالستقرارإلىالحاجةوهي,لهاألساسيةبالحاجاتالفردنظروجهةمنالأداءيرتبط

مستواهوبرفعبأدائهواهتمامهالمنظمةألهدافالفردتحقيقأنسبقمما(نستنتج22ص,1205,سليمان

بهالمرتبطةالأهدافمنعدداتحقيقمنيمكنهوسوفعليهينعكس

أياحونجاتقدممستوىالنذلكلديهاالعامليناألفرادبأداءالمنظماتتهتم:للمنظمةبالنسبةالأداءأهمية5-3

التنظيماتعنالمسئولينجميعنجدلذلكلهااألساسيةالركيزةفهمالعاملينبأداءمباشربشكلمرتبطمنظمة

الفردلقدراتانعكاسايعدالاألداءالنذلك,التنظيماتهذهفيالعاملينبأداءكبيرااهتمامايهتمونالمختلفة

(13,14ص,1205,أيضا)سليمانفاعليتهاودرجةالتنظيماتهذهألداءانعكاسهووإنما,فحسبودافعتيه

:يليماأهمهاالعناصرمنمجموعةمنالوظيفيالأداءيتكونالوظيفي:الأداءعناصر6-3

والمهنيةالفنيةوالمهاراتالعامةالمعارفوتشمل:الوظيفيةبمتطلباتالمعرفة.1

بهاالمرتبطةوالمجالاتالوظيفةعنالعامةوالخليفة

منيمتلكهومابهيقومالذيعملهعنالفرديدركهمامدىفيوتتمثل:العملنوعية.2

الاخطاءفيالوقوعدونالعملوتنفيذالتنظيمعلىوقدرةبراعةوفنيةومهاراترغبة

العاديةالظروففيانجازهالموظفيستطيعالذيالعملمقدارأيالمنجز:العملكمية.3

الانجازهذاسرعةومقدار,للعمل

تحملعلىالموظفوقدرةالعملفيوالتفانيالجديةوتشمل:والوثوقالمثابرة.4

للإرشادالموظفهذاحاجةومدى,المحددةأوقاتهافيالأعمالوإنجازالعملمسؤولية

,(2003)العطيةعملهنتائجوتقييم,المشرفينقبلمنوالتوجيه
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Performanceالأداءوتطويرقياسأنظمة7-3 Appraisal systems

المديرينبإمكانفإنهولذلكالأخيرة.السنواتفيالأداءقياسفيالأنظمةمنالعديدتطويرتم

هذهمنلتحقيقهايسعونالتيالأهدافوفقالمناسبةالتقويموطرققوائممنالكثيراستخدام

العملية.

المعتمدةالتقويميةالأنظمةهيالأولىالمجموعةمجموعتينإلىالأنظمةهذهتقسيمالممكنومن

كلمقارنةأيالمقارنةخاللمنالتقديراتهذهأكانتسواءالحكمية,التقديراتأوالأحكامعلى

بها.المقارنةتتممعاييرعلىومعتمدةبذاتهاقائمةتقديراتأومجموعتهفيالآخربالفردفرد

(Relative Judgment and Absolute Judgment)

والمخرجات.والسلوكياتالسماتأوالخصائصعلىالمعتمدةالأنظمةفهيالثانيةالمجموعةأما

Judgmentالمقارنة(الشخصية)الأحكام1-7-3 Relative
العاملأداءمقارنةالمشرفينمنالطلبيتمالمقارنةاألحكامعلىالمعتمدةالتقويمأنظمةبموجب

العاملينالمقوم(المشرف)يرتبحيثالوظائف,نفسيؤدونالذينالآخرينالعاملينأداءمع

جميعمعفردكلبمقارنةالمقوميقومأوتنازليا.أوأداءالأعلىإلىأداءالأدنىمنتصاعديا

)د()ج(ومعمعثمومن)ب(مع)أ(الفرديقومحيثللتقويمأيضاهميخضعونالذينالعاملين

بالمقارنةتسمىالطريقةوهذهالأفرادترتيبيتمذلكوبعد,الأفضلهومنلتحديدوهكذا

Comparisonالزوجية Pairكلتاولكنالبسيطالأوليالترتيبمنتفصيالأكثروهي

يلي:ماالعيوبهذهأهمومن–تنفيذهاوسرعةبساطتهارغم–عيوبمنتعانيانالطريقتين

يكونفقدالتباين,هذاومقدارالأفرادأداءفيالتباينأواالختالفتحديدالصعوبةمن-1

الأداءفيالأدنىإلىالأعلىمنمرتبينمصطفىحسين,أحمد,علي,الأفرادلدينامثال

وعليأحمدمنكلعنحسينأداءفيالأفضليةجوانبهيماهنايثارالذيفالسؤال

وأحمدحسينأداءبينالفروقاتقيمةإنهل؟االختالفمقدارهووما؟ومصطفى

نفسها؟هيومصطفىوعليأحمدوكذلك
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منللمديرينيمكنالإذمنها,االستفادةيمكنكاملةمعلوماتتوفرالالطريقةهذهإن-2

فيالعاملكانإذافيماتوضحالأيالحديةالترتيباتفيالضعفأوالجودةمدىتحديد

فريقفيالمتوسطالعاملمنأسوأأوأفضلهومعينعمللفريقالترتيبيالسلمأعلى

معينفريقفياألدنىبالحدترتيبهتمالذيالعامليكونإنباإلمكانانهإذأخر,عمل

اإلجماليأداؤهيكونأخرعملفريقفياألداءمتوسطيالعاملينمنأدائهفيأفضل

ضعيفا.

تكونالقدالعاملينبينفروقاتتحديدضرورةالمديرينعلىالطريقةهذه-تفرض3

.لهمالنتائجإعالنتمإذاصراعاتحصولإلىيؤديمماالواقع,فيموجودة

Judgmentالمطلقةالأحكام2-7-3 Absolute

معاييرعلىاعتماداالعاملينأداءحولأحكامهميضعونالمشرفينفانالمدخلهذابموجب

وفقالعاملينبترتيبيقومونالمديرينإنبلالزمالء؛بينمقارنةهناكليستفانهلذااألداء,

(146,140142,ص2013,عباس)محمدالتقويم.قوائمفيالمحددةالمعايير

Traitsالسماتعلىيرتكزالذياألداءقياسنظام3-7-3 Performance Measurment

System

,بهمولصيقةدائمةتعدالتيلخصائصهموفقاالعاملينأداءعلىالحكميتمالنظامهذابموجب

لوظائفهم.أدائهمعلىالخصائصأوالسماتهذهتؤثروقد

هناكلكن,النظامهذاعلىالأداءتقويمعلىتعتمدالمنظماتمنالكثيرإنمنالرغموعلى

يكتنفهاالتقويمفيالمعتمدةالسماتإنالمأخذهذهأهممن.عليهوالمأخذالمشاكلمنالكثير

علىيركزالسماتتحديدإنذلكإلىيضافواللاموضوعية,للتحيزعرضةوإنهاكماالغموض

الأداء.فيالحقيقيةالقوةأوالضعفنقاطتحديدالصعوبةمنولذلك,الأداءعلىوليسالفرد

Systemالسلوكياتعلىيرتكزالذياألداءقياسنظام4-7-3 Appraisal Behavioral
يقومالمقومفان,القياديةبالسماتاألخذمنبدالفمثال,العاملسلوكياتعلىالنظامهذايركز

الزمالءمعالتعاون(السلوكياتهذهعلىاألمثلةومنالظاهرة,السلوكياتوفقالعاملينبترتيب

المحددة).أوقاتهافياالجتماعاتوحضور,الدوامفياالنتظام,

وطريقةالحرجةالمواقفطريقةمنكلالعاملينسلوكياتتقويمفيالمستخدمةالطرقأهمومن

السلوكي.التدرجومقياسالسلوكيةالملاحظات

Methodالحرجةالمواقفطريقة5-7-3 Incident Critical
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علىسلباالمؤثرةوالسلوكياتالفعالالأداءفيالمساهمةالجوهريةالسلوكياتعلىالتركيزيتم

فترةخاللالمقومقبلمنتسجيلهايتموالسلبيةالإيجابيةالجوهريةالمواقفهذهالأداء.فعالية

الوظيفي.التحليلعلىبناءمحددةمعاييرضوءوعلىالتقويم)(فترةمحددة

تقليلفيوتساهمأدائهحولعامللكلالعكسيةالتغذيةتوفيرفيأهميةذاتالطريقةهذهإن

تسجيلومنضوئهعلىالأداءوملاحظةمسبقامحددمعيارعلىالاعتمادخلالمنالتحيز

فيها.المرغوبوغيرفيهاالمرغوبالسلوكيات

Behaviorallyالسلوكيالتدرجمقياس6-7-3 Anchored Rating Scale

العاملأداءتقريريتمإذ,وكندلسمثمنكلقبلمن1963عامفيالمقياسهذاتطويرتم

الوظيفةبمتطلباتترتبطالتيالسلوكياتمنمجموعةيتضمنالذيالمقياسهذابموجب

مستوىبينتتراوحماغالباالسلوكيةالمعاييرأواألبعادمنمعيارأوبعدلكلمستوياتوتوضع

لمعرفةفرصةالسلوكية:لينالمقياسهذاإنغالبا.(9)أو(7)تكونقدأعلىومستوى(1)أدنى

فائدةذاتمرجعةتغذيةويهيئكما,المرغوبةوغيرالمرغوبةللسلوكياتالمحددةالمستويات

العاملين.قبلمنالتقويمنتائجرفضإمكانيةمنكبيرةبدرجةيقللوهذا,أدائهملتحسين

:السلوكيةالملاحظةمقياس7-7-3

مختلفة,فتراتعلىمالحظتهابعدالمتكررةالسلوكياتبتسجيلالمقوميقومالمقياسهذابموجب

السلوكمنبدالالفعليالسلوكقياسيتمانهفيسابقهعنيختلفالمقياسهذافانولذلك

المتوقعالسلوكعلىالتأشيرمنبدالسلوكياتهموتسجيلالعاملينومراقبةمتابعةيتمأيالمتوقع,

العاملين.بسلوكالمقوممعرفةوفق

outcomeالمخرجاتوفقالتقويمنظام8-7-3 Appraisal System

المبيعاتأوالمنتجةالوحداتعددمثلالعاملينقبلمنالمنجزةالنتائجعلىالنظامهذايعتمد

هذابموجب)إذMBO)باألهدافاإلدارةطريقةالنظامهذاوفقالشائعةالطرقومنالإجمالية

انجازمستوىتحديديتمثمومن,والمشرفينالعاملينمنكلبينالقادمةللفترةالأهدافتحديديتمالأسلوب

.هذهاالنجازمستوياتضوءعلىالعاملينأداءوتحديدالأهداف

التحيزمنتقللوبذلك,العاملينألداءواضحةمعاييرتوفرباألهدافالإدارةطريقةإن

measureموضوعيةوالالالتحيزعنالناجمةوالأخطاء Objectiveالعاملينانتباهيركز

ولذلك,كالجودةاألداءفياألخرىالجوانبعلىالعاملينيصرفوقدمحددةمخرجاتعلى

لألداءواحدمنظوروفقاألداءمستوياتفيارتفاعإلىيؤديقدالمخرجاتعلىالتركيزفان
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علىتؤثرجدامهمةممارسةهيالأداءتقييمممارسةأنالباحثةترى)150صالمرجع(نفسالكميالمعياروهو

الأساليبمنعددباستخدامالتقييمعمليةوتتم,أعمالهنتائجعلىبالتعرفلهتسمححيثكبيربشكلالعاملأداء

المخططةللأهدافتحقيقهمومقدارالعاملينأداءمستوىلإلدارةتبينالتيالسابقة

العملية:الدراسةالرابعالفصل

للتأمينالمتخصصةشركةتأسيسعنموجزةلمحة1-4

الدراسةتطبيق2-4
الدراسةوعينةمجتمع3-4

للبياناتالإحصائيةالمعالجة4-4

ومناقشتهاالدراسةنتائجتحليل5-4

للتأمينالمتخصصةشركةتأسيسعنموجزةلمحة1-4
خدماتلتقدمالطبيةالنفقاتإدارةوالصحيبالتأمينمتخصصةيمنيةشركةأولتعتبر2005عامتأسست

.اليمنفيمتاحوتقنيفنيمستوىأعلىعلىالطبيةالرعاية

ذاتخدماتبتقديمالصدارةموقععلىللمحافظةوتسعىيمنيةصحيتأمينشركة:أولالشركةرسالة2-1-4

المتعاقدةالجهاتوتطلعاتلاحتياجاتتلبيةوذلكبالمبادئمحكومةمبدعةوطنيةكوادرخلالمنعاليةجودة

.والتأمينيةالصحيةالخدماتبمستوىللنهوضسعيا

الدراسة:تطبيق2-4
:التاليتينالمرحلتينالعينةأفرادعلىالدراسةأداةتطبيقتم

العينةأفرادعلىالاستبياناتتوزيعالأولىالمرحلةفيتم-1

أسبوعخلالمفردة70البالغةالعينةأفرادمنالاستبياناتجمعالثانيةالمرحلةفيتم–2

الدراسةوعينةمجتمع3-4

شخص70منالدراسةعينةوتتألفالمتخصصةشركةفيوالمدراءالعاملينمنالدراسةمجتمعيتألف

للدراسةاستجابواوجميعهمعليهمالاستبيانتوزيعتموالمدراءالعاملينمن
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للبياناتالإحصائيةالمعالجة4-4

بياناتلتحليلspssالإحصائيالبرنامجاستخدامتمالدراسةاستباناتتجميعمنالانتهاءبعد

:كالتاليالمستخدمةالأدواتوكانتالدراسة

Table)التكراريةالجداول-1 Frequency)إحصائياالعينةتوصيفاجلمن

والتعرفللمستجوبينالشخصيةالبياناتلتحليل(Descriptive)الوصفيالتحليل-2

الدراسةعينةأفرادعلى

البشريةالمواردإلدارةالحديثةالممارساتتأثيرمدىلمعرفة(regression)الانحدار-3

العاملينأداءعلى

المواردإلدارةالحديثةالممارساتارتباطمدىلمعرفة(correlations)االرتباط4-

العاملينبأداءالبشرية

ومناقشتها:الدراسةنتائجتحليل5-4

:إحصائياالعينةتوصيف

الدراسةلعينةالإحصائيالوصفباستخدامللمبحوثينالشخصيةالبياناتتحليلتم

النوع:خصائصهمحسبالعينةأفرادتوزعحيثمنهاواالستفادةالتعرفبغرض

الوظيفيالمستوى,الخبرةسنواتعدد,الدراسيالمؤهل,العمر,االجتماعي

الأولى:الفرضية

المتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتدريبإحصائيةدلالةذواثريوجد

معاملكانحيثالمتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتدريباثرهناك

Munjuriدراسةمعتتوافقبذلك%وهي81.1تفسير Gacheri Mercy2011,

Akhterودراسة Momena منشكبالتحسنالتدريبوظيفةأن,نستنتج2013

العاملإنتاجيةمنترفعوالهدرمنتقللحيثالمنظمةفيالعاملينأداء

الثانية:الفرضية

جودشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتحفيزإحصائيةداللةذواثريوجد

82.8التفسير,معاملكانحيثالمتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىللتحفيزاثرهناك

Munjuriدراسةمعالنتيجةهذهوتتفق Gacheri Mercy,2011,الحوافزتزيد

فالحوافزحوافز,معطردايتناسبالأداءبانالقولويمكنالعاملأداءمنعامبشكل

سلوكهعلىتؤثرفإنهاالفردناحيةمن,واحدبانوالمؤسسةالفردمصلحةفيتصب

ينعكسالذيالأمرمتفانبشكللديهماأفضليعطيوبتاليبالرضايشعروتجعله

المؤسسةعلىايجابيا
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ترتبطوالتيالمنظمةفيوالأساسيةالهامةالأركانمنالبشريةالمواردتخطيطمجالاتتعدالمشروع:مخطط5

لذلك.التقدمعمليةفيأساسيبشكليساهمأنشأنهمنفعالةعمالةبوجود,للدولةوتقدموتنميةتطويربخطط

تقومأنيجبوعليهبه،تقومالذيالنشاطخلالهامنتؤديبشريةمواردإلىتحتاجالمؤسساتجميعفان

والأعدادالنوعياتتحديدوحسنالبشرية،.المواردمنمختلفةونوعياتأعدادمناحتياجاتهابتجديدالمنظمة

عمالةوجوديعنيالتحديدهذاسوءأما،تكلفةوبأقلوجه،خيرعلىبالأنشطةالقياميكفلالعمالةمنالمناسبة

اضطرابإلىالنهايةفييؤديمماأيضًا،منهامناسبةغيرأعدادووجودوالوظائف،الأعمالفيمناسبةغير

يتمإجراءبأنهالبشريةللموارد"التخطيطضرارقاسمويعرفتكون.أنيجبعماالعمالةتكلفةوزيادةالعمل،

المتوافرةالمهاراتبمسحوالقيامالمستقبلفيمعينةلفترةالبشريةالمواردمنالمنظمةباحتياجاتالتنبؤبموجبه

لمقابلةإتباعهاينبغيالتيوالطرقالأساليبيقررثمومنالتوظيفسوقوفيالعملرأسعلىالعاملينلدى

(1981ضرار")قاسمالاحتياجات

النظري:والإطارالسابقةالدراسات

حالةدراسةالعامالقطاعموظفيأداءكفاءةرفعفيالتدريب,دور,6104المرباني.1
الباحةمنطقةالباحةمنطقةاالجتماعي-الضمانمكاتب-االجتماعيةالشؤون:وزارة

عليهايحصلالتيالتدريبيةالدوراتمنالاستفادةمدىعلىالتعرفإلىالبحثيهدف
العمليةتواجهالتيالمشاكلإلىالوصولإلىيهدفكماالأداءرفعفيالتدريبودورالموظفون
للوصولالمدروسةالمنظمةأهدافتحقيقفيتساعدوتوصياتوالضعفالقوةونقاطالتدريبية

الموظفينأداءكفاءةرفعإلىتؤديالتيوالتطويرالتدريبعملياتخاللمنمتميزأداءإلى
فيكبيرنقصتواجهالحكوميةالقطاعاتأغلبأنفيالدراسةمشكلةتمثلتوقدبهاوالعاملين

دونمعينةإداريةمستوياتعلىفيهاالتدريبيقتصروقدالعاملين،لموظفيهاالتدريبعملية
واستخدمالدراسة،محلالظاهرةلوصفالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم,وقدأخرى
البحثعينةمجموعبلغوقدالسجلات،وفحصوالملاحظاتالمقابلاتالمختلفةالبياناتلجمع

النتائجأهموتمثلتالباحة،بمنطقةالاجتماعيالضمانمكاتبفروععلىموزعةعينةأربعين
لتطويرإليهوحاجتهمالأداءكفاءةزيادةفيالتدريبدورعلىالبحثعينةأفرادموافقةفي

الموظفينلدىالأداءكفاءةزيادةوبينالتدريببينإحصائيةداللةذاتعالقةأدائهم.هناك
فترةبينإحصائيةداللةذاتعالقةوهناكالموظفينأداءوتحسينالتدريبنوعبينوعالقة

بالعملعلاقةلهاوليسنظريةالدوراتوأغلبالتدريبأساليبموافقةعدمووكفاءته.التدريب
ضرورةإلىالدراسةوأوصتاليوميهالتدريبساعاتطولمعالتدريبمدةقصروالميداني

ومهاراتهوعملهأدائهبتطويروعلاقتهالمتدربعلىالتدريبأثربقياسالاهتماموزيادةدعم
المتدربينومتابعةالتدريببعدالتقييمبعمليةوالاهتمامالتدريبميزانيةرفعوضرورةالعملية،
الدوراتعلىللحصولالموظفينلجميعالفرصةإتاحةوالدوراتعددزيادةوالأداءبتقارير

يرغبالتيالتدريبيةالدوراتتحديدفيالفرصةالموظفيعطىأنواستثناءدونالتدريبية
فيهاالالتزام
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