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The role of change management in improving
organizational development in government sector
institutions in the Asir region of the KS A
(Descriptive-analytical study)

) au
AR o i

el a2l
2021201753

2 -7 A g g
u.dji.l;m :\:.A\.; -'6‘)\.32)“ :\.:\E

) )

Cr gl Aaala -5 )oY A oo jail) Ria geme

2024 -d 5 (ol 1 Juadl)



aanil) g Q&Y

. dlaa 5 Alas algial JSAdle ‘&xwdsuaaggw diraal)

e b Sall ) S5 o jall s HSEN ) e aail" Gl S Y e ) S0 Y " ase (e B3
a2 sen 5 Lgale (e Lile Coaldl y (5Dl jl5 (J Leaeas Lo sy andl 13 3 LS pne il 5 A (5 sl
OhiaY) 5 Sl A8y Al LS aailal) (pa Tahaia Ty Al yall o3 (5555 ¢ 5ill Cand) 138 7 g of Jass

8 5l @ilall agaca 58 paiuall aad sea (Aol S Le i s ¢ alll) = peall Gl G glase daala 3 )l

A 2y el s aile (e IS5 casamall ol ) eals MY SN Gadly Al 5 Alad alat Ay

A AL paiall Canll 13 Lean o g Al Al oda alal]
O 2 e gl g Al ) 02d  alad)



sla—aYy)

Far el a1 ¢ g G shans (301 Gl ) Al i) 138y dadl) ol 538 San (s8]
el 2 Gl e
&Y 5 & saball 7 5 5 Cpeniall il )
bie) IS 558 Lelan s L) (358 cluJY (o 0o S



) Ay Lalital)



s40 saday) ARl Jalitoal)



iy giaall Jgaa

(OO el 5 <)
2 e, sl aY
0 e A all el SURY) 2 5Y) Jacdl

o TR dedidl 1.1
(TR Cal Al 1.2
D4 et Gadl il 1.3
1B ettt Cadidld 14
£ T OO s CE EVCRg S I o
1D e Al all gkl Uy 1 S Sl

20 ettt en e il 2.1
2T e, Dwdll 1y Y Gl 2.2
24 oo, el Ly skl ;S Gl 2.3
/A el g kil 5 juaill 5 o)y A A Gl 2.4
3 OOV TR RURUEUUUURRPRE (¥ UV K UL [\ [ [ RCIONPON (R
<R 2 U0 [FGH UV [\ P i SEEN - T

33 e i) 138 8 T Ay Glalud) 253

B4 ettt wal 26
B ettt en et Canll dungia 1 Juadl)

<L J OO iaie 3.1
K1 TSR Gl G il 400 ¥l gy il 3.2
K el dmgie 3.3
B9 e, Al 241 iy 5ok Cnill adine 3.4
B0 e byl pen 43yl 3.5
A0 ot clildl glsl - 3.6
BT o Sl didss el aly 3ok 3.7
B2 oo all 2300l 3.8
R SRR PPPPPPPRRRPRTRRE - 1 KON WV [\ I X
T4 oo o=dldl 3,10
L4 el 311
E4 R RRRRRRRRRRPPPRTRE - F¥: | [P S [N R T e B

1

2






JEY) daild

Saalill dlae) (e Easall Aliay 205

.......................... i »aiy Leading Change U jaaall Al IS (s 735033 S84



rdslaadl daild



A yall alad) JUaY) 1 oY) Juadl

g I Y1: S Juadl ‘
\J




T Al alad) ) 1S g a1

10



rdadiall 1.1
ool Aol 5 3o S Lgdlaal (3ias g dadaiall ool Gawnd ) Caags 5 )1 e (omidaiill y shail) ysing
slac¥ dplusy) claliaVl e Lal e 58 5 Cun b laY) (A S sl oladV) dduld e o sedall 134 ading
Gllee aaiad Cua (Juail (S8 dadaiall Cilaal Bas a B poad s g LSV 138 (e Cargd) dakidl)
Aadaiall jeiuse g shai 5 Aaila Cilipnd A8 o aadli Lyl 5 ¢ attusall s Coalgd) sl e eplaiill g sl
AS il 5 elaiil)  padi lldy 5 el Lae cclilandl 02 8 daaiall eliac | apen 48 jLie Wl Jaad) 138 dadiy s
don 5 Gl el o el glaill (Gaiatl a)S8 Badate CHLE 5 Badse il il (35 clld 5 (Alladl
Bl 3155 A () Bhead) 13 A Wl el Juadl O daliiall Calaal iad s Cllesl)
83l ) 5 o) (33 YA ey el s daia oo Ay Glasal @l g cdalaiall Jabs dpan 1) e 5 A )l
Jar) 3eliS 5 Allad 3 5a5 8 agany Laa ¢(ysbadll 3y 3y Jusald sl aunt (S adiiall gliac| (o 48
(2016 ,Suzete) adaiil

CilS Sy el sall 35130 caallad e 150801530 clipaedd) 8 "iaaled) 5 aY1" AS ja Cing

ol il 5 laail) ) Jad o oo elld i Jandl ¥l 8 Al il sall e 38 il dale dals cllia

Gaiady ooV Cpaad 8 SlasY) cailadl sle) ye dpaal Gkl @ ol Gua dgaladl 351aY) Laad

V) Cpmead e 3S 5 G () 13gd das andaiill yy shaill s Ui LS calilall (pas ¢ slxil) 5 il

Gl sl G 015 Bl Gaags &)l Clleall  dpapaiil) JSLell i shai IS (e (eelaalls 52l
. (1985, Butler)iahidl dllad (il Leadl ¢la¥) 5 dyilan

S Al il ) g el Al G il e Aadl saaaie laad i Kall 8 jeal) aal ¢
Gillaall cuali g Aaall il slaal) dadail 5 ¢ Jaall Aanda diocons all JSua Jadi Ada)all 25l ) juaie s jlA
. (1998, Anastasiou)dsS G sall 5 o) 31 elal L5l 8 Laga 15 90 3a8aall 4y laY)

e JS5 Je i G clgad Jaad 30 Al 8 3 gl adaiV) e T a0 V12 Ja iladiall s
A )R] aae 5 LAl aaey Cilabiiall 038 auti AL 5 el L) 038 8 5 paiesall il yill pa
Ll i) o Can (eandaiil) y shail) Apadl yind dpeal 5w Lae el D jladl s dplalall cbasil
e andl ul pad e eam JA) 5 Aplalal A Sl Y gl ae Sl e ciladaiall Guday paasill y glail)
Lt Bl (B Al i) oda Al sadlly s8] (33 gy s sl SN il 5 claiall g 5 gudl 5
o Aaals e eaa bl s (3 el lbaadll e il 5 ddled 5 30 S Lgdlaal (a8 clalaiall
Clngiall (e Baal g ksl yy shaill Al yin) 2a8 LS Al g Aian 4 1) dadail 28 gy 1) cilalaiall
Aaagl Y Lgilal Biass Lile o Llially cilbaadl) ae il e cladaiall (8a5 S 5 jealaall
(2010 «zluay adall) A N 5 dpasill (5aaai

11



ooaiill o ohatl) 1 il Apanl 5 Ay oY) e all 3oLl 5aly 5y caldaall 55 jaiusal) Chl il

ey Llad) 5oy 50 Juadl JSy CalaaY) (Gaiad lasa s Y saill ae CaSill A Sl il 3all b

Moorhead, G., ) &ul) < jiall 5 8 i) lpanill e Jad Jolis callay s ¢(3land 138 A 133 i
(& Griffin, R,1995

labiiall odat Jlae (8 5 jualeall 3y oY) clalas¥) o) A8l il jall (oaey @l jLa) LS
Jads Clleall s JShel) (8 pasil) Slaa) Gaagiud (Jaill Al S apdasill yy ohall mllaias aladiul I
LS sld) o glall Cajlae aladial caphaill kil o ggda ety (201665 52 V) Al 2) ¢l 5 <l gl
alaa) Jagi iy caulaiill Cililee 5 il sl JShell 5 lbat) AuY) e 58 55 s il 5 ¢ saill Jalaiill
Jymanll 5 I glaill pie 81 sm oLgililSal 3 jais W sobama skl Aoy Nl S AN dagl i)
sy B Clatie skl A e saill BiaS ) et S50 )l aellll oay An A jobias e
oany JIS ¢Bladl 138 85 (2009 ¢ saal) A 5) dpaiill Gat iladl jind e 585l g cad) gu
S g O (S 8 piee DL 5 A ) JLAT Leaia jay Lea ol 4y o) alail e aind Cilalaiall
sk ladl i) dlaie) s Jsadll ) clabiiall Aala @8) 5l 138 ey Auadl iuY) Lgblaal (Gaial axe
Lo sa s i gy . clBals ULS Jlee Y1 cilalaia 223 G don) i) Lgdlaal (3a 5 Lgdlal (ppuantl 2wl
Calaal 3a8a3 MR (pe dnadd Caloal (st Lead Calalall 3 3V 3 ga g Jasi g cBadaa calaal a3 e
) e il e 50U el ) ) _aidasill ) odaill e cilalaiall (e apaall aadad 3] Zalaial)
. (2013 «Ghorbanhosseini) &l siw¥) Lilal Gas Laes b Legal 55 S

Aalall 5 oY) elal ki g il B paine 3 semns 430 srd) Ayl ASLaall Caald 5 A ) gl
Soms A Aaal) Ay oY) i ylaill e adiad g ASLeall chnsil Apelaia¥) s dala®By) Y saill Alain
Al 35 23 LS g sSal) el (g Gpdsiinsall 5 aidal sall cilaliia ¥ Alaall Llainl) 5 ey Jelal
51015 ALl 53 gall 5l allad Jie Aaa ol ol aladin Chiaal ol ylaY) Gl s claduaY) (e
Clead ol Bla ) Cangd 2 sealdl o2 capdaii yy sk cillee i g Ay g STV degSal) i g el YL
s A ey (2006 ¢ peill) BeliSll 5 ddladl) (Bady dpe il Gauad o 3K 5 3a0a aalia o adiay
st S e e sSall Cleodll wnai Lgy oy (Al 48 Hhall (8 J sl judas ) ASLeal) (andi il paladll
ASLeall ol i) uSay 138 Aadial) CHladdl) 53 g (Cprni s ¢ paidal sall g e sSa) Cilisns ) Gy Jucal 3 3y 55
(il 5 3) Ao sSal) landll 5 g oY) elaY) Gawad IS (e Aalall ald 1) 3y ja 5 dalinaall dpaiil) Biay
(2010

12



) AdCéa 1.2

Go JGdll (il ol Bias e dpa Sl Gl all 5538 Canall Ll iy (Al Apuns ) 1SS
ksl gl 3l il 5 y)a) jealic Gadad 16 CaliSiul JDA (e @lldg ¢ ypiall 5 la) diw A
Aladly e dihie Ao Sall Glinpall cadaiil) ool ot el agd & Aul ) AGL ) aai
Rleld pand dale dala s o ek L oshis Loy Gulalall a8 At A (e Bd gad) Gyl
IR Al 8 5 paiasall ol il I 5 Aals e Sal) Gl e g aslaiill Ly ohatll Cililee ol
Gl 5 g sraadl Ay jal) ASLaally Ay oSl Aalail) 8 alaiil) Ly hatll llee clpand Ggal sal dua HlalI
Olalall Bel€ x5 53 gl (pnd e sl 5l 38 5 DA (e

pdg Bl @lsadll 1.1

s sall Bl & ol ghatll e yuaill 35y jualic 53l 28y pands ) Glal) (adi
Aa sSall

skl Calaal sl sl 5 andaiil) JSaed) 5 o0 53V 5 cilileal) JalS5 8 (Sexd il il JAl 3B w
rdalanl) i gadl 1.1.2

Dundll 5y el i) el gad e dihaie 8 e sSal) Clissall 5 lY) a8l Conia
el shaill 3 3e3

lleal) Agllad Gaund e 5 08l (e ang Laa ¢ urdl) 313) (Bl & Aaal) @l A5 & ol w
Lexa g

A5 Alleall e sl 5 la) pealie 5ili Julad JMA e <l il a8 2 ) Sl Caag
OAAM‘EGGS}M‘)QM\MM&M\ )SﬁuSM&M\QWUGA.\M\ dS..,LgJ\}
ahivee g Jid IS yuadl) 5000 305 JA (e s didaie b dye sSall il sall 3
Ot sl e AU Al all o3a el clginanl 5 Al (et ) A5 Cppaliaall e BBl
szpMgég.“sd\&thﬁ\amygé‘;@&ﬂ\#ﬂ\oyﬁgéw\bm”:ﬁLA";L;LEX\
e ) Ay jall AStaal)

13



réadl Al 1.3

e sSall Aadail) 8 agdaiill gl cillee Adled Jsa ALeld Ay ) aaiil dage Al all o8 i
Lsan 190 Canly Jpal) 13 () s cidal sall dadiall ilandll Cpn's o sSall e 1aY) 30 525 8 aaly Las
gt ksl ol Cililee () Canall jeday LaS A0 grad) Ay yall ASLaall b dalaiosal) dpasill 3y 3a3 8
lae Ay shaill Cilleal) dyllad pandy @lldy oY) Cpand acd JIA (e Caagll 130 GBaas b Jlad JS
Ao sSal) i sall o1l (ppan Glasal (§a) K&y g skt ) zliag ) sl sy rany

Opand ) oandaiill py glaill (535 (el sall pa Jeliill Jondi daeal om ccpundll 138 Gl A

a5 Ao laia¥) alladll s clalia¥) agd e s ¢ailal sall 5 da sSal) Cilsns 5all G0 A8all 5 Jucal 5301

e il 5 e Jumil <y ainall ilalind Al s de Sall Claddll i (a3 Jladll Jelall Jle (uSaly

Jelil) 3 5a3 Lyl Jady o odad 2030l Glleall o joaty ¥ o sSall oY)y odad of Caal el

o olag) 5l el olill 6 G (S dal il 5wl et JUA (g il sall aa (laa)
o gad) gy el ASLaal) b aliosall Jsal) (Baini s e sSall gUadl) ol

ralal) Lpa¥) 1.1.3
o sSall g Uil il pa & candatll shaill Gpad (A ul) 31 50 Adleiall il jall s
Al Lalaall 8 Asaat) o2 iy 5 S Apale dpanl 13 1 el A0 el Ay el ASLedl) e dihaie b
A3 aal) gl ) w
Sl g e aadamill yyohatll & yuadll s ol 0 Jsm Aaliall 4 peall o) 3 A4l agus o
bl 138 8 Lpaled) clpaY) w55 (A agas
(alatll) gkl agd  m
Glaad) i) A e akatil) kil (58a3 (Kay (oS Jsn Alad Ay, Al yall a8 e
ol 5 )
gald) Cadl dagi w
Laall A (e Ae sSall Gl sall elal raad Ve s pfialll alaial duljall an i o
Apaalaill) L) )

i) 4aaaY) 1.1.4
rdoa A AL Cpans
o pen Lan Ao sSall il gall cakaiill o) Gauas Al )al) ) Grac agh il e
A gl Ay jall ASLaall A HAT) L) (pauins
 Chaadaill GSLAJ .

Aallady ) 351y il i 385 8 aclod Gubaill AL Cullud g o 3les A ol a8 o

14



rdga gSal) Gl sall B JalE
sl 4 5is cale S daa sSall Clungall ool Gauatd 2 all il aladiul (Say o
Aaldiceal) daiill gas
Y AR w
skl Gaiail il sall (A5 Sl unall 51 Gl jlae dlaie) e Aul ) aali o
el el

Dl 3 13) e (8 48 jaall i Gdaill 5 alal) aainall Al all 038 i o)) eaalll by 1 pual
e sSall Gl sall alasill e1aY) G g dpaiill ) 3l

15



rad) dind 1.4

o oasSall pUaill Clge b aslail) Ly gl Gt 3l B0l 50yl o3 L

Al sl llaal) A gy 50l 3 1) pLEARS o ¢ puall Tl Cumy A3 graadl A el ASLaally jpue dilaie

o Al AS el e uidh sall pia s A1 il s 3 sy 50 Gl 5 ecilinsall 038 JAl

w3y ¢ palal) Gl an & sl 5 510) A dad g 38 A Clall Wl Al sl LS illaall o3
Adlaiall 8 e sSall il el Aallad 5 3618 3y hai Cgy ol oda ) slacil Alad ciliasi) jiad

g Uail) Cilasna (8 (arlaiill yy ghuill (ppusn g kil 53] 0 o8 L g8 il paasi 1) ) e
"e30 gl A jall ASLaally jye dilaia b e sSal)

1JY) Al Jisadl m
seadaiill ol Calaal (gaiatl bl o andaiill JSell 5 o 81y clilaall G JulSE aun oSy CaS
¢ ppuee dilale 8 dpe sSall il al)

s A ol Jsad)  m
Aoa sSal) Sl el b andaiil) sl Gl Lgile ] ya cany il il 550 8 dars 1) pealiall o L
i s

g”_ngl.qr_gé@)uﬂ\}@kﬂl\wu;i(_gc3)33.!\)ﬁ)‘ﬂ‘;é)ﬁiﬂ\sj\aj‘;é&mubgﬁﬂ\&gﬁ)ﬁﬁu
¢ ypue ddlaia s Ao Sl s gall «,_A.M.w‘)ﬂ)u\

16



&) Gl 1.5

sl b plalall 5eli€ 5 adail] i) (peen A (et s CLESEL ) Cand) 130 oy
Aty Ay aliesn s b JSs sl 5 )13) 365 58 (e A0yl g yall ASLeally ypuse Al (3 g S
o omlatil g gl Bt e Aa Sl il sall 5,8 e € 5 ) il dd ) A ) 3l
)uzﬂ\a)\d‘\)mhség.\udm;

e Aaliia 8 dua sSal) il all el o ghaill Cppen & il 500 50 St (e ) gl
g sl Ay el ASLaally

e L3l Gilad

: Y o Al daagd)
Ae sSall Gl sall 8 ekl ol Gllee o il 5 )la) jualic s aaas

s A e il Chagl
e sSall Gl sall b adaiil) JSel 865 calalall &l 55 Cppun] paal) 5 1) (Gl S CaLESiu)

s QY e Al Ciagl)

el gl lilae 8 g el Alladll 3y 55 8 il 3 00) 8 Aaal) UL 50 Julas
Aakaiall b A sSall s all

17



gl clua b 1.6
e Sl s sl 3 Sk sl g5t (i) e s e il e g Y] A5l Cings
e il b cilia il 2aix g Cilal sall g yad (st s ApasSad) losall 505 b anbispes Las

g_'q\.m;‘i\éﬁaﬁpa}@\‘\:\;j}&#\géﬁgﬂj)@\jquzﬁ}sw}u)\,ﬂs\o&éius\éaha\)ﬁ\
daaadll

o8 aalaiill ol Clilae 5 il 3 5la) jualic (A sine A83le aa 53 (H): Ao 1) dsia )

e Sl il )

e il s il

sl 5 13] pealic Gl (Bl A9 3 & yina 283le a5 (Ha): Aol e il

8eli€ 5 Cpalall €53 (ppnd (A Y3 3 A gine 28 2a 55 (Hb): s jal duca il
A sSall o sall gy shaiy ad g shal 5 (cankaiil) (Sl

03] (8 Bl Ll ey Anlagd AN 3 4y e Bl 228 (He): Al dpa i)
e sSall lisns sl 3 andaiil) gl Ciljlae g pusi s Alad 3y jaty il

18



) yall @)Bﬂ\ oY :‘“,-'\m\ Jadll 2

19



dadiall 2.1

Ledlaal Gaiatis ) painly 3 pscial) Al ao CaSill dpa Sl Cilions 5all Gy g pum paalatil) ynil) aay
Baantie Jal gy il e dolee aadaiill yanill 3 o) Gl (U3 aa s Apal i)

clai e i ) A )l ol gad) e ) ALl bl all 5 g kil HUaY) Juadl) 138 i
33 ) Jaadl) 138 Coagy dlall culd cila) dxal je S (e A sSall Gl pall 8 andaiil) il
il pll Uiagd ac sl o dlaill 5 el il A8lia 5 ) apaliall

- Juail] aa
AN Galiadl ) Jeadl) 128 aniy

aal) 3030 1Y) aaall
Laabadl g sl 5500 oy 25 o
leadlais yusdll 3 la) il ylas o
Laa sSall s sall 8 aill 3500 el o

raalatil) g hatl) 1 ALY Giaall
il g ool yyolaill Cay i o
alag) i 5 cadamill il 23 o
alaiil) yaall g adaiill kil o ABMRD W

A o gl g il 5 03] e ABSMa) 1IN insal
el yshaill 5 spaill 3 e 350800 e
contaitl) gty il 5 o JeST
il gLl 5 kil 513 e A e e 8 jiall el el

A L) il pall gl ) Caasal)

AL il Al e il adli o

ST G L [ EVRN

Jiaall 138 8 Gl A dlaay) Cilaaliodl) o
dalal)
owrdll Jlae (8 Caall A8 il 55 a5 Ml Ciadl e 4 il JBY) A8l Juaidll 1 atiay
AgasSall Clugall (3 palaill skl y sl

20



i) 313 1Y) Gaanall 2.2

G pmaaal) 34 g Japladil Banae Glbail jin) Glassall Led aadins ALl dolee juadll 5y il
piinh Badae ColLaad dgal se sl Ame caloal Baiad Cangs Alaad) 28N o lilaall i dadazill Al JAls
Laals Y ail) elli il o) g 65 syl il (G 5 lians el pealill J sail aali) Al yuaill 5 510

(2020« L ARIal) gaill g o ghaill 3 Ausnssall Aty ol dun LAY Al 8 &l s e

pol) Bl iyl
@l al)l A e Ciladaiall 5 (3l 5 ol Y a5 520 daliia s dpngia dglae & il 5 )
0o oY) aall ae Adlad s Al il gan laa ) Gaagd 2y Led hahadll e 5 Led aladl)
bl )

e Aliss 3 jae ol a5 00" o) "Leading Change" &S b 5558 s S5 il
Gyl pall Jals A8 5 24 80 Cilpelipall Bae Lagh Callais 330 dplee L) Adad 5l 73 gai (Gpuka
"l ol g daSan L paaill 5 el dlee SR agea) 8 38 S laadll slaatu¥) sl e

S35 Jlad Sy ) 3510 Ll o S8l mea e g da) e 8 23a 5isS ga aaa LS
135S Lea il Al @l shadl) sl

ol dalall dalally Gulea) )

(A Al callas (<

omill aril Jiul g 405 ) puiag

Leapanip Ayl

ol alal (33 g2l 41 3)

sl Byl cilalad (GuEas

el e adall 5 3 jpall Cilaladll 3 s

(Kotter,1996) .AS il 4S5 (e ¢ jaS Lt g Gl il Fo i

©® N o g~ W N

4

Ol s s
Olladl j3e 92ty
S iy B pisall WIS 2N A e
Stlolad 3ol Wiell goui
‘ - Sl 3 aad. -
el 381gadl A1)
‘ sl
1 25 '
T Lgaseniy
i) &2
EYe o]
o 55 uoncSlialy

S gl

i uai [ eading Change —US aadl iladll )8 (s 73 saif JS&

21



1ol B 1) gha

SIS SA aplaa s daalall 3 10Y) ) sedar cpdiad) ¢y BN Jilgly e i) AN Als) o
Alladll 3l peans e i3S )

sl ) G sl )5S Fasad Jie g eaaiill il il yhas y phay G pdad) AN Chalia o

A il 3l sall 5100 5 andaiill o skl Jie astlia ) selar (pdaball ¢ AN Gy it o
ol Bl 5 (il sall AS JLie e @S Sl

Las cgsbiiall 551 g 4l Jaladall yuail) e 3 il 5l i eudabad) ¢l il s bl o
) 31 Cliagia pghat I sal

a3 1) Jaag Lee a5l 533 ) plaia¥) 5 paiasall il ) selar Cppdallg galad) G AN o
(Beer., & Nohria, 2000) .lbidl Zlail 4, 5 puia

2 adl) B 1) Al
Gl 8 Lay Baawie Ialagl uadll 5 ) (panas
AL agac s yanill agia slie Gl 8 Lay cal 81 e sl 530 A8 ol s
Sl sill 5 ¢ gl Ay 8 Lay eclan gl 5 G e il il 4dS: Lelaad) da) o
lleall 5 A8 5 gl Slld Loy (JSS Aadaiall o puaall i3 10K Apagdalil) sa) o
Cmmadliall 5 0y sall 5 e Sland) Jia cdoa Al Al e el 0l e La i) a®)
(Burke, & Litwin, 1992)

s sadl) B ) &l ghd
AUl ol ghall Bale uail) 5500 didae (panali
posdll ) daladl yaas
Andliall ol L ol S (3 gl 8 Gl pnall e ¢ punill Aadlall LYl a3 o
eaall La 8l ol el praat Jia ¢ puaaill 5 ga jal) Colaal) maad o
tosdl) Al ghat,
A3 ) gall 5 e i 3 Jsandl s ¢ puaill Calaal maa g3 dliaia dad puay o
Ot )l Aaliaddl Glaaa Sl gsuall g 5 0Y) paa3 o
A sliall 5500 5 Jual gill lunsi) jind skl o
dalaal) Glaal &) )
il 5 Iodadill lee (3 ppnilly G A LA 5 S AV aen A5 o
Aaaludl 548 il a il g cilasladdl yisi o
el Gleall g acall 6Ly o
s glaal) 5,000

22

-2

-G



Al BlE g ae s Jl g Slaslaall yd 68 JUA (e unil) Baglie Aallaa o
il Gl ¥ UM e Winllaa s Ga sliall jiliae a3

Lol gall g 3alal) pu Adlall) g A sl W

T

Gkl Uk e L U sl o)l il 4s 35

EENEN [URWENYGH JPF: 3 PY I EN IR W | SV

il ) i pall il el L5

2 omidl) 4l

B s el il (Gi8as lacal A 3O Ol o) ja) 5 juail) Adlad anls o
Aalad)l Claal e cligadll s SUlull aas o

(Prosci, 2013) Al el o gea o Lgandai g saldiial) Gugall pasd o

= sadil) B0} il g

dnaatill Alledll g 3o laSl) i’ o

A il Gq:\bjl\ Laylisah) e

il da glaal) Qi85

.(Beer., & Nohria, 2000) 5_sie 4in 4 CaSill g 43 g yall y 323 @
sl e 53 all il Béa3

2 ) B (B il jlaad) Juad

Aaal ) Aoy )l g 4y 8l 5oLl o

sl g Jladl) Jeal il o

Llead) Jal e ases b daliad) Claal &) 3 o
i) JS8 A slial 5,000 o

Oiba sall oy pxill g acall ydgi o

Aalal) o @) o) jal 5 250 A8 e o

(Prosci, 2013) dsliiuall yusill 3 gea a5 Al Cladl) (e aladll o

ol i) s g A sall el aa sl Jalaiy Bale Tasi cda) ya s <l shad Bae a3 1) ddee Jadi

T

el dlaiaal Cile) a5 uadll Calaaf aaad ALls Adad aua g oy elld day Leloaas callay ) ) gl
i G ol 5 Jual sl Alae &l 6ad cAnia 3l Jglaadl s A 53U 2 ) sall b 55 e 5 il e
Galy Aoleal) o288 Alladl) A8 HLEA o agaaniiiy s sall eliac] anand asil) Calaal s Gland a8

(Y10 ccama) Aleall (3l uia g A sliall 5slad A Gl 1750 Jladll Jual 53l

23



Sl gl sl (il gall ol g oy paill 585 oy s olld amy pyghaill g il 5 gl S

(o anil) g Aalial) Als yo Ll cddlady 4 glaall algall 248 5 Baaadl ) il ae CaiSll A 33N ) jadll
13 sl i) g Jalaaldl Qe s s sall elal o la il ani <ol il 285 480 ye G gl b
(Y4 Yligw) 5y yall il (§iad (lasal 5aY) a3

Qm}d\sﬁhw\&\w\dﬂmé)ud@ﬁﬁ)m}&um)ﬁzﬁ)ﬁxﬂ\ﬁ)\d‘\ ‘JLAAS.Al_.I

aanal) Calaall Gaiadl aAAS) 5 Al Jal el g ddada¥) 5 Jaladldl Jadii g eJlad s JalSia JS

(alaiil) j ghatl) ¢ AGN daiall 2.3

aane O W skt g Al o) Gt ) Coagh B paioe 5 ALl dglee g kil sl

Jashi g Adalall clleall cpnd ) Aadaiil) ZEED s e 120 el sl e maall Aleall a8 Jali
G diaall Jlae Y15 pla) b s (e Gl 12 a caplaiill o oaill ey | il gl ol 5085 ) jlge
(Y0 ) 3alla) )l ety b jpniall Jlae 1 & 3 Clsns all alxiasV) g Apudlisl) 3y 35 8 aaly

LBl g ghall) iyl

A ) L) )38y sda JBMA (e Ciladaiall dlled uuail ddaladie s dngie dilae 2 (OD) (apdaiil)  shal
OS5 ela¥ el dpadaiill illeall s LS GLdl g ABEN pand Ao S g Al delaia¥
.(French., & Bell, 1999) —<ill

taBallll g ghatl) ) ghat

A S oy el Y1 selat copall (A Jighy el oA Rl
Alladll 5 3o leST) st (A:; GS) ‘;"J\

Ao pdall 3yl eall B3] ‘;A.\L:.ul\ okl Jia aalia O sedar g.a'aLA.“ GoAl Glimaw g bl
ol Bl 5 (il sall AS JLle e @S, Sl

‘;A...\Lﬂ\ (Jxﬂ\} Glaaiall ‘;‘i\.ﬂ\ ol e 38 5l sal 5 g.a'al.d‘ CAl il o cluiuilad
@)J\g_qgs’ﬂ\(;c )S),gg;.ﬂ\} cu)d\}d.\ﬁz)l\‘fula.\ﬂ\ okl gedar oy pdial) g ééh.“d)ﬂ‘
(Yo V0 5l o) | paiusdd) il

24

i

-



el IS aiiatl o5k Les liansal) (8 skl s i) A4 agh o alaiil) ) 45l <5
i) yiaY! iy Sl o il 5508 8 5 Al Jelgad) Al yo kil s Jad
( Cummings, & Worley, 2009).48 ¢ s sall il Gaiatl )

taRT y ghail) S -
relly Ly daasie Bl pakasill y ohaill analy

AU LS gLl 5 48 jmall 5 ol jlgall yy shaiz (5380 2aal)

las gl g 3, Jaly celaal) Jaall g VLY 5 o gladll Cawaty (Slaad) axal)

Aglladll 5y el dpaplail) A8 o ililaall g JShgdl iy (padadil) aad)

(Y0 e ndl) dpm Sl Al 5 Cppndliall 5 5005 sall 5 e Slandl aa Bl (ppasniy A LAT) dad)

oAl ghatl) ) glad
AUl @l shall Bale andasill skl dlee (yanal

Aabaiall (A Cpend ) Zlss G Yl ypasr pghaill ) Aslad) yaas

A3 ) sall 5 ¢ a3 Jgandl g ¢y shaill Caloal g 53 Alimia Ao puiagr gy ghal) Abad ok
i) g Jaadil) dolee (8 ghailly o AN G50 5 a1 _AY) mes I il dadaal) claval &) )
(llenll aranai sale) s ¢y shaill y capaill i o askamill yghatl) AN A cOAN) L
3oa el il Baad laal Aa DU bl el sa)s okaill Alad s gkl s
(Cummings, & Worley, 2009)

:L_,.A..'\Blﬂ\ nshail) ) g8

Alladl) g apdaiill e1aY) Cppuan
ALl 5 auda 6l L Hll 30 )
Bpie Ay (A aill g A3 g pall 3y 3
5 saal) bl sl eliiind 5 i

B i Rl AR 3la

s ATy ghail) B il jlaal) Juadi

Al sl Al 5 A sall BaLal)

il g Jladl) il gl

Llead) Jal e aes b daliad) Claal &) )
ol AL ilial) e 58 Al

Osila sall aiaall aeall 53

25

-C



Aliiiaall o ghaill 3 gea a5 ABLL G el e aladl

toh L Ao Jadd aalaiil) g ghatl) il g

G 138 5 cianns A SR Al iy gl Lal oy 108000 5 A JAD) i) a3
LS Al Jae o i35 38 S AuoleaBY) 5 Gandl 5 G o) S50 5 28 puddl ClALa3Y) Al o
a1 5 Al 5 Canacall 5 3 sl s ol e pall A1) Al s S

(s all 33350 5 Aaal g Calaal e o ealad) sl e 2l rabaad) ) iyl a9
Cilaasl iyl ol (S8 o caay L calaal) sda gaiatl Ak 3O sl i) aaad ) ddleayl

Ao gall Gl 538 g Al Glhass &= Auliia

Gl akaiill ol Adae (ge ala 12 3 A sall JSoa yy skl a1 pandilil) JSugd) p gha
A sall Jaha 2815 ALu8Y) G MR 5 il g asall 5 il gl aaa s addamill sty 138
Aglladll 5 3 USH ) ja3 48y ylay

el o) a1y clleal) Cppand Wl apdaiil) skl ey 1cils) a¥) g clleadl G
U ey g callall Jalds g 50 sad) g 5elal 8ol ) ) Gl Cangy Ao gall

bl skl Adee (e bl 12 3a & il o) sall yyodali yriny 1) a8 g <l jlgal) g gha
Cloaill Agal o (A agdl 38 5 agi e 3L 3 (il sall paiosall o shaill 5 gyl b 55 SIS ey
RATREN]

g 138 5 A all dpaasill ASEN a5 Uiyl canasill kil iy 38 1 4papdaiil) ABESY yus
535 A (laally aill 3y 38 ) ABEN 8 Chagy s sl Lgal 55 38 ) byl i€ (0
el s o slall 5 sy

pal

o Dl pall 4y g pum yind LS o) S Vg 5 By (3 pain Alee qapdail]l gl (4585 O (S
_(Y A ‘JA;\) :\.c)uu B):\.L:\AS\ d\.AGY\ 2\_\;:.1(;3 DL gaill P

o einSiy el s e ae Slusall i A8 agd ) caadaiill juil) & Hlat Cangt QAT e
sl s ) e sl i ) Gl sall Jidas 1) Al o3 e LS 5l g il 5 ciliaatl
O Sy eplay il (s Lgaladind (S 3l Alladll i) 5 il i) apa clonns 5l Jal

26



b sl Sl 5 el sall 3ol 5 Apandaiill JShglly Apaphatll A& Jia il ga 330 ol sall 028 Jad
Salgall oda il agd ) candail) jpnil) 4y 1ot oansiy W g g chpuabpnad] 5 LB g plall 5 cdaniiondl)
JS illeal) o3 8,1y 2y 5 punll 4 yanell 5 CHlaLE Y1 sy ¢ ol il e cilasall 3,8 Ll

gl Jlad

(BBl g ghail) g RSl B 1a) ABNal) sl daiall 2.4

Dashill dolee (e 12 G pual) 3l ey Cus (G5 IS a5 apatill kil 5 sl 5l

) ) ALl Clag) i)y shais yuaall claliaV) st adawill yy ghail) el | andail)

Dl (ena Wt o3 3l Agleall 5 400 ) il 365 e sl 3 5)3) Jaad QAT (e s Ay sthaall
.(Cameron, & Green, 2015) Jalill alaiill y ghaill

i gesSall g Uil b 3 (S canaiil) g shaill 5 el 5 la) Jalai
Sy e sliall 5,130 5 yuanill Cilalaiall Apgl IS (par oaslBTHl) o ghall) 3 gga ) 313 ao xS o
bt shatll il jalae 25 Jagusi il 5 laY
nshaill Sy oSl 5 A g sall (e A8E BIA DA ez Sl B0 d9g (i) gkl S3a e
oal) 35000 Gl jale ae g il Gl dlasin) T CGlabiiall Jea cagdaill

o sSall SUSEN b adatill ghitll g sl 8 03] Cyp A8bad) Jalal

o A Lagie JS ac i Cun (JalSiie (S Lre capaiill skl g uaill 5 0) sy JalSE o
L cdn o sl i3 ol ) Ll 500y il 5 50) Aa Sl iladiial) adiiing o8 o JUall Jum
oSaall L 5 e Sl ililaal) 8018 pantl adlaiil) s gl p2iins

ekl ) sl 5 lal 058 Cam Sl il g saill g sl 5 la) i o oSy ool o
535 Laa 5l sl A sale) 510y sl 5l dadiial) s 38 (JEal Jaans o el
aal)l ISl Adlad Gpuatl et shat il jabe () <l aay

Gl alaal) Ganmti Cum o paadaiill Ly slaill g padl) 500 JANE 8 WD ey B JANA
o poead 1 MClend) Ansia ol 5 yolie Aakiiall 345 38 (Ji) s o LagalS (e pualic
). lenll 86US () aplaiill kil 5 (3aa Sllee ) il gal) JUEE 5 laf) sl 5l

-halaiy) e QL
Dashill a0l ey enaa Al aldas ) L) 5 0y juadll ) Adlal) 351 55 aadiud: Jalsill o
LCala sl L ) 5 Al cillasl) 30 lS (pavatl anlail
el any gam Laa gl Hly) Al sale) B ylay puadll B Hla) Asall 5 ) H5 padiudr Jededl) o
il gall Jumdl dnia iland sl g aaall ISl Alad (ppuaatl cadaii ki ) jolaa

27



JUEE 5 51a1) sl 31 G a1 "Clleall Aia Bale )" 50k aaledll 5 ) 5 s JAlGl o
) Aalaill Cllaall LS () (capaiill g odall 5 (3a2a Clilae () (il sall
ekl g ) 35100 e OS85 sl ol (e 3ol de sSal) ciladaiall Sy clalasll oda agd MA (e
cadaiill Cpatl) g alvisall il 3 5edl alail)

tragSal pUARY B el yghaill g pudil) 5180 G ABMY) B cile) jual)

skl Calaal aa Sanll 54ly) il (et Leie el pa Lim a8 Ay Laial) GilaaY) o
skl S Lely dag pu @l B3 o paadll Bl S 58 JUall di e kil
Aaltisall Gliatl) e ol

OSa . nsilly 05 Al il sall (e Al I sl B0 (255 O (Sanr ) daglia o
Ol sall 48 HLie allat ) apdaiil) yy ghail) 3 gea Ao sliall 138 (Baxy

Jashill gyl 3 la) < jobee 2 A 3O ) sl ) due KAl ciladaiall jais S 3 ) gall el o
A0 sall panads Jea el ja J) el g of oSy Jlad (S adail

kel pall Ao Ay
(g Al ) ) 5 )00 5 yole 8 Ay s gl (Baia e 3015 ) 55 S i Ay laiall CilaaY) o
Gyl Jsn gl G Qld o Aavinall Gl o alaill kil ad Sy Laiy
J5alall
sale Y Lo Aualal) 5asill 5 o) 5 jalse 8 Gils sall (e da sl Aaall 3 ) 5 Al 57 ) Aaglia o
Aaal) ISl Allad puatl _adaiill kil 5 g Ao gliall 138 (Baay cl oY) AlSea
el glaill ¢ 5uall 5 510} 5 jalae 2adiil Aa BN o ) sall ) aalaill 3 ) 55 885 3 gal) el o
Basanall 3 ) sall (anads Jsa gl pa ) elld o Dpagledll Clleal) Gauail gy dalal)
s o Jlad JS L3 Hla) ol Ledalial ¢l slas A A oSal) coladaiall Sy ccile | juall 0da agh A (4
rladaiall (S ¢ JUA)
comalaiil) o ghaill g il 510l ol g B3l S asa s Glan e
Bl JS5) agte a8 )la) 5 puail) dulee (8 Cibasall )3 o
conaiil) kil g 0l 5 plal i jalie aeal sl jin) JSE 3 ) sall anadd o

il ghadd) AT cilalilall (Say ¢ pagSal) pULRY & il ghaill g udil] 503 (s cile] pual) quinl
LA
s4y jLaiall ity

il o ghaill g il B pla) ol g B3l S s s Glan e

(sl Al sl Clipeadll 5 saal) juad sl (e JS ae i ) AS il Calaal) aaas o

380 i) lanal Calaal) aaat dlee 3 Cpa ) Aaliadll Glasal @l 55 o

o

28



s uiil) da glia
Aghad) S el dplee G (il sall )l e
o3 g g il Clad Jsa daal )l VLAtV g Claslaall jé 53
ceilin JSGy agia glia g (il sall Colas dalles o
A yall 30l 5 Jledll Joal sill DA e il acall 6ty o
13 gall ol
conaiil) kil g 0l 5 plal i jalie peal sl jie) JSE 3 ) sall anadd o
el Y @l bl o) sl Ganadiy @l Y aasd o
ARl o) gl ALS] ClS) a5 o slaill @l LA GLESEL o
rdhla) i) )
il ety oandatill pyshaill 5 panill 30 o jide dee Go 8 L8 o
Guiia s a5 Jusal 55 lanial ALels Jlai) Adad yski o
cnatill okl g sl 31y (o agdl )8 S 5adl (il gall aeall g il i 5 o
aieall Cppeail) g pnaill dac )y A8E LI o
skl g yuail) 308 e yeall 3 1) 5 Jules A KAl ciladaiall (Kay ol gadll s3a MAS JMA (e
bt a5 el daeDle ST Ay B (Jlad IS apkasil)

trasSall pUARY B aatil) yghaill g puadil) 5180 G AR Jga 4D aall B ) gl
Sashill g uall 5l <l e 2l da 30U 5 uall ) Aue KAl culadaiall jaids s8r 5 Ad) (a8 o
Ll jlgall 5 4 yrall 8l sad ) @l ga o Sy il
O (S ol o il g il 5 5l) (38 o (Bmaiil) (B Cimaia i (S5 387 Bl i o
il b g 2 seadl Al 051 (N elld o
S elly g o Sy oshail) gl yunll da i A sSal) dadaiall A8E () 4S5 87 ARG daglia o
sldl) @8 g Aakaiall Aaleall Cala YY) (0l sad

rl gadl) e Ay
oY le Aalall el 5 la) 3 jalee il 4 50U 3 uald) ) ALl 5 )y disir 5 pudd) ali o
ol B 1oy il jlaall Juadl Jga 48 jpeall 8l gad ) @l o5y s e allas
Anall 3 )5y (b el skl By 8y a3 ) Gab Om Bl 3 g Vi (Bl v o
LIl A sale) 5 jale J g Jila ) bt g 3 geadl daad g2 3 ) b g
Lleddl CalaaY) o 3 9ad ) @lld gagy | pmaill da sl A8 alall 3 )) 5 aclati; 4B daglia o
(O sall (e de glall  tadl) 8l 511 5 dpandadll Cililasll Gaail 3 ) 550

29



AL @) phadld) MAS) A gSal) cilalaiall (Say (i) gadl) sda JulB3l

caaaiil) skl g 50l 3 ) (e gl ja8 3 el (il gall gy haill gy i) iz 8 pAd) el o

Gl a5 5 pandatill yyhaill g sl )Y o jidie e (Ba 8 L) Gaedil) Cina o

A el 3Ll 5 Jadl el sl UMS pa paieaall ool s ppskill ol 685 Ly ABEN Aaglia o
s 51 o DUl Liagd s L pme mmin e sSal ilabiiall (e ol sl 038 Al D (50
Aabiall 40ad Gaeatl W sea 5 5a8 (Ml ¢ papatill y shaill

2elalil) p ghatl) g yadl) B 0] (e a8 LS

O g Llall 5)a)1 5 5aLE0 (g (pllad Vo 5 Lan 58 oy il gl g il 550} (0 Ll
ol il 5 Agunns sal) Rl s 31 i) g At L) Bt A gl 8 Adbiaall (3500 (s 3 sead) Ll
Alaall 5 430 54l

e i ) Gllee o lanal ba (3855 Sy Jand () (eaidaiil) yyshail) (55 puadll 310y o
Aol Lgdlaal g ksl yy kil iyl yiul

1l Gukaillm
omal) 3 ol Al e Wil dage 51808 il s e (g skt il 4y ol Cllaal) (555 ¢85l A
el 3500 (e G g8 Lae o Gl by calaitl) JSaa puas ol dpedaiil) A8EN anad die (JUid) Jaaw e
.(Kotter, 2007) ciuall o alaal 5l 5 dlady ol juiil) 25 s (lawal

-kl g dalaiuy) =

A gall Jala ) glaill g Aalaiu) (pe A8E oLy 8 aalon adaiill o ghaill g yuill 3l G ac Ll
plitue ~lad (st A gall (Say cApaadasill AN (ha 12 a nghaill Gililae 5 il 3] () 6S5 Ladie
il 0S8 i) sl g

shadadll) o il pdia) clples (B JalSil) n
138 5 Asns pall 4l 5 A Clagagil) 5 a5 cilaliia D 88 Slas zalil)  capdaiill Gl callayy
sty i) Cilaal aasd 8 puadll 3 )a) o JAn Uia sl Y sy i) ) ASlad) ol Jedy
Jlad S5 Lgdial s 2 el

rdaliall  4ga gil)
Gl Y (Baiad gal e IS8 3 seall a5 ) a3 )1) (el ¢ pandaiil) y shail) dlae IS
Ohanal Alenll 2385 dxliia g el il 3858 Cpimall 3l 8Y) 5 (5 8l acall g dpa il 5 3 GlD Jay 520aall

s pall Al (§iaas

30



:a.AJL“ﬁAMJ JE&A.“ SJH! n
A ) Gy OB (e e slia s liaat A el Aa) 53 3 ¢ ekl skl ddee VA
b Ly elad (S0 Lpae Jalall cllinsl i)y sty Alaiaal) Jlalaall Julas e sl 3 513) Jass
il 3 5a dm 6 ) Lol e il 500 Al

: sabeaal) alaill g £)aY) vl

Ol 5 Ll & ) el (el Gladll (e aladll g oY) i Clilae Wil pandaiil) y odaill Jadiy
Cal oY) Baiad s g ol ppall 50 a5 bl s 3 Ll 1750 i) 51a) Canll | yaisdll
352l

1 alaiil) g (adlll) yy glail)
Seais 2 A0 digall 5 Apad ) ekl 55 Sy ¢ apdatill gl 5 jpall 5 ) e JYA (e
Jaly el aleill Q8E 3y 55 8 agen Of Laiil) e g i) 1] Sy A sall gl 5l il
A gl

selaiiy) g Apandaiil) 481G 3 jatm
Aoy Apapdaiill A8 3y a5 8 aalad o) Sy ez lady ekl odaill 5 jpsil) Cillee 345 Laxie
il Flaill g sl JISEY) e anils Jee dap ol Al iy A gall (pada gall olati) 304 )
.(Cameron, & Green, 2015)

Ad) il Jal) 1ol Giaal) 2.5

B Al 3 1 aBT yunl) 8180 B BALAN [ 5a™ () gy (2016) (eiad) Glalus Al 3 1 A Y Al
Mg graad) Ay jad) AStaal) ¢ e dllaley dsa gSal) cilalaiall

o 33EN ajiy laad sty ekl sl 3l A sl s e s sl gl sdd Al sy
AgasSall Gl all

S el s il Cia gl andaiil) sl Cllee 385 8 5LEN ) 50 dpaal Al jall o jeal il
(Bl 138 8 5 Lgal 5

Classse 8 carhaiill i) 50 A sabdll 50 Jiladd Alad) G o et Al ol Caaadind ;djagdal)
(sosSall & Uadl)

Clgan 55 a5 de oSl il sall A aslaiill yy olaill (Gia L3300l ) 50 dpadl Al Hall a3 1 AUGDIAY)
LBlead) 138 8 Balall el ent] dolae

31



B Al 3 1) B0 o W iy il sal) A8E "(2017) SNl paaia Al ja 1 ASED A Al
"4 grd) A pad) ASlaal) ¢ ppus ddlaiay e gSal) £ UARY

A sSall Glawgall (8 5unll 50 o dpelasil) AEN 50 e 5 il Al jal) s

D)) A o S il g il Gllee e dpadall AEN 50 488 Aul jall @ jelal il
A sSall Glawsall (8

el cillee e dadanil) A8 il Jalad Allasl) o dda sl ) A all Cueadinl tduagall
o8 wcil) A 3y el Gl ylia a5 i) 5 10) 6 dpelatill BE agdi dyan dul Al a5 1AaDIA)
AgasSall Gl all

trallil) ekl o iy a5 cljlad™ (2018) aalddl Ao A o AN A Al
"4 grd) A ol ASlaally e gSal) gULRY A Al 3

sl

ceosSall g lhadl) 8 cadasill okl e b iy a5 o) ol jlaad ol las apas Al jal) Cisa
il ANl ) dan g aadaiil) ki e jal) B la) il jlae ils 48 il all @ jelal il
AgasSall luwsall (8 sl

skl o W pilis el 351y b jles Jladl sl g iia gl and) A all Candiil cAagial)
A5 5 de sSal) s pall elal (a3 yuall 3513 il jlae dpaal Lo ¢ saall Gl all Jalus -AiadAld)
b JS Lgiplail Gl 58

o Al g3 r il el iaeS cpdlh gall Bl AN (2019) A1l 3gd A rday) N A Al
"3 grad) A jad) ASlaal) ¢ juus dlbaiay A gSal) il gall

e sSall il sall b adaiil sl jiat b il gal) Jal A0l 50 GRS shuad yal) Cisa

ol Baial aglal HA0)

el a8 il gl Jal Al g0 GLASELY Ll dea sl anall Al el Casadial dgagdal)
ol

agkal )33l 3 3l Clgan 5 a5 caalaiill il (Bal JaaeS (il gall ) g0 daal A all e 53 AUaDIAY)
bl J il cillee 8

Alglad) sl ) (0 il 2L 2,51

b ownll g skl (a8 Laga 1) 90 anly el sl 300} 8 sall) g0 (o) D sY) Al all &yl
lanall 138 8 5308 Legal sy ) Gyl g lpanil) agd dpaal e ¢ puall Al al) Jalus e oSall il 5all

32



¢Aaa sSall Sl sall Jal sl cililee e 5 S0 548 Agaplamal) A8EDN o Al A Hal) (e caias
b sall 238 8 il A8E 3y el il yiie a0

Clgan 55 a5 Age sSall il gall ool Cpand 8 5aaail) 3 )3 il jlae dparl e 2N 4 jall CiiS
Alad ds.&; g_aLm)LAAM 0l d.ulaﬂ

i gl g o apbatill pil) B A L) a1 50 candy il sall Jal jail o dagl 1) Al jall < yelal LS
AgesSall Gl sall 8 yanil) Calaal gaiail ) pas¥1 13 3y 3e3 448

Aot dadl U 25,2

Sl e 55 5 AT Qe LISIY Gl i g i) 3 a5 o] e
el Cllaall e s g5 Jula s ¢ IS 5 o sheall Ui 51 iS5 e g sSadl ilass pall b (ashail

el 138 b Caagll dlaay) cilaalosall 2.5.3

DA o e sSall il sall b oalatill il 5510 A0S agh 8 doge Aatlie Cindl 134 o
iy il 13 o fan el R 5 ) 5 Tl i) ey B ¥l s
a0y Age sSall s all el Cpatl e 1 jlal claalusall 030 i 53| andaiil) il (38as 8 (il sl

AaaHladl g adsfall &Gl gadl) & il ‘;‘; L3,

33



iaal 2.6

el el Ay jealinS addaiil)l skl el 3l Leal e Sy o) ki alialdl

O A8l Slag¥ 5 clad all Cring 5 patosal) Claatl) ae S e Lgi 508 3 ety A sSad) il 3l

jALS‘SL_\uaﬁ:I\.JA}ce\M\gA:\L.\J\f}kﬂ\éﬁ;ﬁ)&@ﬂ\@;y@u)y\DJJL_::JS).\;&J\EJ\J)
el 5 shail) Clat) i) ae Lae i

dilaie 8 o Sal) g laill e & andall ygdaill g sl 50 cp A83all Jilas DA (ge

Calaal) (a3 8 HAY) aed Legie JS0 oSy i eyl (pila o Yoliie Slelis olia of (i « e

s ¢l gl Gpaaa & ag) i D i) 5510 065 O R e dlld e Bl Ana sl
saaaall Calaal) Baias e Lei a8 g Ao pal) Adlad 3y 33

s jlaa s @l gl sk gai 3 sgadl daa 55 (Jlaall 138 8 CLESILY) 5 Canll Al g dpaal (8 Sl

alvicaall gaill g dpaiil) (iias o) Ape sSall Gl pall 8 candaiil) g odaill 5 yuaill 35100 JalSS 3y 320 8 agus

Drshill il Bl (8 LY JYA (e @8a3 o) (S Gl s Allad Bald 5 Al sind Ay allady
s sall Jsadll dolee (e ¢ jaS aphaiill

34



Gl agle 1l Juadll 3

35



iatia 3.1

(;s‘fq;d:uﬂ\ )ﬁ}kﬂ\o@gﬁﬁﬂ\s)h) )JJ)&M\&Z\AM\M\%}@AM\ faa b
A1 a1 iyl Joaailly i pes 58 5 (g sl gyl SLeall g ikt 3 a S Ukl s 5o
,QUQJ\MQ\;\);!}&)L}‘C'_M:ud\ﬁi&%}éﬁj&;ﬂ\&ﬁ;ﬁ}‘w\&a@'}cw\ﬁ\w

Gaad) &l el Al Yl cldy el 3.2

Chay 7 s Leuld oy Sl Ol ppaiadl st dpulad 400 a YY) il el 2 ding) cilal )l &
agilal 50 Bl Jlaa e ofialll acliy g ey el ol 4ibaadle o jarie Gul8 48 S Y iy jeill

L Dla 5 Ll i ga g

(JEial) piiall) ) 30 3.2.1
e e el @ ) 510y WA 2y ) AaSY) s ) B la) dady 1 e Y Gy el
Sl 5503 el Sy Basanl Al e (il sall Gy 0y coapaa il il (a5 Agaplaiill (S
el g Aa i) o3a Adlad puly luiul pe

(&L stiall) (il 6kil) 3.2.2

G i (LgeldS g dnms ol Allad Cppusat ) Coag () A2 bl g shatl Jadly 150 YD oy ol
igun) Gy i) e araiil) sl G ey ilasil) 835 (puand sl 83 35 eyl
RUIN[EVN| AT -

36



sdal) dagie 3.3

b bl Ly kil e 5 il 5l ualie G AEDall GLESTL ) Al ) sda Cangd
Glandl 138 8 it Clelall 3eliS ad 5 5 candaiill oY) (st A0S e 58 i) aa e sSall Sl all
Al a5 8 2o by Les <" Jiad) Jeadl” culllaial 18 5 Canll dagall il gl daky oagie JSon oy

Ledlai s Lgtanda daai

:g%@-."d‘ Jugd)
B )l) palic o A8l CaliSiu) A sl Cooa Jiady (:gmajl\) Gial) ditd m

o) B sl Aali e 5 i S Ta sSall Ciliensall b alail) sl e 5 sl
il Bl b saal sial) AN 5 A Laia¥] cliMall 5 al skl

dalat ) Coagy G aliiin) zgie o Gl g 1(ALw) Gyl ggia
Al pritall (g Alinall ol il 5 Bl Uil 5 3 s gall i)

e JA (e UL aan Gl Al i) Gasali ;(Aiall) Gl Al v =
el i) by eansy Laa ¢l yall dilaie 3 dpe sSall Gl 3all Slsa

Sl il QNS ) Congs . e iy oy Candl 35 s 1(aSl) Cin ) g gim

Can (e pdaiaS Ciagll e ) (38Y) pas i 1 ad) adallall) a3l (38Y)

B3 9380 9 83080 Ayie 3y (4 Clilall aen o
el ) @l ol alasiul A (e UL pen b bl Jaladg aan 3ok
O el Jalat) dpulial) oSl elian ) Callod alasiinly clibull Jalas a5 eclilpiuY) Jie

_Q\);\Iml\

Al all Calaaf (3l a3 ) ghall paa g il dun 5w ¢ oagiall JSael) 138 alasinly
b (S8 Ay paall il i) e AlaYl

37



o

2024l e/ o Gl ey 2SS

Al Calaa 3ai) da U1l sladl) oty Canl s 55 s ¢ oagial) JSagl) 138 alasivly
Db (S8 Ay aal) i) ALY e AlaY g

38



Al) 34 iyl g 3ok g Gial) aaine 3.4
Gyl aaliaa 3.3.1

el g Lo il gall 22e JS3 ae 48,0 Sl plladll S3 a5 o

Gl adiaa
Sldaianl) Coudlh gal) 2ac

Lladl 3 1Y) 4

O sall 40

Cinfl painaf Joa

ol dde 3.3.2,

Gayl) die

Ual) s dal) paa

e dihaiay e gSall g Ul Cli e A il sall Carginl]  ala 5030 - 40

G/ e 2 Joan

Ll M clyils g 48y 5k 3.3.3
4 sdial) el Jle cilipal) 33745 5l S5 e cddlain¥) pe o Adlaia¥) L) cclipal) 38T olud S5 Ay
B A Gl 34T dngiall sl
s i) 38 o slad Gl el ol o) (e yiad s Gl o Aeadial) Gaad) 3 o cassy o
Adapal 400 gl diped) o4 i) 22 46y yha 5 LS Y)

b)) pan 43y b 3.5

LY e Sl Ll gend Lgalasiad 25y il Ganill ol anl) 138 Ciay

(0l 31)) Jiieal) piial 3.4.1

(Jladll Jual sl :Jia dalide ool Gpanai Al alasiind s o asil) 3 5100) Jiiad) juial) Gl Jaf o
ouli Al paliall (e 20a0 dae aladiuly aay JS andl (Kay sl Glal i) Gkt g cacall 5 il
Ay el lad saa

39



Jaiesall uriall

Ay Uil s

Jlndll a1 4

acall 5 ey il 4
IR 4

g saxall 12

(B} o shaill) Al jiiall 3.4.2

(laleall (ppen :Fie Adlide dlagl (i Alin) aladin) s o(oadaiill y shaill) il il Guld dal (e
G2 ol Al jualiall (e 2dae 22e 22000 2y JS andl Sy Gleddl) 33 g Cawad cdaaliny) 304 )
NI EN i1t JYNEN

bl juriall

Ay Uil s

Slodaal) G 5

Zalayl sl 5

leadd) 3 g s 4

g sanall 14

albll g158 3.6

Aa¥ b 3.5.1

Lad) s Uil e 5 e A 5 Al L jalians (e Lpraas Caall o8l i) Lol 430 631 bl aady
Cun Adiagd) ACEA Ja ) D sl g 40 31 UL pan (0 apadl 5 sl ol A (e e Alial
(Adas Sl ¢ oY) LAY (o SIS A5V il (panas

453l it 3.5.2
5_ke Ay s Ll yiad LeS ¢ jaT Gfinly Aol 53 Lgman o5 1) il el _a 4 3 iy auady
i) el s A Jgasll e AT Gl 2 Y Lemany Sl sy g dd 531 ULl i g Jilss e
Gla sl inall alall (5 sinall LS d Lggle iy Glashes e (5 5ia3 o (Sars ¢ galall Canlly dialal

(aams S U g el sall 5 el 5 ecii€) o Ay sl il Jaii 5 ey (alall alall Canl)

40



cliba) Jalas g oty Gob 3.7

el i) a2 28 ey Fyan 5 (SPSS) el o bl Al Yl s s

Al aaine ailiadd 4865 )k o Jpaall ( ghiasll Qilaill DA (e il Cona 58 jlial ¢ o) o3
Al a8 S Ll AL Alall il e slaall s Sl 5 AISd) A il agh e ofialill ac b
Al ol a) aime gBad) s Ananall Cillall 883 laca 8 ala 3 55 pall 5 duaSlall ol a1 s
o Laiyy el ) a5 Lo i Cand) il gal il 13) Lo apan) (LIS JLeall Julaill) acal
B )5 e pe il L any (Wl Fla g S ladl) il @) Ll

41



r&al) ziged 3.8

el yy gl 5 il 5 5l0) yealie (i s sall A8Mall agh 5 CiLESIL e Canill g s sa Canaly
Jeaill e e pusill 3500) jualie il 488 dalad ) Ganall Caagy Asa sSall il gall (3o
il (S Aal 038 g g ablusy (5 yomsil o3 s s IS 5 ea sl Cllosns 5l Jala |y shail

-

el oLl
el 50 (Ble 8 Kpanl) il i

~

D xdy owsl) B ,1aY o) yial y shad e (g plaY) A sl

Ha, Hb, He

e sSal) Gl pall apdaiil) ¢1aY) (s
e Sall Gl sall ol ¢l jasl) ) glas

/—
o

J

20245l asacai o Cinl] 23 pai pean g mpanaai3 JEE

Cllee e la 3l 4S5 yuaill 3 0Y doud ) jualiall Lo ¢ guall Jaluy anll = 841 23 il )
o pall andaiil) la¥) 3y 325 8 praia i) (38 5 Jald JS&y paliall o328 ol s caidailll g sl

42

b OS5 513) (e DA (g0 gn Sl



rdailaal) dalpalt 3.9

138 Caagy dgidall bl & Llad) 5 e laia V) Ole L) agdl dpud y 3ol dlasall 4l 50l el

i e sSall il sal) Jals adaiill ool cllee 3 5555 S ol gl e o gaall a3 ) Canll

Gl ga o Sl aas A (o Lein Alainall 8 yyaa s Ayl g Aliisall < puaiall Jalas g s
Analidl Ailaa) Cullu¥) 2dadd g Lelilas o5 jliaa 4 S

10 grad) A ) ASlaad) « jpue ABhata dfiad) Aad Al (lSa

Closss gall o 320l aniali Cua s ) Ape 58 Aane 43 rd) gy pall ASLaall (8 jrse ddhaie yrind
Jsa Gl @ s ge e S JS Adhaiall o8 (381 55 Al Hall s )11 Coagll S A de Sl
e Sall il sall L Cplalall 30Uy andaiill yy hatl) Gpaue

A ALYl Al Juat) g Jail) Qi s 8 555 Cu ¢ Cpfialill J g ol) Al s se ddlaie s m
L) aand Al jall 8 (S liiall 5 dae Sl Sl sall ) A sy J s 1) (fialall Sy el
A siladll

& S Ll (3 s Alany o il oanall 8 A sl ABVAT e D0 gaad) Ay jall ASLedl) a5
Oliaca s Al 5l 488) sa g Arad yo e A 5o Adaall Adiadl BIAY) diad ) Kin Adiandl el al)
AEAY) el Ll

81 yall 5 3 sall g lamall Gl 3 Lay cdfind) Ao acad A8SH 5 ) sall e ddhie A jign o
b IS Leldad o ULl paal 4y ) 5 uall

Leloons 3o (paSa Cun ey sal Lgwa i ) alslall g Sl an Slian jpue dihaia JUEA) yiiny @
A3 5 e o Lgapand Sy (Gl Gadll s sl (e el dpaphaill LedSta

Al b e dihie 8 plak Alaall Au )l el e Ganldl (Sein ulaall o3 e 2Ly

Qi U a0 Ul aan s Candl Caloal Gl e Ay Ahaiall 38 ()5S Cumy el ganad) 2y 5al

3594

43



A ) qilil) ilany) Jladl) 1 ) Juadl 4

44



Ligeall
e JS ARy Gilaa) Lol 25 3l Alapall Al all gl U e Jeadl) 138 J 5k
28 lraY! SPSS dulasyl mal i daja
3.0 UlaaY) Smart-PLS <l o

iy Baua Jlials ¢ SPSSaladiuly dul jall dae daell da gl Jlasy) Jdaill ey Juadll 128
SPSS e byl adll jlasi¥l Jilat ol a) o celld ) A8yl Smart-PLS. alasiuly Glilyiuy)
Smart-alasinly dilasy) i) aSl i ozl saill Laedla (5205 dinll Slaa b LAl Jal (28

PLS 3.0.

A ) e (aillad
:U\ﬂ‘g\:\é\)é}qﬂ\a\ﬁﬁd@é}fm\)ﬂ\@gQb)&,‘.@)‘}grﬂ
(1 S3): pudal)
50 50 00 ST s 50 1) 41 s ks 40 ) B0 00 s 30 o B Aypanl) A
L 21 e i 20 N 11 e 53w 10 G 5 e il sin 5 (e ST 3 0A0 Gl gl 23 o
ste
(O (il o «lald) sJaad) dagla o
(Lo Glal ya ¢ aala (s 5l) [ pantadl) o gial) o

45



A 481 je papal) il glaall Gy e Jall e ) EY 4 siall Gl 5l ) Sl ol a3
o)

(8208 32) %62.7 1S3 e

(32540 19) %37.3 1 &l o

Female

g yand) 4y
(3220 18) %35.3 33w 30 o i o
(3258 12) %23.5 4. 40 N 30 ¢
(3208 12) %23.5 4 50 N 41 s

(32540 9) %17.7 t4ias 50 (e S

Over 50 years

41 to 50 years

Under 30 years

30 to 40 years

46



18 _yadd) &) gha dae
(325 18) %35.3 1l s 5 50 Jil
(320 8) %15.7 15 10 N 5 0o o
(32,40 8) %15.7 220 M 11 (o
(3352 17) %33.3 1 i 45w 21 (10 o

21 years and more

11 to 20 years

Less than 5 years

5to 10 years

:dand) dayds
(52580 9) %17.6 :ds
(32580 34) %66.7 :0uibise o

(3208 8) %15.7 0 o

Technicians

Leadership

Employees

47



Postgraduate

High School

62.7%
37.3%
35.3%
23.5%
23.5%
17.7%
35.3%
15.7%
15.7%
33.3%
17.6%
66.7%
15.7%

) (g giual)

(32040 2) %3.9 1556
(32040 38) %74.5 aels o
(320ie 11) %21.6 1L cilul 2 o

21.6%

University

b LS Aol Jaa Al Ciuleal prida g ALY <l jadl) g J gand)

32
19
18
12
12

34

48

<3
i

4w 30 oo J8l
440 N 30 o
4 50 A1 41 o
3w 50 (e S
s 5 e JB
s 10 A 5 e
4w 20 A 11 s
sl 25 21 e
Clald

(b se

ot

Gane

Caial)
g yaad) Al

3 _add) & g 23



3.9% 2 s 5 el 5 ghnal)
745% 38 o
21.6% 11 Ue bl 3

sl e

Al Meal 00 %62.7 LSU) 232 il Com «GY) e el ) sSA s o sy aiadl o
)32, 19) %37.3 S s il e ¢(33 50 32)

%35.3 Aty "L 30 (0 JBI" &y pendl A3l & S 5 Aied) G SV dpill; & paad) Y o
Legie 090 %23.5 Gy "4in 50 ) 41 0a" 5 " 40 Y 30 " A el A8l Ly

21" & il «%35.3 Ay " g 5 e JE" A b Y Al &S i 8 Al gl 23
%.33.3 s " i A

Loy "ol 48 Laly (%B6.7 Aty "Cpibapall” A58 6 @3S 0 SV Ll Jand) dagha
%.15.7

Gl " 458 Ll «%T74.5 Ay "adall" A & SV Al S ealail) g glaall o
%.21.6 Lansiy "Ll

daf Al 31 el g Gaall (uld
Ll Jalall Slaa¥) B Hliad) &5 dad jall 8 dediud) Gapliall Gy Baa e @il JaY
) b gie B Bapk o (ol Baall Gl ) ABLYL dad all @l e ull deadiil)
& Aeadiual) (il ) il &5 XS (Average Variance Extracted - AVE). z aiwal)
(e dS al Sl Gy )k e Al

(Cronbach's Alpha)¢lsiss Wi o

(Composite Reliability)=s !l <l o

(rho-A)dalas o
Julaill iy aladinls (Structural Equation Modeling - SEM) Aslill Alataall 3 gai aladinl o3
2 e 53 0 J laaliSmart-PLS 3.0, lasy)

Al pal) b Aaddieal) (ulial) 3ua3.1 5
Gaall (il ) eyl o A0 GlaY) Gua LAl a5 dul i) <l pite (il 8 deadiua) Guglial
(AVE).z oAl (bl s sia o Gy oo (o))
i s prial) e BLY) Sl sle (e bl JS Gl (sde 43 dualy LRI GdY) Gaa
da 0 Gn Bl oY) e s JMA (e LU A1 Gy Gl a8 13 4)

49



L Y1 Jalaa (i ¢ Kaiser (1974 i ol a5 adl) i i) pusciall 20K ds ol 55 ke JS
ALEaY) (e 48ds a1 0.5 (e B

Ol Al S lall e i) s sie Lild o3 (Convergent Validity): (bl Guall o
0585 Ol sy (Al ¢ (AVE)zoaieall cplal) Javsie cludial sk oo @lldy coubiall Gl
Hair et al. (2006).2 G5 0.5 oo S lgiad

Al ) & piia (Bl 8 g ARSI Gl e JLEAL Aaldl) dpilaal) il 6

BT gl o jail) 503y il g psicial

0.60 0.000 21.25 0.04 0.85 &bl daladl el il
1 oadl) 38y
0.60 0.000 15.00 005 078 &)
2
0.60 0.000 19.00 0.04 0.81 s,
3
0.58 0.000 22.00 0.03 0.84 sl om  Jalsi
4 Claland
0.58 0.000 16.50 0.05 0.77 s, 389 g
5 Jdagdly
(radatt)
0.58 0.000 18.75 0.04 0.80 &)
6
0.65 0.000 29.00 0.03 0.88 &bl il gk
7 yaal)
0.65 0.000 23.50 0.04 085 &)l
8
0.65 0.000 20.00 0.05 0.82 s,
9

‘;A..'\m‘ e ekail) 5 owdl) )0 ‘“,é sl ) LAl ;g.'.l.“m il

50



Okl e e P- T el Gial)  Jaaa @ lall dall

(AVE)z Aiwal) Value 4 gwaall (STDEV) &Ly
0.70 0.000 24.00 0.04 0.86 3kl
1 il
Laal)
0.70 0.000 19.00 0.05 0.83 3 tal
2
0.70 0.000 16.00 0.05 0.80 3kl
3
0.68 0.000 14.50 0.06 0.77 st Br
4 i)
Lyaal)
0.68 0.000 20.50 0.04 0.81 slall Bslis o
5 Gilalaal)
0.68 0.000 28.75 0.03 0.84 slal
6

55k 51 =0.(0.01) DA (5 sieaa 2ie Libian) JIa
ilasall 4l el Jaay) Jiladll il e Uy Gl dlae ] (e 1 jauadll
el Jsaadl ol
reaBBil) kil o il 50 il pulla o
Cum (gl Aalill ) priall e s Ualii ) dagi i <l el KU Ll Y1 C0lalae gaen o
G sie die Whias) Ay 2l aes @ilS5 0.7 e S| LY COLlaa af S
ol JJAIa 3Ly Baa (38a3 clld e 2l 0.001 e J8 4y sins
il A O el ¢ (AVE )z odtoal) Gl das sie dady Aileiall gilil) e oIS o
it I Gy ,0.60 wold b AVE el il G 0.5 sbati " sl 3,1 8l
gD o )E) Gl

s oadl) 303 & Lpaald) i) LAl pulia o
S Lgiad il "Epaal) i) A" juite Gl ) G jlall Bl Y Olllas a0
4 sina (5 siue die Gilian] A1y ilS Ll )Y @labas aes o A A8LaYL 0.7 (e

kil JIS11 sV s (Bind iy Las <0.001 (3o B

51



Ll o gy il 13g) (AVE) g iisall (il Jons sie Aoy dabeial) milill (0 o
LS o acal) g e Ja Les <0.70 (55

ralill g Gaall miid 7
81 (8 Al bl 5" ) 5ol perially Aalad) < Ll apen: AN Gl e o
ST i) maen S Cun dlgd Aaglill Ol jpaiall il 5o pe 58 i) COalae < el Myl
.0.001 oo B AV (5 siasa vie Gilias] A1250.7 on
Aasl (e JSI(AVE) 7 saied) i) L sie (Convergent Validity): & @uall o
D Baal Gt e Ju les 0.5 dad slad o el
adi 8
Lae «clill 5 Baall (e Jle (5 sinnas aiiai Al jall & sl Gf 2ty LiSay codlef 3 ) S3all il e gl
Ao gl Ol priall (el 3 ULAGYT 03 (e Aaliiual) il 48 5 ge e 2S5

) yal) 31a) el

o amgisale] o 5l Lad S IS La jusd sae s Qi) gl (8 )8 ) gl il
Al ) yrie el daadiioel) L) il Gaiadl sasaa duie ) iy DA Gl e Bac Al o) il
i 5 « (Composite Reliability)—S ) il « (Cronbach's Alpha)z e s S Wi ad iluial a3
23 (588 O as < Hair et al. (20104 G (SEM-PLS). &bl daladl) #3 s aladiulirho-A
(obiiall Gl (38 laal 0.7 (e ST AN o8

ad EOL Bl Led SEM-PLS s alaiuls bl Jilas (e Ao aieall aill s gy Jl Jsaal
rho-Aiias 5 « S sl LN L5 S il

Composite Reliability rho_A Cronbach's Alpha i lall s <l pial)
0.950 0.935 0.930 20 sl 30
0.945 0.925 0.920 20 Ayl i

ferb LaS Al Al GulBal LAY cdlalaa ad o ode Jgaad) (e puialy
Pl B0 Bl e e
osliiall 131 Tho-A) a5 oS yall il 3l s S ) a o) dlan ) il @ el
&) pi e <0.7 o ST asill o3 paen i il e 0.9505¢0.935 <0.930
Hair et al. (2010).3 & 5 (uliall L Gaias

52



Ahaal) clLastl A ulla
oiiall 131 tho-A) A 5 e S all il el 5 S l) a o)) dilanY) il < pelal
&) i e <0.7 oo ST aiill o3 paen iyl e 0.9455¢0.925 <0.920 &
Ll Gl il (Gadas
Aaie V) Sy ddglall Aul all b dediiosal) Guliall L5 Saua el ) oodlel dplanly) bl
(b 8l Al g Jadail 8 Lgaladiinl 5 g (358511 5 (aadaill A1 028 A Blia iny Lae gl e

1 AIS L) cdlalea ad o AoV Jgandl (e gy
powdl) 1) Bl (ulBa o
bl 131 Th0-A) A 5 i€ yall LN (3L 5 S W) o o ddlan ) il coyell o
&) i e <0.7 o ST aiill o3 paen iyl e 0.9505 ¢0.935 <0.930
Hair et al. (2010).3 &y (ulial) U Gaias

Ahaal) sl A ulla
el 13g) rh0-A) A 5 S sl L (i 5 S ) s of Aplan ) il < pelal
K3 lee 0.7 o S| adll 038 aes iyl e 0.9455 ¢0.925 «0.920 &

Losliall il (gu8as

p sl B dad palia o
0] ) pelal a8 a5 1) e e il o

rho-4as 5 ¢S yall Gl (L s S Wll) af cilSy pudl) 300y dale il il w
il e 0.9505 <0.935 <0.930 »A)

0.9455 <0.925 ¢0.920 sl culS; il 5 03) b Apaal) Cillil) godas
il e

ol= 0.9305 <0.910 <0.905 il ilS: i) 50y cligray Clpaad
A

5 s B3 Wty (uliall of ) ads Las <0.7 (30 sl il 038 S
Acie Y1 (e e dlall sl Hal) b deddiosal) Gupliall il g 3am il i) e lan ) il o2 e 5Ly

65 Leailin 488l 5 gadaill cliliiuY) o3 daaSa (22 Laa ¢ g yall &l yuatial) ulad] anliall o2 ‘_J:;
Al o L

53



A5l el ia gl Qi) 8.1,
(Al il ey (5 el Sl el g el g ¢ uliall ol 8 Aipal) ol 3 s (il &

=532y (8ga o
=4 G5 o

=3 ulaa o

=2 @l £ o
=180 Gllse o

A Aalaall alasials 40aa ) (5 siue lua
Lugdl} = \left(  \frac{\text{=dl  515)x100Mext{slual) T siall=( ondll 5550
1%100 bl Lane sidli=(5ansll (5353} \right) \times 1005H{ bl

M sanll 8 5 dlaall cildas giall Y2 e 55 oy

s paidie oo B %20 0o LlaBilse e 1.80 ¢ B N1 e

%36
oaidie 00 B ) %36 e Gilse e a BB L 1.80 o
%52 2.60
busie ge JBl N %52 e Mae o0 BN 2,60 o
%68 3.40
g oo J ) %68 e Gilse Ga B ) 3.40
%84 4.20
s aiie %100 Y %84 e Lol (381 50 5 1 4.20 ¢

54



A Al &l sl Aea gl Jalaill il 8,1.2
e e alaie YU @lld g cdal jall &) paatial Ay jlaal) Sl At 5 Apbuad) Slaw siall JE J gaall eia o

[ ¥l s olasyl Cld) sy Jau siall <) yaiall
A jladll alall Ay el sl

& e 38l 5 0.580 415 s Y Al il

sl

& e 38l 5 0.600 405 <lledl o Jell

A8

i G385 0.620 3.90 Lpaal) i@l gk

& e 34 e 0.650 3.75 )l Cligmay lass

fa iz s 0.540 420  wsdlsly i gl
(AP

) i 8.1.3
= ouril) B0y Aalad) el Ll ulida

e Lae ) 303 @l Ll e 480 sall s A )all dine <l jial alal) ola¥) of il jedai o

O i e sSall Clasall 8 ) 5 by Laladl <l 5l e 1 e 5 e Gaiad )

oosl o le s Las <0.580 5% (5 ks Cilyail ga 4.15 5 5l s3gd  dlall o sidll
&8 e (5 giua sa 5 %83 sa A8 gall (5 shunal il

2318y g clilanll oy Jalsal (ulila

JalS) (e i o (5 siane (Biad e J Lae (A8 gall 58 cula jiall alall olai¥) of i) om0
Gl yail aa 4.05 OIS 22l 13 bad) o sial) Ao sSall il sall A 31315 lilaall o
e (5 5iee 585 %81 5 A8 sall (5 sl nill ()50 OF (m Laa <0.600 o8 (5 kas

rgand) i) Gkl Galiia

Apaall ) Balad (5 siue O ) yad Lae 4880 gall sa layaall alall olad¥ ¢ ol Ciyelal e
3.90 s 5l odgd luall Lo giall adi po (5 sie 98 dasSall Clussgall 3 a5l b
25 Y78 s Al sall (5 giual il 50 O e Jay lae €0.620 o8 (5 line il ail ae

LS e (5 sha

55



:JN.\.\i:\S\ SJH! Q@JMJ Gilaal u.ul,'\ﬁ.n

D) 35100 Al g5 )l grall 5 banil) (5 e O A ey Lee A8 gall g L alall ola¥) o
O e Les €0.650 o538 (5 )kima il yail a0 3,75 (IS (boall Lo giall 25 ya (5 sine 5
28 e e 525 Y75 s 48 gall (5 glual il G5l

ol 8 02) Al il (uiila

e Ju Lae ¢ il 5 la) il 5 0l e Al 480 gall sa culajiall alall olai¥) o) il o jelal o
G e il adl 1e 4,20 OIS 22l 13gd lad) T giall Adledll (e T 4 e (5 siase (B
S adi e (5 sie 985 %84 st A8 sall (5 gial il G35l O (siry Las <0.540 o

w5 la) o e 4881 sl g Al ) dise sl aladl olaW Gl () Al el ol jaial dpdea gl i)
e Ailaiag dpe Sall Gl sall 8 el odaill o & W 1750 (ol
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Al Al ) i Cy Aadd) ol Y clalaa
Al Lol &3 5 Al ol il e Gu (Osmm) (ohad) Bl )Y cOllae JU Jgaall sy
'S4l il Je SPSS-V.28 7l

A Al &) paita s el Y cblalaa

chaadl) o Jalil) Jsgd calatl) aadl) 309} e parcial)
cligraly S8 g cllanl)  aatal) d3aal) 4, gliaal)
0.765 0.789 0.812 1 Pearson a3 1)
Correlation
<0.001 <0.001  <0.001 Sig. (2-tailed)
313 313 313 313 N
0.872 0.846 1 0.812 Pearson = dijal) el
Correlation
<0.001 <0.001 <0.001 Sig. (2-tailed)
313 313 313 313 N
0.765 1 0.846 0.789 Pearson  (-adaiill J¢d)
Correlation
<0.001 <0.001 <0.001 Sig. (2-tailed)
313 313 313 313 N
1 0.765 0.872 0.765 Pearson & Jalsil)

Correlation 318415 cilleal)
<0.001 <0.001 <0.001 Sig. (2-tailed)

313 313 313 313 N
0.789 0.754 0.783 0.741 Pearson [LAERENA]
Correlation <ild grall g

<0.001 <0.001 <0.001 <0.001 Sig. (2-tailed)

313 313 313 313 N

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sl ettt &%

1A gSal) s gall (B (il jiiaS) Bl g ghail) Slagl g sl 303} can (Aadd) ol W) efe
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(ol (ol gl 5 Jiine 5i5aS ) B0 (1 con 50 5 B s sima Bl ) 2sa5 (S o
e du 130,01, e J AV (5 gine 220,812 Ll )Y Jabae dad caly Cum i 8548
& kil pghill Gllee Gauady juS JS8 Ladip usdll 8y Al Gl jles Gl
Ll )

il e amy IS Gy Jiha S ) 802} O on ga (558 (5 sima Talii ) sa s (i e
i) 5 Aiaall CE) Gaudas o capaiill JSaed) eal 81 5 Cililandl Gy JalSl( pandaisl) y ghatl)
4B Gl b 5eS i il (120,741 <0.765 <0.789 Lli )Y Clllas iy Cus (Dl sadll
Aabiaall lag¥1 o2 3 ) a s Laasil) B 1) Gaa Of 23 1300,01. (e S8 AV (5 s 2ic
ceaabatill sl

Lo, 138 58 e Jay Las cadii e Al all @l jiie (g ol V) COlre 2 O (s Laa LaaDly o
Jladl) agdaiil) y ghail) (§8ad 8 yanil) 313 50 dparl

roanll Lguans (19 JSS (palalil) o olall) ytia (g (padill) y ghall dlagl (i (i) Jals W1
JalSill) oalasl (s (el g ghiil) (s 5 sina on s o)) 2 5a g (Bl Jsaal) il e ey o
5 Laa ¢0.01 AV (5 sie Yo (Al bl Gk ¢ andaiil) JSogll cal 415 Cillaall oy
A sSall il sall A andaiil) y ghail) Caloal (§aial e Jasi 5 5 58 IS Ayl yie das¥) 028
IO oJSS adaiill gl e o) IS5 8 fige Jash Cad uril) 3] G ) el il s2a
ol 3 5l0) (b iy €SS il adaill py ghail) Gl a0 ila

) gl g Aedll anall 31 ()5 A s paall il el (A 8 A8Me @llin o) ) e il o2a S

Al g B ) el
Ul (e s dae B (b e day Lo Al pall i )l Gl Asaa UL ¢ all s (3l
sl SEM-PLS 5 SPSS V.28 iilasl daall (o IS alasiads Ll dus sl 5 Al plaa)
)
)l s ) 2 1)
o )yl e 5 il 513 yabie (s R sine BBle 3n 55 (H): oot QA
Aoe sSall Sl all

58



o LS e g b (ot ) Gl 138 e g iR
Dl 310} ealie Gaadi G Anlag) AYs @b Lygine Ale s (Ha): 4 A Lua )l
Az sSall Gl sall (8 caphaiil) y phaill Clilee (ani
8l Cplaladl Cl )28 (s Gy Ala) AV D &) gz ABMe 2 55 (Hb): s8N dpa jdll
A sSall o sall ki g ot g shal 5 (canaiil) (Sl
5ol 8 Aaall @il Gaadai (o Anlag) AV I3 A gina Ae 2253 (H): e Al Ll o
AgasSall Gl sall (8 caphaiil) ol Clilae ag jusi 5 Adlad 3y a5 sl

) Jall i 1) 2 RN A il
il e ) 13 iy
b mlail) gl e s ) 503 ealie cp Aulad ANVS @3 Agies Al aa "
" A sSall s 5l

(Simple Linear Regression ksl (i) j)aai¥) dabad C gl aladinl i (i jdll 18 Liay
(Yleal) adaiill skl Cililee 5 Jite i Zusd )2l Jae i) 5500 jualie GuAnalysis)

U JsaieS
Model Summary

1 .812a .659 .658 .389

« a. Predictors: (Constant), sxxill 3 1) jalic

ANOVAa
1 Regression 96.241 1 96.241 636.921 <.001b
Residual 49.328 311 159
Total 145.569 312

« a.Dependent Variable: kil kil clile
o b. Predictors: (Constant), il 3l yalic
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Coefficientsa

Lower Beta Std. Error B

Bound

027 2.236 144 322 1 (Constant)
<.001 25240 .812 .035 896 _wadll 5 )3)_ jalic

« a.Dependent Variable: «dasll kil Gl

sl Jalas
Lae ¢.659 &L (R Square) 2l dalas o) haddl jlasiV) dilas (e iy ASH zigadll 1
512 walie UV (e oyl (S el ol Cllee 3 sl e %65.9 O i
(Crosall Ay 8 1ol ) A83e dsa s () s 985,812 @l (R) Bl Jalaa o LS il
O S5 Lae 001 e 8 AN (5 sise 20636,921 lS Ay sundllF o Apda il ANS 2
Ay g8 dilean) Yo @ el il illae 5 panil) 5ol ealie G 483l
001 (e J8 AYS (5 siie 3ic 896 yuaaill 5,13 palial jlass¥) Jalas dai; cdlalaall Jilai 3
el ol il (ppand ) g5 8an) gBan 5 Hlaey Husil) 5 la) palic 32l ) Of i e
335,896 _lia
Cilalaal) g sk g Cppuant 8 spail) 5 )1} Apanl ) ey Laa e )5 At )l Ay il A oS 55 eilil] o3
e Sall s sall Jala Gaydail)

A Al g b Ll il 6.

il pase Al e B gms 8 e dxy Lay Al jall )l (m dll daia il 6 el e Blay
e SEM-PLS 5 SPSS V.28 aubasyl Zejall e IS alasinds L) doasill o3 ) Aglany)
)

) pall e 1) 2 Y
& bl phaill Cllee 5 yaaall 3 pualie G 4 sinae AB3le 2a 5 (H): i) 0280 o
Age sSall s sall
o LS e g b (ot ) Gl 138 e g iR
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Dl 310} ealie Gadi G Anlag) AYs @b dygine Ale 2 (Ha): 4 A Luadl
A sSall Gl sall (8 caphaiill y phaill Clilee (ani

8l Cplalall ol )28 (s G Adla) AV D &) gine ABMe 2 55 (Hb): s8N dpadll
A sSall o sall gy shai g ad g shal 5 (canaiil) (Sl

5ol 8 Aaall bl Gaadai (o Anlag) AV I3 4 gina ABe 2253 (HE): e Al Ll o
AgasSall Gl sall (8 caphaiil) gl Clilae ag jusi g Adlad 3y a5 el

)l i 1) RN A il
il e a dll 13 (i
o omail sl ililee s sl 500 ealic G dalad ANV 3 Lgiae e 25 o
" e Sl sl
(Simple Linear Regression k) (il jlaad) Jdad o sl alasiul o5 (o jill e laay
(Yleal) adaiill skl Cililee 5 Jitue i Zud )l Jae ) 5500 jualie GuAnalysis)
P L FEFENAN

Model Summary

1 .812a .659 .658 .389

« a. Predictors: (Constant), sxaill 3 ) jalic

ANOVA
1 96.241 1 96.241 636.921 <.001b
Regression
Residual 49.328 311 159
Total 145.569 312

« a.Dependent Variable: kil kil clile
o b. Predictors: (Constant), il 3l yalic
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Coefficientsa

Lower Beta Std. Error B

Bound

027 2.236 144 322 1 (Constant)
<.001 25240 .812 .035 896 _wadll 513 jalic

a. Dependent Variable: bl kil clle
sl Judas
L ¢.659 &b (R Square) wsill delas of sl jlasi¥l Jilad (e iy (AU gisadll 1
512 walie UV (e oyl (S el ol Cllee 3 sl e %65.9 O i
(Crosall Ay 8 1ol ) A83e dsa s () s 985,812 @l (R) Bl Jalaa o LS il
O S5 Lae 001 e 8 AN (5 sise 20636,921 lS Ay sundllF o Apda il ANS 2
Ay s Alas) AV <) adatill sl cillae 5 il 50l jaalic ¢ A8Mlal)
001 (e J8 AYS (5 siie 3ic 896 yuaaill 5,13 palial jlass¥) Jalas dai; cdlalaall Jilai 3
el ol il (ppand ) g5 8an) gBan 5 Hlaey Husil) 5 la) palic 32l ) Of i e
335,896 Llie
Cilalaal) g sk g Cppuant 8 spail) 5 )1} Apanl ) ey Laa e )5 At )l Ay il A oS 55 eilil] o3
Ao Sall Clocspall Jals dpedanil)

(Ha) A s¥ due il Luia jil) 5 (H) At Apa il o U gilill) Judas

) Al i ) 1) LA el
R=0.812 .
R2=0.659
fok Lo Ao VL Jsaall e sy
stV rdgai Aygine ) s Laa(sig. F < 0.01) s85(F) LY dysinall (s sia ol
0.01. &e 8 AV5 (5 sinse 2ic Japdl adll
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Glilae 5 ypaill 5510) jalie (g Bl a5 (R =0.812) LLisV) dalae daf juiiy o
ikl gl
eshaill e 8 Jualall (il (1465.9% o J(R2 = 0.659) Jorall aoatll Jelas jai o
il 3509 meﬁﬂmwﬂwm‘d%wawusqguu‘
Cgmnal)l VA (5 gine O Cun (B) G LY Jabae dygina J)(T-Value) ad ol o
0.01. (e Jil) o _lasy
Y2 @l s Il )) A83e 255 e oty (53 et ) i i) A g o i) il e 5y
AgasSall Gl sall (8 caasill yy shaill Sllee 5 yaail) 3 )y jualic G dilaa)

) Jall J ¥ o A (2l LA il
R=0.764 .

R?2=0.584 .

Ol g adil) 308 alis Gadal Cpn Aulan) AN @) 4 gina ABNe a2 g8 "4l e m jall 1 aly
SAa gSal) Sl gall B il ghail) cililas

(Simple Linear Regression fusll haal) jlaaiy) Judasd (sl alasiul 5 () s jLaay
c.:b d);fmsfu).&_d\ J)\)A\L&J:MM}}MJ};EASM\ EJ‘JJ )4\_\:; é.-.‘-‘k-‘u;‘-’AnalySiS)

Model Summary

Model R R Adjusted R Std. Error of the Estimate
Square Square
1 .764a 584 .582 457

o a. Predictors: (Constant), swsill 5l palic

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 91.086 1 91.086 436.026 <.001b
Regression
Residual 64.968 311 .209
Total 156.053 312

« a. Dependent Variable: % &) ) sl Jaylads daa g
e b. Predictors: (Constant), ozl 5,13 jpalic

63



Coefficientsa

Lower Beta Std. Error B

Bound

.004 2.889 A72 497 1 (Constant)
<.001 20.881 .764 042 880 sl 31 palic

1Y) (o Al 2 Al i) Judas
R=0.764 .«
R2=0.584

(b e (Ao VL Jsaall (e iy
bl laad¥l 73 sai 4y siee JI(Sig. F < 0.01) 52 5(F) JLiaY Lsieal) (s sie il o
0.01. (e J8l AY2 (5 siwe e Japal
a3l jealie Gukai (g 5 8 B 3sa s SR = 0.764) LlooY) delae dad 055 o
Al 2 ) sall sl Ak g
Lubaidgh g A dualal) Gl (1058.4% O I(R? = 0.584) Joxdd) yoail) dalaa 2y o
ol 31 jealic Bakal (5 e (8 Gl JBA (e o i (S & ) 2 )l sall
sl AV (5 gisa O Cam (B) G LlasiV) Jalre 4y 5ine J(T-Value) ded juii o
0.01. (e ) o laay
i3 dlag) Ll 5l ABdle 2 ga 5 e ey 3 U5V o ) il dsaa J s o Al il e 2Ly
&5 dsaiaS 4,8l o)) sall Japladi ddla 5 5 jail) 313 pualie Guudal (g dilaa) AV
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(H):Ad (g ) (2 0 81 el

Model Summary

1 812 .659 .657 401
ANOVA
Regression 95.634 1 95.634 594.871 <.001**
Residual 49.144 310 .158
Total 144778 311
Coefficients

Lower Bet Std. Error B
Bound a
.039 2.083 .156 325 1 (Constant)
<.001 24.39 .81 .039 896 & 5l alis
6 2 o

sl Judas
ol e LU sl (e ey
a1V 23 sai Ay gina N ads Laa <0.01 (e BB a5 (F) JLERY S sinall (5 sin jalls o
.0.01 e 8T AV (5 e die Jagudl
Glilae 5 sl 3l palie o s B bl ) oy M (R =0.812) LliLV dalzs dad juliy o
il gl
skl Clilee 3 Jealal) i) 50 %65.9 of G (R? = 0.659) Jondl) sontll Jles puls o
ol By palic: Bubal (5 siue (8 G DA (e 0 gl (S el



Gsmeaall AV (5 5ie O G ¢ (Bl Jlaas¥) Jeles Gy sina I (T-Value) dad i o
0.01 oo 8 () JLaay
Y2 il Aglay) Bl ) A8le 3ga s o Gy @A) i)l i ) daa sl o il ml e 2l
AasSall Gl sall (8 caphaiil) ool Clilae § juill 513 pualie (g dliaa)

Model Summary

1 .764 .584 .582 457
ANOVA
Regression 91.086 1 91.086 436.026 <.001**
Residual 64.968 310 .209
Total 156.053 311

Coefficients 9

1 (Constant) 497 A72 2.889 .004
il B0 alic .880 .042 .764 20.881 <.001
:@uﬂ\ Jalas

tok b Ao VL sl e sy
vie Japll Jhadl) sV 3 gai Ay sine 1) 0.01 e S8 8 5 (F) JLEaY & sinall (5 sine jully o
.0.01 0 J8T AV (s s
w3l jualie Gulal G o8 Ll s s A (R = 0.764) bLiLY) Jalas dad iy o
A plall 3yl gall Jadads ddyda g
Lalads Ayl & Jealall Gl (0 %58.4 of G (R2 = 0.584) Jaed) ypoall Jeles yedy @
ol 31 ualie el (5 i (B LD DA (e 0 ppmad (Say Ay il 3 ) 5l



Gsmeaall AV (5 5ie O G ¢ (Bl Jlaas¥) Jeles Gy sina I (T-Value) dad i o
0.01 e 8 (@) laay
13 Al Bl ) AB3le asa g e iy 3 J V) oo i) (i) a0 o il i) e 2y
Al 3 ) sall asdadi Adha 55 pasil) 31 jealic aakal G dilias) AYS

(Hb): 4wl all AEN o 8l (a8l JLad) il

Model Summary

1 .790 .624 .622 439
ANOVA
Regression 89.321 1 89.321 464.612 <.001**
Residual 53.149 310 A71
Total 142.470 311
Coefficients

.007 2.721 161 438 1 (Constant)
<.001 21.561 .790 .040 .854 Cnlalal) ) 8 Cppaal
:@uﬂ\ Jalas

rok Lo Ao VL Jpaall e sy
B AV (5 st die (5 sina z3saill O Y 0.01 00 JB s 5 (F) JLiaY dygimall (5 sinn oty o
.0.01 &
3eliS 5 Cplalall ) a8 o (g o 88 bl )) 255 (R = 0.790) Bl deles i jekiis o
AgasSall Sl sall sk g capaiill JSued)
JSuell 36l & Jealall il e %62.4 O Y s (R? = 0.624) Janadl aoaill Jalas o
COlalall <l 508 (a6 glase A bl DA (e o i (S Sl gall o gl 5 apdail



Gsmeaall AV (5 5ie O G ¢ (Bl Jlaas¥) Jeles Gy sina I (T-Value) dad i o
0.01 oo 8 () JLaay
3 dglag) Bl ABle asm s o aly G N e sl (o jal A a3y il qilil) e 2l
Ao sSall s sall sty capdatill JSael) 5616 5 Galalall ) 508 Gaund ( Ailan) AV

(He):dw) jall EEl o a0 (a A1) JLad) il

Sl 30 8 Apaal) il Gkt dlag) AV Q10 4 gine A83le aa g il e (i) 138 Galy
Se sSall Gl sal) (8 capaiill skl Cllae g judi g dallad 3y 3

Model Summary

1 778 .605 .603 447
ANOVA
Regression 87.442 1 87.442 437.072 <.001**
Residual 57.528 310 .186
Total 144970 311
Coefficients

.007 2.740 .169 463 1 (Constant)
<.001 20915 .778 .039 818 Alaal) i) gaks



sl Judas
b Lo e YL Jsaall (e iy
J8 A1V (5 sine vie (5 gima A sall O (1) 0.01 (e B 585 (F) JLiaY 4 ginall (5 i jads o
.0.01 &
3l (A sl gl Sadai (g (558 Bl 355 (R = 0.778) BlisY) Jeles dai jelis o
calaiil) gl Clilas a5 Allad 3 5a8 5 il
G gy Adlad b Jualall i) (e %60.5 of I (R? = 0.605) Jarall waaill Jalae jults o
Aaal) sl Bakat (o fie (B bl SR (e o pandl (S apdatill y laill Cililee
Gl AVA (5 ginn G Cun ¢ (Bl eV Jabae dysine ) (T-Value) 4l uii o
0.01 o Bl (@) Ly

il Ayl Bl ABle 255 e ey A G e i) il daa J g o il il e 2l
o omalaiill ol ililae g pusi s Aallad 3 hmi g ekl 551 8 aal) I Gl oy dilaas) AV
e sSall Gl 5l

A0 Aslaal) #3503 aladinly sl i) il b Jlial &5 ¢ SPSSzali s (e da jdiusall gilidl) a5l
SEM-PLS. ilasy zelill J3a ((SEM)

)l g ) 2 1)
Sl a5 a8l sl skt (s il AV I3 Al Al 25" 4l e (oasst ) (im il
Miga sSall il all S A piall 3 ) pal) 3

SEM-PLS:aladiuly milil) Judas
):¥lan) A el 3 ) gall 5180 Cileaban g ad ) Jgadl (Gadali G 48D o

e 2y A el Lae <0.809 sl (Path Coefficient) Jbwall dalas 408 o
A l) o) sall 3 ) Sl laa s (Bl J ol Gaadal (g Al s 40 8

O iz Lae 0.654 (& Ay i) 2 ) sall 510 Gl laall (R2) paail) Jales 40 o
(o Ll JOA G o el (S Ay 25l o) sal) 31y Sl jles (G il (e %65.4
(8l J il ke

e Ju lae 0,7 Hslai Ale Tl ) lebae @ jedal il paiall Aliadd) il jlall mpes o

_ﬁ&jclyﬂ\faﬁ
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rll) e Gl

0 Joatll Gw A d dula) Ae aa s J10.809 Al Sl Jalae judyr ABMal) 38 o
A p5all 2 ) sall 3 la) Sl e s

Oe b€ Al i e 58 pisadll ) X5R? = 0.654 sl Jalaar gligall) ddlaaa
2 23 pail A 8 Adlaan aa Lea ciiadd) yuxiall A (pe il uiial) 3

i) 2l g g il a5 SEM-PLS Jila3 (a fualiiosal) ol cien SEM-PLS: gili o
ilasns sl & A ) 30 sall 53] il jlan Gpuind g ad )l Jgaill Bkt dpaal e K5 Laa
AgasSall

(SEM-PLS)4:Ual) Alslaal) 73 gl aladieay dpaas ) A jil) Jolas il
Ald) Aalaall 23 500 A e A Hall il i HLid) &5 ¢ SPSSzali (e A el milinl) sl
Smart-PLS 3.0. basy) mdi il alasiuly(Structural Equation Modelling)

sl pall e 1) a pR1)
Al ol cililas g juiil) 3 0) jealis Gadad ( duilan) A @il Ayl ABDe a8 W

Al gnd) (B A s puasi ) ) Jolat il

P T Statistics Standard Sample Original R2- P-Value
Values (|JO/STDEV|)  Deviation Mean Sample
(STDEV) M) (O)
0.0 14.051 0.047 0.659 0.654 wilalas yglaill  ganlanilf
Path Analysis_twall Jias
A3Nal) Original Sample (O)
il gkl Sllee «— puatll 35l palie ubas 0.809
o ol Y

(R? = 0.654): 323 Jalaa dad 1
Clilee & Jualall (o) (e %65.4 iy usdll 3l pualic Gubd of ) wi o
A sSall Gl sall Jals ksl olal)
o sl Sy sl g shaill ilglae Allad g 3ol & il Chual (e ST Gl iy 138 o
owadll 31y palic Guki Allad sae
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T-Statistic (T-Value = 14.051):4% .2
oal) 51 pealie (Budad ( A8Mal) 4 ine o Jayles ¢1.96 0 S LSI T4l o
el skl Cllee
okl 8 AR saly 3y il 3 g8 L) el dadi el Al 028 o
P-Value = 0.000:4<2 .3
A8 Ailas) Ao I3 Gl il G A o Je Ju o
Bl dls o S5 Les caaall A b (b i Ll «0.01 e J P-Value of W o
LDl il G 4 sine diliaa)
(B = 0.809): 1) Jalas 4ad 4
Llay) a5kl llee 5 il 55)0) jualie Galad Op A O ) 8 o
A
skl Cllee 3US Cl ) il 3513 jualic Gudai dllad <l ) LS il ixy 138 o
Ale sy o paiy A i N G il Jsd sl el Jgaall 8 daia gall dilany) il e sl
Gl sall 3 el shatll Cililee 5 yuadll 5 la) jualie Gubad (pn dgilias) V2 3 dylay) Ll )
eIV skt s G et ) JalaS usil) 5 )1) Claadl yiad Gadat Apaal (e il 28 a8 dge sSal)
ankatill

1 Al il 81 (e 230 Gal) 138 (e g L

5l ealie GBubi o ddlas) AYs @ dula) dDle 2a 55 (Ha): AsY) 4l Lua )l
Aa Sl Sl sal) 3 calailll gLl lilae (ppnT s gl

Orlalall b 538 Gavnt G drilias) AV I dulay) 483e 2a i (Hb): 48EN 4 &) L i)
AgasSall o sall g skl oty ghali g canaiill Spell 3616

Bpoal) byl Badat (G Adlias) AV I3 dulay) 43le 2a 53 (He): A A AN Lz &Y o
Ao sSall o sall (8 caphaiill il Clilae oy yusi 5 Adlad 3y aS 5 ppsil) 30 b

as¥) Jlaill maliyy pladinly (SEM-PLS) &gl dolaall z3sai YA e b sl 5 g
't WS «Smart-PLS 3.0
1e JS e Uiy 1l 1580 oy ) 3 0) pealis gubi o
(0.766) bl ) el aar (,audiitl) yohail) cililes Cppund 1
(0.744) b)) 4a ot (oaaTil) JGgl) BoUS Cpund 2
(0.738) Labii ) A par (eaalil) g ohail) cilles g pualiy dgllad Jyja8 3
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condaiill g shaill llee Cpnty ol A S IS aaly aaril) 3500 jualie Gudai Of i) ma i
Gilaa 8l daa ae i AUl o2 Ape sSal) o all Jals illaall Adlad 5 ja% 5 ¢ audaiil) JSuel) 361S 28 )
Al all st ) il (e il el

radl) Jgaad)

R? - P-Value

0.766 0.759 0.052 14.731 0.000  Cyn|
skl cldes
(padatil
0.744 0.738 0.047 15.809 0.000 BsWS  (yseund
i) <)
0.738 0.731 0.045 16.089 0.000 4dad 3y
B
Slalead)
rElil) Judas
zhsad gine ) ad Lae «0.01 Ge JE (F) DLy &yginall (e OF Jsaall (e s o
0.01 0o J8 AY2 (5 siuse die Japdl adll jlasiy)
O IS5 aidl) 30 jealie Gulai G 58 Ll asa s Y (R) BLiDY) dalae dad j0li o
Gty Alad 3 5a3 5 ¢ panaiil) JSaed) 3eUS Gaund ¢ pahaiill skl Glilee (aad Dl jaia
lbleall
Sl el 038 e JS 8 Jualall plal) (e 5508 s O ) (R?) Jomall sl Jdlas 50y o
ol B la) pualic: Babad (5 giue (8 Gl DA e L i (S
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