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 لدمت م

ت الخغُحراث ظهسث البسازي، المحسن ازتراع بعد الأولى الطىاعُت الثىزة اهدلاع مىر  الآلاث مثل الخالُت الجرزٍ

ب مثل هائلت جؿىزاث وظهسث الؤهخاحُت، على هبحرة جأزحراث في وحظببذ الآلُت، الخطيُع وبِئت السكمُت  0.2 الىٍ

 هبحرة زلم ئمياهاث، مما الأبعاد زلازُت والؿابعاث المحمىلت الىمبُىجس وأحهصة الرهُت والهىاجف والخؿبُلاث

س في  الهاجف مثل السكمُت، الخلىُاث حعملخُث  .(Ustundag & Cevikcan, 2017)الاكخطاداث  جؿىٍ

،  والرواء ،(IoT) الأشُاء وإهترهذ الاطدشعاز، وأحهصة والخدلُلاث، الطخمت، والبُاهاث والسحابت، المحمىٌ

ع مبخىسة، على بؿسق  بُنها الجمع ئمياهُت مع ،(AI) الاضؿىاعي  زلاٌ ما ٌظمى مً هبحر بشيل الخلدم حظسَ

ٌ  عملُت ٌ  بالخالي ًطفوالمجخمع، و  الأعماٌ على هبحر جأزحر مع السكمي الخدى  الخغُحر عملُت السكمي الخدى

، و (et al., 2020)البلىشُت السكمُت  الخلىُاث لخؿبُم هدُجت الأعماٌ همىذج أو الشسهت بها جمس التي الشاملت

 .(0200)الظمسي & المحُمد،  "0.2الطىاعت "أخد زوائص الثىزة الطىاعُت السابعت الخدىٌ السكمي ٌعد 

ٌ  أزاز الىمى، وجدفحز العملُاث جدظحن في الىاطعت ئمياهاجه بفػل   السكمي الخدى
 
  اهخماما

 
 مً هبحرا

 مً الخدىٌ السكمي مبادزة الشسواث العالم بما فيها الدوٌ العسبُت. خُث جؿبم أهداء حمُع في الشسواث حاهب

لت حغُحر زلاٌ  بشيل بالعملاء الطلت ذاث اللُم بهدف جددًد وذلً وحعاونها، وجىاضلها وحعلمها عملها ؾسٍ

ادة الجدًدة، مما ًإدي ئلى الاخخمالاث أطاض على والدشغُل الأعماٌ هماذج وإعادة جطمُمأطهل   اللدزة شٍ

س اللؿاع االإطسفي لخدلُم الخىمُت االإظخدامت (Dragičević & Bošnjak, 2019)الخىافظُت  ، مثل جؿىٍ

 . وكد وُحد أن(0200)مجس & غىُم، ، وجؿبُم الخدىٌ السكمي في االإدن الرهُت (0200)الظمسي & المحُمد، 

 ٌ  الشسوؽ أضبدذ هما االإالي، بالأداء ملازهت الدشغُلي الأداء على اطخدامت أهثر جأزحر له السكمي الخدى

ٌ  زلاٌ مً الدشغُلي الأداء لخدظحن( والابخياز الظُاطاث بِئت أي) االإؿلىبت  Guo)طهىلت  أهثر السكمي الخدى

& Xu, 2021).  جم جلدًمو  ٌ   حدًدة زدماث جدُذ اطتراجُجُت فسضت باعخبازه السكمي الخدى
 
 لخلم وفسضا

 .(Gao et al., 2019)للشسواث  اللُمت

 ومً بحن اللؿاعاث االإهمت للشسواث التي حظعى ئلى جبجي الخدىٌ السكمي، ًبرش المجاٌ الطىاعي.  ففي

ٌ  أضبذ الطىاعاث، مً العدًد   السكمي الخدى
 
، عاملا

 
فخذ الخللُدًت الأعماٌ هماذج ٌغحر خُث خاطما  آفاق وٍ

س  والطىاعاث الغرائُت (2024 وآزسون، )الُاطسي كبل، مثل كؿاع ضىاعت الؿاكت  مً بها ٌظمع لم جؿىٍ

 ,.Shamin et al) والطىاعت الصزاعُت (Llopis-Albert et al., 2021) وضىاعت الظُازاث (0200)ضالح، 
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ٌ  السئِظُت خُث حشمل االإيىهاث .(2019  ئدزاٌ: "0.2 الطىاعت" طُاق في الطىاعي للإهخاج السكمي للخدى

وجلىُاث طلظت  ،(Big Data)الطخمت  البُاهاث اطخسدام على جىؿىي  والتي االإعلىماث، جىىىلىحُا جلىُاث

 االإىازد وجسؿُـ الىمبُىجس، بمظاعدة الخطمُم وأهظمت والسوبىجاث، الؤهخاج، في Blockchain)الىخل )

الؤهخاج  عملُاث في الخدىم أهظمت عملُت وهرلً االإىخج، خُاة دوزة وإدازة الطىاعُت، الخجمعاث الإإطظاث

(Dalenogare et al., 2018; Tashenova et al., 2019)مسخلت "0.2 الطىاعت" حعخبرفي هرا الظُاق، ، و 

 ٌظاعد أن االإىخجاث وزبـ والأفلُت السأطُت الخطيُع عملُاث لخيامل ًمىً مً زلالها حدًدة ضىاعُت

 ئمياهاث متزاًد بشيل جدزن الشسواث أضبدذ الأزحرة، الظىىاث وفي .أعلى ضىاعي أداء جدلُم على الشسواث

 جطبذ أن مً جخمىً ختى جىافظُت محزة لاهدظاب فسضت الخدىٌ السكمي أن الشسواث وجسي  ،"0.2 الطىاعت"

ص أو الظىق  في زائدة ادتها حعصٍ  . (Schuh et al., 2020)الحالُت  الظىكُت زٍ

 ئدزاٌ االإثاٌ، طبُل على) الىكذ بمسوز وجدظيذ الخعدًً وجىىىلىحُاث جلىُاث جؿىزث للد

 وجىفُره جلجي ئهجاش ول أدي وكد الطىاعُت الثىزة زلاٌ والآلُت الآلُت الخعدًً معداث واطخسدام االإخفجساث

ىاحه كىي، ضىاعي وهمى أفػل ممازطاث ئلى االإاض ي،، في االإىاحم مىاكع في  جىفُر الُىم الخعدًً كؿاع وٍ

خُث يهدف جؿبُم الخدىٌ السكمي في هرا    .(Barnewold & Lottermoser, 2020)السكمُت  الابخيازاث

  مسخلفت حىاهب بحن العلاكت اللؿاع ئلى جدظحن
 
 وجفاعلاتها الشسواث ؾبُعت حغُحر على حعمل العمل مً جماما

  طلظلت مساخل مً مسخلت ول في والبِئت والحيىماث والمجخمعاث العماٌ مع
 
 اطخىشاف مً اللُمت، بدءا

ع النهائي  ئلى وجلُُمها االإعادن  عً االإبُعاث والخىشَ
 
 Abdellah)الخعدًً والاطخفادة منها وإهخاج االإعادن، فػلا

et al., 2022) . لخدىٌ زكمي ٌعُد حشىُل عملُاتها وهفاءتها،  في الظىىاث الأزحرة زػعذ ضىاعت الخعدًًو

ادة الاطخدامت  خُث فخذ دمج الخلىُاث االإخلدمت ئمياهُاث حدًدة لخدظحن العملُاث وجدظحن الظلامت وشٍ

تواالإساكبت في الىكذ الفعلي  وجللُل الخيالُف  & Kalenov & Kukushkin, 2021; Kunkel) والطُاهت الخيبإٍ

Matthess, 2020). 

تها الؿمىخت  س البيُت الخدخُت  0202وعلى مظخىي االإملىت العسبُت الظعىدًت حشحر زؤٍ ئلى جؿىٍ

ص خىهمت وجلىُت االإعلىماثالخاضت بالاجطالاث  ص الاطدثمازاث في الاكخطاد السكمي، وهرلً حعصٍ ، وحعصٍ

ت االإملىت ئلى جىمُخه للم وفي كؿاعالخدىٌ السكمي.  ظاهمت في الاكخطاد الىؾجي مً زلاٌ الخعدًً، حشحر زؤٍ

س ومع هرا الخىحه .(KSA, 2016)حصجُع الخىلُب عً الثرواث االإعدهُت والاطخفادة منها  ٌ  بخؿىٍ  السكمي الخدى

ت، فلد االإظتهدفاث لخدلُم الحدًث، الخطيُع وممازطاث جلىُاث وجؿبُم الطىاعي لللؿاع  الاطدثمازٍ
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-)مسهصمً زلاٌ جبجي الخدىٌ السكمي  "االإظخلبل مطاوع" بسهامج االإعدهُت والثروة الطىاعت وشازة أؾللذ

 .(0200السكمي، -الاكخطاد

وعلى السغم مً الأهمُت االإتزاًدة لخبجي الخدىٌ السكمي في مسخلف الأوشؿت الاكخطادًت مىاهبت 

ادة الؤهخاجل للخدىلاث العاالإُت السكمُت وبالسغم مً الجهىد ، و جدلُم الاطخدامت خدلُم الخىافظُت و شٍ

الحثِثت لحيىمت االإملىت الإىاهبت هره الخغُحراث االإدظازعت للخىىىلىحُا السكمُت االإخلدمت في مسخلف حىاهب 

ت أالحُاة مً  ، ئلا أهه لا جىحد دزاطاث مدلُت جىاولذ دوز الخدىٌ السكمي في 0202حل ئهجاش أهداف زؤٍ

س كؿاع الخعدًً في االإملىت، وعلُه طدظعى هر س جؿىٍ ه الدزاطت ئلى اطخىشاف دوز الخدىٌ السكمي في جؿىٍ

 .بما ًسظ مجاٌ جدظحن هفاءة العملُاث الطىاعُت هرا اللؿاع الحُىي للمملىت

 

   مشكلت وفكزة الدراست

 جبدأ الخعدًً، مثل زام، مىاد أو مادًت شبه مىخجاث أو مادًت مىخجاث جلدم التي الأطاطُت، الطىاعاث في

س عملُت   الخىىىلىجي الخؿىٍ
 
الطىاعُت  العملُاث أي العملُاث، هفاءة جدظحن ئلى تهدف بمبادزاث عمىما

 في وشاؽ ول على ًإزسبشيل  ومخؿلباتهم العملاء جفػُلاث مع الدشغُل همىذج ًخماش ى ، بدُثالدازلُت

 الدًىامُىُت شدًدة بِئت في الحدًثت الشسواث جىجح وليي .(Dragičević & Bošnjak, 2019) اللُمت طلظلت

  وأن مظخمس، أطاض على الطىاعت جىىىلىحُا اججاهاث وجدلل جساكب أن لها الػسوزي  فمً والخعلُد،
ُ
 ز ؿى  ج

 الىكذ وفي. الُلحن وعدم الخغُحر مع بالخىُف للشسهت وحظمذ االإظخلبل على جسهص الابخياز هدى مىحهت أوشؿت

عخبر الحاغس،
ُ
ٌ  عملُت ح ت العىامل أهم مً واخدة السكمي الخدى س االإسهصٍ  أضبدذ للدف الخعدًً، كؿاع لخؿىٍ

ت، غسوزة السكمىت  مً الدشغُلُت العملُاث لخدظحن الخىىىلىحُت الخؿىزاث أخدر مً حظخفُد خُث ججازٍ

ادة المخاؾس، وجللُل الاطتراجُجُت، الخىافظُت اللدزة غمان أحل  البِئت خماًت في واالإظاهمت، الأعماٌ أداء وشٍ

 .(Lazarenko et al., 2021) االإعدهُت للمىازد االإظخدام والاطخغلاٌ

 حصء الخعدًً ضىاعت دازل الخىىىلىجي الخغُحر في الخلدمٌشيل 
 
 الطىاعي العطس مً ًخجصأ لا ا

ادة ئلى أدي مما السابع،  الرواء شبياث جؿبُم وبالخالي المحددة، الؤهخاج وعملُاث الدشغُلُت االإهام أجمخت شٍ

 شحروح .(Abdellah et al., 2022; Kunytska et al., 2024) اللُمت طلظلت ميىهاث مً العدًد لسبـ الجاهصة

 جللُل ئلى تهدف التي السكمُت والبُاهاث المحىطبت الأهظمت أو الأحهصة اطخسدام ئلى الخعدًً في السكمىت
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ل الأعماٌ ئهخاحُت وجدظحن الخيالُف وكد  .(Barnewold & Lottermoser, 2020) الخعدًً ممازطاث وجدىٍ

  السكمىت أضبدذ
 
  عاملا

 
 في االإىافظت على كادزة البلاء مً كؿاع الخعدًً في الشسواث طُمىً خاطما

ئلى أهمُت   Young and Rogers (2019)وفي هرا الظُاق، ٌشحر   . (Kalenov & Kukushkin, 2021) االإظخلبل

 بال
 
 الأجمخت،) السكمُت الخىىىلىحُا مع الشسواث بها جخىُف التي عملُتالخدىٌ السكمي في كؿاع الخعدًً مخمثلا

، و في حمُع (ذلً ئلى وما الاضؿىاعي، والرواء باللمع، حعمل التي والشاشاث الاطدشعاز، وأحهصة واليامحراث،

 والدعىة والخعاون  االإعادن وجسطِب واالإعالجت والىلل والاطخىشاف والخسؿُـ الؤدازةالخعدًً )الاث جم

ىظس ئلى الخدىٌ السكمي، و  الخ(....العملاء، وزدمت واالإبُعاث للاطدثماز ًُ  ما 
 
 الثىزة ميىهاث أخدوغالبا

 جؿبُم زلاٌ مً زكمي همىذج ئلى الخللُدي الأعماٌ همىذج مً الخغُحر عملُت أهه على، السابعت الخىىىلىحُت

لت لخغُحر( Cloud) السحابُت والحىطبت( IoT) الأشُاء وإهترهذ الطخمت البُاهاث مثل حدًدة جلىُاث  ؾسٍ

 .(Van Hau et al., 2022) الشسهت وزلافت العمل وعملُت واللُادة الدشغُل

، خُث ٌشيل السهحزة واهخمام الدولتالعسبُت الظعىدًت، ًدظى كؿاع الخعدًً بدعم  وفي االإملىت 

عمل علىالثالثت للطىاعت الظعىدًت  االإخىاشهت  وجدلُم الخىمُتجىفحر الفسص الىظُفُت للشباب الظعىدي،  وَ

ت  وحشىُل مدنبحن االإىاؾم،  حدًدة على ؾساش خدًث ًىاهب االإدن الطىاعُت العاالإُت، بما ًدلم أهداف زؤٍ

ت االإملىت (0200)الخسٍف، في الاطخفادة اللطىي مً الثرواث الىؾىُت  0202االإملىت  . وكد اهبثم عً زؤٍ

س بسهامج"  0202ىخت الؿم لال جؿىٍ  ئلى االإملىت طىاعت الىؾىُت والخدماث اللىحظدُت" الري يهدف ئلى جدىٍ

والؿاكت،  الخعدًً كؿاعي مً االإخدللت اللُمت وحعظُم عاالإُت، ومىطت لىحظدُت زائدة ضىاعُت كىة

عه الاكخطادي الأزس في حعظُم هبحر بشيل البرهامج لِظاهم السابعت، الطىاعُت والثىزة المحلي والمحخىي   وجىىَ

ادتها، وجدلُم اللؿاعاث همى جلً واطخدامت االإظتهدفت، لللؿاعاث ت بِئت وزلم زٍ فيها  حاذبت اطدثمازٍ

ت ٌ السكمي عىطس أطاس ي في وفي هرا الظُاق،   .(0202، 0202-)زؤٍ أدزهذ شسهت "معادن" أن الخدى 

 مظخلبلها وفي حمُع أوشؿت الشسهت، 
 
 في عام  وأخسشث جلدما

 
هدى جدلُم هدفها االإخمثل في دمج  0202هبحرا

ٌ السكمي هعىطس أطاس ي في حمُع أعمالها  ، وكعذ شسهت "معادن" 0222، ففي عام (0202)معادن، الخدى 

ً" جسهص على بدث الفسص االإمىىت لدعم الخدىٌ السكمي في  مرهسة جفاهم اطتراجُجُت مع "حجراٌ ئلىترً

 .(0222)معادن، اللؿاع الطىاعي 
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الخدىٌ السكمي في جدظحن هفاءة العملُاث ومما طبم حاءث فىسه هره الدزاطت للىشف عً دوز 

 السكمُت ، وذلً في ظل الخغحراث الخىىىلىحُتالطىاعُت في كؿاع الخعدًً في االإملىت العسبُت الظعىدًت

 
 
الخدىٌ سي الباخث أهه على السغم مً الجهىد البدثُت االإخىىعت التي جىاولذ مىغىع وٍ  .االإدظازعت خالُا

 السكمي في كؿاع الخعدًً 
 
، هما ًىحد خاحت هرا االإىغىع، ئلا أهه لا جىحد دزاطاث عسبُت طابلت جىاولذ عاالإُا

هبحر في حمُع  االإخؿىزة بشيل السكمُتملحت لإزساء هرا االإىغىع، وذلً مىاهبت للخغحراث الخىىىلىحُت 

. الخعدًًاللؿاعاث الطىاعُت عمىما وكؿاع 
 
 زطىضا

جدظحن هفاءة في  الخدىٌ السكميوعلُه حاءث هره الدزاطت لخجُب عً الظإاٌ السئِس ي الآحي: ما دوز 

خفسع مً هرا الدظاؤٌ الأ العملُاث الطىاعُت في كؿاع الخعدًً في االإملىت العسبُت  طئلت الفسعُت الآجُت:؟ وٍ

  جىفُر الخدىٌ السكمي في العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع الخعدًً في االإملىت العسبُت واكع هى ما

 الظعىدًت؟

  السئِظُت لخىفُر الخدىٌ السكمي في العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع الخعدًً في  ددًاثهي الخما

 االإملىت العسبُت الظعىدًت؟

 جؿبُم الخىىىلىحُا السكمُت في جدظحن هفاءة العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع الخعدًً في  ًإزس هل

 ؟االإىظفحن في شسواث الخعدًًاالإملىت العسبُت الظعىدًت، مً وحهت هظس 

  الخعزيفاث الإجزائيت

خمثل بالدولت، المخخلفت واللؿاعاث االإإطظاث زدماث وافت ٌشمل خيىمي مشسوع: الخحىل الزكمي  في وٍ

ل ت الخدماث جدىٍ  شيلها مً المخخلفت، والاطدثمازاث واالإإطظاث، الأفساد، بسدمت االإسجبؿت والأطاطُت الحُىٍ

 ,و آزسون )البلىشُت واالإخؿىزة الحدًثت الخلىُاث على بالاعخماد الروي، الؤلىترووي الشيل ئلى الخللُدي

2020). 

عسف    الخحىل الزكميوَُ
 
لتوفم هره الدزاطت بأهه:  ئحسائُا  إخدار حغُحراثو  الخعدًً ضىاعت لخدظحن ؾسٍ

والجىاٌ والرواء  الطخمتالبُاهاث مثل:  والحىطبت الاجطالاث جلىُاث دمج زلاٌ مً زطائطها في هبحرة

الاطدشعاز في العملُاث الطىاعُت غمً هره الطىاعت في االإملىت العسبُت  والسوبىجاث وأحهصة الاضؿىاعي

 الظعىدًت.
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 وذلً بهدفعلى طؿذ الأزع أو باؾنها أو مً البدس،  مً االإعادن اطخسساج: الخعدًًالعملياث الصىاعيت في 

لها  سها أو جدىٍ لها أو جىسٍ  .(Maheswari et al., 2020)حظىٍ

 وفم هره الدزاطت  العملياث الصىاعيت في الخعدًًوحعس ف 
 
مساخل طلظلت اللُمت  بأنها: حمُعئحسائُا

س، والاطخىشاف)عملُاث االإسح   االإعدهُت. وجطيُع االإىخجاث، والطهس وعملُاث الخىسٍ

 أَميت الدراست

ت ليل مًطدظعى هره الدزاطت بالاعخماد على  -  والعملُاث الطىاعُتالخدىٌ السكمي  الأطع الىظسٍ

السكمي في كؿاع الخعدًً مً زلاٌ دزاطت جؿبُم الخدىٌ في ئغىاء االإىخبت البدثُت بخأؾحر في الخعدًً 

للؿاع  واكع جىفُره في شسواث الخعدًً الظعىدًت بما ًػمً جدظحن هفاءة العملُاث الطىاعُت

 .الخعدًً

شسواث الخعدًً الظعىدًت زلاٌ الدزاطت االإُداهُت في  جىبثم الأهمُت العملُت لهره الدزاطت مً -

ي واكع ًدىاطب  وذلً بماحن هفاءة العملُاث الطىاعُت، جىفُر الخدىٌ السكمي بهدف جدظ وجلص  

لائم الخىىىلىحُا جلبُت لحاحت بِئت الأعماٌ في جدظحن  وجخؿىز بظسعت والتي جىمىالسكمُت االإعاضسة  وٍ

لُتهفاءتها مً ول الجىاهب الاكخطادًت  ت والدظىٍ طدظعى هما  .والؤعلامُت وغحرها والفىُت والبشسٍ

ت االإملىت هره الدزاطت لخلدًم مظاهمت عم س  0202لُت في ئؾاز جدلُم أهداف زؤٍ بما ًسظ جؿىٍ

ٌ كؿاع الخعدًً   السكمي في هرا اللؿاع. وجىفُر الخدى

جلىُاث الخدىٌ السكمي  لخددًاث والآزاز االإسجبؿت بخؿبُمواضح لفهم الدزاطت في جلدًم ظاعد كد ح -

هفاءة مما ًإدي في النهاًت ئلى جدظحن في االإملىت العسبُت الظعىدًت،  وبشيل زاصفي كؿاع الخعدًً، 

 العملُاث الطىاعُت غمً هرا المجاٌ.

والخددًاث التي حعىق اطخسدام  الخدىٌ السكميخىٌ أهمُت كد حظاعد هخائج وجىضُاث الدزاطت  -

 جلىُاجه في 
 
، في  وفي كؿاعالمجاٌ الطىاعي عمىما

 
جىحُه أهظاز ضىاع اللساز لاجساذ الخعدًً زطىضا

حن الحيىمي واالإإطس ي ووغع طُاطاث فاعلت لػمان جؿبُمالخدابحر ال الخدىٌ  لاشمت على االإظخىٍ

وبالخالي الخسفُف مً الخددًاث المحخملت التي كد حعُم عملُت  السكمي في مجاٌ كؿاع الخعدًً،

 الخؿبُم في االإظخلبل.
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 ف الدراستاَدأ

 حسعى الدراست إلى جحليم الأَداف الخاليت:

الخدىٌ السكمي في العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع الخعدًً في االإملىت جىفُر واكع الىشف عً  .2

 .العسبُت الظعىدًت

السئِظُت لخىفُر الخدىٌ السكمي في العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع الخعدًً  ددًاثالخالىشف عً  .0

 .في االإملىت العسبُت الظعىدًت

جؿبُم الخىىىلىحُا السكمُت في جدظحن هفاءة العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع دوز الىشف عً  .0

 .االإىظفحن في شسواث الخعدًًالخعدًً في االإملىت العسبُت الظعىدًت، مً وحهت هظس 

 

ىضح الشيل )  ( هُيلُت الدزاطت.2وٍ
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: وصف جىضيحي لهيكلت الدراست3شكل ركم   

 المصدر : مً إعداد الباحث
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 الدراساث المزجعيت

االإخعللت بمىغىع الدزاطت وفم ًلي اطخعساع للدزاطاث الظابلت العسبُت والأحىبُت  فُما

 الدظلظل الصمجي مً الأكدم ئلى الأخدر والخالي:

 مؤسساث في الزكمي الخحىل بعىىان:   Dragičević and Bošnjak (2019)  دزاطت  -

 ججزيبيت  دراست: الخعدًً

ٌ  مبادزاث وجىفُر ببدء االإخعللت السئِظُت للجىاهب أفػل فهمهدفذ هره الدزاطت ئلى   الخدى

 . الظُاق هرا في الىجاح وعىامل الخددًاث جددًد بالإغافت ئلى الخعدًً، ضىاعت في السكمي

بي بدث ئحساء جم  ولخلبُت. )ضسبُا( بىهظِذ شسهت - ومخىىعت هبحرة حعدًً شسهت في ججسٍ

س خالت ازخُاز جم البدث، اخخُاحاث  لىخدة الخدلُلُت الأعماٌ بسمجُاث هظام وجىفُر جؿىٍ

 وجىىىلىحُا الأعماٌ مىظىز  مً البدث مشيلت دزاطت أحل مً .الظؿدُت االإىاحم جىظُم

 جىفُر عً االإظإولحن السئِظُحن الأشخاص مع مىظمت شبه ملابلت ئحساء جم االإعلىماث،

ٌ  خخمُت ئلى الدزاطت هخائج حشحرالخدىٌ السكمي.  مبادزة  الخدلُل مبادزة وأهمُت السكمي الخدى

س مثل السكمي، الخدلُل الإبادزة الفعاٌ الخىفُر أن خُث الخعدًً، ضىاعت في السكمي  جؿىٍ

 بشيل ٌظاهم أن ًمىً والجىاٌ، السحابت جلىُاث على ٌعخمد جدلُلي بسمجي هظام وجىفُر

 في الخعدًً مشسوع أن الىخائج وجإهد .الخعدًً مإطظت في الدشغُلي الىمىذج جدظحن في هبحر

  فلـ، بالخىىىلىحُا جخعلم التي لا هبحرة جددًاث ًىاحه الخدىٌ السكمي مبادزة جىفُر
 
 هظسا

  جخعلم بل والأمان، والأجمخت العملُاث لخعلُد
 
 في وزاضت الأعماٌ، اطتراجُجُت بدشغُل أًػا

 الىبحرة الخددًاث جسجبـ ذلً، ئلى بالإغافت. االإترابؿت والبُاهاث باالإعلىماث الأهداف زبـ

 الحدود عبر االإىظفحن وحعاون  بالىفاءاث الأمس ًخعلم عىدما وزاضت الخغُحر، بادازة

 اللاطُت، العمل وبِئت الأعماٌ، شسواء مع بالعلاكاث االإخعللت الخازحُت واللُىد الخىظُمُت،

 .الاجطاٌ وكػاًا اللاهىهُت، واللىائذ

 فيدىام في الخعدًً كطاع في الزكمي الخحىل بعىىان:   Van Hau et al. (2022)دزاطت  -

 جمهدفذ هره الدزاطت ئلى الىشف عً واكع جىفُر الخدىٌ السكمي في كؿاع الخعدًً في فُدىام. 

 الحالي الىغع وجلُُم لخدلُل( االإىخبُت االإساحعت) الىزائم ئلى االإظدىد الخدلُل أطلىب اطخسدام

 ٌ  على االإفسوغت اللُىد وهرلً الؤهجاشاث وجددًد واالإعادن الفدم حعدًً لطىاعت السكمي للخدى

ٌ  عملُت  اللػاًا الدزاطت كدمذ. فُدىام في واالإعادن الفدم حعدًً ضىاعت في السكمي الخدى

ٌ  العامت اللػاًا بعؼ( 2: )الخالُت ٌ  خى ٌ  مفهىم جىغُذ فيها جم والتي السكمي، الخدى  الخدى

ٌ  معجى السكمي؛ ٌ  مخؿلباث واالإعادن؛ الفدم حعدًً مجاٌ في السكمي الخدى  مجاٌ في السكمي الخدى

ٌ  الحالي الىغع( 0. )واالإعادن الفدم حعدًً  فُدىام، في واالإعادن الفدم حعدًً في السكمي للخدى
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 في االإخلدمت الخلىُاث وجؿبُم والخعدًً، الاطخىشاف في االإخلدمت الخلىُاث جؿبُم ذلً في بما

 الفُدىامُت الفدم حعدًً شسواث خللذو بفػل الخدىٌ السكمي،  .البِئت وخماًت الخعدًً

ٌ  مثل الىجاخاث، مً العدًد  الري الروي الخعدًً همىذج ئلى الخللُدي الخعدًً مً الخدى

ٌ  طاعد هفظه، الىكذ وفي. والظلامت العمل وهفاءة الؤهخاحُت جدظحن على بدوزه ٌظاعد  الخدى

 .االإظخدامت الخىمُت وغمان البِئت، على الظلبُت الخأزحراث جللُل على الخعدًً عملُت السكمي

 كطاع في الزكمي الخحىل  وجحدًاث فزصبعىىان:   Mthimkhulu (2023)دزاطت  -

 أفزيليا جىىب في الخعدًً

ٌ  الخلىُاث فهمهدفذ هره الدزاطت ئلى   في الخعدًً للؿاع ًمىً التي المحخملت السكمُت والحلى

لُا حىىب  لاعخمادها االإخطىزة والحىاحص المحسواث بعؼ اطخىشاف ئلى بالإغافت اعخمادها، ئفسٍ

 وجم الدزاطت، لإحساء هىعي اطخىشافي بدثي أطلىب اطخسدام جم .والدشغُل الخعدًً عملُاث في

 مً مشازهحن حظعت ملابلت جمذ. الدزاطت هدف لاطخىشاف االإىغىعي الىهج جدلُل اطخسدام

لُا حىىب في مسخلفت حعدًً شسواث  في فلـ االإشازهحن ازخُاز وجم مسخلفت، طلع في حعمل ئفسٍ

 للملابلت االإشازهحن اطخجاباث حسجُل جم. الدزاطت لهره والطغحرة واالإخىطؿت العلُا الؤدازة أدواز

 مً مىغىعاث طخت بسشث وكد .مىغىعي ههج باطخسدام البُاهاث جدلُل جؿبُم وجم ووسخها،

ً زمظت مً االإىغىعاث هره وجألفذ البُاهاث؛ جدلُل  الفئاث هره جددًد جم وكد. فئت وعشسٍ

لُا حىىب في الخعدًً لشسواث وخىاحص همدسواث ٌ  الخىىىلىحُا لخبجي ئفسٍ  السكمُت والحلى

 للؿاع االإعلدة البِئت عً الىاحمت الحىاحص جددًد جم وكد. وعملُاتها الخعدًً في المحخملت

لُا حىىب في الخعدًً ٌ  الخىىىلىحُا جبجي لبـء وأطباب ئفسٍ  كؿاع كبل مً السكمُت والحلى

 في مجاٌ كؿاع الخعدًً مً زلاٌ  وكد جبحن .الخعدًً
 
 ئًجابُا

 
 جدظحنأهه للخدىٌ السكمي دوزا

 واطخدامت وزفػها، الخيالُف واخخىاء والؤهخاج، الخعدًً عملُاث وجدظحن والظلامت، الصحت

ت، الىكائُت والطُاهت والعملُاث، الخعدًً  .الرهُت والعملُاث الخعدًً كُمت وطلظلت والخيبإٍ

: الخعدًً صىاعت في الزكميت الىمذجت جلىياثبعىىان:  Kunytska et al. (2024)دزاطت  -

آفاق فعاليت  المفخىح الخعدًً لمؤسساث الزكمي الخحىل  و

 الخعدًً مإطظاث حشغُل لخدظحن االإخياملت السكمُت الىماذج جدلُل ئلى الدزاطت هره هدفذ

ادة بهدف االإفخىخت،  بحن ومً. في أوهساهُا البُئي الخأزحر مً والحد الظلامت وغمان الؤهخاحُت شٍ

 مسخلفت مثل االإظخسدمت، الأطالُب
 
لت اعخمدث الدزاطت ؾسكا لت الخدلُلُت الؿسٍ  وؾسٍ

لت الخطيُف لت الىظُفُت والؿسٍ لت الؤخطائُت والؿسٍ  جم البدث، زلاٌ. وغحرها الخىلُف وؾسٍ

 جىفُر أدي. فخىختاالإ الخعدًً مإطظاث حشغُل لخدظحن االإخياملت السكمُت للىماذج جدلُل ئحساء

ادة ئلى الخعدًً مإطظاث في االإخياملت السكمُت الىماذج  اطخسساج ئهخاحُت مظخىي  في هبحرة شٍ
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ا ًىفس مما االإىازد،  الظلامت، هظام في الخدظً جددًد جم هما. العمل لعملُاث هفاءة أهثر جىظُم 

 بالإغافت. االإىاطب الىكذ في وإدازتها المحخملت المخاؾس عً بالىشف الىماذج هره طمدذ خُث

 الؿبُعُت البِئت على الظلبي الخأزحر جللُل في السكمُت الىمرحت جلىُاث جؿبُم طاهم ذلً، ئلى

ا اطخدامت أهثر ؾسق  وجىفُر هبحر، بشيل  ُ  الخلىُاث دمج طمذ. ومعالجتها االإىازد لاطخسساج بُئ

 أهمُت على الدزاطت جإهد هما. ومسوهت هفاءة أهثر ًجعلها مما العمل، عملُاث بخدظحن السكمُت

 .اللساز واجساذ الخيبئي الخدلُل طُاق في السكمُت الىماذج اطخسدام

 جلىياث جيشيط في ودورٍ الزكمي الخحىل بعىىان:  ((2024 و آزسون الُاطسي دزاطت  -

 الطاكت صىاعت

ٌ  كدزة على الػىء حظلُـ هدفذ هره الدزاطت ئلى ص في السكمي الخدى  الخىافظُت اللدزة حعصٍ

 وذلً الؤهخاحُت، وحعظُم الؿبُعُت، االإىازد اطخسدام هفاءة جدظحن زلاٌ مً للشسواث

 السحابُت، والحىطبت السحابي والفػاء الطىاعي الرواء مثل السكمُت الخىىىلىحُا باطخسدام

 الطىاعي، الأشُاء واهترهِذ االإعصش، والىاكع الخىُفُت، والسوبىجاث الطخمت البُاهاث وجدلُلاث

 الأطلىباطخسدمذ الدزاطت  .واالإخجددة الخللُدًت الؿاكاث وجيشُـ اهخاج على وجؿبُلها

م عً والخدلُلي الىضفي ٌ  في الخؿىزاث مسخلف ؾسح ؾسٍ  الؿاكت مجاٌ في السكمي الخدى

ٌ  خالُا العالم شهدمجمىعت مً الاطخيخاحاث: ٌ وجىضلذ ئلى .مطادزها بمسخلف  في زكمي جدى

 والرواء الجىاٌ الهاجف أحهصة بحن والسبـ السحابُت الحىطبت فيها بما خُاجىا هىاحي حمُع

ع الخىىلىجي الخلدم مً مىحت ٌعِش اذ الطخمت، والبُاهاث الطىاعي  االإظافاث كلل الري الظسَ

ائُت المجالاث بحن عد. والبُىلىحُت والسكمُت الفحزً ٌ  هرا ظهىز  وَ  وذلً اهجاش، ذاجه بدد الخدى

 الخؿىزة، عالُت الأوشؿت في البشسي  العىطس وجللُل الدشغُلُت الأوشؿت جدظحن الى ًإدي لأهه

  ٌشيل باث الري الاخفىزي الىكىد اطخسداماث هفاءة وجدظحن
 
ت، على زؿسا  السغم وعلى البشسٍ

 اطخسدام الى ثلجأ االإإطظاث اغلب ان الا الاخفىزي الىكىد اطخسدام هفاءة جدظً مً

ص على والعمل داءهاأ في الخمحز لخدلُم وذلً االإخجددة الؿاكاث  جيشُـ مجاٌ في كدزتها حعصٍ

ٌ  باطخسدام االإخجددة الؿاكت ٌ  ٌعد وبرلً. السكمي الخدى س اهؿلاق هلؿت السكمي الخدى  لخؿىٍ

ٌ  زلم خُث الؿاكت، مجاٌ في الاعماٌ حمُع د هُفُت في حرزي  جدى  بؿاكت فلـ لِع العالم جصوٍ

ٌ  أزس خُث االإخجددة، الؿاكت جيشُـ في هماوإ (والغاش الىفـ،)  اطتراجُجُاث في السكمي الخدى

 (،واللُمت والابخياز، والبُاهاث، واالإىافظت، الصبائً،) زئِظت ثزمظت مجالا  في وذلً الشسواث

 االإإطظاث بها حعمل ان ًجب التي اللىاعد حغُحر مً السكمُت للخلىُاث ًمىً المجالاث هوهر

 عبر الاطخىشاف مسخلت مً جبدأ والتي. الؿاكت كؿاع ومنها االإيشىدة أهدافها جدلُم لغسع

  والخىلُب الحفس مىاكع
 
ع مساهص عبر الؤهخاج الى وضىلا  جمىً خُث العملاء، الى زم ومً الخىشَ

 ٌ م عً وذلً اللؿاع هرا زدمت مً السكمي الخدى  الؤهخاج، الإىطاث اليامل الآلي الدشغُل ؾسٍ
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ىه الخام الىفـ لخدفم الثابذ والسضد  حدًدة اخخُاؾُاث عل العثىز  وجأهُد ودزاطت وجيىٍ

ٌ  مً العدًد كامذ ولرلً. ممىىت س على بالعمل الدو  االإخجددة الؿاكت اطخسدام وجىطُع جؿىٍ

ٌ  في الحاضل الخؿىز  مىاهبت حلأ مً  . الىظُفت الؿاكت الى الخدى

 الخعليب على الدراساث السابلت

 

هره  ه جخفمللدزاطاث االإخعللت بمىغىع الدزاطت ًدبحن أهمً زلاٌ الاطخعساع الظابم 

الدزاطاث مً خُث ئبساش الدوز الؤًجابي الري ًلعبه جىفُر الخدىٌ السكمي في مجاٌ ضىاعت 

 & Dragičević) كؿاع الخعدًً بشيل زاص وفي مجاٌ (2024 وآزسون، )الُاطسي الؿاكت 

Bošnjak, 2019; Kunytska et al., 2024; Mthimkhulu, 2023; Van Hau et al., 2022).  خُث

 في 
 
 مهما

 
      جدظحن الىمىذج الدشغُلي في مإطظت الخعدًًجبحن أهه لخؿبُم الخدىٌ السكمي دوزا

(Dragičević & Bošnjak, 2019) جدظحن الؤهخاحُت وهفاءة العمل والظلامت وغمان الخىمُت ، و

، وجدظحن الصحت والظلامت، وجدظحن عملُاث الخعدًً (Van Hau et al., 2022)االإظخدامت 

والؤهخاج، واخخىاء الخيالُف وزفػها، واطخدامت الخعدًً والعملُاث، والطُاهت الىكائُت 

ت، وطلظلت كُمت الخعدًً والعملُاث الرهُت   ,Kunytska et al., 2024; Mthimkhulu)والخيبإٍ

ص اللدزة الخىافظُت للشسواث في مجاٌ ضىاعت الؿاكت مً زلاٌ جدظحن هفاءة  ، و(2023 حعصٍ

 . (2024 و آزسون، )الُاطسي اطخسدام االإىازد الؿبُعُت، وحعظُم الؤهخاحُت 

وكد ازخلفذ هره الدزاطاث فُما بُنها مً خُث الىىع، فياهذ ول مً دزاطت 

Dragičević and Bošnjak (2019)   وMthimkhulu (2023)  مُداهُت مظخسدمت االإلابلاث لجمع

ت حعخمد على جدلُل االإطادزالبُاهاث و الىزائم  االإيشىزة ، بِىما واهذ الدزاطاث الازسي هظسٍ

 .السطمُت

و   Dragičević and Bošnjak (2019)ول مً دزاطت  وجخفم الدزاطت الحالُت مع

Mthimkhulu (2023)  الخدىٌ السكمي في جدظحن الهدف االإخمثل بالىشف عً دوز مً خُث

هفاءة العملُاث الطىاعُت في كؿاع الخعدًً، و جسخلف مع ول الدزاطاث الظابلت مً خُث بِئت 

 الخؿبُم. 

 

 أوجه الاسخفادة مً الدراساث السابلت

 ئزساء الؤؾاز الىظسي للدزاطت. -

 عً جددًد أدواث الدزاطت. -
 

 اللدزة على جددًد مىهج الدزاطت بىغىح، فػلا
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الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت في ضُاغت مشيلت وحظاؤلاث الدزاطت وجىغُدها بشيل  -

 حُد.

 الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت في دعم هخائج الدزاطت الحالُت ووغع الخىضُاث. -

 

 ما ًميز الدراست الحاليت

س الخدىٌ السكمي في ج دلُت جىاولذ دوز مدزاطاث عدم وحىد جبرش الفجىة البدثُت مً  كؿاع ؿىٍ

وبرلً، جخمحز الدزاطت الحالُت في جىاوٌ مىغىع " دوز الخدىٌ السكمي في جدظحن هفاءة الخعدًً. 

 .“ العملُاث الطىاعُت في كؿاع الخعدًً باالإملىت العسبُت الظعىدًت

 

 إجزاءاث الدراست

       مىهج الدراست

، فظِخم والؤحابت على مشيلتهاُم أهدافها بىاء على ؾبُعت مىغىع هره الدزاطت، ومً أحل جدل

الخدىٌ اطـخسدام  دوز الري ًسدم هرا الىىع مً الأبدار بهـدف معسفـت  الىىعياعخماد االإىهج 

ًلىم هرا االإىهج . في جدظحن هفاءة العملُاث الطىاعُت غمً كؿاع الخعدًً في االإملىت السكمي

ٌ على اطخىشاف و جلدًم زؤي أعمم  ، و ًجمع (0200بىدشِشت، ) الحلُلي العالم مشاول خى

جُب ،وطلىههم وجطىزاتهم االإشازهحن ججازب   والظبب الىُفُت على وٍ
 
 االإلداز أو العدد مً بدلا

(Hennink et al., 2020) . 

 مجخمع وعيىت الدراست

 :مجخمع الدراست 

 هفرث التي االإملىت العسبُت الظعىدًت في الخعدًً شسواث مً الدزاطت لهره اليامل المجخمع ًخيىن 

ٌ  وجبجي السكمُت الخىىىلىحُا جىفُر ؾىز  في هي أو  .الطىاعُت العملُاث في السكمُت الحلى

 :عيىت الدراست 

اث مً االإشازوىن  ًخألف  االإخعللت بالعملُاث الطىاعُت والطغحرة واالإخىطؿت العلُا الؤدازة مظخىٍ

 .االإملىت العسبُت الظعىدًت في الخعدًً شسواث دازل

 الدراستوسائل جمع بياهاث 

 -: طىف ًخم الاعخماد على عدد مً االإساحع العسبُت والأحىبُت )الىخبالجاهب الىظزي  - أ

اث  المجلاث العلمُت( في مجاٌ الدزاطت.  -الدوزٍ



15 
 

الاطدباهت التي جىحه  مً زلاٌ اطخسدام: طىف ًخم حمع البُاهاث الجاهب الميداوي - ب

 ئلى عُىت مً كُاداث الشسواث عُىت الدزاطت.

 

 جىفيذ خطت الدراستخطىاث 

 أداة الدراست - أ

 . الاطدباهت وأداة زئِظُت لجمع البُاهاث مً عُىت الدزاطتطىف حعخمد الدزاطت على 

 الأساليب الإحصائيت - ب

 طىف حظخسدم الدزاطت الأطالُب الؤخطائُت الخالُت:

ت. -2  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت. -0  االإخىطؿاث الحظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

  بحرطىن، ومعامل الفا هسوهبار.معامل ازجباؽ  -0
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