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المقدمة: 

في عالم العملیات التجاریة الحدیث، تعتبر سلاسل الإمداد الإلكترونیة ( E-SCM) لبنة أساسیة تدعم استدامة 

ونجاح العدید من الصناعات، وفي مقدمتھا خدمة ضیوف الرحمن، سواء كانوا حجاجًا أو معتمرین. فھذه 

السلاسل تمثل نظامًا متكاملاً یجمع بین تقنیات التحلیل البیاني والتوجیھ اللوجستي والتنظیم الفعّال للعملیات، 

لضمان توفیر الخدمات الدینیة والمساعدات اللازمة لضیوف الرحمن بأعلى مستویات الجودة والكفاءة. وتأتي 

ھذه الأھمیة في سیاق رؤیة ٢٠٣٠ التي تضع تحسین تجربة الحج والعمرة كأحد أولویاتھا الرئیسیة،  حیث 

حرصت المملكة دائما على تطویر الخدمات المساعده باعتبارھا من أھم مقومات تحقیق أھداف رؤیة ٢٠٣٠،فقد 

سخرت وزارة الحج والعمرة كافة جھودھا وطاقاتھا لتطویر الخدمات المساعدة والنقل حسب معاییر الجودة وذلك 

بعد إطلاقھا لوثیقة حقوق الحجاج والمعتمرین،  واستمرارا لجھودھا في تقدیم أرقى الخدمات لضیوف الرحمن 

ولتعزیز دورھا في خدمتھم بسھولة ویسر ؛ أطلقت برنامج خدمة ضیوف الرحمن  والذي یھدف إلى ثلاثة أھداف 

استراتیجیة أحدھا تقدیم خدمات ذات جودة عالیة للحجاج والمعتمرین والذي یشمل الخدمات الرئیسیة للسكن 

بأسلوب یراعي توفیر خیارات متعددة تناسب كل الفئات وبمعاییر عالمیة تحظى برضى ضیوف الرحمن 

(الحربي، ٢٠٢١).كما تعتبر ادارة سلاسل الامداد واحدة من الخطط الرئیسة لخلق میزة تنافسیة لكل المنظمات 

بما في ذلك التي تقدم خدمات مساعدة لضیوف الرحمن مثل الخدمات الدینیة وخدمات النقل وخدمات الارشاد 

وخدمات الاسكان والاعاشة (میرعالم، الجزیري، ٢٠٢٢).كما إدارة سلاسل الإمداد لا تقتصر على تسھیل توفیر 

الخدمات فحسب، بل تسھم بشكل كبیر في تعزیز التواصل بین الجھات المعنیة وتحسین الشفافیة والتفاعلیة في 

التفاعل مع ضیوف الرحمن، مما یسھم في بناء سمعة إیجابیة وتعزیز الثقة بین الحجاج والمعتمرین والجھات 

المسؤولة عن خدمتھم. 

أخیرًا، تضطلع سلاسل الامداد بدور حیوي في تحقیق التمیز التشغیلي وتحسین تجربة العملاء، مما یعكس التزام 

المملكة بتقدیم أفضل الخدمات لضیوف الرحمن، والسعي المستمر نحو تطویر البنیة التحتیة وتبني التقنیات 

الحدیثة لتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة في خدمة الحجاج والمعتمرین. 
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مصطلحات البحث: 

مفھوم الإستراتیجیة: 

إستراتیجیة العملیات: 
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مشكلة البحث: 

یشھد قطاع الحج والعمرة تطورات غیر مسبوقة للعمل على تطبیق منھجیة جدیدة أساسھا الانتقال إلى العمل 

المستدام، واعتماد التقنیة لتطویر الأداء، وتكریس الشفافیة، وتطبیق معاییر الجودة ومقاییس الأداء لرفع مستوى 

الخدمات، وتعزیز الكفاءة التشغیلیة بما یسھل تحقیق أھداف ومبادرات برامج التحول الوطني؛ لكي تكون رحلة 

ضیوف الرحمن سھلة ومیسرة في جو من السكینة والطمأنینة لتبقى ذكرى ممیزة في ذاكرتھم. تعمل الوزارة في 

أداء مھامھا بالتنسیق مع الجھات الحكومیة والأھلیة لتیسیر أداء المناسك وضبط الخدمة وتقنینھا من خلال تطویر 

الأنظمة وتوظیف التقنیة ورفع كفاءة العاملین في خدمة ضیوف الرحمن بھدف توفیر خدمات تحظى بمعاییر 

عالمیة، ومع ھذا التطور المتسارع في قطاع الحج والعمرة، ینشأ تحدیات جدیدة تتطلب حلولاً فعّالة وفعّالة. فمن 

بین ھذه التحدیات، الحاجة الماسة إلى تبني أسالیب حدیثة ودقیقة لتحسین الأداء وتحقیق التمیز في خدمة ضیوف 

الرحمن. وبالتالي، فإن تحقیق الراحة والسلامة والسكینة لضیوف الرحمن یعتمد بشكل كبیر على قدرة الوزارة 

والجھات ذات الصلة على التكیف مع التحولات التقنیة وتطبیق أفضل الممارسات العالمیة في إدارة الحج 

والعمرة. ومن ھنا، تبرز أھمیة تطبیق الابتكارات التكنولوجیة واستغلال البیانات بشكل فعّال لتحسین عملیات 

الإدارة والتنظیم وتحسین تجربة ضیوف الرحمن وضمان سلامتھم وراحتھم طوال فترة إقامتھم. ومن ھذه 

الابتكارات التكنولوجیة، سلاسل الامداد حیث یمكن استخدام سلاسل الإمداد لتحدید نقاط الضعف في العملیات 

وتحسینھا لتحقیق أداء محسن وتوفیر تجربة أفضل لضیوف الرحمن. وبالتالي، تسھم سلاسل الإمداد في تحقیق 

الأھداف الاستراتیجیة لقطاع الحج والعمرة من خلال توفیر خدمات محسنة وتحقیق التمیز في تجربة ضیوف 

الرحمن (الحربي، ٢٠٢١).  

ومن خلال مت سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في السؤال الأتي: 

ما أثر إدارة سلاسل الامداد على تحسین جودة خدمة ضیوف الرحمن؟ 
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أھمیة البحث: 

تتجـلى أھـمیة الـبحث فـي الـحاجـة الـملحة إلـى تحسـین تجـربـة ضـیوف الـرحـمن فـي أداء مـناسـك الـحج 

والـعمرة مـن خـلال تـبني أسـالـیب حـدیـثة واسـتخدام الـتكنولـوجـیا وتحـلیل الـبیانـات بـشكل فـعال، وذلـك 

لـتحقیق الـراحـة والسـلامـة والـسكینة لـھم، وتـطویـر سـلاسـل الإمـداد تـعتبر مـن أھـم الـوسـائـل لـتحقیق 

ھـذه الأھـداف، حـیث تـسھم فـي تحسـین الأداء وتـوفـیر تجـربـة مـحسنة لـلضیوف، وبـالـتالـي تـسھم فـي 

تــحقیق الأھــداف الاســتراتــیجیة لــقطاع الــحج والــعمرة ورفــع مســتوى الخــدمــات الــمقدمــة إلــى 

المسـتوى الـعالـمي. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، یـمكن لـلبحث أن یـفید الـقائـمین عـلى الـمؤسـسات الـتي تـقدم 

الخـدمـات لـلحجاج والـمعتمریـن بـشكل عـام، مـن خـلال تـوضـیح دور إدارة سـلسلة الـتوریـد فـي 

تحسـین وتـعزیـز جـودة الخـدمـات الـمقدمـة. فـھو یـعزز فـھمھم لأھـمیة تـطبیق مـبادئ إدارة السـلسلة 

الـلوجسـتیة والإمـداد فـي تـحقیق الـتمیز الـتشغیلي وتحسـین تجـربـة الـعملاء. عـلاوة عـلى ذلـك، قـد 

یــساعــد الــبحث عــلى تــعزیــز الــوعــي لــدى مــؤســسات الــطوافــة الــتي تــقدم الخــدمــات لــلحجاج 

والـمعتمریـن بـأھـمیة الابـتكار والتجـدیـد فـي تـقدیـم الخـدمـات (الخـدیـدي، ٢٠٢٢). فتحـلیل دور 

سـلاسـل الإمـداد یـمكن أن یـلقي الـضوء عـلى الـفرص الجـدیـدة لتحسـین الـعملیات وتـطویـر الخـدمـات 

بـما یـلبي تـطلعات واحـتیاجـات ضـیوف الـرحـمن، مـما یـعزز مـكانـة الـمؤسـسات ویـجعلھا مـرجـعیة فـي 

تقدیم خدمات عالیة الجودة والكفاءة 
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أھداف البحث: 
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فرضیات البحث: 
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نموذج البحث: 
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منھجیة البحث: 
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الدراسة المیدانیة: 
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مخطط المشروع: 
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الدراسات السابقة والإطار النظري: 
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الملخص: 
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