
اعداد

3المهمة التاسعة قضايا بحثية 

الفاهميعبدالرحمن عمر حسن 



تقييم ملائمة دراسة سابقة للبحث المقترح بعنوان
يا الدور الوسيط للتطوير التنظيمي في العلاقة بين تطبيق التكنولوج

مستشفيات القطاع دراسة تطبيقية على "الذكية وكفاءة إدارة المخاطر 
“الصحي الخاص بمدينة الباحة 
وذلك في ضوء الأطر النظرية

www.midocean.ae

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المخاطر التشغيلية بالبنوك الجزائرية: الدراسة السابقة بعنوان
مجلة البحوث . دراسة استقصائية: ، تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المخاطر التشغيلية بالبنوك(2021)، وحاج، أمينة غريسية، زوانب

. 224-207، (1)5، والدراسات التجارية



01
(ERM)في ضوء نظرية إدارة المخاطر المؤسسية  1️⃣

:(Driya et al. ,2022)جوهر النظرية 
جميع تركز هذه النظرية على أن المخاطر يجب أن تدُار بشكل تكاملي يشمل▪

ية، مكونات المؤسسة، بما في ذلك التكنولوجيا، العمليات، الموارد البشر
.والاستراتيجية

تحليل الدراسة السابقة في ضوء النظرية
ولوجيا الدراسة موضوع التحليل لامست جانباً من هذا المفهوم عند ربطها بين استخدام تكن▪

بشكل  ERMالمعلومات والاتصال والمخاطر التشغيلية، لكنها لم تطبق النموذج النظري لـ 
غيلية، أي بعُد تناولت الدراسة فقط العلاقة بين تكنولوجيا الاتصال والمخاطر التشحيث . صريح

.ERMواحد من أبعاد 
لقياس مدى قدرة البنوك على التحكم بالمخاطر ERMكان بإمكان الدراسة أن توظّف إطار ▪

ائج ويوفرّ أداة الناتجة عن الأنظمة التكنولوجية وكفاءة العنصر البشري، مما يعُزز مصداقية النت
.استراتيجية للتحسين المستقبلي

.إلخ.. .لم تدمج إدارة المخاطر كمفهوم تنظيمي شامل يشمل الحوكمة، الاستراتيجية، التنبؤ▪



01
(ERM)في ضوء نظرية إدارة المخاطر المؤسسية  1️⃣

:مدى مساهمتها في تفسير ظاهرة البحث المقترح

وهوالتشغيلية،والمخاطر التكنولوجيابينالعلاقةإلىمباشربشكلالدراسةتطرقت▪
علىأكثرزسيركالبحثيالمقترحأنوحيثالمقترحالبحثفيالرئيسةالمحاورأحد

ملائمةىعليؤثرلنجزئيبشكلللنظريةالدراسةتناولفإنالتنظيميالتطوير
المقترحللبحثالدراسة

:مدى ملاءمة الدراسة السابقة للبحث المقترح

جزئيبشكلتساهمنتائجهاأنإلامباشر،بشكل ERMنموذجتوظفلمالبنكيةالدراسةأنرغم▪
إدارةيةالذكالتكنولوجيابينالعلاقةوتحديدًاالمقترح،فيالعلاقةمكوناتأحدتفسيرفي

علوماتالمتكنولوجيااستخدامبينإيجابيةعلاقةوجودالدراسةأكدتحيثالتشغيليةالمخاطر
منجانباًمتدعالعلاقةهذه.التجاريةالبنوكداخلالتشغيليةبالمخاطرالتحكمومستوىوالاتصال

إدماجهاعندالمخاطرتقليلفيالجوهريةالأدواتأحدالتكنولوجياأنيرىالذي ERMمنطق
تؤثرالتكنولوجيانبأالمقترحفيالأساسيةالفرضيةتدعموبالتالي.المؤسسيةالعملياتفيبفاعلية
.المخاطرإدارةكفاءةعلىمباشربشكل



02
(STS)التقنية -في ضوء نظرية النظم الاجتماعية 2️⃣

: Appelbaum (1997))جوهر النظرية 
(  لوماتمثل نظم المع)تركز هذه النظرية على التفاعل بين الجوانب التقنية ▪

وفقاً لـ . داخل المؤسسات( مثل العامل البشري)والجوانب الاجتماعية 
Appelbaum، امين التقني فإن نجاح أي تدخل تنظيمي يتطلب توافقاً بين النظ

..والاجتماعي لتحقيق الأداء الأمثل

تحليل الدراسة السابقة في ضوء النظرية
ة العنصر تناولت الدراسة هذا التفاعل بشكل غير مباشر عند الحديث عن كفاء▪

.ريحالبشري وتكنولوجيا المعلومات، ولكنها لم توظف النظرية بشكل ص
تؤثر لم تناقش الدراسة كيف يتفاعل الموظفون مع الأنظمة الذكية، أو كيف▪

.الثقافة التنظيمية
كنولوجيا لا وجود لتحليل التنظيم الداخلي أو التغيير المصاحب لاستخدام ت▪

.الاتصال



02
(STS)التقنية -في ضوء نظرية النظم الاجتماعية 2️⃣

:مدى مساهمتها في تفسير ظاهرة البحث المقترح
البشرينبالجاتهُملحينالمؤسساتفشلتفسيرفيكمثالاستخدامهايمكن▪

للبحثةالبحثيالفجوةتحديدفيتساعدوبالتاليالتكنولوجياإدماجفي
.المقترح

حينالتنظيميرالتطويتحقيقفيالنظاميفشللكيفتوضيحيةكمقارنةتصلح▪
.فقطتقنيمنظورمنيعُالج

:مدى ملاءمة الدراسة السابقة للبحث المقترح
لبشري الذي لكنها تقدم أرضية لربط التقنية بالعنصر ا ،محدودة الصلة المباشرة▪

.يعتبر حجر الأساس في عملية التطوير التنظيمي



03
(URT)في ضوء نظرية الحد من عدم التأكد  3️⃣

: (Xing ,2023)جوهر النظرية 
.ئة المحيطةتستخدم المؤسسات التكنولوجيا لتقليل الشك والغموض في البي▪
.الإدارة الفعالة للمخاطر تعني تقليل مستوى عدم التأكد▪

تحليل الدراسة السابقة في ضوء النظرية
أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات يقلل المخاطر▪

.التشغيلية
.ةلم تستخدم النظرية بشكل مباشر، لكنها تدعم مضمونها في النتيج▪
ليل عدم يمكن فهم الدراسة كمقدمة لتوضيح دور تكنولوجيا الاتصال في تق▪

.اليقين بالعمليات البنكية



03
(URT)في ضوء نظرية الحد من عدم التأكد  3️⃣

:مدى مساهمتها في تفسير ظاهرة البحث المقترح
المخاطرقليلوتالتكنولوجيابينالعلاقةلتفسيرقويداعمكمصدرتسُتخدم▪

وجودفرضيةدعموبالتاليالتأكدعدممنالحدنظريةضوءمنظورمن
.المخاطروإدارةالتكنولوجيابينعلاقة

:مدى ملاءمة الدراسة السابقة للبحث المقترح
حتاج ملائمة عالية جدًا، لأن البحث المقترح يتعامل مع بيئة صحية معقدة ت▪

.للسيطرة على الغموض والمخاطر
ن وضوح الدراسة تدعم فكرة أن التكنولوجيا تسهم في تقليل المخاطر وتحسي▪

.العمليات
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