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المقدمة

شهـد الـقطاع الـصحي خـلال الـعقديـن الأخـيريـن تـحولًا رقـميًا مـتسارعًـا نـتيجة الـتطورات المـتلاحـقة 

فــي تــقنيات المــعلومــات والاتــصالات والــذكــاء الاصــطناعــي والــحوســبة الــسحابــية وتحــليل الــبيانــات 

الضخـمة، الأمـر الـذي أسـهم فـي إعـادة تـشكيل نـماذج تـقديـم الـرعـايـة الـصحية الـتقليديـة، وتـحويـلها 
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المــــؤســــسات الــــصحية يــــقاس فــــقط بــــجودة الخــــدمــــات الــــعلاجــــية المــــقدمــــة، بــــل أصــــبح يــــقترن أيــــضًا 
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بــــقدرتــــها عــــلى تــــوظــــيف الــــتقنيات الــــرقــــمية فــــي تحســــين تجــــربــــة المــــريــــض، وتــــسهيل الــــوصــــول إلــــى 

الخـدمـات الـصحية، وتـعزيـز كـفاءة الـعمليات الإداريـة والسـريـريـة، ورفـع مسـتوى رضـا المسـتفيديـن، 

بـــــما يـــــحقق الاســـــتدامـــــة فـــــي الأداء الـــــصحي ويـــــواكـــــب الـــــتحولات الـــــعالمـــــية نـــــحو الـــــصحة الـــــرقـــــمية 

(Digital Health) . وقـد أدى هـذا الـتوجـه إلـى ظـهور الـعديـد مـن المـنصات والـتطبيقات الـصحية 

الـتي أصـبحت تـمثل إحـدى الـركـائـز الأسـاسـية فـي تـطويـر الخـدمـات الـصحية الحـديـثة، لمـا تـوفـره مـن 

حـــــلول مـــــبتكرة تـــــسهم فـــــي تـــــقليل الـــــوقـــــت والجهـــــد والـــــتكالـــــيف، وتحســـــين جـــــودة الـــــرعـــــايـــــة الـــــصحية 

واستمراريتها (عجينه، 2024).

أولـــت المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة اهـــتمامًـــا بـــالـــغًا بـــالـــتحول الـــرقـــمي فـــي الـــقطاع الـــصحي ضـــمن 

مسـتهدفـات رؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 2030، والـتي تـسعى إلـى بـناء نـظام صـحي مـتكامـل 

يـــــعتمد عـــــلى الـــــتقنية الحـــــديـــــثة ويـــــضع المســـــتفيد فـــــي مـــــحور الـــــعملية الـــــصحية. وقـــــد انـــــعكس هـــــذا 

الاهــتمام فــي إطــلاق الــعديــد مــن المــبادرات الــوطــنية الــرامــية إلــى رقــمنة الخــدمــات الــصحية، وربــط 

المــنشآت الــصحية إلــكترونــيًا، وتــطويــر الــبنية الــتحتية الــرقــمية، وتــعزيــز اســتخدام الــتطبيقات الــذكــية 

الـــتي تـــمكن المســـتفيديـــن مـــن الـــحصول عـــلى الخـــدمـــات الـــصحية بـــكفاءة عـــالـــية دون الـــحاجـــة إلـــى 

مـــراجـــعة المـــرافـــق الـــصحية فـــي كـــثير مـــن الـــحالات. كـــما عـــملت الـــجهات الـــصحية الـــسعوديـــة عـــلى 

الاسـتثمار فـي الـتقنيات الـرقـمية لـتطويـر إدارة الـبيانـات الـصحية، وتحسـين الـتكامـل بـين المـؤسـسات 

الـــصحية، ورفـــع جـــودة اتـــخاذ الـــقرار الـــصحي، بـــما يـــسهم فـــي تـــحقيق مســـتهدفـــات بـــرنـــامـــج تـــحول 

.(2025 ،Suleiman) القطاع الصحي وبرنامج التحول الوطني

وتــشكل مــنصة "صــحتي" إحــدى أبــرز المــبادرات الــرقــمية الــتي أطــلقتها وزارة الــصحة فــي المــملكة 

الـعربـية الـسعوديـة بهـدف تـوحـيد الخـدمـات الـصحية الإلـكترونـية ضـمن مـنصة وطـنية مـتكامـلة، حـيث 

تــوفــر للمســتفيديــن بــاقــة واســعة مــن الخــدمــات الــرقــمية تــشمل حجــز المــواعــيد، واســتعراض الــتقاريــر 

الــــطبية، والــــوصــــفات الإلــــكترونــــية، وحجــــز مــــواعــــيد الــــفحوصــــات، والاطــــلاع عــــلى نــــتائــــج الــــتحالــــيل، 

وتــسجيل المــؤشــرات الــحيويــة، ومــتابــعة الأمــراض المــزمــنة، والــحصول عــلى الاســتشارات الــصحية، 

وإدارة الـتطعيمات، إضـافـة إلـى الـتكامـل مـع الـعديـد مـن الأنـظمة الـصحية الأخـرى. وأسـهمت هـذه 
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المـنصة فـي إحـداث نـقلة نـوعـية فـي طـريـقة تـقديـم الخـدمـات الـصحية مـن خـلال تـسهيل الـتواصـل بـين 

المـــريـــض ومـــقدمـــي الـــرعـــايـــة الـــصحية، وتحســـين ســـرعـــة الـــحصول عـــلى الخـــدمـــة، وتـــقليل الإجـــراءات 

الــورقــية، وتــعزيــز دقــة المــعلومــات الــصحية، الأمــر الــذي انــعكس إيــجابًــا عــلى كــفاءة تــقديــم الــرعــايــة 

.(2026 ،Alhuseini) الصحية وجودتها

إلـــى جـــانـــب مـــنصة "صـــحتي"، شهـــدت المـــملكة انـــتشاراً واســـعًا لـــلتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية الـــتي 

تـعتمد عـلى الـهواتـف الـذكـية والأجهـزة الـذكـية، والـتي أصـبحت تـمثل وسـيلة فـعالـة لـتعزيـز الـتواصـل 

المســــتمر بــــين المــــرضــــى والمــــنشآت الــــصحية، ومــــتابــــعة المــــؤشــــرات الــــصحية بــــشكل لحــــظي، وتــــقديــــم 

خـــدمـــات الاســـتشارات الـــطبية عـــن بُـــعد، والـــتذكـــير بـــالمـــواعـــيد والأدويـــة، ومـــراقـــبة الأمـــراض المـــزمـــنة، 

وتــوفــير المــعلومــات الــصحية المــوثــوقــة. وقــد ســاعــدت هــذه الــتطبيقات فــي دعــم الــتحول نــحو الــرعــايــة 

الـصحية الـوقـائـية والاسـتباقـية، بـدلاً مـن الاقـتصار عـلى الـرعـايـة الـعلاجـية الـتقليديـة، كـما عـززت مـن 

مــشاركــة المــرضــى فــي إدارة حــالــتهم الــصحية، وزادت مــن وعــيهم الــصحي، وأســهمت فــي تحســين 

الالــتزام بــالخــطة الــعلاجــية، وهــو مــا يــنعكس بــصورة مــباشــرة عــلى جــودة الــنتائــج الــصحية وتجــربــة 

.(2025 ،Aytekin) المستفيد

وتــــحتل تجــــربــــة المــــريــــض (Patient Experience) مــــكانــــة مــــحوريــــة فــــي تــــقييم جــــودة الخــــدمــــات 

الــــصحية الحــــديــــثة، إذ لــــم تــــعد المــــؤســــسات الــــصحية تــــركــــز فــــقط عــــلى الــــنتائــــج الــــعلاجــــية، وإنــــما 

أصــبحت تهــتم أيــضًا بــقياس انــطباعــات المــرضــى ومــدى رضــاهــم عــن الخــدمــات المــقدمــة، وســهولــة 

الـــــوصـــــول إلـــــيها، وســـــرعـــــة الـــــحصول عـــــليها، ومســـــتوى الـــــتواصـــــل مـــــع مـــــقدمـــــي الخـــــدمـــــة، ووضـــــوح 

الإجـراءات، ومـدى اسـتخدام الـتقنيات الحـديـثة فـي تـلبية احـتياجـاتـهم. وتـؤكـد الأدبـيات الحـديـثة أن 

تحســـين تجـــربـــة المـــريـــض يـــؤدي إلـــى رفـــع مســـتويـــات الـــثقة فـــي الـــنظام الـــصحي، وزيـــادة الالـــتزام 

بـالخـدمـات الـعلاجـية والـوقـائـية، وتـعزيـز الـولاء لـلمؤسـسات الـصحية، كـما يـسهم فـي تحسـين كـفاءة 

اســـتخدام المـــوارد الـــصحية وتـــقليل مـــعدلات الأخـــطاء والـــتأخـــير فـــي تـــقديـــم الخـــدمـــات، الأمـــر الـــذي 

Mularczyk-) يـــــــجعل تجـــــــربـــــــة المـــــــريـــــــض مـــــــؤشـــــــراً اســـــــتراتـــــــيجيًا لـــــــقياس جـــــــودة الأداء الـــــــصحي

.(2025 ،Tomczewska
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تــــمثل إدارة الخــــدمــــات الــــصحية أحــــد أهــــم المــــحاور الــــتي تســــتفيد بــــصورة مــــباشــــرة مــــن تــــطبيقات 

الـــتحول الـــرقـــمي، حـــيث تـــسهم المـــنصات الـــصحية الـــرقـــمية فـــي تـــطويـــر آلـــيات التخـــطيط والـــتنظيم 

والمـتابـعة والـتنسيق بـين مـختلف الـجهات الـصحية، وتحسـين إدارة المـوارد البشـريـة والمـالـية، وتـعزيـز 

سـرعـة تـبادل الـبيانـات الـطبية، ورفـع كـفاءة اتـخاذ الـقرارات الإداريـة، بـالإضـافـة إلـى تحسـين إدارة 

المـواعـيد، وتـقليل أوقـات الانـتظار، وزيـادة الإنـتاجـية، وتـحقيق الاسـتخدام الأمـثل لـلموارد الـصحية. 

كـــما أن الاعـــتماد عـــلى الأنـــظمة الـــرقـــمية يـــتيح إمـــكانـــية مـــتابـــعة الأداء بـــشكل مســـتمر، واســـتخراج 

الـتقاريـر والمـؤشـرات الـصحية بـصورة فـوريـة، مـما يـدعـم عـمليات التحسـين المسـتمر ويـرفـع مسـتوى 

.(2025 ،Fabuluje) الحوكمة والشفافية في القطاع الصحي

ورغــم مــا حــققته المــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــن تــقدم مــلحوظ فــي مــجال الــتحول الــرقــمي الــصحي، 

إلا أن قـــياس الأثـــر الـــفعلي لمـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية عـــلى تجـــربـــة المـــريـــض 

وإدارة الخــدمــات الــصحية لا يــزال يــمثل قــضية بــحثية ذات أهــمية كــبيرة، خــاصــة فــي ظــل الــتوســع 

المســـتمر فـــي اســـتخدام هـــذه الـــتطبيقات وتـــزايـــد الاعـــتماد عـــليها مـــن قـــبل مـــختلف فـــئات المـــجتمع. 

فــنجاح المــبادرات الــرقــمية لا يــقاس بمجــرد إطــلاقــها أو ارتــفاع مــعدلات اســتخدامــها، وإنــما يــقاس 

بـمدى تـأثـيرهـا الـحقيقي فـي تحسـين جـودة الخـدمـات الـصحية، ورفـع كـفاءة الأداء الإداري، وتـعزيـز 

رضـــا المســـتفيديـــن، وتـــحقيق الـــقيمة المـــضافـــة لـــلنظام الـــصحي. ومـــن هـــنا تـــبرز الـــحاجـــة إلـــى إجـــراء 

دراسـات عـلمية مـيدانـية تـتناول تـقييم هـذه المـنصات مـن مـنظور المسـتفيديـن والـعامـلين فـي الـقطاع 

الــصحي، بــما يــسهم فــي تحــديــد جــوانــب الــقوة وفــرص التحســين، ودعــم متخــذي الــقرار بــالمــعلومــات 

 .(2024 ،Dodson) اللازمة لتطوير الخدمات الرقمية الصحية

تـــأتـــي هـــذه الـــدراســـة بهـــدف الـــتعرف عـــلى مـــدى إســـهام المـــنصة والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية فـــي 

تحســـين تجـــربـــة المـــرضـــى، وتـــعزيـــز كـــفاءة إدارة الخـــدمـــات الـــصحية، وقـــياس الـــعلاقـــة بـــين مســـتوى 

اســتخدام هــذه الــتطبيقات ومســتوى جــودة الخــدمــات الــصحية المــقدمــة. كــما تــسعى الــدراســة إلــى 

تـقديـم إطـار عـلمي وتـطبيقي يـمكن أن يـسهم فـي دعـم جـهود وزارة الـصحة والـجهات ذات الـعلاقـة 

فـــي تـــطويـــر مـــنظومـــة الـــصحة الـــرقـــمية، وتـــعزيـــز الاســـتفادة مـــن الـــتقنيات الحـــديـــثة بـــما ينسجـــم مـــع 
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مسـتهدفـات رؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 2030، ويـعزز بـناء نـظام صـحي رقـمي مـتكامـل يـتميز 

بالكفاءة والاستدامة والابتكار، ويحقق أعلى مستويات رضا المستفيدين وجودة الحياة.

مشكلة الدراسة

يشهـد الـقطاع الـصحي فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة تـحولًا رقـميًا مـتسارعًـا مـدفـوعًـا بمسـتهدفـات 

رؤيــــــة المــــــملكة الــــــعربــــــية الــــــسعوديــــــة 2030، حــــــيث تــــــوســــــعت وزارة الــــــصحة فــــــي إطــــــلاق المــــــنصات 

والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية، وفـــي مـــقدمـــتها مـــنصة "صـــحتي"، بهـــدف تحســـين جـــودة الخـــدمـــات 

الـصحية، وتـسهيل وصـول المسـتفيديـن إلـيها، وتـعزيـز كـفاءة إدارة المـوارد والخـدمـات الـصحية. ورغـم 

هــذا الــتوســع الــكبير فــي تــبني الحــلول الــرقــمية وارتــفاع مــعدلات اســتخدامــها بــين أفــراد المــجتمع، 

فــإن نــجاح هــذه المــبادرات لا يــقاس بمجــرد انــتشارهــا أو زيــادة أعــداد المســتخدمــين، وإنــما يــقاس 

بـمدى انـعكاسـها الـفعلي عـلى تحسـين تجـربـة المـريـض ورفـع كـفاءة إدارة الخـدمـات الـصحية داخـل 

المـؤسـسات الـصحية. إلا أن الـعديـد مـن المـؤسـسات الـصحية لا تـزال تـواجـه تحـديـات تـتعلق بـقياس 

الأثـــر الـــحقيقي لهـــذه المـــنصات عـــلى جـــودة الخـــدمـــات المـــقدمـــة، ومســـتوى رضـــا المـــرضـــى، وســـهولـــة 

الـــــوصـــــول إلـــــى الخـــــدمـــــات، وســـــرعـــــة إنـــــجاز الإجـــــراءات الـــــصحية، إضـــــافـــــة إلـــــى وجـــــود تـــــفاوت فـــــي 

مســــتويــــات الاســــتفادة مــــن الخــــدمــــات الــــرقــــمية بــــين المســــتفيديــــن نــــتيجة اخــــتلاف الــــوعــــي الــــرقــــمي، 

والمــهارات الــتقنية، وطــبيعة الخــدمــات المــقدمــة، ومــدى تــكامــل الأنــظمة الــصحية الإلــكترونــية. كــما أن 

محـدوديـة الـدراسـات المـيدانـية الـتي تـناولـت بـصورة مـباشـرة الـعلاقـة بـين اسـتخدام مـنصة "صـحتي" 

والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية وبـين تجـربـة المـريـض وإدارة الخـدمـات الـصحية فـي الـبيئة الـسعوديـة 

تخـــلق فـــجوة مـــعرفـــية تســـتدعـــي الـــبحث والتحـــليل. ومـــن ثـــم تـــتمثل مـــشكلة الـــدراســـة الـــرئـــيسية فـــي 

الــــحاجــــة إلــــى قــــياس مــــدى تــــأثــــير اســــتخدام مــــنصة "صــــحتي" والــــتطبيقات الــــصحية الــــرقــــمية فــــي 

تحســـين تجـــربـــة المـــريـــض وتـــعزيـــز كـــفاءة إدارة الخـــدمـــات الـــصحية فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، 

وتحــديــد حجــم هــذا الــتأثــير وأبــعاده المــختلفة بــما يــسهم فــي دعــم متخــذي الــقرار وتــطويــر ســياســات 

.(2026 ،Alsaeed) التحول الرقمي الصحي
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ويــــترتــــب عــــلى اســــتمرار هــــذه المــــشكلة عــــدد مــــن الآثــــار الســــلبية الــــتي قــــد تــــؤثــــر فــــي كــــفاءة الــــنظام 

الصحي وجودة الخدمات المقدمة، ومن أبرزها:
صــــعوبــــة تــــقييم الــــعائــــد الــــفعلي لــــلاســــتثمارات الــــحكومــــية فــــي مــــشاريــــع الــــتحول الــــرقــــمي •

الصحي. 
تفاوت مستويات رضا المرضى عن الخدمات الصحية الرقمية المقدمة. •
اســتمرار بــعض التحــديــات المــتعلقة بــسهولــة الــوصــول إلــى الخــدمــات الــصحية الإلــكترونــية •

وسرعة إنجازها. 
ضـعف الاسـتفادة مـن الـبيانـات الـناتـجة عـن المـنصات الـرقـمية فـي تـطويـر الـقرارات الإداريـة •

والصحية. 
وجود تفاوت في جودة الخدمات الصحية الرقمية بين المؤسسات الصحية المختلفة. •
انـــخفاض كـــفاءة إدارة المـــواعـــيد والخـــدمـــات الـــصحية فـــي حـــال عـــدم الاســـتفادة المـــثلى مـــن •

التطبيقات الرقمية. 
محـــدوديـــة الأدلـــة الـــعلمية الـــتي تـــدعـــم تـــطويـــر مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية وفـــق •

احتياجات المستفيدين. 
صـــعوبـــة تحـــديـــد الـــجوانـــب الـــتي تـــحتاج إلـــى تحســـين لـــضمان تـــحقيق مســـتهدفـــات الـــتحول •

 .(2024 ،Sheerah) الرقمي في القطاع الصحي

بــــناءً عــــلى مــــشكلة الــــدراســــة الــــسابــــقة، يــــتمثل الــــسؤال الــــرئــــيسي لــــلدراســــة فــــيما يــــأتــــي: مـــا أثـــر 

اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية عـــلى تجـــربـــة المـــريـــض 

وإدارة الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية؟

أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية-
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تــنبع الأهــمية الــعلمية لهــذه الــدراســة مــن تــناولــها أحــد المــوضــوعــات الحــديــثة الــتي تحــظى بــاهــتمام 

مــتزايــد فــي مــجالــي الإدارة الــصحية والــتحول الــرقــمي، والمــتمثل فــي قــياس أثــر المــنصات الــصحية 

الــرقــمية عــلى تجــربــة المــريــض وإدارة الخــدمــات الــصحية، وهــو مــجال يشهــد تــطوراً مــتسارعًــا عــلى 

المسـتويـين المحـلي والـعالمـي. وتـسهم الـدراسـة فـي إثـراء الأدبـيات الـعلمية الـعربـية المـتعلقة بـالـصحة 

الـــرقـــمية مـــن خـــلال تـــقديـــم إطـــار نـــظري يجـــمع بـــين مـــفاهـــيم الـــتحول الـــرقـــمي، والمـــنصات الـــصحية 

الإلـكترونـية، وتجـربـة المـريـض، وإدارة الخـدمـات الـصحية ضـمن نـموذج بـحثي مـتكامـل. كـما تـعمل 

الـدراسـة عـلى سـد جـانـب مـن الـفجوة الـبحثية الـناتـجة عـن محـدوديـة الـدراسـات الـعربـية والـسعوديـة 

الـــتي تـــناولـــت بـــصورة مـــباشـــرة أثـــر مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية عـــلى تحســـين 

الأداء الــــصحي والإداري، خــــاصــــة فــــي ظــــل الــــتوســــع الــــكبير فــــي الخــــدمــــات الــــصحية الإلــــكترونــــية 

بـــالمـــملكة. ومـــن المـــتوقـــع أن تـــشكل نـــتائـــج الـــدراســـة مـــرجـــعًا عـــلميًا يـــمكن لـــلباحـــثين وطـــلبة الـــدراســـات 

الـــــعليا الاســـــتفادة مـــــنه فـــــي إجـــــراء بـــــحوث مســـــتقبلية تـــــتناول تـــــطبيقات الـــــصحة الـــــرقـــــمية، وجـــــودة 

الخــــــدمــــــات الــــــصحية، وإدارة الــــــتحول الــــــرقــــــمي، ورضــــــا المســــــتفيديــــــن، والابــــــتكار فــــــي الخــــــدمــــــات 

الــــحكومــــية، كــــما يــــمكن أن تــــسهم فــــي تــــطويــــر نــــماذج بــــحثية جــــديــــدة تــــربــــط بــــين الــــتقنيات الــــرقــــمية 

ومؤشرات الأداء المؤسسي في القطاع الصحي السعودي.

 الأهمية العملية-

تكتســب الــدراســة أهــمية عــملية كــبيرة نــظراً لارتــباطــها المــباشــر بــأحــد أهــم الــقطاعــات الــحيويــة فــي 

المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة، وهـــــو الـــــقطاع الـــــصحي، الـــــذي يشهـــــد تـــــحولًا رقـــــميًا شـــــامـــــلًا ضـــــمن 

مسـتهدفـات رؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 2030. فـمن المـتوقـع أن تـوفـر نـتائـج الـدراسـة مـؤشـرات 

عــــملية تــــساعــــد وزارة الــــصحة والــــجهات الــــصحية وصــــناع الــــقرار عــــلى تــــقييم مــــدى نــــجاح مــــنصة 

"صــحتي" والــتطبيقات الــصحية الــرقــمية فــي تحســين تجــربــة المــرضــى ورفــع كــفاءة إدارة الخــدمــات 

الــصحية، وتحــديــد نــقاط الــقوة الــتي يــنبغي تــعزيــزهــا، والــجوانــب الــتي تــتطلب مــزيــدًا مــن الــتطويــر 

والتحسـين. كـما تـسهم نـتائـج الـدراسـة فـي دعـم عـمليات التخـطيط الاسـتراتـيجي الـخاصـة بـتطويـر 

الخـدمـات الـصحية الـرقـمية، وتحسـين جـودة الخـدمـات المـقدمـة، ورفـع مسـتويـات رضـا المسـتفيديـن، 
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وتـــــعزيـــــز كـــــفاءة إدارة المـــــواعـــــيد والـــــسجلات الـــــصحية والاتـــــصال بـــــين المـــــرضـــــى ومـــــقدمـــــي الـــــرعـــــايـــــة 

الــــصحية، بــــالإضــــافــــة إلــــى تحســــين اســــتثمار المــــوارد الــــصحية وتــــقليل الــــوقــــت والجهــــد والــــتكالــــيف 

الـــتشغيلية. كـــذلـــك يـــمكن أن تـــساعـــد نـــتائـــج الـــدراســـة مـــطوري المـــنصات الـــصحية الإلـــكترونـــية فـــي 

تــصميم خــدمــات رقــمية أكــثر ســهولــة وفــاعــلية تــتوافــق مــع احــتياجــات المســتخدمــين، وتــسهم فــي رفــع 

مـــعدلات الاســـتخدام والاســـتفادة، وتـــعزيـــز اســـتدامـــة الـــتحول الـــرقـــمي الـــصحي، بـــما يـــدعـــم تـــحقيق 

مسـتهدفـات بـرامـج الـتحول الـوطـني، ويـرفـع جـودة الـحياة، ويـعزز كـفاءة واسـتدامـة الـنظام الـصحي 

في المملكة العربية السعودية.

أهداف الدراسة

الهدف الرئيسي للدراسة

قــياس أثــر مــنصة "صــحتي" والــتطبيقات الــصحية الــرقــمية عــلى تجــربــة المــريــض وإدارة الخــدمــات 

الصحية في المملكة العربية السعودية.

الأهداف الفرعية للدراسة

الــــــتعرف عــــــلى مســــــتوى اســــــتخدام المســــــتفيديــــــن لمــــــنصة "صــــــحتي" والــــــتطبيقات الــــــصحية 1.

الرقمية في المملكة العربية السعودية. 

قـياس أثـر مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية فـي تحسـين تجـربـة المـريـض مـن 2.

حـــيث ســـهولـــة الـــوصـــول إلـــى الخـــدمـــات الـــصحية، وســـرعـــة الـــحصول عـــليها، ومســـتوى رضـــا 

المستفيدين. 

تحـديـد أثـر اسـتخدام مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية فـي رفـع كـفاءة إدارة 3.

الخدمات الصحية داخل المؤسسات الصحية السعودية. 

تحـليل الـعلاقـة بـين مسـتوى اسـتخدام المـنصات الـصحية الـرقـمية وجـودة الخـدمـات الـصحية 4.

المقدمة للمستفيدين. 
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تــــقديــــم مجــــموعــــة مــــن الــــتوصــــيات الــــتي تــــسهم فــــي تــــطويــــر مــــنصة "صــــحتي" والــــتطبيقات 5.

الـــصحية الـــرقـــمية بـــما يـــعزز تجـــربـــة المـــريـــض ويـــرفـــع كـــفاءة إدارة الخـــدمـــات الـــصحية فـــي 

المملكة العربية السعودية.

تساؤلات الدراسة

التساؤل الرئيسي للدراسة

مــــا أثــــر مــــنصة "صــــحتي" والــــتطبيقات الــــصحية الــــرقــــمية عــــلى تجــــربــــة المــــريــــض وإدارة الخــــدمــــات 

الصحية في المملكة العربية السعودية؟

الأسئلة الفرعية للدراسة

مــــا مســــتوى اســــتخدام المســــتفيديــــن لمــــنصة "صــــحتي" والــــتطبيقات الــــصحية الــــرقــــمية فــــي 1.

المملكة العربية السعودية؟ 

ما أثر منصة "صحتي" والتطبيقات الصحية الرقمية على تحسين تجربة المريض؟ 2.

مــــــا أثــــــر مــــــنصة "صــــــحتي" والــــــتطبيقات الــــــصحية الــــــرقــــــمية عــــــلى كــــــفاءة إدارة الخــــــدمــــــات 3.

الصحية في المؤسسات الصحية السعودية؟ 

مــــا طــــبيعة الــــعلاقــــة بــــين مســــتوى اســــتخدام المــــنصات الــــصحية الــــرقــــمية وجــــودة الخــــدمــــات 4.

الصحية المقدمة للمستفيدين؟ 

مـــا المـــقترحـــات الـــتي يـــمكن أن تـــسهم فـــي تـــطويـــر مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية 5.

الـرقـمية بـما يـعزز تجـربـة المـريـض ويـرفـع كـفاءة إدارة الخـدمـات الـصحية فـي المـملكة الـعربـية 

السعودية؟ 

فرضيات الدراسة

الفرضية الرئيسية للدراسة
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يـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لمـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية عـلى تجـربـة المـريـض 

. (α ≤ 0.05) وإدارة الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية عند مستوى الدلالة

الفرضيات الفرعية للدراسة

يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لمســـتوى اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية 1.

الـــــرقـــــمية عـــــلى تحســـــين ســـــهولـــــة الـــــوصـــــول إلـــــى الخـــــدمـــــات الـــــصحية فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية 

 . (α ≤ 0.05) السعودية عند مستوى الدلالة

يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لمســـتوى اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية 2.

الـرقـمية عـلى تحسـين تجـربـة المـريـض ورفـع مسـتوى رضـاه عـن الخـدمـات الـصحية المـقدمـة 

 . (α ≤ 0.05) في المملكة العربية السعودية عند مستوى الدلالة

يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لمســـتوى اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية 3.

الــرقــمية عــلى رفــع كــفاءة إدارة الخــدمــات الــصحية فــي المــؤســسات الــصحية الــسعوديــة عــند 

 . (α ≤ 0.05) مستوى الدلالة

يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لمســـتوى اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية 4.

الــرقــمية عــلى تحســين جــودة الخــدمــات الــصحية المــقدمــة للمســتفيديــن فــي المــملكة الــعربــية 

.(α ≤ 0.05) السعودية عند مستوى الدلالة

يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لمســـتوى اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية 5.

الـرقـمية عـلى تـعزيـز فـعالـية تـقديـم الخـدمـات الـصحية الإلـكترونـية واسـتدامـة الـتحول الـرقـمي 

. (α ≤ 0.05) في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية عند مستوى الدلالة

الدراسات السابقة

أتُــــيحت خــــدمــــات الــــرعــــايــــة الــــصحية عــــن بُــــعد فــــي المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة عــــبر عــــدد مــــن 

تـــطبيقات الـــهاتـــف المحـــمول، مـــن بـــينها تـــطبيق "صـــحتي". وتُـــعدّ الـــدراســـات ضـــروريـــة لـــتقييم كـــيفية 

 (2022 ،Dawood) إدراك المســتهلكين لهــذه الخــدمــات خــلال جــائــحة كــوفــيد-19. تهــدف دراســة

إلـى قـياس رضـا المسـتهلكين عـن خـدمـات الـرعـايـة الـصحية عـن بـُعد الـتي يُـقدّمـها تـطبيق "صـحتي"، 

 11



ومــــقارنــــة الــــنتائــــج مــــع دول أخــــرى تســــتخدم خــــدمــــات مــــماثــــلة. اســــتخُدمــــت أداة اســــتبيان ســــهولــــة 

اســتخدام خــدمــات الــرعــايــة الــصحية عــن بُــعد (TUQ) لإنــشاء اســتبيان إلــكترونــي لجــمع تــقييمات 

المســـــتهلكين لـــــسهولـــــة الاســـــتخدام وقـــــياس رضـــــاهـــــم. تُـــــقدّم الـــــدراســـــة أدلـــــة قـــــويـــــة عـــــلى أن تـــــطبيق 

"صـــــحتي" يحـــــظى بـــــمعدل قـــــبول عـــــالٍ بـــــين المســـــتخدمـــــين، حـــــيث بـــــلغت نســـــبة الـــــرضـــــا الإجـــــمالـــــية 

76.36%. وعــلى الــرغــم مــن أن 44.34% مــن المــشاركــين أعــجبهم اســتخدام تــطبيق "صــحتي"، 

إلا أن 68.87% مــــنهم يُــــفضّلون الــــزيــــارات الــــشخصية. وبــــناءً عــــلى ذلــــك، يــــلزم إجــــراء المــــزيــــد مــــن 

الـدراسـات لتحـديـد الـعوامـل المـؤثـرة عـلى مسـتويـات رضـا الجـمهور عـن حـلول الـرعـايـة الـصحية عـن 

بُعد التي يقُدّمها تطبيق "صحتي".

تـــتمتع تـــطبيقات الـــصحة المـــتنقلة بـــإمـــكانـــية تـــعزيـــز إمـــكانـــية الـــوصـــول إلـــى الـــرعـــايـــة الـــصحية 

وإدارتـــها. ومـــع ذلـــك، لا تـــزال هـــناك عـــدة عـــوائـــق تـــعرقـــل انـــتشارهـــا عـــلى نـــطاق واســـع. فـــي المـــملكة 

الـعربـية الـسعوديـة، يـلعب تـطبيق "صـحتي" دوراً مـحوريـًا فـي الـجهود الـوطـنية لـلصحة الـرقـمية، إلا 

أن المــعلومــات المــتوفــرة حــول التحــديــات الــتي يــواجــهها المســتخدمــون مــن غــير الــعامــلين فــي مــجال 

الـــرعـــايـــة الـــصحية قـــليلة. أجُـــريـــت دراســـة اســـتقصائـــية مـــقطعية شـــملت 403 مســـتخدمـــين لـــتطبيق 

"صــحتي" مــن غــير الــعامــلين فــي مــجال الــرعــايــة الــصحية. جُــمعت الــبيانــات بــاســتخدام اســتبيان 

مُـهيكل ومُـدقّـق، يـقيس عشـر فـئات مـن الـعوائـق: الـقيود الـتقنية، وتحـديـات سـهولـة الاسـتخدام، وقـيود 

الـوصـول، ومـخاوف الـخصوصـية والأمـان، وصـعوبـات الـتواصـل والـتفاعـل، وقـيود الـوظـائـف، ونـقص 

رضــــا المســــتخدمــــين، والمــــشاكــــل المــــتعلقة بــــالــــتكلفة، وقــــيود الــــوقــــت والإنــــتاجــــية، وعــــدم كــــفايــــة الــــدعــــم 

والــتدريــب. اســتخُدمــت الإحــصاءات الــوصــفية، وتحــليل الارتــباط، ومــقارنــات المجــموعــات بــاســتخدام 

تحــــليل الــــتبايــــن الأحــــادي (ANOVA) واخــــتبارات t. أبُــــلغ عــــن المــــشكلات الــــتقنية، مــــثل الأعــــطال 

المـتكررة وبـطء الاسـتجابـة، كـأبـرز الـعوائـق، مـما يـؤثـر بـشكل كـبير عـلى رضـا المسـتخدمـين. كـما أبُـلغ 

عــلى نــطاق واســع عــن تحــديــات ســهولــة الاســتخدام، بــما فــي ذلــك صــعوبــة الــتنقل. شــكلت مــخاوف 

الــــخصوصــــية والأمــــان، لا ســــيما فــــيما يــــتعلق بــــالــــشفافــــية وحــــمايــــة الــــبيانــــات، عــــائــــقًا رئــــيسيًا أمــــام 

اســتخدام الــتطبيق. وكــانــت قــيود الــوصــول أكــثر وضــوحًــا بــين كــبار الــسن وذوي الإعــاقــة، وغــالــباً مــا 
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تـفاقـمت بسـبب محـدوديـة الـدعـم والـتدريـب. كـما أدى ضـيق الـوقـت ومحـدوديـة وظـائـف الـتطبيق إلـى 

انـخفاض الـتفاعـل. أمـا الـعوائـق المـتعلقة بـالـتكلفة فـكانـت ضـئيلة. وكـشف تحـليل الارتـباط عـن وجـود 

عــلاقــات قــويــة بــين الــعوائــق الــتقنية وعــوائــق ســهولــة الاســتخدام وعــوائــق الــوظــائــف، بــينما لــم تُظهــر 

المـقارنـات الـديـموغـرافـية أي اخـتلافـات جـوهـريـة بـين مجـموعـات المسـتخدمـين. تـؤكـد هـذه الـنتائـج عـلى 

ضـــرورة إجـــراء تـــحسينات شـــامـــلة لـــتعزيـــز ســـهولـــة اســـتخدام تـــطبيق "صـــحتي" ومـــوثـــوقـــيته وأمـــانـــه 

وسـهولـة الـوصـول إلـيه. ويـمكن لمـعالـجة هـذه التحـديـات مـن خـلال التحسـين الـتقني، والـتصميم الـذي 

يـركـز عـلى المسـتخدم، وتـعزيـز حـمايـة الـبيانـات، والـتدريـب المـوجـه، أن تـدعـم انـتشاراً أوسـع لـلتطبيق، 

وأن تُــواءم تــطويــره مــع أهــداف رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030 فــي مــجال الــصحة الــرقــمية 

.(Haitham Alzghaibi 1، 2025)

تــواجــه المــملكة الــعربــية الــسعوديــة عــبئاً كــبيراً مــن الأمــراض المــزمــنة، حــيث يُــصاب حــوالــي 7 

مـلايـين مـواطـن بـداء الـسكري، وتـُشكّل أمـراض الـقلب والأوعـية الـدمـويـة 37% مـن الـوفـيات. وتـُعطي 

رؤيـــة 2030 الأولـــويـــة للحـــلول الـــصحية الـــرقـــمية لـــلوقـــايـــة مـــن المـــشكلات الـــصحية وإدارتـــها. قـــيمّت 

دراســـة (Almohammadi، 2025) الـــتدخـــلات الـــصحية الـــرقـــمية لـــلوقـــايـــة مـــن الأمـــراض المـــزمـــنة 

وإدارتـــــها فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة. وفـــــقًا لإرشـــــادات "بـــــنود الإبـــــلاغ المـــــفضلة لـــــلمراجـــــعات 

المـــنهجية والتحـــليلات الـــتلويـــة 2020" (PROSPERO CRD420251107628)، بـــحثنا فـــي 

قـــواعـــد بـــيانـــات MEDLINE وPubMed وEmbase وCENTRAL (مـــن يـــنايـــر 2010 إلـــى 

يــولــيو 2025) عــن الــدراســات الــتي تُــقيمّ الــتدخــلات الــصحية الــرقــمية (تــطبيقات الــهاتــف المحــمول، 

والــــطب عــــن بُــــعد، والأجهــــزة الــــقابــــلة لــــلارتــــداء، وأدوات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي، والــــرســــائــــل الــــنصية 

الــقصيرة، والمــراقــبة عــن بُــعد) لــدى الــبالــغين الــسعوديــين. قــيمّ اثــنان مــن المــراجــعين جــودة الــدراســات 

بـشكل مسـتقل بـاسـتخدام أداة تـقييم مـخاطـر الـتحيز مـن كـوكـريـن-2 (RoB)، وأداة تـقييم مـخاطـر 

الــــتحيز فــــي الــــدراســــات غــــير الــــعشوائــــية لــــلتدخــــلات، وأداة تــــقييم المــــنهجيات المــــختلطة. اســــتخُدم 

بـرنـامـج RevMan 5.4 فـي التحـليل الـتلوي مـع نـماذج الـتأثـيرات الـعشوائـية. وقُيِّم مسـتوى الـيقين 

فــي الأدلــة بــاســتخدام مــنهجية تــقييم الــتوصــيات وتــطويــرهــا وتــقييمها. اســتوفــت ثــلاثــة عشــر دراســة 
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(3783 مـــــــشاركًـــــــا) مـــــــعايـــــــير الإدراج. خـــــــفّضت بـــــــرامـــــــج الـــــــرســـــــائـــــــل الـــــــنصية الـــــــقصيرة مســـــــتوى 

الـــــهيموجـــــلوبـــــين الـــــسكري (HbA1c) مـــــن 9.9 ± %1.8 إلـــــى 9.5 ± %1.7؛ وحـــــسّنت الأنـــــظمة 

المـتنقلة مـن ضـبط مسـتوى الـسكر فـي الـدم. وصـل عـدد مسـتخدمـي مـنصة سـهاتـي إلـى أكـثر مـن 

24 مـــــــليون مســـــــتخدم. أظهـــــــر التحـــــــليل الـــــــتلوي أدلـــــــة ذات يـــــــقين مـــــــتوســـــــط عـــــــلى تـــــــحسّن مســـــــتوى 

الـــهيموجـــلوبـــين الـــسكري (فـــرق المـــتوســـطات -%0.49، فـــاصـــل الـــثقة 95%: -0.76 إلـــى -0.22) 

والالــتزام بــتناول الأدويــة (نســبة الأرجــحية 2.34، فــاصــل الــثقة 95%: 1.67-3.28)، ولــكن أدلــة 

ذات يـقين مـنخفض عـلى ضـبط ضـغط الـدم. شـملت التحـديـات عـوائـق تـقنية (%45.6 مـن مـرضـى 

الـقلب والأوعـية الـدمـويـة) وانـخفاض مـعدل اسـتخدام الـبرنـامـج فـي المـناطـق الـريـفية. تـدعـم أدلـة ذات 

مـوثـوقـية مـتوسـطة فـعالـية الـتدخـلات الـصحية الـرقـمية، لا سـيما تـطبيقات الـهاتـف المحـمول والـرسـائـل 

الـــنصية الـــقصيرة، فـــي إدارة الأمـــراض المـــزمـــنة فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. مـــع ذلـــك، لا تـــزال 

الأدلــة المــتعلقة بــالــتحكم فــي ضــغط الــدم والالــتزام طــويــل الأمــد مــنخفضة المــوثــوقــية. يــتطلب الــتنفيذ 

تـــكييفًا ثـــقافـــيًا، وتـــكامـــلًا مـــع نـــظام الـــرعـــايـــة الـــصحية، ومـــعالـــجة الـــعوائـــق الـــتي تـــواجـــه كـــبار الـــسن 

وســــكان المــــناطــــق الــــريــــفية. يــــنبغي أن تُــــقيمّ الــــبحوث المســــتقبلية الــــفعالــــية طــــويــــلة الأمــــد، والجــــدوى 

الاقتصادية، واستراتيجيات التنفيذ المخُصصة.

هــدفــت دراســة (Banwas، 2023) إلــى بــحث أثــر اســتخدام الــتطبيقات الــذكــية، وتحــديــدًا 

تــطبيق "صــحتي"، عــلى الــرعــايــة الــصحية فــي مــراكــز الــرعــايــة الــصحية الأولــية بــمحافــظة الــقريــات. 

اعـتمدت الـدراسـة مـنهجية وصـفية تحـليلية، واسـتخدمـت اسـتبيانـًا إلـكترونـيًا لجـمع الـبيانـات. شـملت 

عـينة الـدراسـة 213 مـن سـكان الـقريـات و211 فـردًا مـن المـدن الـرئـيسية. أظهـرت الـنتائـج أن تـطبيق 

"صــحتي" هــو الــطريــقة الأكــثر شــيوعًــا لــلحصول عــلى خــدمــات الــرعــايــة الــصحية داخــل المــحافــظة 

وخــارجــها، إلا أن ســكان الــقريــات كــانــوا الأقــل اســتخدامًــا لــه. كــما تــبين أن مســتوى مــعرفــة ســكان 

المـحافـظة بـالـتطبيق وسـهولـة اسـتخدامـه أقـل قـليلًا. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، وجـدت الـدراسـة أن سـكان 

المـحافـظة اسـتفادوا أكـثر مـن خـدمـات الـتطبيق، وأن سـكان المـدن الـرئـيسية كـانـوا أكـثر رضـا عـنها. 

تـــــمثلت أبـــــرز المـــــشكلات الـــــتي واجـــــهها ســـــكان المـــــحافـــــظة والمـــــدن الـــــرئـــــيسية عـــــلى حـــــد ســـــواء عـــــند 
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اســـتخدام الـــتطبيق فـــي الـــحاجـــة إلـــى اتـــصال إنـــترنـــت عـــالـــي الســـرعـــة. وقـــد أوصـــت الـــدراســـة بـــعدة 

إجراءات لتحسين استخدام التطبيق.

تـــلعب تـــطبيقات الـــصحة المـــتنقلة دوراً مـــحوريًـــا فـــي تـــعزيـــز إمـــكانـــية الـــوصـــول إلـــى الـــرعـــايـــة 

الـــصحية، ومـــشاركـــة المـــرضـــى، وإدارة الأمـــراض المـــزمـــنة. ومـــع ذلـــك، لا تـــزال هـــناك عـــوائـــق تـــقنية، 

وأخـرى تـتعلق بـسهولـة الاسـتخدام، وأخـرى تـتعلق بـإمـكانـية الـوصـول، وثـالـثة تـتعلق بـالـخصوصـية، 

تـــعرقـــل انـــتشارهـــا عـــلى نـــطاق واســـع. يُـــعد تـــطبيق "صـــحتي"، وهـــو مـــنصة صـــحية مـــتنقلة تـــديـــرهـــا 

الــحكومــة فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، واســع الاســتخدام لحجــز المــواعــيد الــطبية، والــوصــول إلــى 

الــــسجلات الــــصحية، والــــتواصــــل مــــع مــــقدمــــي الــــرعــــايــــة الــــصحية. ويُــــعد فــــهم التحــــديــــات المــــرتــــبطة 

بـــــــاســـــــتخدامـــــــه أمـــــــراً ضـــــــروريًـــــــا لتحســـــــين وظـــــــائـــــــفه وتجـــــــربـــــــة المســـــــتخدم. الهـــــــدف: تهـــــــدف دراســـــــة 

(Alzghaibi، 2025) إلـــى تحـــديـــد وتـــقييم الـــعوائـــق الـــرئـــيسية الـــتي تـــؤثـــر عـــلى اســـتخدام تـــطبيق 

"صـحتي" لـلصحة المـتنقلة وسـهولـة اسـتخدامـه بـين المـرضـى الـذيـن يـعانـون مـن أمـراض مـزمـنة فـي 

المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. وعـلى وجـه التحـديـد، تـتناول الـدراسـة التحـديـات المـتعلقة بـالأداء الـتقني، 

وسـهولـة الاسـتخدام، وإمـكانـية الـوصـول، والـخصوصـية، والأمـان، وتـأثـيرهـا عـلى رضـا المسـتخدمـين 

ومـــــشاركـــــتهم. المـــــنهجية: أجُـــــريـــــت دراســـــة مـــــقطعية بـــــاســـــتخدام اســـــتبيان مُـــــهيكل وُزِّع عـــــلى 344 

مـــــشاركًـــــا تـــــم اخـــــتيارهـــــم مـــــن خـــــلال أخـــــذ عـــــينات هـــــادفـــــة لـــــضمان شـــــمول مســـــتخدمـــــي "صـــــحتي" 

النشـــطين الـــذيـــن يـــعانـــون مـــن أمـــراض مـــزمـــنة. قـــيمّ الاســـتبيان عشـــرة عـــوائـــق رئـــيسية أمـــام ســـهولـــة 

الاســـتخدام، شـــملت المـــشكلات الـــتقنية، وصـــعوبـــات الـــتصفح، ومـــخاوف الـــخصوصـــية، ومحـــدوديـــة 

إمــكانــية الــوصــول. أجُــريــت إحــصاءات وصــفية وتحــليلات ارتــباط لــتقييم مــدى انــتشار هــذه الــعوائــق 

وعــلاقــاتــها المــتبادلــة. الــنتائــج: تــشير الــنتائــج إلــى أن الــعوائــق الــتقنية، بــما فــي ذلــك تــعطل الــتطبيق 

المــتكرر، وبــطء الاســتجابــة، وعــدم اســتقرار الــنظام، تُــعيق رضــا المســتخدمــين بــشكل كــبير. كــما أن 

تحــديــات ســهولــة الاســتخدام، مــثل صــعوبــات الــتصفح وإتــمام المــهام، تُــعيق الــتفاعــل بــشكل أكــبر. 

عــــــلاوة عــــــلى ذلــــــك، بــــــرزت مــــــخاوف الــــــخصوصــــــية والأمــــــان كــــــعوامــــــل مــــــثبطة هــــــامــــــة، حــــــيث أعــــــرب 

المســتخدمــون عــن قــلقهم بــشأن ســلامــة الــبيانــات وشــفافــيتها. وارتــبطت عــوائــق إمــكانــية الــوصــول، لا 
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ســيما لــكبار الــسن والأشــخاص ذوي الإعــاقــة، بــعدم كــفايــة الــدعــم والــتدريــب، مــما يــجعل الــتطبيق 

أقـــل مـــلاءمـــةً لـــهم. تُســـلط الـــدراســـة الـــضوء عـــلى الـــطبيعة المـــترابـــطة لتحـــديـــات ســـهولـــة الاســـتخدام، 

مُـشيرةً إلـى أن الـتحسينات فـي الاسـتقرار الـتقني وتـصميم واجـهة المسـتخدم يـُمكن أن تـُؤدي إلـى 

تـعزيـز ثـقة المسـتخدمـين وتـفاعـلهم ورضـاهـم بـشكل عـام. الاسـتنتاجـات: يـتطلب مـعالـجة هـذه الـعوائـق 

تـحسينات تـقنية مُسـتهدفـة، وتـحسينات فـي الـتصميم تُـركـز عـلى المسـتخدم، وتـعزيـز إجـراءات أمـن 

الـبيانـات لـتعزيـز الـثقة والـتفاعـل. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـُعدّ تـطبيق أنـظمة دعـم شـامـلة للمسـتخدمـين 

ومـيزات تـسهيل الـوصـول أمـراً بـالـغ الأهـمية لـضمان الـوصـول الـعادل إلـى خـدمـات الـصحة المـتنقلة. 

ورغـم أن إمـكانـية تـعميم نـتائـج الـدراسـة محـدودة نـظراً لـتركـيزهـا عـلى مـنصة حـكومـية واحـدة، إلا أن 

نــتائــجها تُــقدّم رؤى قــيمّة قــابــلة لــلتطبيق عــلى مــبادرات الــصحة المــتنقلة الأوســع نــطاقًــا. ويــنبغي أن 

تــــــتضمن الأبــــــحاث المســــــتقبلية دراســــــات طــــــولــــــية لــــــتقييم الأثــــــر طــــــويــــــل الأجــــــل لــــــتحسينات ســــــهولــــــة 

الاستخدام على تبني خدمات الصحة المتنقلة ونتائج الرعاية الصحية.

التعليق على الدراسات السابقة:

أوجه التشابه في الدراسات السابقة-

أظهــرت الــدراســات الــسابــقة اتــفاقًــا واضــحًا حــول الأهــمية المــتزايــدة لمــنصة "صــحتي" والــتطبيقات 

الـصحية الـرقـمية فـي دعـم الـتحول الـرقـمي لـقطاع الـرعـايـة الـصحية فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، 

وتـــــحقيق مســـــتهدفـــــات رؤيـــــة المـــــملكة 2030 فـــــي تحســـــين جـــــودة الخـــــدمـــــات الـــــصحية ورفـــــع كـــــفاءة 

الـوصـول إلـيها. كـما اتـفقت مـعظم الـدراسـات عـلى اعـتماد المـنهج الـوصـفي أو الـوصـفي التحـليلي، 

واسـتخدام الاسـتبانـة الإلـكترونـية كـأداة رئـيسة لجـمع الـبيانـات وتحـليل تـصورات المسـتخدمـين تـجاه 

التطبيقات الصحية الرقمية.

كـــــذلـــــك، ركـــــزت غـــــالـــــبية الـــــدراســـــات عـــــلى قـــــياس رضـــــا المســـــتخدمـــــين، وســـــهولـــــة اســـــتخدام تـــــطبيق 

"صــحتي"، وجــودة الخــدمــات المــقدمــة، والــعوامــل المــؤثــرة فــي تــبني الخــدمــات الــصحية الــرقــمية، مــع 
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الـتأكـيد عـلى أن الـتطبيقات الـصحية الـرقـمية تـسهم فـي تحسـين الـوصـول إلـى الخـدمـات الـصحية، 

وتقليل الوقت والجهد، وتعزيز التواصل بين المرضى ومقدمي الرعاية الصحية.

كـــما اتـــفقت الـــدراســـات عـــلى وجـــود مجـــموعـــة مـــن التحـــديـــات المشـــتركـــة الـــتي تـــواجـــه المســـتخدمـــين، 

أهــــمها المــــشكلات الــــتقنية، وصــــعوبــــات الاســــتخدام، ومــــخاوف الــــخصوصــــية والأمــــن الــــسيبرانــــي، 

وضــــعف الــــبنية الــــتحتية الــــتقنية لــــدى بــــعض الــــفئات، بــــالإضــــافــــة إلــــى الــــحاجــــة المســــتمرة لــــتطويــــر 

واجهات الاستخدام وتحسين تجربة المستخدم.

أوجه الاختلاف في الدراسات السابقة-

اخـــتلفت الـــدراســـات الـــسابـــقة فـــي أهـــدافـــها، حـــيث ركـــزت دراســـة Dawood (2022) عـــلى قـــياس 

رضـا المسـتهلكين عـن خـدمـات الـرعـايـة الـصحية عـن بـُعد المـقدمـة عـبر تـطبيق "صـحتي"، بـينما ركـزت 

دراســــة Banwas (2023) عــــلى أثــــر اســــتخدام الــــتطبيق فــــي مــــراكــــز الــــرعــــايــــة الــــصحية الأولــــية 

بمحافظة القريات، مع مقارنة مستخدمي المحافظة بسكان المدن الرئيسة.

فـي المـقابـل، تـناولـت دراسـة Alzghaibi (2025) الـعوائـق الـتقنية والـتنظيمية وسـهولـة الاسـتخدام 

الـتي تـؤثـر فـي اسـتخدام الـتطبيق، سـواء لـدى المسـتخدمـين بـشكل عـام أو لـدى المـرضـى المـصابـين 

بـــــــالأمـــــــراض المـــــــزمـــــــنة، بـــــــينما اتجهـــــــت دراســـــــة Almohammadi (2025) إلـــــــى تـــــــقييم فـــــــاعـــــــلية 

الـتدخـلات الـصحية الـرقـمية بـصورة أشـمل، بـما يـشمل تـطبيقات الـهاتـف المحـمول، والـطب عـن بـُعد، 

والـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، والـــرســـائـــل الـــنصية، والأجهـــزة الـــقابـــلة لـــلارتـــداء، ومـــدى تـــأثـــيرهـــا فـــي إدارة 

الأمراض المزمنة.

كـما اخـتلفت الـدراسـات فـي طـبيعة الـعينات المسـتخدمـة؛ إذ اعـتمد بـعضها عـلى مسـتخدمـي تـطبيق 

"صـحتي" مـن عـامـة أفـراد المـجتمع، بـينما ركـزت دراسـات أخـرى عـلى مـرضـى الأمـراض المـزمـنة أو 

ســكان مــناطــق جــغرافــية محــددة داخــل المــملكة. كــذلــك تــنوعــت الأســالــيب الإحــصائــية المســتخدمــة، 

حـيث اقـتصرت بـعض الـدراسـات عـلى الإحـصاءات الـوصـفية وتحـليل الارتـباط، فـي حـين اسـتخدمـت 
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T-) دراســات أخــرى التحــليل الــتلوي والمــراجــعات المــنهجية أو اخــتبارات تحــليل الــتبايــن واخــتبارات

.(Test

الفجوات البحثية التي يميزها البحث الحالي-

عـلى الـرغـم مـن كـثرة الـدراسـات الـتي تـناولـت تـطبيق "صـحتي" أو الـتطبيقات الـصحية الـرقـمية فـي 

المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة، إلا أنـــــها ركـــــزت فـــــي مـــــعظمها عـــــلى رضـــــا المســـــتخدمـــــين، أو ســـــهولـــــة 

الاســــتخدام، أو الــــعوائــــق الــــتقنية، أو فــــاعــــلية الــــتطبيقات فــــي إدارة الأمــــراض المــــزمــــنة، ولــــم تــــتناول 

بـــصورة شـــامـــلة الـــعلاقـــة بـــين اســـتخدام مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية مـــن جـــهة، 

وبين تجربة المريض وإدارة الخدمات الصحية من جهة أخرى في إطار بحث واحد.

كـما أن غـالـبية الـدراسـات ركـزت عـلى تـقييم خـصائـص الـتطبيق نـفسه، دون الـتوسـع فـي قـياس أثـره 

عــــلى جــــودة تجــــربــــة المــــريــــض بــــمختلف أبــــعادهــــا، مــــثل ســــهولــــة الــــحصول عــــلى الخــــدمــــة، وســــرعــــة 

الاســـــتجابـــــة، وتحســـــين الـــــتواصـــــل مـــــع مـــــقدمـــــي الـــــرعـــــايـــــة الـــــصحية، ورفـــــع كـــــفاءة إدارة الخـــــدمـــــات 

الصحية، وترشيد استخدام الموارد الصحية.

إضــــافــــة إلــــى ذلــــك، اعــــتمدت مــــعظم الــــدراســــات عــــلى مــــتغير مســــتقل أو جــــانــــب واحــــد مــــن جــــوانــــب 

الـتطبيقات الـصحية الـرقـمية، بـينما يـسعى الـبحث الـحالـي إلـى بـناء نـموذج أكـثر شـمولًا يـربـط بـين 

مــنصة "صــحتي" والــتطبيقات الــصحية الــرقــمية بــاعــتبارهــما مــتغيراً مســتقلاً، وبــين تجــربــة المــريــض 

وإدارة الخـدمـات الـصحية بـاعـتبارهـما مـتغيريـن يـعكسان جـودة الأداء الـصحي فـي المـملكة الـعربـية 

السعودية.

كــما يــتميز الــبحث الــحالــي بــأنــه يــواكــب المــرحــلة الــحالــية مــن الــتحول الــرقــمي فــي الــقطاع الــصحي 

الــسعودي بــعد الــتوســع الــكبير فــي الخــدمــات الــرقــمية، ويــقدم أدلــة مــيدانــية حــديــثة يــمكن أن تــسهم 

فــي دعــم متخــذي الــقرار فــي تــطويــر الــسياســات الــصحية الــرقــمية، وتحســين تجــربــة المســتفيديــن، 

وتـعزيـز كـفاءة إدارة الخـدمـات الـصحية بـما يـتوافـق مـع مسـتهدفـات رؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 

.2030

المنطلقات النظرية للدراسة

مفهوم التحول الرقمي في القطاع الصحي-
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يــشكل الــتحول الــرقــمي فــي الــقطاع الــصحي أحــد أبــرز الــتوجــهات الحــديــثة الــتي تــبنتها الأنــظمة 

الـصحية حـول الـعالـم بهـدف تحسـين جـودة الـرعـايـة الـصحية وتـعزيـز كـفاءة تـقديـم الخـدمـات الـطبية 

والإداريــــة. ويُــــقصد بــــالــــتحول الــــرقــــمي الــــصحي عــــملية تــــوظــــيف تــــقنيات المــــعلومــــات والاتــــصالات، 

والــذكــاء الاصــطناعــي، والــحوســبة الــسحابــية، وإنــترنــت الأشــياء، والــبيانــات الضخــمة، والــسجلات 

الــــصحية الإلــــكترونــــية، والــــتطبيقات الــــذكــــية، لإعــــادة تــــصميم الــــعمليات الــــصحية والإداريــــة بــــصورة 

تـحقق سـرعـة الإنـجاز، ودقـة المـعلومـات، وتحسـين تجـربـة المسـتفيديـن، ورفـع كـفاءة الأداء المـؤسـسي. 

ولا يـقتصر الـتحول الـرقـمي عـلى تـحويـل الإجـراءات الـورقـية إلـى إلـكترونـية، بـل يـمتد لـيشمل إعـادة 

هـيكلة الـعمليات، وإعـادة تـصميم نـماذج تـقديـم الخـدمـة الـصحية بـما يـتوافـق مـع مـتطلبات الـعصر 

الرقمي، ويحقق التكامل بين جميع مكونات المنظومة الصحية.

وقــد أصــبح الــتحول الــرقــمي عــنصراً أســاســيًا فــي تــطويــر الأنــظمة الــصحية الحــديــثة، حــيث يــسهم 

فــي تــقليل الأخــطاء الــطبية، وتحســين ســرعــة الــوصــول إلــى المــعلومــات الــصحية، ودعــم اتــخاذ الــقرار 

الـــطبي والإداري، وتـــعزيـــز جـــودة الـــرعـــايـــة الـــصحية المـــقدمـــة لـــلمرضـــى. كـــما يـــساعـــد عـــلى تحســـين 

اســتغلال المــوارد الــصحية، وخــفض الــتكالــيف الــتشغيلية، وتــقليل فــترات الانــتظار، وتــقديــم خــدمــات 

صـــحية أكـــثر مـــرونـــة تـــعتمد عـــلى احـــتياجـــات المســـتفيديـــن. وفـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، يـــمثل 

الــــتحول الــــرقــــمي أحــــد المــــرتــــكزات الــــرئــــيسة لــــرؤيــــة المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة 2030، حــــيث شهــــد 

الــقطاع الــصحي تــوســعًا كــبيراً فــي تــبني الحــلول الــرقــمية، وإطــلاق المــنصات والــتطبيقات الــذكــية، 

وتـــطويـــر الـــبنية الـــتحتية الـــرقـــمية، بـــما يـــعزز كـــفاءة الـــنظام الـــصحي ويـــحقق الاســـتدامـــة فـــي تـــقديـــم 

 .(2022 ،Iyanna) الخدمات الصحية

 منصة "صحتي" والتطبيقات الصحية الرقمية-

تــــشكل مــــنصة "صــــحتي" مــــن أهــــم المــــبادرات الــــوطــــنية الــــتي أطــــلقتها وزارة الــــصحة فــــي المــــملكة 

الـعربـية الـسعوديـة لـدعـم الـتحول الـرقـمي فـي الـقطاع الـصحي، حـيث تـمثل بـوابـة إلـكترونـية مـوحـدة 

تــقدم مجــموعــة مــتكامــلة مــن الخــدمــات الــصحية الــرقــمية لــلمواطــنين والمــقيمين. وقــد صُــممت المــنصة 

لـــتكون نـــقطة اتـــصال رئـــيسة بـــين المســـتفيد ومـــقدم الخـــدمـــة الـــصحية، بـــما يـــتيح تـــنفيذ الـــعديـــد مـــن 

الخــدمــات بــصورة إلــكترونــية دون الــحاجــة إلــى مــراجــعة المــنشآت الــصحية فــي كــثير مــن الــحالات، 
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الأمـــر الـــذي يـــسهم فـــي تحســـين كـــفاءة تـــقديـــم الخـــدمـــات وتـــقليل الـــوقـــت والجهـــد عـــلى المســـتفيديـــن 

والعاملين في القطاع الصحي.

وتــــوفــــر مــــنصة "صــــحتي" والــــتطبيقات الــــصحية المــــرتــــبطة بــــها الــــعديــــد مــــن الخــــدمــــات، مــــثل حجــــز 

المـــــواعـــــيد، واســـــتعراض السجـــــل الـــــصحي، والاطـــــلاع عـــــلى نـــــتائـــــج الـــــفحوصـــــات المـــــخبريـــــة، وإدارة 

الــتطعيمات، والــوصــفات الإلــكترونــية، والاســتشارات الــطبية عــن بُــعد، والإجــازات المــرضــية، ومــتابــعة 

الأمــراض المــزمــنة، ومــراقــبة المــؤشــرات الــصحية الــشخصية، إلــى جــانــب الــتكامــل مــع أنــظمة صــحية 

حــكومــية مــتعددة. وقــد أســهم هــذا الــتكامــل فــي بــناء مــنظومــة صــحية رقــمية مــترابــطة تسهــل تــبادل 

الــــبيانــــات الــــصحية بــــصورة آمــــنة وســــريــــعة، مــــما انــــعكس إيــــجابًــــا عــــلى جــــودة الخــــدمــــات الــــصحية 

وسـرعـة تـقديـمها، وسـاعـد فـي رفـع مسـتوى رضـا المسـتفيديـن، وتحسـين اسـتمراريـة الـرعـايـة الـصحية 

  .(2025 ،Nurhani)

-(Patient Experience) تجربة المريض 

تــشكل تجــربــة المــريــض مــن المــفاهــيم الحــديــثة الــتي أصــبحت تــمثل أحــد أهــم مــؤشــرات تــقييم جــودة 

الخـــدمـــات الـــصحية فـــي المـــؤســـسات الـــطبية، حـــيث لـــم يـــعد تـــقييم الأداء الـــصحي يـــعتمد فـــقط عـــلى 

الـنتائـج الـعلاجـية أو الـكفاءة الـطبية، وإنـما أصـبح يـعتمد أيـضًا عـلى مـدى رضـا المـريـض عـن رحـلته 

الــكامــلة أثــناء حــصولــه عــلى الخــدمــة الــصحية. وتــشمل تجــربــة المــريــض جــميع الــتفاعــلات الــتي يــمر 

بـــها مـــنذ الـــبحث عـــن الخـــدمـــة الـــصحية، وحجـــز المـــوعـــد، والـــتواصـــل مـــع مـــقدم الخـــدمـــة، واســـتقبال 

المنشأة الصحية، والحصول على الرعاية الطبية، وحتى المتابعة بعد انتهاء العلاج.

وتتـأثـر تجـربـة المـريـض بـعدد كبـير مـن الـعوامـل، مـن أبرـزهـا سـهولـة الـوصـول إلـى الخـدمـات الـصحية، 

وسرـعـة إنـجاز الإجرـاءات، ووضوـح المـعلومـات المقـدمـة، وسـهولـة استـخدام المنـصات الرـقمـية، وفـاعـلية 

الــتواصــل مــع مــقدمــي الــرعــايــة الــصحية، ومســتوى الــخصوصــية والأمــان فــي الــتعامــل مــع الــبيانــات 

الـصحية، بـالإضـافـة إلـى جـودة الخـدمـات الـطبية نـفسها. وقـد أثـبتت الـدراسـات أن تحسـين تجـربـة 

المــريــض يــسهم فــي رفــع مــعدلات الــرضــا، وزيــادة الــثقة فــي المــؤســسات الــصحية، وتــعزيــز الالــتزام 

بـالخـطة الـعلاجـية، وتـقليل الـشكاوى، وتحسـين الـنتائـج الـصحية بـصورة عـامـة، وهـو مـا جـعل تجـربـة 

.(2024 ،Ferdous) المريض محوراً رئيسًا في سياسات تطوير الخدمات الصحية الرقمية
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 إدارة الخدمات الصحية-

تـــــشير إدارة الخـــــدمـــــات الـــــصحية إلـــــى مجـــــموعـــــة الأنشـــــطة الإداريـــــة والـــــتنظيمية الـــــتي تهـــــدف إلـــــى 

تخـطيط وتـنظيم وتـوجـيه ورقـابـة المـوارد الـصحية بـما يـضمن تـقديـم خـدمـات صـحية ذات جـودة عـالـية 

وكــفاءة مــرتــفعة. وتــشمل إدارة الخــدمــات الــصحية إدارة المــوارد البشــريــة، وإدارة المــواعــيد، وإدارة 

المـعلومـات الـصحية، وإدارة الـجودة، وإدارة المـوارد المـالـية، وإدارة الـعمليات الـتشغيلية، بـالإضـافـة 

إلى متابعة الأداء المؤسسي وتحقيق التحسين المستمر.

ومــع تــطور الــتكنولــوجــيا الــرقــمية، أصــبحت إدارة الخــدمــات الــصحية تــعتمد بــصورة مــتزايــدة عــلى 

الأنـــظمة الإلـــكترونـــية والمـــنصات الـــذكـــية الـــتي تـــسهم فـــي تحســـين ســـرعـــة تـــبادل المـــعلومـــات، وتـــقليل 

الأخــطاء الإداريــة، ورفــع كــفاءة اتــخاذ الــقرار، وتحســين تــوزيــع المــوارد الــصحية. كــما تــساعــد هــذه 

الأنـــظمة عـــلى تـــوفـــير بـــيانـــات دقـــيقة وآنـــية حـــول مـــؤشـــرات الأداء، مـــما يـــمكّن الإدارات الـــصحية مـــن 

التخـــطيط بـــصورة أفـــضل، وتحســـين جـــودة الخـــدمـــات المـــقدمـــة، وتـــعزيـــز الـــحوكـــمة والـــشفافـــية داخـــل 

المـؤسـسات الـصحية. وفـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، أسـهمت مـبادرات الـتحول الـرقـمي فـي تـطويـر 

أســالــيب إدارة الخــدمــات الــصحية، وجــعلها أكــثر كــفاءة ومــرونــة واســتجابــة لاحــتياجــات المســتفيديــن 

.(2025 ،Bocean)

 الــعلاقــة بــين المــنصات الــصحية الــرقــمية وتجــربــة المــريــض وإدارة الخــدمــات -

الصحية

تســــــتند هــــــذه الــــــدراســــــة إلــــــى افــــــتراض نــــــظري مــــــفاده أن الاســــــتخدام الــــــفعّال لمــــــنصة "صــــــحتي" 

والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية يـــؤدي إلـــى تحســـين تجـــربـــة المـــريـــض بـــالـــتزامـــن مـــع رفـــع كـــفاءة إدارة 

الخـدمـات الـصحية. فـمن نـاحـية، تـوفـر المـنصات الـرقـمية للمسـتفيديـن خـدمـات صـحية سهـلة وسـريـعة 

ومــتاحــة عــلى مــدار الــساعــة، مــما يــقلل مــن الجهــد والــوقــت الــلازمــين لــلحصول عــلى الخــدمــة، ويــعزز 

مســـــتوى رضـــــاهـــــم عـــــن الـــــنظام الـــــصحي. ومـــــن نـــــاحـــــية أخـــــرى، تـــــتيح هـــــذه المـــــنصات لـــــلمؤســـــسات 

الــــصحية إدارة الــــعمليات بــــكفاءة أعــــلى مــــن خــــلال أتــــمتة الإجــــراءات، وتحســــين تــــدفــــق المــــعلومــــات، 

وتعزيز التنسيق بين مختلف الإدارات، ودعم اتخاذ القرار المبني على البيانات.
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كـما تـسهم الـتطبيقات الـصحية الـرقـمية فـي تـعزيـز الـتواصـل المسـتمر بـين المـرضـى ومـقدمـي الـرعـايـة 

الـــــصحية، وتـــــمكين المـــــرضـــــى مـــــن مـــــتابـــــعة حـــــالاتـــــهم الـــــصحية بـــــصورة مســـــتمرة، والـــــحصول عـــــلى 

الإرشـــادات الـــطبية والاســـتشارات عـــن بُـــعد، الأمـــر الـــذي يـــدعـــم جـــودة الـــرعـــايـــة الـــصحية ويحـــد مـــن 

الـزيـارات غـير الـضروريـة لـلمرافـق الـصحية. وفـي المـقابـل، تسـتفيد الإدارات الـصحية مـن الـبيانـات 

الضخـــــــمة الـــــــتي تـــــــوفـــــــرهـــــــا هـــــــذه الـــــــتطبيقات فـــــــي تحـــــــليل أنـــــــماط اســـــــتخدام الخـــــــدمـــــــات، والـــــــتنبؤ 

بـــالاحـــتياجـــات الـــصحية، وتحســـين تـــوزيـــع المـــوارد، ورفـــع مســـتوى الـــكفاءة الـــتشغيلية. ومـــن ثـــم فـــإن 

الـــعلاقـــة بـــين المـــنصات الـــصحية الـــرقـــمية وتجـــربـــة المـــريـــض وإدارة الخـــدمـــات الـــصحية تُـــعد عـــلاقـــة 

تـــكامـــلية، حـــيث يـــؤدي الـــتطويـــر المســـتمر لـــلتقنيات الـــرقـــمية إلـــى تحســـين جـــودة الخـــدمـــات الـــصحية، 

وتــعزيــز رضــا المســتفيديــن، وتــحقيق الاســتخدام الأمــثل لــلموارد، بــما يــدعــم تــحقيق أهــداف الــتحول 

.(2022 ،Mercan و Koç) 2030 الرقمي الصحي ورؤية المملكة العربية السعودية

 الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة-

 Technology Acceptance Model -) تــعتمد هــذه الــدراســة عــلى نــظريــة قــبول الــتكنولــوجــيا

TAM) بــاعــتبارهــا مــن أكــثر الــنظريــات اســتخدامًــا فــي تــفسير تــبني الأفــراد لــلتطبيقات والمــنصات 

الــرقــمية. وتــرى هــذه الــنظريــة أن اتــجاه الأفــراد نــحو اســتخدام أي تــقنية يتحــدد أســاسًــا مــن خــلال 

عـامـلين رئيسـين هـما الإدراك المـتعلق بـسهولـة الاسـتخدام والإدراك المـتعلق بـالـفائـدة المـتوقـعة. فـكلما 

أدرك المســـتخدم أن مـــنصة "صـــحتي" والـــتطبيقات الـــصحية الـــرقـــمية سهـــلة الاســـتخدام، وتـــوفـــر لـــه 

قــيمة حــقيقية تــتمثل فــي تــسهيل الــوصــول إلــى الخــدمــات الــصحية وتحســين جــودة الــرعــايــة، زادت 

رغــــبته فــــي اســــتخدامــــها بــــصورة مســــتمرة، وانــــعكس ذلــــك إيــــجابًــــا عــــلى مســــتوى رضــــاه وتجــــربــــته 

الصحية.

 Total Quality Management -) كــــما تســــتند الــــدراســــة إلــــى مــــبادئ إدارة الــــجودة الــــشامــــلة

TQM) الـــــــتي تـــــــؤكـــــــد أن التحســـــــين المســـــــتمر لـــــــلعمليات، والـــــــتركـــــــيز عـــــــلى احـــــــتياجـــــــات المســـــــتفيد، 

واسـتخدام المـعلومـات الـدقـيقة فـي اتـخاذ الـقرار، تـعد مـن أهـم الـعوامـل المـؤديـة إلـى رفـع جـودة الأداء 

المـــؤســـسي. وفـــي هـــذا الإطـــار، تـــمثل المـــنصات الـــصحية الـــرقـــمية أداة اســـتراتـــيجية لـــدعـــم الـــجودة 

الـــشامـــلة مـــن خـــلال تحســـين كـــفاءة الإجـــراءات، وتـــقليل الأخـــطاء، وتســـريـــع تـــقديـــم الخـــدمـــات، ورفـــع 
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مسـتوى الـتنسيق بـين الـوحـدات الـصحية، بـما يـسهم فـي تحسـين تجـربـة المـريـض ورفـع كـفاءة إدارة 

.(2018 ،Gopal) الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية

المنهجية وطرق البحث

 (Quantitative Research Methodology) اعـــــتمدت هـــــذه الـــــدراســـــة عـــــلى المـــــنهج الـــــكمي

بـــاعـــتباره المـــنهج الأكـــثر مـــلاءمـــة لـــطبيعة الـــدراســـة وأهـــدافـــها، حـــيث يهـــدف إلـــى قـــياس أثـــر مـــنصة 

"صــــحتي" والــــتطبيقات الــــصحية الــــرقــــمية عــــلى تجــــربــــة المــــريــــض وإدارة الخــــدمــــات الــــصحية فــــي 

المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة مـــــن خـــــلال جـــــمع الـــــبيانـــــات الـــــرقـــــمية وتحـــــليلها بـــــاســـــتخدام الأســـــالـــــيب 

الإحـصائـية المـناسـبة. ويـتميز المـنهج الـكمي بـقدرتـه عـلى اخـتبار الـفرضـيات، وقـياس قـوة الـعلاقـات 

والـتأثـيرات بـين المـتغيرات، وتـقديـم نـتائـج مـوضـوعـية قـابـلة لـلتعميم عـلى مـجتمع الـدراسـة، الأمـر الـذي 

يجعله من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الإدارية والصحية ذات الطبيعة التطبيقية.

ويســــتند المــــنهج الــــكمي فــــي هــــذه الــــدراســــة إلــــى قــــياس اتــــجاهــــات وآراء المســــتفيديــــن مــــن مــــنصة 

"صــــحتي" والــــتطبيقات الــــصحية الــــرقــــمية بــــاســــتخدام أدوات قــــياس مــــقننة تــــعتمد عــــلى الــــبيانــــات 

الــرقــمية، ومــن ثــم تحــليل هــذه الــبيانــات لــلوصــول إلــى نــتائــج عــلمية دقــيقة تــوضــح طــبيعة الــعلاقــة بــين 

المـــتغيرات. كـــما يـــتيح هـــذا المـــنهج اســـتخدام الاخـــتبارات الإحـــصائـــية المـــناســـبة لـــلكشف عـــن دلالـــة 

الـفروق والـعلاقـات والـتأثـيرات، مـما يـساعـد فـي اخـتبار فـرضـيات الـدراسـة والإجـابـة عـن تـساؤلاتـها 

بــصورة عــلمية تــعتمد عــلى الأدلــة الــكمية. ويــتميز كــذلــك بــإمــكانــية تــوفــير مــؤشــرات رقــمية تــسهم فــي 

دعم متخذي القرار عند تطوير الخدمات الصحية الرقمية وتحسين تجربة المرضى.

 تصميم الدراسة-

اعـــــتمدت الـــــدراســـــة عـــــلى الـــــتصميم الـــــوصـــــفي التحـــــليلي الـــــكمي، حـــــيث يجـــــمع بـــــين وصـــــف واقـــــع 

اسـتخدام مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية داخـل المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، وتحـليل 

أثــــرهــــا فــــي تجــــربــــة المــــريــــض وإدارة الخــــدمــــات الــــصحية. ويهــــدف الــــجانــــب الــــوصــــفي إلــــى تحــــديــــد 
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مسـتوى اسـتخدام المـنصة والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية، بـينما يـركـز الـجانـب التحـليلي عـلى قـياس 

العلاقة السببية والتأثير بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة باستخدام التحليل الإحصائي.

ويـــعد هـــذا الـــتصميم مـــناســـباً لـــلدراســـة الـــحالـــية لأنـــه يـــوفـــر بـــيانـــات كـــمية دقـــيقة تـــساعـــد فـــي تـــفسير 

الــــواقــــع الــــحالــــي للخــــدمــــات الــــصحية الــــرقــــمية، كــــما يــــسمح بــــقياس حجــــم الــــتأثــــير بــــين المــــتغيرات 

المـختلفة، واسـتخلاص نـتائـج يـمكن الاعـتماد عـليها فـي تـطويـر الخـدمـات الـصحية الـرقـمية، واقـتراح 

الحلول المناسبة لتحسين الأداء المؤسسي في القطاع الصحي السعودي.

 مجتمع الدراسة وعينتها-

يـتكون مـجتمع الـدراسـة مـن جـميع المسـتفيديـن مـن مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية 

فــــي المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة مــــمن ســــبق لــــهم اســــتخدام الخــــدمــــات الــــصحية الإلــــكترونــــية الــــتي 

تــــقدمــــها وزارة الــــصحة أو الــــجهات الــــصحية المــــرتــــبطة بــــها. ويُــــعد هــــذا المــــجتمع مــــناســــباً لــــتحقيق 

أهـــداف الـــدراســـة؛ نـــظراً لأن أفـــراده يـــمتلكون الـــخبرة المـــباشـــرة فـــي اســـتخدام الخـــدمـــات الـــصحية 

الرقمية، وبالتالي يمكنهم تقييم أثرها على تجربتهم الصحية وعلى جودة الخدمات المقدمة.

وسـيتم اخـتيار عـينة الـدراسـة بـاسـتخدام الـعينة الـعشوائـية الـبسيطة لـضمان إتـاحـة الـفرصـة لجـميع 

أفـراد المـجتمع لـلمشاركـة فـي الـدراسـة بـصورة مـتساويـة، بـما يـعزز تـمثيل الـعينة لـلمجتمع الأصـلي 

ويـزيـد مـن إمـكانـية تـعميم الـنتائـج. وسـيتم تحـديـد حجـم الـعينة وفـق الأسـالـيب الإحـصائـية المـعتمدة 

في الدراسات الكمية بما يتناسب مع حجم مجتمع الدراسة ومستوى الدقة المطلوب.

 أساليب تحليل البيانات-

بـعد الانـتهاء مـن جـمع الـبيانـات، سـيتم إدخـالـها إلـى الـبرنـامـج الإحـصائـي SPSS  لإجـراء عـمليات 

التحــليل الإحــصائــي المــناســبة. وســيتم اســتخدام الإحــصاءات الــوصــفية، مــثل الــتكرارات، والنســب 

المــئويــة، والمــتوســطات الــحسابــية، والانحــرافــات المــعياريــة؛ لــوصــف خــصائــص أفــراد الــعينة ومســتوى 

اسـتجابـاتـهم. كـما سـيتم اسـتخدام الإحـصاءات الاسـتدلالـية، مـثل مـعامـل ارتـباط بـيرسـون، وتحـليل 

الانحـــــدار الخـــــطي، واخـــــتبار (T-Test)، وتحـــــليل الـــــتبايـــــن الأحـــــادي (ANOVA) عـــــند الـــــحاجـــــة، 

لاخـتبار فـرضـيات الـدراسـة وقـياس أثـر المـتغير المسـتقل عـلى المـتغيرات الـتابـعة. كـذلـك سـيتم الـتحقق 
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مـن صـدق وثبـات أداة الـدراسـة بـاستـخدام مـعامـل كـرونـباخ ألـفا (Cronbach's Alpha) لـضمان 

جودة القياس وإمكانية الاعتماد على النتائج.

أدوات الدراسة

نــــظراً لاعــــتماد الــــدراســــة عــــلى المــــنهجية الــــكمية، فــــقد تــــمثلت الأداة الــــرئــــيسة لجــــمع الــــبيانــــات فــــي 

الاســـتبانـــة (Questionnaire)، بـــاعـــتبارهـــا مـــن أكـــثر أدوات الـــبحث الـــعلمي مـــلاءمـــة لـــلدراســـات 

الــكمية الــتي تهــدف إلــى قــياس الاتــجاهــات والآراء واخــتبار الــعلاقــات بــين المــتغيرات. وتــم تــصميم 

الاســتبانــة بــالاعــتماد عــلى الأدبــيات الــعلمية والــدراســات الــسابــقة ذات الــعلاقــة بــمنصة "صــحتي"، 

والــتطبيقات الــصحية الــرقــمية، وتجــربــة المــريــض، وإدارة الخــدمــات الــصحية، بــحيث تــغطي جــميع 

متغيرات الدراسة بصورة شاملة.

وتــــــتكون الاســــــتبانــــــة مــــــن قــــــسمين رئيســــــين؛ يشــــــتمل الــــــقسم الأول عــــــلى الــــــبيانــــــات الــــــديــــــموغــــــرافــــــية 

لـــلمبحوثـــين، مـــثل الـــجنس، والـــعمر، والمـــؤهـــل الـــعلمي، والمـــهنة، وعـــدد ســـنوات اســـتخدام الـــتطبيقات 

الـصحية الـرقـمية. أمـا الـقسم الـثانـي فـيتضمن عـبارات تـقيس مـتغيرات الـدراسـة بـاسـتخدام مـقياس 

لــيكرت الخــماســي (مــوافــق بشــدة، مــوافــق، مــحايــد، غــير مــوافــق، غــير مــوافــق بشــدة)، حــيث يــقيس 

المـتغير المسـتقل المـتمثل فـي مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية، إضـافـة إلـى المـتغيرات 

الـتابـعة المـتمثلة فـي تجـربـة المـريـض وإدارة الخـدمـات الـصحية. كـما سـيتم الـتحقق مـن صـدق الأداة 

مـن خـلال عـرضـها عـلى مجـموعـة مـن المـحكمين المـتخصصين، بـينما سـيتم قـياس ثـباتـها بـاسـتخدام 

معامل كرونباخ ألفا للتأكد من اتساقها الداخلي.

حدود الدراسة

 الحدود البشرية-

تـقتصر الـدراسـة عـلى المسـتفيديـن مـن مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية الـرقـمية فـي المـملكة 

الــعربــية الــسعوديــة مــن المــواطــنين والمــقيمين الــذيــن ســبق لــهم اســتخدام الخــدمــات الــصحية الــرقــمية، 
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بـاعـتبارهـم الـفئة الأكـثر قـدرة عـلى تـقييم أثـر هـذه المـنصات عـلى تجـربـتهم الـصحية وجـودة الخـدمـات 

المقدمة.

 الحدود الزمانية-

تجــــرى الــــدراســــة خــــلال الــــعام 2026م، وهــــو الإطــــار الــــزمــــني الــــذي ســــيتم خــــلالــــه جــــمع الــــبيانــــات 

وتحـليلها واسـتخلاص الـنتائـج، بـما يـعكس واقـع اسـتخدام مـنصة "صـحتي" والـتطبيقات الـصحية 

الرقمية خلال هذه الفترة.

 الحدود المكانية-

تـقتصر الـدراسـة عـلى المـملكة الـعربـية الـسعوديـة بجـميع مـناطـقها الإداريـة، بـاعـتبارهـا الـبيئة الـتي 

تــطبق فــيها مــنصة "صــحتي" ضــمن مــنظومــة الــتحول الــرقــمي الــصحي، وبــما يــتوافــق مــع أهــداف 

الدراسة المرتبطة بقياس أثر المنصة على تجربة المريض وإدارة الخدمات الصحية.
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