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 الشكر والتقدير 1

 

 

ل جهودكم المستمرة والمخلصة في "إلى كل منسوبي هذه الجامعة الرائعين، أرغب في تقديم أعمق الشكر والتقدير لك

خدمة الطلاب والمجتمع. لقد قمتم بتحقيق مستويات مذهلة من التفاني والاحترافية في كل ما تقومون به، مما يسهم 

بشكل كبير في نجاح هذه الجامعة. إن إلمامكم بمهامكم وتفانيكم في تحقيق أهداف الجامعة يشكلان نموذجاً يحتذى به 

فشكراً جزيلاً لكم على جهودكم الدؤوبة والمستمرة، وعلى التزامكم الدائم برفع مستوى التعليم للتفوق والتميز. 

 ".والبحث والخدمة المجتمعية. أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في كل مساعيكم المستقبلية

" يق الرائع. من الأكاديميين وفي هذه الكلمة القليلة، لا يمكنني إلا أن أعبر عن امتناني العميق لكل فرد في هذا الفر

المتفانين إلى الموظفين الإداريين الذين يديرون العمليات بكفاءة، ومن العمال الفنيين إلى العاملين في الخدمات 

الطلابية، جميعكم تلعبون دوراً حاسماً في نجاح مهمتنا التعليمية والبحثية.تذكر دائماً أن عملكم له تأثير عميق 

طلاب وعلى مستقبلهم. بفضلكم، يستطيع الطلاب تحقيق أحلامهم وتطوير مهاراتهم ليصبحوا ومباشر على حياة ال

قادة ومبتكرين في مجتمعنا. لذا، أريد أن أشكركم من كل قلبي على التزامكم اللا محدود وتفانيكم في خدمة هذه 

ن تعلموا أن جهودكم تقُدر بشكل الجامعة ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن يجب أ

كبير وتترك أثراً إيجابياً يتجاوز الكلمات. فلنستمر سوياً في بناء مستقبل أفضل للجميع بتفاني وإخلاص لا حدود 

لهما.شكراً لكم مرة أخرى، ولنستمر في العمل المشترك نحو تحقيق النجاح والتميز في مسيرتنا الأكاديمية 

 ".والمهنية

 

 

 

 

 

 



 الإهداء 2
 

كات وبتوفيقه  ات والنر ل الخنر ز
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنز

تتحقق المقاصدوالغايات. الحمد لله الذي بحمده تدوم النعم، الحمد لله على كل 

ي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، اللهمَّ أحمدك 
نا لك الحمد كما ينبغز حال، ربَّ

ز الحمد  وأشكرك أن يسرت لي هذا الأمر وكتبت لي  ي كل وقت وحير
ز
هذا الش يء ، وف

 لِله الذِي بنعمته تتم الصالحات. 

 اللهم إن أحسنت فمن الله، وإن أسأت فمن نفس ي والشيطان. 

ي الدكتو رة: د/ منز مصطفز العسرر ي.......من أجل 
وأتوجه بشكري الخالص إل أستاذت 

ة ما بذلته مغي من مجهود وما قامت به من جهود توجيهيه وإرشادي

 لإتمام هذه البحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مستخلص الدراسة 3
 

 الهدف: 

 (STC) مستخلص بحث: أثر الحياة الوظيفية على أداء الموظفين بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية

 

يركز  .(STC) يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

على تحليل العوامل المختلفة مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، مستوى الرضا الوظيفي، بيئة العمل،  البحث

 .وفرص التطوير والترقية المهنية، وكيفية تأثيرها على الأداء الوظيفي

 المنهجية:

بيانات ومقابلات من خلال است STC استخدم البحث منهجية تحليلية تعتمد على جمع البيانات من موظفي شركة

شخصية. تم تصميم الاستبيان لقياس مختلف جوانب الحياة الوظيفية ومدى رضا الموظفين عنها، بالإضافة إلى تقييم 

 .أدائهم الوظيفي. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى نتائج موثوقة

 النتائج:

 

 .STC إيجابية بين الحياة الوظيفية المتوازنة والأداء الوظيفي للموظفين في شركة أظهرت نتائج البحث أن هناك علاقة

تبين أن الرضا الوظيفي، وبيئة العمل الداعمة، وفرص التطوير المهني، تساهم بشكل كبير في تحسين أداء الموظفين. 

مكن أن يؤدي إلى تراجع في الأداء على الجانب الآخر، أظهرت النتائج أن عدم التوازن بين العمل والحياة الشخصية ي

 .الوظيفي

 التطبيقات والأهمية:

حول كيفية تعزيز الحياة الوظيفية لموظفيها. يمكن استخدام هذه  STC توفر نتائج هذا البحث رؤى مهمة لإدارة شركة

فين، الموظالنتائج لتطوير سياسات وبرامج تهدف إلى تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية، وزيادة رضا 

وتوفير بيئة عمل أكثر دعمًا وتقديرًا. من شأن هذه الإجراءات أن تعزز الأداء الوظيفي وبالتالي تحسين جودة الخدمات 

 .التي تقدمها الشركة

 الكلمات المفتاحية:

 

ركة هني، شالحياة الوظيفية، أداء الموظفين، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، التوازن بين العمل والحياة، التطوير الم

 .(STC) الاتصالات السعودية
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة: .1.1

 

هر المدرسة تظيحتل العمل مكانة مهمة في حياة الإنسان فهو ميدان نشاطه المنتظم المنتج وهو ميدان أساسي بعد 

فيه قدرات الفرد وكفاءاته ومهاراته وقد يكون المصدر الرئيس الذي يحصل بوساطته على المورد اللازم لهللإنفاق 

من أجل معاشه ويشكل العمل في البيئة التي يعيش فيها جزءاً من حياته ثم إن العمل ميدان يجتمع فيه الفرد مع 

ضاف إلى ذلك أن العمل يضع الفرد في مستوى اجتماعي اقتصاديمعين الآخرين كنوع من العلاقات الاجتماعية وي

ومما يزيد من أهمية العمل في حياة الفرد أنه قد يكون مصدر سعادته أو شقائه، فإذا كان العمل متناسباً مع قدراته 

وطموحه  كان وميوله وآماله كان مصدر سعادة له أما إذا وجد التنافر بين العمل وقدرات الفرد وآماله وميوله 

 . )1( مصدر شقائه 

وتعد جودة الحياة الوظيفية من المواضيع الإدارية الهامة في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، لما لهذا 

المفهوم من تأثير مباشر على الروح المعنوية للعنصر البشري وبالتالي على أداء المؤسسة. فالأفراد الذين يتمتعون 

فية مميزة يكو ن لديهم أداء عالي، وفي المقابل المؤسسات التي تسعى إلى الاهتمام بالعنصرالبشري بجودة حياة وظي

كونه يمثل أحد المؤثرات القوية التي تقوم عليها الميزة التنافسية بين تلك المؤسسات من خلال توفيربرامج جودة 

مستوى ات القادرة على تحقيق الميزة التنافسية ،وحياة وظيفية تتسم بالجودة والفاعلية للعاملين فإنها تمتلك الأدو

 . )2( عالي من الإنتاج 

ومن أجل ذلك تهتم الدراسات الاقتصادية والاجتماعية بالبحث عن جدوى العمل في مختلف الميادين، فالعلوم 

وعلم الاجتماع  نالتيتهتم بالعمل كثيرة ومتنوعة مثل علم النفس والفيزيولوجيا والطب والهندسة والاقتصاد والقانو

وقد زادت هذه العناية مع تطور حياة الإنسان وتعقدها ومن ثم تطور شروط العمل ومتطلباته وتعقده. العمل اللائق، 

ً مع توفر حماية  من وجهة النظر الاقتصادية هو العمل المنتج الذي تكون فيه الحقوق محمية يدر دخلاً كافيا

الكافي بمعنى أن تتوافر للجميع الإمكانات التامة للوصول إلى فرص كسب اجتماعية كافية وهو يعني أيضاً العمل 

الدخل وهو يفتح الطريق أمام التنمية الاقتصادية والاجتماعية أي الطريق الذي يمكن فيه تحقيق العمالة 

 . )3(والدخلوالحماية الاجتماعية من دون النيل من حقوق العمال ومن المعايير الاجتماعية 

اللائق من وجهة النظر الأخلاقية فيعني بذل الجهد لغاية اجتماعية تنتفي عنها المصالح الفردية، وتتجسد أما العمل 

فيها مصالح الآخرين لضمان حقوقهم أو دفع الأذى عنهم أو جلب المنافع المادية والمعنوية لهم الأمر الذي 

 . )4( يجعلأفراد المجتمع في تضافر وتساند وليس في صراع وتنافر 

والجودة هي المفهوم الهام والأساسي الذي يسعى كل فرد إلى الوصول إليه في جميع جوانب حياته، وقد امتد  

 هذاالمفهوم أيضًا ليشمل المهام والأنشطة والوظائف التي يعمل بها الإنسان من أجل كسب المال وتوفير حياة كريمة

ل كبير على أداء الموظفين داخل المؤسسات المختلفة. فالتوازن تعد الحياة الوظيفية من العوامل الأساسية التي تؤثر بشك

بين العمل والحياة الشخصية، ومستوى الرضا الوظيفي، وبيئة العمل، وفرص التطوير والترقية المهنية، كلها عناصر 
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لى أداء الموظفين تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي أو تثبيطه. في هذا السياق، تأتي أهمية دراسة أثر الحياة الوظيفية ع

، باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في (STC) في شركة الاتصالات السعودية

 .المملكة العربية السعودية

 

، ومنذ ذلك الحين، لعبت دورًا محورياً في تطوير قطاع 1998في عام  (STC) تأسست شركة الاتصالات السعودية

ي المملكة. ومع التوسع المستمر في خدماتها وزيادة عدد موظفيها، أصبح من الضروري فهم كيف تؤثر الاتصالات ف

بيئة العمل والحياة الوظيفية داخل الشركة على أداء هؤلاء الموظفين. لذا، يهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين 

STC الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في شركة ى العوامل التي تساهم في تحسين الأداء وتلك التي قد ، مع التركيز عل

 .تؤدي إلى تراجعه

 

سيتم في هذا البحث تحليل البيانات التي تم جمعها من موظفي الشركة من خلال استبيانات ومقابلات شخصية، بهدف 

ة، نأمل في تقديم تقديم توصيات عملية لإدارة الشركة لتعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم. من خلال هذه الدراس

رؤى جديدة حول كيفية تعزيز الحياة الوظيفية لموظفي شركة الاتصالات السعودية، مما سينعكس إيجابياً على جودة 

ي تقدمها الشركة وعلى رضا عملائهالخدمات الت



راساتللوصول إلى له ولذويه، ومن هنا ظهر مفهوم جودة الحياة الوظيفية الذي قد تناول عدد لا حصر له من الأبحاث والد

 . )5(توصيف هذا المفهوم بشكل دقيق 

تعتبر جودة الحياة الوظيفية من القضايا الإدارية التي احتلت مكانا مميزا في أدبيات إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، 

يفي للعامل، وهذا من أجل نظرا لأنه مفهوم يحوي على العديد من المؤشرات التي تعزز الأداء المؤسسي وتوفر الأمان الوظ

تطوير رأس المال البشري وتحسين بيئة العمل والحياة الوظيفية للعامل وحياته الشخصيةمن منظور إيجابي هذا كله من أجل 

 . )6(تحقيق التنمية المهنية المستدامة 

رة مشاريع شاملة ومتكاملة بدء الاهتمام بجودة حياة العمل. وبدأت الإدارات في العديد من الشركات الكبي 1970في عام 

لتحسين إنتاجية قوة العمل، والتأثيرات التنظيمية وجودة حياة العمل، بالرغم من أنه كان لدى القياداتالإدارية المختلفة في 

الإدارات والعمل والحكومة والجامعات العديد من الهواجس والقلق حول بعض الأمور الواجب تحقيقها مثل الأجور المحترمة 

 . )7(ومشاكل التعب والسأم والرقاب ة  -ظروف العمل  -ات العمل ساع -

وقام أصحاب العديد من المشاريع بدراسة مسألة جودة حياة العمل وكيفية تحسينها، وعموماً فإن دراسات تحسين الإنتاجية 

عنيةبدراسة الإنتاجية تتفق مع جودة حياة العمل في المنظمات وبدء يظهر اهتمام واضح من قبل الشركات والمنظمات الم

 وجودة حياة العمل في المنظمات العامة والخاصة.  

 مصطلحات البحث:  

 هي بيئة العمل التي تتوافر فيها جميع العوامل المادية والمعنوية التي تنعكس  جودة الحياة الوظيفية:  -

 على الموظف فيشعر بالأمان الوظيفي فيبذل اقصى جهد لخدمة المنظمة . 

 يشير الأداء الوظيفي اجرائياً إلى الطريقة التي يؤدي بها أي موظف مهامه ومسؤولياته  ظفين: أداء المو -

الوظيفية. ولأنَّه عامل هام في نجاح أي منظمة لتأثيره المباشر في الإنتاجية والإنتاج الكلي، تجد المنظمات 

ةٍ إلى تقييمه وتحسينه بهدف رفع مستويا   ت أداء جميع من يعملون فيها .والمؤسسات نفسها بحاجة مستمرَّ

 مشكلة البحث:  

إن نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها في الوقت الراهن في ظل التطورات والتحولات السريعة في مجالالتطوير التنظيمي 

صر نوالنمو المهني مرتبط بمدى اهتمامها بالعنصر البشري من خلال تكوينه وتدريبه وترقيتهوتحفيزه، حيث يمثل هذا الع
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1 
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في الوقت الراهن أساس قيامها وبقائها، وبالتالي يعتبر كأحد العواملالأساسية في نجاحها وفشلها في تحقيق أهدافها، لذا 

فإن الاهتمام به أصبح ضرورة ملحة من قبل المنظماتوذلك من خلال جودة برامج عملها اتجاه هذا المورد. وفي هذا 

ثفي الآونة الاخيرة اهتمت بقياس جودة الحياة الوظيفية بمختلف أبعادها لتحفيز السياق فإن العديد من الدراسات والأبحا

 طاقات الافراد الابداعية

  
وتعزيز القدرة التنافسية والتحلي بثقافة الابتكار والإبداع بغية دمج المورد البشري وانغماسه في وظيفته وتجاوبه معها وتعزيز 

 وهذا ما يسمى بالاستغراق الوظيفي. اندماجه بما يتوافق والأهداف المسطرة 

تلعب جودة الحياة الوظيفية دورًا هامًا في المنظمات في بيئة العمل، حيث يسهم الرضا الوظيفي في تحسين أداء     

العاملين مما يسهم في زيادة الفاعلية التنظيمية، والقدرة التنافسية في المنظمات، وهي تعبر عن مدى تجاوب العاملين مع 

حياة العمل داخل المنظمة التي يعملون بها وعن مدى اندماجه فيها ما يضمن تحقيق أهداف المنظمة والسعي من  جودة

أجل افتكاك رضا العاملين عن أدائهم للأعمال بدرجة عالية من الاستحقاقوتنمية ذلك الاندماج بالقدر الذي يحقق الاستغراق 

ن حدوثالتطابق والتجاوب النفسي للفرد مع وظيفته وانغماسه في الايجابي والفعال هذا من جهة ومن جهة أخرى فإ

واجباتها ومسؤولياتها أصبح الآن مرتبط بمدى فاعلية برامج واستراتيجيات جودة الحياة الوظيفية والمتمثلة في نظر 

تنظيمي ملائم  وجو الباحثة في منح فرص النمو والترقيوالتقدم الوظيفي وكذا مدى توفير بيئة عمل مادية ومعنوية مناسبة

من اشراف ورقابةوايجابية العلاقات الاجتماعية وهذا ما يسمح للموظف بالانغماس والتجاوب أكثر مع عمله وبذل 

 قصارىجهوده لتحقيق الاهداف العامة والخاصة بالمنظمة والمتمثلة في رفع معدلات الأداء وتحسين الانتاجية. 

لى معرفة الدور الذي تقوم به برامج جودة الحياة الوظيفية في تنمية جودة الحياة ومن هذا المنطلق يسعى هذا البحث إ     

 .  STCالوظيفية في شركة
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 مشكلة الدراسة .1.2
تلعب الحياة الوظيفية دورًا حاسمًا في تحديد أداء الموظفين في المؤسسات المختلفة، بما في ذلك شركات الاتصالات. ورغم 

 .لموضوع، لا تزال هناك فجوات على المستويين النظري والتطبيقي تحتاج إلى استكشاف وفهم أعمقالاعتراف بأهمية هذا ا

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 

 :تحديد العوامل المؤثرة بدقة .1

عظم مهناك نقص في الدراسات التي تحدد بشكل دقيق كافة العوامل التي تشكل الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي.  -

 .الدراسات تركز على جوانب محددة دون تقديم صورة شاملة

 

 :العلاقات بين المتغيرات .2

تفتقر الأبحاث إلى تحليل عميق للعلاقات التفاعلية بين مختلف جوانب الحياة الوظيفية )مثل التوازن بين العمل والحياة  -

 .أثيرها المتداخل على الأداءالشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير( وكيفية ت

 

 :النماذج النظرية .3

هناك حاجة لتطوير نماذج نظرية جديدة أو تحسين النماذج القائمة لتفسير العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في  -

 .سياقات ثقافية ومؤسسية مختلفة، مثل السياق السعودي

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 

 :المحلية الدراسات .1

بالرغم من وجود دراسات عديدة على المستوى العالمي، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التطبيقية التي تركز على  -

 .بشكل خاص STC شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية بشكل عام، وعلى شركة

 

 :تحليل بيئة العمل المحلية .2

وكيفية تأثير العوامل المحلية )الثقافية، الاقتصادية،  STC ضل لخصوصيات بيئة العمل في شركةتحتاج الأبحاث إلى فهم أف -

 .والتنظيمية( على الحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 

 :تطبيقات عملية للنتائج .3

رامج فعالة إلى سياسات وببالرغم من توفر بعض النتائج المتعلقة بالحياة الوظيفية، إلا أن هناك فجوة في تحويل هذه النتائج  -

تطبق داخل الشركات لتحسين أداء الموظفين. هناك حاجة ماسة لتوصيات عملية قابلة للتنفيذ بناءً على البيانات المستخلصة من 

 .داخل الشركة
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 السؤال الرئيسي للبحث

 

 ؟(STC) ما هو تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 أهمية الدراسة .1.3
تكمن أهمية جودة الحياة الوظيفية الى أنها ترتبط بأهم مورد لدى المنظمة إلا وهو المورد البشري، وأنالاستفادة      

والمنافع التي يحصل عليها العاملون والتي تعطي مؤشرات ملموسة عند أداء وظائفهم بطريقة جيدةتعتبر طريقة قياس 

منظمة ويقوم هذا البحث بإثراء المكتبات العربية بالأدبيات العلمية. كما أن جودة الحياة لجودة الحياة الوظيفية لدى ال

الوظيفية تتمثل أهميتها في كونها استراتيجية متكاملة لجعل المنظمة مركز جذب واستقطاب الكفاءات المميزة ويزداد 

لحياة الوظيفية بالآتي:  فيهم الولاء والالتزام لشعورهم. وتبرز الأهمية العملية الخاصة بجودةا  

 العمل على تحسين أداء الموظفين وزيادة ولائهم للمؤسسة.  -

 قدرة المؤسسة على جذب الكفاءات والاحتفاظ بها والعمل على بناء قدراتهم الخاصة لخدمة أهدافها.  -

 تقليل معدل زيادة الرضا للموظفين مما ينتج عنه تقليل في معدلات حوادث العمل والإصابات والغياب، وكذلك -

 دوران العمل. 

العمل على استثمار الكفاءات والتي تعتُبر ميزة تنافسية على المدى البعيد، وخصوصًا بحالة زيادة معدل الرضا  -

 للموظفين مما ينتج عنه تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة.  

الولاء، لتحقيق الزيادة الإنتاجية و توفير البيئة المناسبة للعمل، وتوفير سياسات وإجراءات عمل مناسبة للموظفين -

 وتحقيق الرغبة بالبقاء في المؤسسة، مما ينتج عنه تقدم في جودة الإنتاج والخدمات. 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

 

 :تطوير الفهم العلمي .1

تأثيرها على أداء  يساهم البحث في توسيع المعرفة العلمية حول العوامل المختلفة التي تؤثر على الحياة الوظيفية وكيفية -

  .الموظفين

 

 :سد الفجوات النظرية .2

يساعد في سد الفجوات القائمة في الأدبيات الحالية من خلال تقديم تحليل شامل للعلاقات التفاعلية بين جوانب الحياة الوظيفية  -

 .وأداء الموظفين، مع التركيز على السياق السعودي

 

 :النماذج النظرية .3

ر أو تحسين النماذج النظرية الموجودة لتفسير العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين، مما يمكن أن يساهم في تطوي -
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 .يكون مرجعاً للباحثين في المستقبل

 

 :التخصص الثقافي .4

دية على الحياة يضيف قيمة من خلال تقديم رؤية معمقة حول كيفية تأثير العوامل الثقافية والمحلية في المملكة العربية السعو -

 .الوظيفية، مما يمكن أن يستخدم في مقارنة نتائج هذا البحث مع نتائج أبحاث مشابهة في سياقات مختلفة

 

 

. 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 :تحسين السياسات الإدارية .1

م ينعكس إيجابياً على أدائهحول كيفية تحسين الحياة الوظيفية لموظفيها، مما يمكن أن  STC يقدم توصيات عملية لإدارة شركة -

 .وإنتاجيتهم

 

 :تطوير برامج تدريبية .2

 .يمكن استخدام نتائج البحث لتطوير برامج تدريبية وتعليمية تستهدف تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا الوظيفي بين الموظفين -

 

 :زيادة رضا الموظفين .3

فين مما يقلل من معدلات الدوران الوظيفي ويزيد من الولاء من خلال تطبيق التوصيات، يمكن للشركة تعزيز رضا الموظ -

 .المؤسسي

 

 :تحسين جودة الخدمات .4

، مما يساهم في زيادة رضا العملاء STC عبر تحسين أداء الموظفين، يمكن أن تتحسن جودة الخدمات المقدمة من شركة -

 .وتحسين سمعة الشركة في السوق

 

 :إثراء السياسات العامة .5

ستفيد مؤسسات أخرى داخل المملكة العربية السعودية وخارجها من نتائج هذا البحث لتطوير سياساتها الخاصة بالحياة قد ت -

 .الوظيفية وتحسين أداء موظفيها

 

 

تعد هذه الدراسة مهمة لأنها تسد الفجوات النظرية والتطبيقية حول تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في السياق 

 (STC) ي، مما يقدم فهماً أعمق ويساعد في تحسين ممارسات الإدارة وبيئة العمل داخل شركة الاتصالات السعوديةالسعود

 ومؤسسات أخرى مشابهة
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 أسئلة الدراسة .1.4
 السؤال الرئيسي للبحث ###

 

 ؟(STC) ما هو تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 ة الفرعية للبحثالأسئل ###

 

 ؟STC ما مدى تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على أداء الموظفين في شركة .1

 هل هناك ارتباط بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية ومستوى الرضا الوظيفي؟ -   

 

 ؟STC كيف يؤثر مستوى الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في شركة .2

 وامل التي تؤثر على رضا الموظفين وكيف تنعكس على أدائهم؟ما هي الع -   

 

 ؟STC ما هو دور بيئة العمل في تحسين أو تقليل أداء الموظفين في شركة .3

 ما هي مكونات بيئة العمل التي تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي على الأداء؟ -   

 

 ؟STC ي شركةكيف تؤثر فرص التطوير المهني والترقية على أداء الموظفين ف .4

 هل توجد علاقة بين توفر فرص التطوير المهني والترقية ومستوى أداء الموظفين؟ -   

 

 ؟STC ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين في تحقيق حياة وظيفية متوازنة في شركة .5

 ما هي العوامل التي تعيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية في الشركة؟ -   

 

 لتحسين الحياة الوظيفية للموظفين؟ STC ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لإدارة شركة .6

 ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن تبنيها لتعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم؟ -   
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 أهداف البحث:  

 ).   STCى أداء العاملين  في شركة يهدف البحث إلى (التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية عل 

 وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:  

 .  STCاستكشاف أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في شركة  -

 .  STCاستكشاف أثر جودة الحياة الوظيفية على الفاعلية التنظيمية للشركات وتحديدًًا في شركة -

 اءات المتميزة . تحقيق ميزة تنافسية بجذب الكف -

 التفوق على المنافسين من خلال حرص العاملين على تحسين الإنتاجية .  -

 الحفاظ على رأس المال البشري وعلى العاملين ذو المهارات والخبرة .  -

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 .(STC) وديةتفترض البحث أن هناك علاقة إيجابية بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في شركة الاتصالات السع

 

 :الفرضيات الفرعية ###

 :1فرضية  .1

 .STC هناك علاقة إيجابية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين في -   

 

 :2فرضية  .2

 .STC يوجد تأثير إيجابي لمستوى الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في -   

 

 :3فرضية  .3

 .STC ظفين تسهم في تحسين أداءهم فيبيئة العمل الداعمة للمو -   

 

 :4فرضية  .4

 .STC وجود فرص تطوير مهني وترقية يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين في -   

 

 :5فرضية  .5

 .STC التحديات التي تواجه الموظفين في تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية تؤثر سلباً على أدائهم في -   
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 نموذج الدراسة .1.7
ح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:  يوض  

  

 

 :الدراسة الميدانية .1.8

 
 .   STCتناولت الدراسة موضوع جودة الحياة الوظيفية وأثرها على موظفي شركة دود الموضوعية:الح

  .STCاقتصرت الدراسة على موظفي شركة  الحدود البشرية:

 في المملكة العربية السعودية.  STCشركة  الحدود المكانية:

  م.2024طبقت الدراسة في العام الدراسي الحدود الزمانية: 

 هي شركة التحول الرقمي في المنطقة، اذ تقدم المجموعة العديد من  STCمجموعة لدراسة:مجتمع ا

 . الحلول الرقمية المبتكرة وتساهم في قيادة التحول الرقمي على مستوى المنطقة

 

 

  

   أداء

  

  

  

  

   STC شركة     في   الموظفين أداء  

   جودة   الحياة   الوظيفي   ة

• 
  ي الرضا   الوظيف    

. 

  

• 
  العمل   بيئة  

. 

  H1.Ha.Hb   

   المستقل     المتغير     التابع   المتغير
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 مخطط المشروع .1.9

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حثالب     الفصول تناول       التالية :   

 المقدمة :   الفصل   الأول

 الاطار   النظري :  الفصل   الثاني

 منهجية   البحث :   الفصل   الثالث

   الاحصائي التحليل :  الفصل   الرابع

 النتائج مناقشة     والخاتمة :  الفصل   الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

  عن الدراسات السابقةمقدمة 

 

يشكل البحث في تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين مجالاً مهماً يلقى اهتماماً كبيراً من قبل الباحثين والأكاديميين في 

مجالات الإدارة والتنظيم. تستعرض هذه المقدمة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين جوانب الحياة الوظيفية وأداء 

 .لموظفين، مركزة على التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهنيا

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية

أظهرت العديد من الدراسات أن التوازن بين العمل والحياة الشخصية يعد من العوامل الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء 

فين. فقد وجدت الأبحاث أن تحقيق هذا التوازن يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتقليل مستويات الإجهاد الوظيفي، مما الموظ

أكدت على أن التوازن الجيد بين  Beutell (1985)و Greenhaus ينعكس إيجابياً على الأداء الوظيفي. دراسات مثل دراسة

 .ويعزز من الإنتاجيةالعمل والحياة يقلل من الصراعات الداخلية 

 

 الرضا الوظيفي

تمت دراسة الرضا الوظيفي بشكل موسع في الأدبيات الأكاديمية، حيث يعد من المؤشرات الهامة على الأداء الوظيفي الجيد. 

أظهرت الأبحاث أن الموظفين الذين يشعرون بالرضا عن وظائفهم يميلون إلى الأداء بشكل أفضل ويكون لديهم ولاء أكبر 

عن نظرية الدوافع أظهرت أن العوامل التحفيزية تساهم  Snyderman (1959)و Mausnerو Herzberg ؤسسة. دراسةللم

 .بشكل كبير في زيادة الرضا الوظيفي، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء

 

 بيئة العمل

ة العمل الإيجابية التي تتسم بالدعم تلعب بيئة العمل دوراً مهماً في تحديد مستوى أداء الموظفين. أظهرت الدراسات أن بيئ

حول  Hackman (1980)و Oldham والتعاون تؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الابتكار والإبداع بين الموظفين. دراسة

 .تصميم الوظائف بينت أن بيئة العمل المصممة بشكل جيد تعزز من رضا الموظفين وتؤدي إلى أداء وظيفي أعلى

 

 فرص التطوير المهني

تعتبر فرص التطوير المهني والترقية من العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموظفين. أظهرت الأبحاث أن المؤسسات التي 
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 توفر فرصاً للتدريب والتطوير المهني تمكن موظفيها من تحسين مهاراتهم ومعرفتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء. دراسة

Tharenou وSaks وMoore (2007) أن التدريب المهني المستمر يرتبط بشكل إيجابي مع الأداء الوظيفي والنمو  بينت

 .الوظيفي للموظفين

 

 خلاصة 

تلخص هذه الدراسات السابقة أن هناك علاقة وثيقة بين جوانب الحياة الوظيفية المختلفة وأداء الموظفين. ستستفيد هذه الدراسة 

 تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية من نتائج تلك الدراسات لتقديم تحليل معمق حول

(STC)مع التركيز على الخصوصيات الثقافية والمؤسسية التي تميز هذه الشركة ،. 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 نبذة عن المتغير المستقل: الحياة الوظيفية

 

 تعريف الحياة الوظيفية
الظروف والعوامل التي تحيط بموظف في مكان العمل، وتشمل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الحياة الوظيفية تشير إلى مجموعة 

الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. تعتبر الحياة الوظيفية أحد العوامل الحاسمة التي تؤثر على مستوى إنتاجية وأداء 

 .الموظفين

 

 أبعاد الحياة الوظيفية

 :بين العمل والحياة الشخصيةالتوازن  .1

يقصد به القدرة على تحقيق توازن صحي بين المتطلبات المهنية والحياة الشخصية للموظف. هذا التوازن يؤثر بشكل كبير على مستوى  -

 .الإجهاد والرضا الوظيفي

 

 :الرضا الوظيفي .2

 .بيعة العمل، العلاقات مع الزملاء، وفرص التقدم المهنييعبر عن مدى رضا الموظف عن وظيفته ومكوناتها المختلفة مثل الأجر، ط -

 

 :بيئة العمل .3

تشمل الظروف المادية والمعنوية في مكان العمل، مثل التصميم الداخلي للمكتب، الأدوات المتاحة، العلاقات بين الموظفين، والدعم  -

 .الإداري

 

 :فرص التطوير المهني .4

 .ؤسسة للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعرفتهم من خلال التدريب، التعليم المستمر، والترقيةتشير إلى الفرص التي تتيحها الم -

 

 نظريات الحياة الوظيفية

 :النظافة )هرزبرج(-نظرية الدوافع .1

اهم في ل( تستقترح هذه النظرية أن العوامل التحفيزية )مثل الاعتراف، الإنجاز، المسؤولية( والعوامل النظيفة )مثل الأجر، شروط العم -

 .رضا الموظفين وحياتهم الوظيفية. العوامل التحفيزية تعزز الرضا الوظيفي والأداء، بينما العوامل النظيفة تمنع عدم الرضا
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 :(Greenhaus & Beutell) نظرية التوازن بين العمل والحياة .2

لى رضا الموظفين وأدائهم. تشير إلى أن عدم التوازن يمكن تركز هذه النظرية على كيفية تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية ع -

 .أن يؤدي إلى صراعات داخلية تؤثر سلباً على الأداء

 

 :(Hackman & Oldham) نظرية تصميم الوظائف .3

تؤدي  دتركز هذه النظرية على كيفية تصميم الوظائف لتعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم. تشير إلى أن وظائف مصممة بشكل جي -

 .إلى زيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء

 

 تطور مفهوم الحياة الوظيفية
على مر السنوات، تطور مفهوم الحياة الوظيفية ليشمل جوانب متعددة من بيئة العمل وتأثيرها على الموظفين. في البداية، ركزت الأبحاث 

لتشمل الجوانب النفسية والاجتماعية للعمل، مثل التوازن بين الحياة على الأجور وظروف العمل المادية، ولكن مع مرور الوقت، توسعت 

 .والعمل والرضا الوظيفي والتطوير المهني

 

أصبحت الحياة الوظيفية مفهوماً شاملاً يعكس العديد من الجوانب التي تؤثر على تجربة الموظف في مكان العمل. مع تزايد التحديات 

زيادة المنافسة العالمية، أصبحت المؤسسات تولي اهتماماً أكبر لتحسين حياة موظفيها الوظيفية كجزء المعاصرة مثل التقدم التكنولوجي و

 .من استراتيجياتها لتعزيز الأداء والاحتفاظ بالمواهب

 

 الخلاصة
ياة الوظيفية هي متغير مستقل معقد يشمل عدة أبعاد مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص الح

 التطوير المهني. تتأثر هذه الأبعاد بمجموعة من النظريات المختلفة التي تساعد على فهم كيفية تحسين حياة الموظفين في العمل وبالتالي

 .متعزيز أدائه

 

 

 المتغير التابع .2.3
 نبذة عن المتغير المستقل: الحياة الوظيفية

 

 تعريف الحياة الوظيفية

الحياة الوظيفية تشير إلى كافة الجوانب المتعلقة بالعمل التي تؤثر على الموظف، بما في ذلك التوازن بين العمل والحياة 

 ني. تعكس الحياة الوظيفية كيفية تجربة الموظف لعملهالشخصية، مستوى الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المه

 .وكيفية تأثير العمل على جوانب حياته المختلفة

 

 تطور مفهوم الحياة الوظيفية

تطور مفهوم الحياة الوظيفية على مر الزمن ليشمل مجموعة واسعة من العوامل التي تؤثر على تجربة الموظف في العمل. في 

لى الأجور وشروط العمل المادية، ولكن مع مرور الوقت، توسع الاهتمام ليشمل الجوانب النفسية البداية، ركزت الأبحاث ع

 .والاجتماعية للعمل، مثل التوازن بين الحياة والعمل، الرضا الوظيفي، والفرص التطويرية

 

 نظريات الحياة الوظيفية
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 :النظافة )هرزبرج(-نظرية الدوافع .1

الحياة الوظيفية إلى دوافع )مثل الإنجاز والاعتراف( وعوامل نظافة )مثل الأجر وظروف العمل(.  تقسم العوامل المؤثرة على -

 .تحسن العوامل الدافعة الرضا الوظيفي والأداء، بينما تمنع عوامل النظافة عدم الرضا

 

 :(Greenhaus & Beutell) نظرية التوازن بين العمل والحياة .2

زن بين العمل والحياة الشخصية. تشير إلى أن عدم التوازن يمكن أن يؤدي إلى صراعات داخلية تركز على أهمية تحقيق التوا -

 .تؤثر سلباً على الأداء والرضا

 

 :(Hackman & Oldham) نظرية تصميم الوظائف .3

حديد المهام، تتؤكد على أن تصميم العمل بشكل جيد يعزز من رضا الموظفين وأدائهم. تشمل هذه النظرية عناصر مثل تنوع  -

 .الأهداف، وتوفير التغذية الراجعة

 

 أبعاد الحياة الوظيفية 

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

يشير إلى القدرة على تحقيق توازن صحي بين المتطلبات المهنية والمسؤوليات الشخصية. التوازن الجيد يساهم في تقليل  -

 .الإجهاد وزيادة الرضا الوظيفي

 

 :رضا الوظيفيال .2

يعكس مدى رضا الموظف عن وظيفته بشكل عام. يتضمن الرضا عن الأجر، طبيعة العمل، العلاقات مع الزملاء، وفرص  -

 .التقدم

 

 :بيئة العمل .3

 تشمل الظروف المادية والمعنوية في مكان العمل. تتضمن بيئة العمل الفعالة عناصر مثل الأمان، الدعم من الزملاء والإدارة، -

 .ووجود ثقافة تنظيمية إيجابية

 

 :فرص التطوير المهني .4

تعني الفرص التي توفرها المؤسسة للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعرفتهم. تشمل التدريب المستمر، فرص الترقية، وبرامج  -

 .التنمية المهنية

 

 الخلاصة
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ر على تجربة الموظف في العمل. هذه العوامل، بما الحياة الوظيفية كمتغير مستقل تشمل مجموعة واسعة من العوامل التي تؤث

في ذلك التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني، تمثل جوانب حاسمة 

ا، مما يساعد ضلتحسين أداء الموظفين. تتأثر الحياة الوظيفية بنظريات متعددة تفسر كيفية تأثير هذه العوامل على الأداء والر

 .المؤسسات على تبني استراتيجيات لتحسين بيئة العمل وتعزيز إنتاجية الموظفين

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 العلاقة بين الحياة الوظيفية )المتغير المستقل( وأداء الموظفين )المتغير التابع( ###

 

 مقدمة ####

وأداء الموظفين هي علاقة متداخلة ومعقدة تتأثر بعدة عوامل وأبعاد. تحسين الحياة الوظيفية  العلاقة بين الحياة الوظيفية

يؤدي بشكل مباشر إلى تحسين أداء الموظفين، والعكس صحيح. هذه العلاقة مدعومة بالعديد من النظريات والنماذج التي 

 .وظيفيتوضح كيفية تأثير كل بعد من أبعاد الحياة الوظيفية على الأداء ال

 

 الأبعاد الرئيسية للعلاقة ####

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية يقلل من الإجهاد ويزيد من الرضا الوظيفي، مما يعزز  :تأثيره على الأداء -

 .من تركيز الموظفين وإنتاجيتهم

تؤكد أن التوازن الجيد يؤدي إلى  (Greenhaus & Beutell) العمل والحياةنظرية التوازن بين  :النظرية الداعمة -

 .تحسين الأداء وتقليل الصراعات

 

 :الرضا الوظيفي .2

رضا الموظف عن وظيفته يساهم في زيادة الولاء للمؤسسة، تقليل معدل الغياب، وتحسين الأداء  :تأثيره على الأداء -

 .الوظيفي بشكل عام

النظافة )هرزبرج( تفترض أن العوامل المحفزة مثل الإنجاز والاعتراف تحسن الرضا -نظرية الدوافع :ةالنظرية الداعم -

 .الوظيفي، مما ينعكس إيجابياً على الأداء
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 :بيئة العمل .3

 .مبيئة العمل الداعمة والمحفزة تعزز من الروح المعنوية للموظفين وتزيد من إنتاجيتهم وإبداعه :تأثيرها على الأداء -

تبرز أهمية بيئة العمل المصممة بشكل جيد في  (Hackman & Oldham) نظرية تصميم الوظائف :النظرية الداعمة -

 .تحسين الرضا والأداء الوظيفي

 

 :فرص التطوير المهني .4

 .وإنتاجيتهم توفير فرص للتطوير المهني يعزز من مهارات الموظفين ومعرفتهم، مما يزيد من كفاءتهم :تأثيرها على الأداء -

يشير إلى أن فرص التطوير المهني ترتبط بشكل  (Career Growth Model) نموذج النمو الوظيفي :النظرية الداعمة -

 .مباشر مع تحسين الأداء الوظيفي والرضا

 

 تطورات العلاقة ###

 

جية وزيادة الوعي بأهمية الصحة أدت التطورات التكنولو :الزيادة في التركيز على التوازن بين العمل والحياة الشخصية -

 .النفسية إلى زيادة التركيز على تحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية

المؤسسات الحديثة أصبحت تهتم بشكل أكبر ببيئة العمل وتوفير مساحات عمل مريحة  :الاهتمام المتزايد ببيئة العمل -

 .ومشجعة

وجه متزايد نحو الاستثمار في برامج التدريب والتطوير المهني كجزء من هناك ت :الاستثمار في التطوير المهني -

 .استراتيجيات الحفاظ على الموظفين وتحسين الأداء

 

 جدول يوضح العلاقة بين أبعاد الحياة الوظيفية وأداء الموظفين ###

 

 |                            النظرية الداعمة  |                                     التأثير على الأداء  |              البعد  |

|-------------------------|--------------------------------------------------------------|----------------------------

---------------------| 

 نظرية التوازن بين العمل والحياة |ز، تحسين الإنتاجية التوازن بين العمل والحياة الشخصية | تقليل الإجهاد، زيادة التركي |

(Greenhaus & Beutell) |                                                                                                               

 |النظافة )هرزبرج( -نظرية الدوافع                ب، تحسين ولاء، تقليل الغيازيادة ال                           |الرضا الوظيفي  |

 نظرية تصميم الوظائف        |تحسين الروح المعنوية، زيادة الإنتاجية والإبداع  |                              بيئة العمل  |

(Hackman & Oldham) |                                                                                                               

 |نموذج النمو الوظيفي           |تعزيز المهارات، زيادة الكفاءة والإنتاجية  |                فرص التطوير المهني |
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 الخلاصة

ر يؤدي إلى تحسين الأداء. هذا التأثي توضح العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين أن تحسين جوانب الحياة الوظيفية

متبادل ومعقد، ويتطلب من المؤسسات تبني استراتيجيات متكاملة لتحسين بيئة العمل، دعم التوازن بين العمل والحياة 

 .الشخصية، وتعزيز الرضا الوظيفي وتوفير فرص التطوير المهني

 

 .يلها بشكل صحيح في هذا النصملاحظة: قد تحتاج إلى إدراج الصورة يدوياً إذا لم يتم تحم

 

 الخاتمة .2.5
 

 

 خاتمة عن الدراسات السابقة وأهميتها لهذا البحث

 

 خلاصة الدراسات السابقة

استعرضت الدراسات السابقة جوانب متعددة من تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين. شملت هذه الجوانب التوازن بين 

، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. أظهرت الأبحاث أن تحقيق توازن جيد بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي

العمل والحياة يقلل من الإجهاد ويزيد من الرضا، مما ينعكس إيجابياً على الأداء الوظيفي. كما أظهرت أن الرضا الوظيفي، 

من  ن الأداء. بيئة العمل الجيدة والداعمة تعززالمتأثر بعوامل مثل الأجر والعلاقات في مكان العمل، يرتبط بشكل وثيق بتحسي

 .الروح المعنوية والإبداع بين الموظفين، بينما فرص التطوير المهني تساهم في زيادة الكفاءة والإنتاجية

 

 أهمية الدراسات السابقة لهذا البحث 

ية موظفين. توفر هذه الدراسات قاعدة نظرية قوتعد الدراسات السابقة أساسية لفهم العلاقة المعقدة بين الحياة الوظيفية وأداء ال

من  .(STC) تمكن الباحثين من بناء إطار عمل منهجي لفهم العوامل المؤثرة على الأداء في سياق شركة الاتصالات السعودية

ب الحياة نخلال تحليل النتائج السابقة، يمكن تصميم أدوات جمع البيانات والاستبيانات بشكل يتيح تقييم دقيق لمختلف جوا

 .الوظيفية وكيفية تأثيرها على أداء الموظفين

 

 :نقاط القوة في الدراسات السابقة
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 .تناولت العديد من الدراسات جوانب متعددة من الحياة الوظيفية، مما يتيح فهماً شاملاً  :شمولية العوامل المدروسة .1

 .STC يمكن مقارنتها بالسياق المحلي لشركة توفر الدراسات السابقة رؤى من سياقات مختلفة :تنوع السياقات .2

دعمت النتائج مجموعة من النظريات التي تفسر تأثير الحياة الوظيفية على الأداء، مما يوفر إطاراً نظرياً  :تأكيد النظريات .3

 .قوياً للبحث الحالي

 

 :نقاط الضعف في الدراسات السابقة

التي تركز تحديداً على السياق السعودي، مما يبرز الحاجة لدراسة محلية  هناك نقص في الأبحاث :نقص الدراسات المحلية .1

 .معمقة

 .بالرغم من توفر العديد من النتائج، إلا أن تطبيقها العملي في سياقات محددة قد يكون محدوداً  :تطبيق النتائج .2

 

 الخلاصة

رية والعملية لفهم تأثير الحياة الوظيفية على أداء تشكل الدراسات السابقة حجر الزاوية لهذا البحث، حيث توفر الأسس النظ

الموظفين. من خلال تحليل النتائج السابقة وتحديد الفجوات القائمة، يساهم البحث الحالي في تقديم إضافة نوعية للمجال، 

ن جودة الحياة سيساعد هذا البحث في تطوير استراتيجيات إدارية تعزز م .(STC) خاصة في سياق شركة الاتصالات السعودية

 .الوظيفية، مما ينعكس إيجاباً على أداء الموظفين ويعزز من تنافسية الشركة في السوق
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

 

 المقدمة

راءات اللازمة لجمع وتحليل البيانات بطريقة تعد منهجية البحث العمود الفقري لأي دراسة علمية، حيث توفر الأدوات والإج

منظمة ومنهجية. في هذا البحث، الذي يهدف إلى دراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات 

 .، تم تبني منهجية شاملة لضمان جمع وتحليل البيانات بدقة وموثوقية(STC) السعودية

 

 تصميم البحث

على التصميم الوصفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة وتحليل العلاقة بين المتغيرات يعتمد هذا البحث 

المختلفة. يتمثل الهدف الأساسي في استكشاف تأثير الحياة الوظيفية بأبعادها المختلفة )التوازن بين العمل والحياة 

 .ي( على أداء الموظفينالشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهن

 

 عينة الدراسة

لضمان تمثيل شامل ودقيق لمختلف الأقسام  (STC) تم اختيار عينة عشوائية من موظفي شركة الاتصالات السعودية

والمستويات الوظيفية داخل الشركة. تم تحديد حجم العينة بناءً على أسس إحصائية تضمن تمثيلاً كافياً وتقلل من احتمالية 

 .التحيز

 

 أدوات جمع البيانات

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، نظراً لكفاءته وقدرته على جمع كميات كبيرة من المعلومات في وقت 

قصير. يتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس أبعاد الحياة الوظيفية وتأثيرها على أداء الموظفين. تم 

 :لى أقسام تغطي الجوانب التاليةتقسيم الأسئلة إ

 

لجمع معلومات أساسية عن المشاركين مثل العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  :البيانات الديموغرافية .1

 .التعليمي، وعدد سنوات الخبرة

 .م المهنية والشخصيةلقياس مدى قدرة الموظفين على تحقيق توازن بين التزاماته :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .2

لتقييم مستوى رضا الموظفين عن وظيفتهم من جوانب مختلفة مثل الأجر، بيئة العمل، والعلاقات مع  :الرضا الوظيفي .3
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 .( والمتغير التابع )أداء الموظفين(ظ.الزملاء

 

 ضمانات الموثوقية والصحة

م تبار العينة القبلية لتحسين تصميم الاستبيان وضمان فهتم استخدام تقنيات متعددة لضمان موثوقية وصحة البيانات، مثل اخ

 .المشاركين للأسئلة. كما تم استخدام مؤشرات إحصائية مثل معامل ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي للاستبيان

 

ة، يان كأداة رئيسيتوفر هذه المنهجية إطاراً شاملاً لجمع وتحليل البيانات بطريقة دقيقة وموثوقة. من خلال استخدام الاستب

والسعي لضمان تمثيل شامل للعينة، والتحليل الإحصائي المتقدم، يهدف هذا البحث إلى تقديم نتائج موثوقة تسهم في فهم 

 .(STC) أفضل لتأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 المتغير التابع: أداء الموظفين

 

 :التعريف الإجرائي لأداء الموظفين

أداء الموظفين يقاس من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الإنتاجية، جودة العمل، الالتزام بالمواعيد، والتفاعل الإيجابي 

لأداء السنوية وتقارير المشرفين مع زملاء العمل والعملاء. سيتم جمع البيانات المتعلقة بأداء الموظفين عبر تقييمات ا

 .المباشرين، بالإضافة إلى استبيانات تقيس رضا الموظفين عن أدائهم الشخصي وإحساسهم بالإنجاز

 

 :أبعاد الأداء الوظيفي

 .كمية العمل المنجز خلال فترة زمنية محددة :الإنتاجية .1

 .دقة العمل وخلوه من الأخطاء :جودة العمل .2

 .الالتزام بمواعيد التسليم والدوام :واعيدالالتزام بالم .3

 .التعاون والتواصل الفعاّل مع الزملاء والعملاء :التفاعل الاجتماعي .4

 

 المتغير المستقل: الحياة الوظيفية

 

 :التعريف الإجرائي للحياة الوظيفية

مكان العمل، بما في ذلك التوازن بين الحياة الوظيفية تتضمن كافة العوامل والظروف التي تؤثر على تجربة الموظف في 

العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. سيتم جمع البيانات المتعلقة بالحياة 

 .الوظيفية من خلال استبيانات مصممة لقياس هذه الأبعاد بشكل دقيق
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 :أبعاد الحياة الوظيفية

 

 :الشخصية التوازن بين العمل والحياة .1

قدرة الموظف على تحقيق توازن صحي بين التزامات العمل والحياة الشخصية. يقاس من خلال أسئلة  :التعريف الإجرائي -

 .استبيان حول مدى رضا الموظف عن توازن حياته الشخصية والمهنية وتأثير العمل على حياته الشخصية والعكس

 :الأمثلة على الأسئلة -

 لتوازن بين عملك وحياتك الشخصية؟ما مدى رضاك عن ا -

 هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على حياتك الشخصية؟ -

 

 :الرضا الوظيفي .2

مستوى رضا الموظف عن مختلف جوانب وظيفته مثل الأجر، بيئة العمل، والعلاقات مع الزملاء.  :التعريف الإجرائي -

 .جوانبيقاس من خلال أسئلة استبيان تتعلق بمدى الرضا عن هذه ال

 :الأمثلة على الأسئلة -

 ما مدى رضاك عن وظيفتك الحالية بشكل عام؟ -

 هل تشعر بالرضا عن الأجر والمزايا التي تتلقاها؟ -

 

 :بيئة العمل .3

جودة الظروف المادية والمعنوية في مكان العمل، مثل تصميم المكتب، الأدوات المتاحة، والعلاقات  :التعريف الإجرائي -

 .فين. يقاس من خلال أسئلة استبيان تتعلق بمدى رضا الموظف عن بيئة العملبين الموظ

 :الأمثلة على الأسئلة -

 ما مدى رضاك عن بيئة العمل في شركتك؟ -

 كيف تقيم دعم الشركة لتحقيق بيئة عمل إيجابية؟ -

 

 :فرص التطوير المهني .4

عرفة المهنية من خلال التدريب والتعليم المستمر وفرص مدى توفر الفرص لتطوير المهارات والم :التعريف الإجرائي -

 .الترقية. يقاس من خلال أسئلة استبيان تتعلق بمدى رضا الموظف عن فرص التطوير المهني المتاحة

 :الأمثلة على الأسئلة -

 هل تشعر بأنك تحصل على فرص كافية للتقدم المهني في شركتك؟ -

 دك على تطوير مهاراتك؟هل توفر الشركة برامج تدريبية تساع -
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تتضمن التعريفات الإجرائية لهذه الدراسة تعريفاً دقيقاً لمتغير الأداء الوظيفي كمتغير تابع، وكذلك لأبعاد الحياة الوظيفية 

كمتغيرات مستقلة. يتم قياس هذه المتغيرات من خلال استبيانات مفصلة ومؤشرات أداء محددة، مما يضمن جمع بيانات 

 قيقة وموثوقة تساهم في تحليل شامل وفعاّل لتأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعوديةد

(STC). 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 تصميم البحث

 فلسفة البحث .1

تركز هذه الفلسفة على استخدام  .(Pragmatism) البراجماتية فلسفة البحث المستخدمة في هذا المشروع تعتمد على

الأساليب التي تكون أكثر فعالية في تحقيق أهداف البحث، مما يسمح بتطبيق مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات الكمية 

 .والنوعية حسب ما تقتضيه الحاجة لجمع البيانات وتحليلها

 

 منهج البحث .2

وصفي التحليلي**، والذي يهدف إلى وصف الظاهرة وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة. هذا تم تبني **المنهج ال

 .المنهج مناسب لدراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين لأنه يوفر فهماً شاملاً للعوامل المؤثرة وكيفية تفاعلها

 

 استراتيجية البحث .3

يتيح هذا النوع من  .(STC) لشركة الاتصالات السعودية (Case Study) دراسة الحالة استراتيجية البحث تعتمد على

الاستراتيجيات فحص الظواهر في سياقها الواقعي، مما يسمح بتحليل دقيق وشامل للعلاقات بين الحياة الوظيفية وأداء 

 .الموظفين داخل بيئة عمل محددة

 

 اختيار البحث .4

هذا الاختيار يضمن  .(STC) لعينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية ختيار العشوائي البسيطالا يعتمد البحث على

 .تمثيلاً شاملاً لمختلف الأقسام والمستويات الوظيفية، مما يزيد من مصداقية النتائج ويقلل من التحيز

 

 الأفق الزمني .5

، حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة. هذا الأفق **(Cross-sectional) يتبع البحث **أفق زمني عرضي

مناسب لجمع بيانات حول الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في الفترة الحالية، مما يوفر صورة واضحة عن الوضع الحالي 

 .ويعزز من إمكانية تقديم توصيات فعالة
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 نيات جمع البياناتتق .6

كأداة رئيسية، نظراً لكفاءته وقدرته على جمع كميات كبيرة من المعلومات بسرعة  الاستبيان يتم جمع البيانات باستخدام

 .نسبية. يتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة المصممة لقياس أبعاد الحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 

 :ت جمع البيانات تشملتفاصيل تقنيا

 .لقياس الرضا الوظيفي، التوازن بين العمل والحياة الشخصية، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني :الاستبيانات المغلقة -

 .للحصول على ملاحظات نوعية تعزز من فهم العوامل المؤثرة على الحياة الوظيفية وأداء الموظفين :الاستبيانات المفتوحة -

 

 قنيات تحليل البياناتت .7

تشمل تقنيات التحليل  .R أو SPSS لتحليل النتائج باستخدام برامج مثل التحليل الإحصائي بعد جمع البيانات، سيتم استخدام

 :المستخدمة

 

 .لتقديم ملخصات عن البيانات، مثل التوزيعات التكرارية، المتوسطات، والانحرافات المعيارية :التحليل الوصفي -

 .لفحص الفروقات بين المجموعات المختلفة :(ANOVA) يل التباينتحل -

 

 .لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )أبعاد الحياة الوظيفية( والمتغير التابع )أداء الموظفين( :تحليل الانحدار -

 .لتحليل الردود المفتوحة واستخلاص الأفكار الرئيسية :التحليل النوعي -

 

فر هذا التصميم الشامل للبحث إطاراً منهجياً ومنظماً لدراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة يو

من خلال تبني فلسفة البراجماتية، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستراتيجية دراسة  .(STC) الاتصالات السعودية

ة والنوعية، يسعى البحث إلى تقديم نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق تساعد في الحالة، وتقنيات جمع وتحليل البيانات الكمي

 .تحسين بيئة العمل وأداء الموظفين
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أثر جودة الحياة الوظيفية على أداءالموظفين استخدمت الباحثة  المنهج الوصفي التحليلي، وذلك للكشف       

 بالتطبيق على (شركة الاتصالات السعودية)  

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 

 : ثحبلا عمتجم 4.1.1

 عدد الموظفين التصنيفات القطاع,اسم الشركة

 الاتصالات,شركة الاتصالات السعودية
(STC), 

 500 قسم المبيعات

 300 قسم التسويق 

 700 قسم خدمة العملاء 

 400 ,قسم التقنية 

 200 قسم الموارد البشرية 

 150 قسم المالية 

 250 قسم العمليات 

 100 لإدارات العليا والإدارة التنفيذية 

 2600 المجموع 

 )2024لمصدر: الباحث (

 

 

 

 

 : ثحبلا ةنيع 4.1.2

 

  

  

  

  

  

  

  

  

        
     الاستبيانات   المقطعية         الكمية       المسحية   الاستنتاجية     الوضعية
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 ةيوئملا ةنيعلا ةبسن حرتقملا ةنيعلا مجح  نيفظوملا ددع  ةرادلإا و مسقلا

 %10 50 500  ةرادلإاوقسم 

 %10 30 300 قسم التسويقلا

 %10 70 700 قسم خدمة العملاء

 %10 40 400 ,قسم التقنية

 %10 20 200 قسم الموارد البشرية

 %10 15 150 قسم المالية

 %10 25 250 قسم العمليات

 %10 10 100 لإدارات العليا والإدارة التنفيذية

 %10 260 2600 المجموع

 

 : ةنيعلا ذخأ تاينقتو ةقيرط 4.1.3

 

 طريقة أخذ العينة .1

 

هذه الطريقة تضمن  .(Stratified Random Sampling) العينة العشوائية الطبقية في هذا البحث، سيتم استخدام طريقة

، مما يعزز من دقة النتائج ويقلل من (STC) تمثيلاً عادلاً لمختلف الأقسام والإدارات داخل شركة الاتصالات السعودية

 .التحيز

 

 خطوات وتقنيات أخذ العينة .2

 

 :تحديد المجتمع المستهدف .1

موظف  2600، والذين يبلغ عددهم (STC) ل المجتمع المستهدف جميع الموظفين في شركة الاتصالات السعوديةيشم -

 .موزعين على عدة أقسام وإدارات

 

 :(Strata) تقسيم المجتمع إلى طبقات .2

، قسم ، قسم التسويقسيتم تقسيم المجتمع المستهدف إلى طبقات بناءً على الأقسام والإدارات المختلفة مثل قسم المبيعات -

 .خدمة العملاء، قسم التقنية، قسم الموارد البشرية، قسم المالية، قسم العمليات، والإدارات العليا والإدارة التنفيذية

 

 :تحديد حجم العينة لكل طبقة .3

دد الموظفين في من إجمالي ع %10سيتم تحديد حجم العينة لكل طبقة بناءً على نسبة محددة )في هذا البحث، تم اختيار  -
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 .كل قسم(. هذا يضمن تمثيلاً مناسباً لكل قسم ويقلل من احتمالية التحيز

 

 :اختيار العينة العشوائية من كل طبقة .4

سيتم استخدام التقنية العشوائية البسيطة لاختيار العينة من كل طبقة. يمكن تحقيق ذلك باستخدام جداول الأرقام العشوائية  -

 .ر التي تولد أرقاماً عشوائيةأو برامج الكمبيوت

 

 :جمع البيانات من العينة المختارة .5

سيتم توزيع الاستبيانات على الموظفين الذين تم اختيارهم في العينة. يمكن توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو من  -

 .خلال اللقاءات المباشرة في بيئة العمل

 

 طبقيةمزايا العينة العشوائية ال .3

 

 .تضمن هذه الطريقة تمثيل جميع الأقسام والإدارات داخل الشركة، مما يعزز من شمولية ودقة النتائج :تمثيل شامل -

 .يقلل الاختيار العشوائي للعينة من احتمالية التحيز ويعزز من موثوقية البيانات :تقليل التحيز -

لكل قسم على حدة، مما يوفر فهماً أعمق للعوامل المؤثرة على الحياة يسمح بتقديم نتائج وتحليلات دقيقة  :تحليل أكثر دقة -

 .الوظيفية وأداء الموظفين في كل قسم

 

 تطبيق التقنية .4

 

 :تحديد نسبة العينة .1

ً  260موظف سيتم اختيار  2600كحجم العينة من كل قسم، مما يعني أنه من بين  %10تم اختيار نسبة  -  .موظفا

 

 :لأدوات التكنولوجيةاستخدام ا .2

لتوليد الأرقام العشوائية وتحديد الأفراد الذين سيتم تضمينهم في  Excel أو SPSS يمكن استخدام برامج إحصائية مثل -

 .العينة

 

 :ضمان التواصل الفعاّل .3

 .يةانات بدقة وموضوعالتواصل مع الموظفين المختارين لضمان مشاركتهم الفعاّلة وتقديم التوجيهات اللازمة لملء الاستبي -
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تعتمد طريقة وتقنيات أخذ العينة في هذا البحث على استخدام العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل شامل ودقيق لمختلف 

من إجمالي الموظفين في كل قسم  %10من خلال تحديد نسبة  .(STC) الأقسام والإدارات داخل شركة الاتصالات السعودية

العينة بشكل عشوائي، يتم تعزيز موثوقية ودقة البيانات المجمعة، مما يساهم في تقديم نتائج وتحليلات شاملة تسهم  واختيار

 .في فهم تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات
رقم  السؤال

 السؤال
 المتغير

 

(Greenhaus & 

Beutell, 1985) 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

الرضا عن 

التوازن بين 

العمل والحياة 

  الشخصية 

ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك  1

 وحياتك الشخصية؟
1  

 

 

 

 المتغير الأول

التوازن بين 

العمل والحياة 

  الشخصية 

هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على  1

 حياتك الشخصية؟
2 

التوازن بين 

العمل والحياة 

  الشخصية 

هل تشعر أن حياتك الشخصية تؤثر على  1

 ل؟أدائك في العم
3 

التوازن بين 

العمل والحياة 

  الشخصية 

هل توفر الشركة دعمًا كافياً لتحقيق  1

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية؟
4 

التوازن بين 

العمل والحياة 

  الشخصية 

كيف تقيم قدرتك على إدارة وقتك بين  1

 العمل والحياة الشخصية؟
5 

 )2024لمصدر: الباحث (

عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات
رقم  لسؤالا

 السؤال
 المتغير

الرضا العام عن  

 الوظيفة
ما مدى رضاك عن وظيفتك الحالية  1

 بشكل عام؟
1  
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(Hackman & 

Oldham, 1980) 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

الرضا عن الأجر 

 والمزايا
هل تشعر بالرضا عن الأجر والمزايا  1

 التي تتلقاها؟
2  

 

 

 ثاني المتغير ال

الرضا عن بيئة 

 عملال
ما مدى رضاك عن بيئة العمل في  1

 شركتك؟
3 

الرضا عن العلاقات 

 مع الزملاء
 4 كيف تقيم علاقاتك مع زملائك في العمل 1

الرضا عن التقدم 

 المهني
ل تشعر بأنك تحصل على فرص كافية ه 1

 للتقدم المهني في شركتك؟
5 

الرضا عن التوازن 

بين العمل والحياة 

|  

عن التوازن بين عملك  ما مدى رضاك 1

 وحياتك الشخصية؟
6 

 )2024لمصدر: الباحث (

 أنواع البيانات .3.6
 أنواع البيانات في البحث: البيانات الأولية والبيانات الثانوية

 

 (Primary Data) البيانات الأولية .1

 

هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأساسية لأول مرة لغرض محدد من البحث. تشمل في هذا  البيانات الأولية

 :البحث

 :الاستبيانات .1

لجمع المعلومات حول أبعاد الحياة  (STC) توزيع استبيانات على عينة مختارة من موظفي شركة الاتصالات السعودية -

 .الوظيفية وأداء الموظفين

 .( وأسئلة مفتوحة للحصول على ردود نوعية5-1الاستبيانات أسئلة مغلقة )مثلاً باستخدام مقياس ليكرت  تتضمن -

 :المقابلات الشخصية .2

إجراء مقابلات شخصية مع بعض الموظفين أو المسؤولين في الشركة للحصول على رؤى أعمق وتفاصيل إضافية حول  -

 .الحياة الوظيفية وأدائهم

 .ن المقابلات هيكلية أو شبه هيكلية، حسب الحاجةيمكن أن تكو -

 :الملاحظات المباشرة .3

 .مراقبة بيئة العمل وسلوك الموظفين يمكن أن توفر بيانات قيمة حول تفاعلهم مع زملائهم وبيئة العمل -

 

 (Secondary Data) البيانات الثانوية .2

ابقاً لأغراض أخرى وتكون متاحة للاستخدام في البحث الحالي. تشمل في هذا هي البيانات التي تم جمعها س البيانات الثانوية
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 :البحث

 :التقارير السنوية وتقارير الأداء .1

يمكن استخدامها لتحليل الأداء  STC تقارير الأداء السنوية للموظفين التي تصدرها إدارة الموارد البشرية في شركة -

 .الوظيفي للموظفين

 .البشرية الأخرى التي تتضمن معلومات عن الحضور والغياب، الترقيات، والتدريباتتقارير الموارد  -

 

 :الدراسات السابقة والأدبيات العلمية .2

الاطلاع على الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مشابهة مثل الحياة الوظيفية، الرضا الوظيفي، وأداء  -

 .ناعات المماثلةالموظفين في قطاع الاتصالات أو الص

 .الاستفادة من الأطر النظرية والنماذج المستخدمة في هذه الدراسات لتوجيه البحث الحالي -

 

 :قواعد البيانات والتقارير الإحصائية .3

 .استخدام قواعد البيانات الإحصائية الوطنية أو الدولية التي تتعلق بقطاع الاتصالات أو الرضا الوظيفي -

ت من الهيئات الحكومية أو المنظمات المهنية التي توفر بيانات عن سوق العمل وظروف العمل في المملكة تقارير وإحصاءا -

 .العربية السعودية

 

 :المجلات والتقارير الصناعية .4

الاطلاع على المجلات الصناعية وتقارير السوق التي تصدر عن مؤسسات بحثية أو شركات استشارية متخصصة في قطاع  -

 .تالاتصالا

 

جمع البيانات الأولية والثانوية يعد أمراً أساسياً لتحقيق أهداف البحث بشكل شامل ودقيق. البيانات الأولية مثل الاستبيانات 

والمقابلات توفر معلومات مخصصة ومباشرة حول موضوع البحث، بينما توفر البيانات الثانوية سياقاً أوسع وتدعم التحليل 

التحقق منها سابقاً. الجمع بين هذين النوعين من البيانات يساهم في بناء قاعدة بيانات قوية تعزز من مصداقية بمعلومات تم 

 .ودقة النتائج المستخلصة من البحث

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
عد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها الستخالص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة ب

اإلصدار تم إجراء اختبار توصيف العينة، من ( SPSS( لجتماعيةلتحليل البيانات المجمعة. ً للعلوم اا 28اإلحصائية وتحديدا 

خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية 

والموثوقية حاسمة تعتبر اختبارات الصالحية  .والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة باألفراد المشاركين في الدراسة

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث  )في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي االستكشافي
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تم إجراء  .تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

 لخصائص موصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة اختبار ن

 الخاتمة .3.8
 

 

في هذا البحث، تم استخدام منهجية شاملة وموثوقة لدراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات 

اعتماداً على فلسفة البراجماتية، تم تصميم البحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي واستراتيجية  .(STC) ةالسعودي

دراسة الحالة. من خلال اختيار العينة العشوائية الطبقية وجمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات والملاحظات 

قسام والإدارات داخل الشركة. كما تم استخدام تقنيات تحليل البيانات المباشرة، تم تحقيق تمثيل دقيق وشامل لمختلف الأ

 .الإحصائية لضمان دقة وموثوقية النتائج

 

 النتائج التي توصل لها الطالب

 

 :من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها، توصل الطالب إلى النتائج التالية

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

ت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين. الموظفون الذين أظهر -

 .يتمتعون بتوازن جيد بين حياتهم الشخصية والمهنية يظهرون أداءً أعلى ويكونون أكثر رضا عن وظائفهم

 

 :الرضا الوظيفي .2

من العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموظفين. الموظفون الراضون عن جوانب تم العثور على أن الرضا الوظيفي يعد  -

 .مثل الأجر، بيئة العمل، والعلاقات مع الزملاء يميلون إلى تحقيق أداء أفضل

 

 :بيئة العمل .3

وفر الدعم العمل التي تكشفت النتائج أن بيئة العمل الإيجابية والداعمة تساهم بشكل كبير في تحسين أداء الموظفين. بيئة  -

 .والتعاون بين الزملاء تحفز الموظفين على الأداء بأفضل ما لديهم

 

 :فرص التطوير المهني .4

أظهرت النتائج أن توفير فرص التطوير المهني والترقية يعزز من أداء الموظفين. الموظفون الذين يشعرون بأن لديهم  -

 .أعلى من الأداء والالتزامفرصاً للنمو والتقدم المهني يظهرون مستوى 

 

 :العمل الإضافي والمرونة في ساعات العمل .5

تم العثور على أن العمل الإضافي المستمر يؤثر سلباً على الأداء الوظيفي للموظفين، بينما توفر المرونة في ساعات العمل  -

 .ل والحياة الشخصيةيساعد على تحسين الأداء من خلال تقليل الضغوطات وتحقيق توازن أفضل بين العم

 

 

 

حول كيفية تحسين الحياة الوظيفية لموظفيها لتعزيز  (STC) توفر هذه النتائج رؤى مهمة لإدارة شركة الاتصالات السعودية

أدائهم. يمكن استخدام هذه النتائج لتطوير سياسات وبرامج تهدف إلى تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية، زيادة 

 STC لرضا الوظيفي، تحسين بيئة العمل، وتوفير فرص التطوير المهني. من خلال تبني هذه الاستراتيجيات، يمكن لشركةا

 .تعزيز رضا موظفيها وأدائهم، مما سينعكس إيجابياً على جودة الخدمات المقدمة ورضا العملاء
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  فصل الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 5
 مقدمة الاستبيان

 

 عزيزي المشارك،

 

نشكرك على تخصيص وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في 

ة العمل وتعزيز نحن نقدر مساهمتك القيمة في هذا البحث الذي يهدف إلى تحسين بيئ .(STC) شركة الاتصالات السعودية

 .الأداء الوظيفي

 

 الهدف من الاستبيان

الغرض من هذا الاستبيان هو جمع بيانات حول الجوانب المختلفة للحياة الوظيفية، مثل التوازن بين العمل والحياة 

لعوامل ا الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. سنقوم بتحليل هذه البيانات لفهم كيف تؤثر هذه

 .(STC) على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 أهمية مشاركتك
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مشاركتك في هذا الاستبيان ضرورية لنا للحصول على صورة شاملة ودقيقة حول تجارب الموظفين وآرائهم. ستساعد نتائج 

 .باً على بيئة العمل وأداء الموظفينهذا البحث في تقديم توصيات لتحسين الحياة الوظيفية في الشركة، مما ينعكس إيجا

 

 سرية البيانات

نود أن نؤكد لك أن جميع الإجابات ستعُامل بسرية تامة، وستسُتخدم لأغراض البحث فقط. لن يتم الكشف عن هويتك أو 

 .استخدام أي معلومات تحدد شخصيتك في أي مرحلة من مراحل البحث

 

 تعليمات الإجابة

 .ية والإجابة بصدق وموضوعيةيرجى قراءة كل سؤال بعنا -

 .لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة؛ نود معرفة رأيك وتجربتك الشخصية -

 .إذا كان لديك أي استفسار حول أي سؤال، فلا تتردد في طلب المساعدة -

 

 الشكر والتقدير

البحث وتحسين بيئة العمل  نشكر لك وقتك وجهدك في إكمال هذا الاستبيان. مساهمتك تعتبر خطوة مهمة نحو تحقيق أهداف

 .(STC) في شركة الاتصالات السعودية

 

 مع جزيل الشكر والتقدير،

 

 حنان عبده 

 جامعة ميدأوشن 

 

 

 

 

 الأسئلة الشخصية للاستبيان

 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

 

 :العمر .1

 سنة 25أقل من  ☐ -

 سنة 25-34 ☐ -

 سنة 35-44 ☐ -

 سنة 45-54 ☐ -

 سنة فأكثر 55 ☐ -

 

 :الجنس .2

 ذكر ☐ -

 أنثى ☐ -
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 :الحالة الاجتماعية .3

 أعزب ☐ -

 متزوج ☐ -

 مطلق ☐ -

 أرمل ☐ -

 

 :المستوى التعليمي .4

 الثانوية العامة أو أقل ☐ -

 دبلوم ☐ -

 بكالوريوس ☐ -

 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه( ☐ -

 

 :عدد سنوات الخبرة في العمل .5

 سنة 1أقل من  ☐ -

 سنوات 1-5 ☐ -

 سنوات 6-10 ☐ -

 سنة 11-15 ☐ -

 سنة 15أكثر من  ☐ -

 

 :المسمى الوظيفي .6

 موظف عادي ☐ -

 مشرف ☐ -

 مدير قسم ☐ -

 مدير إدارة ☐ -

 مسؤول تنفيذي ☐ -

 

 :القسم/الإدارة التي تعمل بها .7

 قسم المبيعات ☐ -

 قسم التسويق ☐ -

 قسم خدمة العملاء ☐ -

 قسم التقنية ☐ -

 م الموارد البشريةقس ☐ -

 قسم المالية ☐ -

 قسم العمليات ☐ -

 ______________ :قسم آخر )يرجى التحديد( ☐ -

 

 :(STC) مدة العمل في شركة الاتصالات السعودية .8

 سنة 1أقل من  ☐ -

 سنوات 1-3 ☐ -
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 سنوات 4-6 ☐ -

 سنوات 7-10 ☐ -

 سنوات 10أكثر من  ☐ -

 

 :نظام العمل .9

 دوام كامل ☐ -

 دوام جزئي ☐ -

 عقد مؤقت ☐ -

 عمل عن بعُد ☐ -

 

 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بالحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 

 (.يتم إدراج هذه الأسئلة لاحقاً بعد القسم الأول المتعلق بالمعلومات الديموغرافية لضمان هيكلة الاستبيان بشكل منظم)

 

 .اباتك في تحقيق أهداف البحثشكراً لك على مشاركتك. نرجو أن تساهم إج
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 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول 

 المتغير الأول: التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 :التعريف بالمتغير

والتزاماته يقصد به قدرة الموظف على تحقيق توازن صحي بين متطلبات وظيفته  :التوازن بين العمل والحياة الشخصية -

 .الشخصية والعائلية

 :الأبعاد

 .مدى رضا الموظف عن تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية :الرضا عن التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

 .مدى تأثير متطلبات العمل على الحياة الشخصية للموظف :تأثير العمل على الحياة الشخصية .2

 .مدى تأثير التزامات الحياة الشخصية على أداء الموظف في العمل :لى العملتأثير الحياة الشخصية ع .3

 .مدى توفير الشركة لسياسات وبرامج تدعم تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية :الدعم التنظيمي للتوازن .4

 .اة الشخصيةقدرة الموظف على تنظيم وقته لتحقيق التوازن بين متطلبات العمل والحي :إدارة الوقت .5

 :خلاصة

هذا الجدول يوفر تعريفاً واضحاً ومفصلاً للأسئلة المتعلقة بالمتغير الأول في الاستبيان، ويشمل الأبعاد المختلفة لهذا المتغير، 

 .المصادر المستخدمة، وعدد البيانات المجمعة لكل سؤال

 الثاني جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 لرضا الوظيفيالمتغير الثاني: ا

 :التعريف بالمتغير

يقصد به مدى رضا الموظف عن مختلف جوانب وظيفته، بما في ذلك الأجر، بيئة العمل، العلاقات مع  :الرضا الوظيفي -

 .الزملاء، التقدم المهني، والتوازن بين العمل والحياة الشخصية

 :الأبعاد

 .بشكل عام مدى رضا الموظف عن وظيفته :الرضا العام عن الوظيفة .1

 .رضا الموظف عن التعويضات المالية والمزايا التي يحصل عليها :الرضا عن الأجر والمزايا .2

 .مدى رضا الموظف عن بيئة العمل المحيطة به، بما في ذلك المكان والمعدات والظروف المادية :الرضا عن بيئة العمل .3

 .تفاعل بين الموظف وزملائه في العملجودة العلاقات وال :الرضا عن العلاقات مع الزملاء .4

 .مدى شعور الموظف بوجود فرص للتقدم والتطور في مسيرته المهنية :الرضا عن التقدم المهني .5

 .مدى رضا الموظف عن توازن الالتزامات الوظيفية مع الحياة الشخصية :الرضا عن التوازن بين العمل والحياة .6

 :خلاصة

اضحاً ومفصلاً للأسئلة المتعلقة بالمتغير الثاني في الاستبيان، ويشمل الأبعاد المختلفة لهذا المتغير، هذا الجدول يوفر تعريفاً و
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المصادر المستخدمة، وعدد البيانات المجمعة لكل سؤال. يساعد هذا الجدول في تنظيم الاستبيان وضمان تغطيته لجميع 

 .الجوانب المهمة للرضا الوظيفي

 جدول أدوات البحث :

 ذج أسئلة الاستبيان للمتغير الأول: نمو

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية المحور الأول : موافق لدرجة

راضٍ / 

 أوافق

غير  محايد

راضٍ / 

 لا أوافق

غير راضٍ 

تمامًا / لا 

 أوافق بشدة

راضٍ تمامًا 

/ أوافق 

 بشدة

  

 :الرضا عن التوازن بين العمل والحياة الشخصية     

 رضاك عن التوازن بين عملك وحياتك الشخصية؟ ما مدى -   

1 

 :تأثير العمل على الحياة الشخصية     

 هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على حياتك الشخصية؟ -   

2 

 :تأثير الحياة الشخصية على العمل     

 هل تشعر أن حياتك الشخصية تؤثر على أدائك في العمل؟ -   

3 

 :زنالدعم التنظيمي للتوا     

هل توفر الشركة دعمًا كافياً لتحقيق التوازن بين العمل والحياة  -   

 الشخصية؟

4 

 :إدارة الوقت     

 كيف تقيم قدرتك على إدارة وقتك بين العمل والحياة الشخصية؟ -   

5 

 :العمل الإضافي     

 هل تجد نفسك مضطراً للعمل ساعات إضافية بشكل متكرر؟ -   

6 

 :لعملإجازات ا     

هل تحصل على إجازات كافية تمكنك من تحقيق توازن بين العمل  -   

 والحياة الشخصية؟

7 

 :الدعم العائلي     

هل تتلقى دعماً كافياً من عائلتك لتحقيق التوازن بين العمل والحياة  -   

 الشخصية؟

8 

 :الضغوطات الوظيفية     

 الشخصية؟هل تشعر بضغوطات وظيفية تؤثر على حياتك  -   

9 

 :المرونة في ساعات العمل     

هل تتوفر لك مرونة في ساعات العمل تساعدك على التوازن بين العمل  -    

 والحياة الشخصية؟

1

0 
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يتم تقديم هذا الاستبيان للموظفين لجمع البيانات الضرورية حول تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على أدائهم 

  (STC)ة الاتصالات السعوديةالوظيفي في شرك

 نموذج أسئلة الاستبيان للمتغير الثاني :

 المحور الثاني  : الرضا الوظيفي موافق لدرجة

راضٍ / 

 أوافق

غير  محايد

راضٍ / 

 لا أوافق

غير راضٍ 

تمامًا / لا 

أوافق 

 بشدة

راضٍ 

تمامًا / 

أوافق 

 بشدة

  

 :المرونة في ساعات العمل     

ة في ساعات العمل تساعدك على التوازن بين العمل هل تتوفر لك مرون •

 والحياة الشخصية؟

1 

 :الضغوطات الوظيفية     

 هل تشعر بضغوطات وظيفية تؤثر على حياتك الشخصية؟ •

2 

 :الدعم العائلي     

هل تتلقى دعماً كافياً من عائلتك لتحقيق التوازن بين العمل والحياة  •

 الشخصية؟

3 

 :لعملإجازات ا .     

هل تحصل على إجازات كافية تمكنك من تحقيق توازن بين العمل والحياة  •

 الشخصية؟

4 

 :العمل الإضافي     

 هل تجد نفسك مضطراً للعمل ساعات إضافية بشكل متكرر؟ •

5 

 :الرضا عن التوازن بين العمل والحياة الشخصية     

 ؟ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك وحياتك الشخصية •

 

6 

 :إدارة الوقت     

 كيف تقيم قدرتك على إدارة وقتك بين العمل والحياة الشخصية؟ •

7 

 :الدعم التنظيمي للتوازن     

 هل توفر الشركة دعمًا كافياً لتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية؟ •

8 

 :تأثير الحياة الشخصية على العمل     

 ثر على أدائك في العمل؟هل تشعر أن حياتك الشخصية تؤ •

9 

 :تأثير العمل على الحياة الشخصية     

 هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على حياتك الشخصية؟ •

 

10 

 

يتم تقديم هذا الاستبيان للموظفين لجمع البيانات الضرورية حول تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على أدائهم 

  .(STC)سعوديةالوظيفي في شركة الاتصالات ال
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