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العنوان شامل ومتكامل وملائم مع قضية البحث  

والمتغير التابع ( الإصطناعيالذكاء )المتغير المستقل :ويشمل متغيرين 
(الصحيهالخدمات )

ي إلا فالحاليهبالصورهمنذ عدة عقود ولكننا لم نسمع عنه الإصطناعيبدأت الأبحاث تعمل على تطبيقات الذكاء 

اعد في عالية الأداء والبيانات التي تسالأجهزهوذلك بسبب التطور التكنولوجي البطيء ونقص في الاخيرهالفتره

والأداء ومتاحه الدقهعالية الأجهزهأما الان هناك وفره وتطور سريع ومتلاحق في .الإصطناعينمو الذكاء 

وء لذلك طرح الباحث وسلط الض.التي تساعد في تشغيلها الإلكترونيهوازدادت المواقع .للجميع وبتكاليف اقل 

وأستخدم الباحث مصطلحات مهمه وملائمه مع الصحيهفي تحسين جودة الخدمات الإصطناعيعلى دور الذكاء 

تعريفه وتطبيقاته الإصطناعيالذكاء:منهاعنوان البحث وموضوعه وقضيته 

.الصحيهتحسين الخدمات 

والحصول على النتائج من حيث  انتهى للإنطلاقوهذه الدراسات سهلت للباحث .السابقهوكذلك الدراسات 

الإصطناعيبين دور الذكاء العلاقهدراسة الباحث تناولت .الاخرون او البحث في الجوانب التي لم يتناولونها 

الحاليهالدراسهوتناولت .السابقهوالتي لم يسبق أن عولجت بالدراسات الصحيهفي تحسين جودة الخدمات 

الحاليهالدراسهكذلك .متغيرين رئيسيين 

الصحيهوتحسين جودة الخدمات الإصطناعيواثر بين الذكاء إرتباطبحثت وتناولت إيجاد علاقه اوالقضيه

الدراسهبأبعادها في المستشفى محل 



الدراسهمشكلة 

:                      عرض الباحث مشكلة البحث  في تساؤلات

الصحيهلتحسين جودة الخدمات الإصطناعيهل يوجد دور للذكاء -1

بأبعاده بمستشفيات صحة جازانالإصطناعيمامدى تطبيق الذكاء -2

بأبعادها بمستشفيات صحة جازانالصحيهمامستوى الخدمات -3
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بالقطاع الصحي الصحيهعلى جودة الخدمات الإصطناعيدراسة دور الذكاء 

هوإستخداموتطبيقاته وتعريفه وأهميته وأهدافه الإصطناعيكذلك الهدف من البحث هو تتبع تاريخ نشأة مفهوم الذكاء 

على التعليم والإنسان في كافة مجالات الحياة ومستقبل الإصطناعيودراسة تأثير الذكاء المختلفهفي المجالات 

.التحديات من حيث الإيجابيات والسلبيات 



:الدراسهأهمية القضيهتناولت 

العلميهالأهميه

العمليهالأهميه

الدراسهوتناول الباحث فروض 

المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على وصف وتحليلإستخدامعلى الميدانيهالدراسهالباحث في تحليل بيانات إعتمد: الدراسهمنهج 

.البيانات                                                                              

ويعتمد على بعض أساليب التحليل                                                     

التحلبيل النوعي للبيانات                                             -1

التحليل الكمي للبيانات                                                -2

:الدراسهمجتمع 

(                المرضى وذويهم)مجموعه من المستهدفين والمنتفعين الدراسهيشمل مجتمع 

عها يتم توزياستبانهعلى إعتمادابمستشفيات صحة جازان وذلك الصحيهعلى عينه من المستفيدين من الخدمات الدراسهتطبيق :الدراسهعينة 

:                                                                                                 ويشمل ثلاث محاور .على المرضى او ذويهم 

(                                                الشخصيهالبيانات )المحور الأول 

(                                               الإصطناعيالذكاء )المحور الثاني 

(                                         الصحيهتحسين الخدمات )المحور الثالث 

لميهالعالأبحاث والمقالات والدوريات والرسائل /المقابلات مع المستفيدين المترددين على مستشفيات صحة جازان :وقام الباحث بجمع البيانات 

.                        الإحصائيهوالأساليب العلميهشبكة الإنترنت وقواعد البيانات والدوريات /في هذا المجال السابقه
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:                                            الدراسهحدود 

الدراسهلدى منتفعي المستشفيات محل الصحيهفي تحسين جودة الخدمات الإصطناعيعلى معرفة دور تطبيقات الذكاء الدراسهتقتصر :العلميهالحدود 

بجازان                                                                                                         الصحهبمستشفيات الحاليهالدراسهتقتصر :البشريهالحدود 

(                                                                                              ه1443-م2022)خلال العامالدراسهتتحدد فترة إجراءات : المكانيهالحدود 

الصحيهودورها في تحسين جودة الخدمات الإصطناعيفي كل من متغير تطبيقات الذكاء تقتصرالدراسه:الموضوعيهالحدود 
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الدراسهخطة 

للدؤراسهالإطار العام :الفصل الأول 

للدراسهالنظري الإطار:الثانيالفصل 

:الفصل الثالث 

والتحليل الإحصائي التطبيقيهالدراسه

الدراسهملخص –الدراسهملاحق –قائمة المراجع 



Thank You



Teamwork Icons



Creative Process Icons



Help & Support Icons



SEO & Marketing Icons



Teamwork Icons


