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 حقوق  الطباعة والإقرار الأكاديمي 

ّّّّ أقرّّ أنا الطالبة  بأن جميع الحقوقّ الفكرية والطباعة           هدى محمد سلطان البلادي  / 
ّّ أعّدّّ لاستكمال متطلبات درجة  الخاصة بهذه الرسالة مملوكة لجامعة ميدأوشنّ، وأن هذا البحث ّّ 

 الماجستير في إدارة المشاريع، ولم يتم نشره أوّ تقديمه من قبل لأي جهةّ أخرىّ
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 ملخصال

، التي تهدف إلى بناء اقتصاد  2030                                    تحو لً  استراتيجي ا بارز ا ضمن رؤية  تشهد المملكة العربية السعودية  
                                                                                                        متنوع ومستدام يعزز تنافسية المملكة على الصعيدين الإقليمي والدولي. ت عد إدارة المشاريع أحد الأسس المحورية  

هذه الدراسة   تهدف .لتحقيق أهداف هذه الرؤية الطموحة، حيث تسهم في تحسين الأداء وضمان نجاح المشاريع
إلى تحليل تأثير ممارسات إدارة المشاريع على تحقيق النجاح في المشاريع المختلفة داخل القطاعات السعودية،  

 . ، وإدارة أصحاب المصلحة                                                                       مع التركيز على عناصر مثل التخطيط الفع ال، إدارة المخاطر، إدارة الجودة

 :   النتائج المهمة للدراسة 
الدراسة على عينة مكونة من  ا وخاصة من مختلف    400رتكزت  يمثلون منظمات حكومية  مشارك 

المشاريع  إدارة  ممارسات  بين  قوي  إيجابي  ارتباط  وجود  النتائج  أظهرت  المملكة.  في  الًقتصادية  القطاعات 
    .0.01بمستوى دلًلة أقل من  0.65ومستوى نجاح المشاريع، حيث بلغ معامل الًرتباط  

بمتوسط  كما   والعالي  المتوسط  بين  تراوح  الحالية  الممارسات  أن مستوى تطبيق  إلى  الدراسة  أشارت 
من نجاح المشاريع يمكن    %58.6  وأكدت النتائج أن .، مما يبرز الفرص المتاحة لتحسين الأداء5من    3.60

 . داء العامتفسيره عبر الممارسات المطبقة، وهو ما يعكس التأثير الكبير لهذه الممارسات على الأ

 :   المؤشرات الأساسية والنتائج الرئيسية
نجاحها   ومؤشرات  المشاريع  إدارة  ممارسات  بين  إحصائية  دلًلة  ذا  إيجابي ا  ارتباط ا  الدراسة                                                                                             أظهرت 

                                                                                               وقد برزت إدارة الجودة والتخطيط الفع ال كأكثر الممارسات التي تؤثر إيجابي ا على الأداء، مما يؤكد   .المختلفة
كما كشفت المقارنة بين القطاعات أن المنظمات الخاصة تتفوق   .أهمية التركيز عليهما لضمان تحقيق الأهداف

المرونة التنظيمية  دور    برز، ما ي  %33بنسبة تصل إلى  إدارة المشاريع  على الحكومية في تطبيق ممارسات  
 القرارات.   تخاذ ا  عةر وس

ذلك،  علاوة   ال     بي نعلى  مكاوجو أن    ئجانت ت  فع الة  د  إدارة مشاريع  تحقيق    يساعد                         تب  على  المنظمات 
لك هذه الهياكل  تمقارنة بالمنظمات التي لً تم   %30و    %25  بين  تتراوحبنسبة  لنجاح المشاريع  معدلًت أعلى  

  .الإدارية

 الكلمات المفتاحية:  
، Agile، المنظمات السعودية، مكتب إدارة المشاريع،  2030، رؤية    PMBOKإدارة المشاريع، نجاح المشاريع،  

PRINCE2 
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Abstract in English 

This extensive research examines the influence of project management practices on the 

success of projects within Saudi organizations, framed by the strategic transformation of Saudi 

Arabia's Vision 2030. The investigation emphasizes essential practices such as effective planning, 

risk management, quality management, and stakeholder management. A descriptive analytical 

methodology was utilized, incorporating a quantitative approach that involved data collection from 

400 participants across both government and private sector organizations spanning various 

economic sectors. 

Key Findings : 
The participant sample consisted of 400 individuals from government and private sector 

organizations throughout Saudi Arabia. The overall correlation coefficient linking management 

practices to project success was determined to be 0.65 (p < 0.01), signifying a robust positive 

correlation. The level of practice implementation was assessed at a medium-to-high level (M = 

3.60 on a 5-point scale), indicating considerable potential for enhancement. The variance attributed 

to the practices in relation to project success was found to be 58.6%, implying that the practices 

implemented contribute to over half of the factors influencing project success.  

The findings reveal a strong positive correlation between practices and project success, with 

quality management and effective planning identified as the most significant contributors to 

success. Private sector organizations demonstrate a 33% higher implementation rate compared to 

the government sector.  

Organizations that have established a Project Management Office (PMO) achieve success 

rates that are 25-30% higher. Furthermore, organizations within the technical sector report the 

highest levels of schedule adherence . 
Keywords: 

  Project Management, Project Success, PMBOK, Vision 2030, Saudi Organizations, PMO, 

Agile Methodology, PRINCE2, Management Practices 
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 الشكر والتقدير  

أتوجه بأخلص عبارات الشكر والًمتنان إلى جامعة ميدأوشن وكلية الإدارة على ما قدموه من دعم أكاديمي  
كما أعبر عن تقديري العميق   .إنجاز هذه الدراسةمتميز، وعلى توفير بيئة علمية محفزة أسهمت بشكل كبير في  

                                                                                                          للجهود المبذولة من ق بل قسم الموارد البشرية بالجامعة، الذين كان لهم دور مباشر في تسهيل الإجراءات المتعلقة  
  .بالبحث الميداني

ته  ، المشرف الرئيسي على هذه الرسالة، لتوجيها  أخص بالشكر والعرفان الدكتور الفيصل عبد الحميد 
                                                                                                      الأكاديمية المستمرة وملاحظاته البن اءة التي أثرت مسار البحث طوال فترة إعداده التي امتدت لأشهر. كما أشكر  
له سعة صدره وتفهمه لمتطلبات البحث العلمي الدقيق، حيث كان لدعمه وإسهاماته المتعددة أثر محوري في  

  .تطوير وتحسين جودة هذا العمل البحثي

، المشرف المشارك، على إسهاماته العلمية    فايز جراد   /دم بجزيل الشكر إلى الدكتورولً يفوتني أن أتق
القيمة وملاحظاته الدقيقة التي ساهمت بشكل ملحوظ في تعزيز جودة البحث. رؤاه المختلفة وخبرته الواسعة  

الجزاء، وأن يجعل علمكم  أسأل الله أن يجزيكم خير   .                                                     أضافت ب عدا  غنيا  لهذا العمل ورفعت من مستواه العلمي 
 .وعملكم في ميزان حسناتكم، ويبارك في جهودكم المستمرة لخدمة العلم ورفعته
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 الفصل الأول  

 العام للبحث الإطار 

 المقدمة وأهمية الموضوع   1.1

الطموحة،   2030تمر المملكة العربية السعودية بمرحلة تحول استراتيجي فريدة من نوعها بفضل رؤية  
                                                          تمثل هذه الرؤية إطارا  شاملا  لإعادة هيكلة الًقتصاد الوطني،   .التي تسعى إلى تحقيق اقتصاد متنوع ومستدام

الًعتماد على العائدات النفطية وتحفيز نمو قطاعات اقتصادية متنوعة قادرة على توفير التنمية  بهدف تقليل  
  .المستدامة والًزدهار

ولتحقيق حصة بارزة في التنافسية على المستويين الإقليمي والدولي، أصبحت المملكة ملزمة بتطبيق  
                                          هذا السياق الًستراتيجي والحيوي، ت عد إدارة وفي   .معايير عالمية في جميع مجالًت الأداء الحكومي والخاص 

  .المشاريع إحدى الدعائم الأساسية لتحقيق الأهداف الطموحة المنبثقة عن هذه الرؤية

القطاعات  من  واسعة  مجموعة  عبر  والمتنوعة  الضخمة  المشاريع  مئات  تنفيذ  حاليا   المملكة                                                                                        تشهد 
المتجددة، يجري بناء محطات طاقة شمسية ورياح كبيرة    الًقتصادية والًجتماعية والإدارية. في قطاع الطاقة

كما يشهد قطاع السياحة والترفيه إنشاء مدن سياحية   .تهدف إلى تلبية الطلب المتزايد على الطاقة الكهربائية
  .وترفيهية ومرافق عالمية تهدف إلى جذب ملايين الزوار

البنية التحتية يتم استثمار مبالغ ضخمة في  النقل من جانب آخر،  ، مثل الطرق والجسور وشبكات 
الحكومية   .الحديثة للخدمات  عميقا   رقميا   تحولً   فتشهد  والًتصالًت،  بالتكنولوجيا  المرتبطة  القطاعات                                                                                           أما 

   .والخاصة. وفي مجال الصناعة والتحويل، يجري العمل على تطوير مدن صناعية ومجمعات تقنية حديثة
وشركات الًستشارات الدولية المتخصصة أن   (PMI) معهد إدارة المشاريع تؤكد الدراسات الحديثة الصادرة عن 

 اعتماد ممارسات إدارة المشاريع المتطورة يسهم مباشرة في تحسين أداء المنظمات بمختلف أنواعها 

وتشير الأدلة إلى أن تطبيق هذه الممارسات يؤدي إلى تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي بنسبة لً تقل   .
                            كما ي سهم ذلك في تحسين جودة    .                                                   ينعكس إيجابيا  على الأداء المالي والتشغيلي للمنظمات ، مما  %40عن  

إضافة إلى    .النتائج مع الًلتزام بمعايير الجودة العالية، مما يعزز مستويات الثقة لدى العملاء والمستفيدين
غيلية بشكل كبير وتقليل الهدر                                                                         ذلك، ت ظهر الدراسات أن تقنيات إدارة المشاريع ت سهم في خفض التكاليف التش

المالي. علاوة على هذه الفوائد، تؤدي هذه الممارسات إلى تعزيز الًبتكار وتحقيق الًستدامة البيئية والًجتماعية،  
  .                                                                            جنبا  إلى جنب مع تطوير الكفاءات البشرية وتحفيز القدرات القيادية للعاملين
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 مشكلة البحث والتحديات القائمة    2 .1
المنظمات   العديد من  واعتماد  بالمملكة،  المشاريع  إدارة  بيئة  الملحوظة في  التحولًت  الرغم من  على 
                                                                                                      معايير دولية متقدمة، إلً أن عددا  متزايدا  من المشاريع الكبرى يواجه تحديات هيكلية تؤدي إلى تعثر تحقيق  

  .أهدافها المخططة

لتحديات على جانب واحد فحسب، بل تمتد لتشمل مجموعة من العقبات التنظيمية  لً تقتصر هذه ا
تشير الدراسات والتقارير الدورية المتعلقة بأداء  .                                                              والإدارية والتقنية والبشرية التي غالبا  ما تكون متداخلة ومعقدة

،    ة عن الجهات المختصة                       ووفقا  للبيانات الصادر  .المشاريع إلى وجود مشكلات متكررة ومستمرة تعوق تقدمها
من المشاريع تعاني من تأخيرات كبيرة عن الجدول الزمني المقرر، حيث يتجاوز متوسط هذه   %32فإن حوالي  

                                   من المشاريع تجاوزا  في الميزانيات    % 27  إضافة إلى ذلك، تشهد  .التأخيرات ستة أشهر في العديد من الحالًت 
 ة بالمخصصات الأصلية.  مقارن %30و   %10المقررة بنسبة تتراوح بين 

من المشاريع مشكلات خطيرة تتعلق بعدم تحقيق معايير الجودة المطلوبة   %25  علاوة على ذلك، تواجه  
من المشاريع تتعرض لفشل كامل في    %15ومن المثير للقلق أن نحو   .                                       أو الًلتزام بشروط القبول المحددة مسبقا  

                                                           فعة فجوة كبيرة بين ممارسات إدارة المشاريع المعتمدة حاليا   تعكس هذه النسب المرت .تحقيق أهدافها المحددة
                                                                  وبناء  على ذلك، تتأكد ضرورة تبن ي إصلاحات عميقة وشاملة لمواجهة هذه  .                                ومتطلبات النجاح المؤسسي الفع ال

 .لطموحة ا 2030التحديات وتطوير الأداء لتحقيق مستهدفات رؤية 

 التحدياتّ الرئيسية التي تواجه المشاريع فيّ المنظماتّ السعودية :1-1جدول 

 التأثير المالي مدة التأثير  النسبة  التحدي الرئيسي 
 خسائر مالية وسمعةّ أشهر فأكثرّ 6 %32 تأخير الإنجاز عن الجدول الزمني

 من 10-30 %تجاوزّ تأثر المشاريع الأخرىّ %27 تجاوز الميزانية المعتمدةّ
 تكاليف إضافيةّ متطلباتّ إعادة عملّ %25 عدم الرضا عن جودة المخرجاتّ

 خسائر إجماليةّ توقف نهائيّ %15~ فشل كامل المشروع
 تأخر مستمر طول فترة المشروعّ %40 تضاربّ في الأهداف والتوقعاتّ

 

سؤال الجوهري للبحث يتمثل في استقصاء تأثير تطبيق ممارسات إدارة المشاريع المتقدمة على نجاح المشاريع  ال
  .القطاعات الًقتصادية داخل المنظمات السعوديةفي مختلف 
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 أهمية البحث من عدة جوانب  3. 1
سيتم تفصيلها فيما   .تكتسب هذه الدراسة أهمية متكاملة تمتد إلى الأبعاد العلمية، العملية، والًستراتيجية

 : يلي

 :   الأهمية النظرية والعلمية

يهدف هذا البحث إلى الإسهام في إغناء الإطار المعرفي العربي عبر ربط النماذج والممارسات الدولية 
يأتي   .بالسياق المحلي داخل المملكة العربية السعودية(     PMBOK  ،Agile  ،PRINCE2 مثل )    الرائدة  

  .يذلك في ظل وجود نقص واضح في الدراسات الميدانية الحديثة على المستوى العرب

                                                                                       هذا الجهد البحثي لً يقتصر فقط على معالجة هذه الفجوة، بل يسعى أيضا  لتأسيس قاعدة معرفية  
كما يطمح البحث إلى إحداث تطوير في نظريات وأساليب إدارة   .موثوقة للباحثين المهتمين بإدارة المشاريع

 . للسعوديةالمشاريع بما يتناسب مع الخصوصية الثقافية والًجتماعية 

 :   الأهمية العملية والتطبيقية

يقدم البحث توصيات عملية لصانعي القرار والإدارات العليا بالًستناد إلى أدلة علمية موثوقة، مما يعزز 
  .                                                                           الأداء المؤسسي ويقلل الإهدار المالي والزمني الناتج عن الممارسات غير الفع الة

الكف  مستوى  تحسين  في  يسهم  ذلك،  على  تدريبية  علاوة  برامج  تطوير  عبر  للمنظمات  العملية  اءة 
 .  متخصصة مبنية على احتياجات السوق المحلية

 :   الأهمية الاستراتيجية والوطنية

من خلال تعزيز قدرات تنفيذ المشاريع الوطنية   2030يدعم هذا البحث تحقيق أهداف رؤية السعودية  
إلى جانب ذلك، يمثل البحث خطوة استراتيجية نحو تحسين التنافسية الًقتصادية   ."القدية"و "نيوم"الكبرى مثل  

للمملكة على المستويين الإقليمي والدولي، ويساعد في تحقيق أعلى كفاءة ممكنة في استخدام الموارد المالية 
 .  والبشرية
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   : أهداف البحث والنتائج المتوقعة  4. 1

 ما يلي :  تركز هذه الدراسة على تحقيق أهداف طموحة تشمل

 .تقييم الوضع الحالي لتطبيق ممارسات إدارة المشاريع في المنظمات السعودية بأسلوب علمي ودقيق .1

خلال   .2 من  المشاريع  نجاح  ومؤشرات  الممارسات  هذه  تطبيق  بين  العلاقة  الإحصائي  دراسة  التحليل 
 .   المتقدم

 .                                                                    تصنيف الممارسات الأكثر تأثيرا  بناء  على الأثر الواقعي والنسبي لها .3

 .  إجراء مقارنة موضوعية بين الأداء الإداري للمشاريع في القطاعين الحكومي والخاص  .4

 .   للممارسات الحديثة                                                                 التعرف على العقبات والتحديات التي تعيق التطبيق الفع ال والمتكامل  .5

 .  اقتراح حلول عملية تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز ممارسات إدارة المشاريع .6

 

  : فرضيات الدراسة والإطار المنطقي 5. 1

 :  الفرضية الرئيسية والأشمل للدراسة

تفيد بوجود علاقة ذات دلًلة إحصائية إيجابية بين تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ونجاحها داخل   
 فرعية هي :  وتتفرع عنها فرضيات   .(α ≤ 0.05)المنظمات السعودية عند مستوى دلًلة 

 .                                                           التخطيط الفع ال يؤثر بشكل إيجابي ومهم على نجاح المشاريع ▪
 الًستباقية تساهم في تعزيز نجاح المشاريع عبر التخفيف من حدة المشكلات المتوقعةإدارة المخاطر  ▪

                                                                      تطبيق إدارة الجودة الشاملة ي سهم في ضمان تحقيق معايير الأداء المطلوبة ▪

                                                                              إدارة أصحاب المصلحة وتحسين قنوات الًتصال الفع الة تدعم استمرار المشروع ونجاحه ▪

دلًلة  ه ▪ ذو  تفاوت  نتيجة  ناك  والخاصة  الحكومية  المنظمات  في  الممارسات  تطبيقات  بين  معنوية 
 .  الًختلافات التنظيمية
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 الفصل الثاني  
 الإطار النظري والمراجعة الأدبية 

 مقدمة شاملة للإطار النظري  1. 2
التركيز على  يتناول الفصل الثاني مراجعة شاملة للأطر النظرية المتعلقة بإدارة المشاريع ونجاحها، مع   

ودورة حياة المشروع. كما يستعرض ممارسات الإدارة الحديثة   PMBOK المفاهيم والمعايير العالمية مثل دليل
 .  ودورها في تحقيق الفاعلية القصوى ضمن السياق السعودي الفريد 

 :  تعريف إدارة المشاريع والمفاهيم الأساسية  2. 2
                                                     ، ي نظر إلى إدارة المشاريع بوصفها ممارسة منظمة تجمع    (PMI, 2021)                            وفقا  لمعهد إدارة المشاريع  

من جهة أخرى،   .بين المعرفة، المهارات، الأدوات، والتقنيات لضمان تحقيق متطلبات المشروع بكفاءة وفعالية
                                                                                 تعريفا  متكاملا  يعتبر إدارة المشاريع عملية نظامية تشمل التخطيط والتنظيم والرقابة   Kerzner (2017)يقدم  

ى الموارد المختلفة لتحقيق الأهداف، مع ضمان مطابقة التكاليف والجدول الزمني والجودة للمعايير المحددة  عل
                                                                                              بذلك، ي عد هذا البحث محاولة جادة لفهم وتطوير أساليب إدارة المشاريع ضمن السياق السعودي المعاصر  .       مسبقا  

 .للدولةبما يخدم تطلعات التنمية المستدامة والتطوير الًستراتيجي 

 دورة حياة المشروع  3. 2
هذه   لتشم .نيلمحدد ازمن  الو   ييرامعلا  ضمن  جوةر الم  فداالأه  تحقيق  لضمان         وفع ال  منتظم  أسلوب 

لة وكالم  ما هالمب  ق ر فال  تزامال مدى    ميقي إلى ت ، بالإضافة    توضح حالة المشروع وتقدمه  ةوريد   رير قات  د اإعد   لمرحلةا
 .الموضوعةر يياعالم بيلت  ت مخرجاال يعم أن جد من للتأكم نتظاا بة جود ة الراقبمعلى   لتركيزا متي  امك .ميهلإ

إتمام  على                                               المرحلة النهائية من دورة حياة المشروع ت ركز   (Closing Phase) الإغلاق والتسليم   مرحلة
تشمل   م نظ م.  بشكل  وإغلاقه  بالمشروع  المرتبطة  الأنشطة  ال                                                        جميع  إا هلنا  مخرجات لا  مي لتس  حلةر مهذه  ى ل ئية 

تحقيق رضاهم. يتم إعداد جميع الوثائق الختامية مثل تقارير الأداء    ناء، وضملعملااأو  ة  مصلحلب ااأصح
  .ت ياملعال فةالخص كالتي تالنهائي وملفات المشروع 

إلى جانب ذلك، يتم توثيق الدروس المستفادة والخبرات المكتسبة لتكون مرجعية للمشاريع المستقبلية.  
ل راحملاهذه    مفه .لامك  بشكل   يهملإة  موكلال  عمالمن الأم حل فريق المشروع الرسمي بعد الًنتهاء              وأخيرا ، يت
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  ن يب   غما تنل ا  قيتحقدورة على  لا  ذهه  ساعد تإذ    ،عشرو ملأي    ةلا   ع  وف  جحةنا  إدارةن  يضم ي  منهج   شكلب  انفيذهوت
 .ةعام لءة االكفان يحسة مع توبطلالم فالأهد ا قي حقتفي اح نجلا ضمانة لتقني لاو  عمليةلواية شر بال انب و الج

مستمر وأساسي لضمان    كجزءمرحلة المراقبة والتحكم    جرى                                  مع مرحلة التنفيذ، وليس بعدها، ت    مناز بالت 
 سير المشروع وفق الأهداف المحددة.  

  ا    م       منظ    ا   م  قييت  يقر ف ال        ي جري  .له  مخططعلى المسار ال  ظاحفضمن التي  تال  لية هذه المرحلة بمثابة الآ      ت عد  
 ة. تمد الأصلية المعبالخطة      ة  ئه مقارناوأد  شروعملام د تق ىد مل ا       ودوري  

 .عو ر شمال  سير  ى ل تؤثر ع  قد   ات انحراف  أي  دياتف للمتغيرات الزمنية والمالية والتقنية ل  ةدقيق  ةب مراقيتم  

 .للأهداف  لمتثالًا   ناملضة  ب مطلو ال  ينات ستحلت واديلاتعلافذ  ن     ، ت  ايلهل وتحا  هعجميتم    تي                      بناء  على البيانات ال
 .وعر المش وثائق وتحديث الدورية وكفاءة، مع توثيق مستمر للتقارير  عةر بس افات ر نحلً امع  عاملتاليتم  ماك

الحفاظ على التوثيق اللازم لضمان    عمي  مرسي و نهج التغييرات المطلوبة بشكل م            ذلك، ت دار    على  علاوة
ب المشروع من نهايته  ااقتر   عند   فتبدأ  ،الإغلاق والختامأما المرحلة الخامسة، وهي مرحلة   .الشفافية والمصداقية

المهتالًنو  المرحلة        ت عتب .ةحدد اء من جميع الأنشطة والمهام  الدروس في استخلاص    غةالبة  يمأهت  ذار هذه 
من أصحاب  الموافقة الرسمية    ىل عول  حصاليتم  و   ئيةانهلا  ت امخرجال  قيفر لم ال    ي س .سبة تمكلب ار تجاالو   دةامستفال

  .المعنيينالمصلحة 

 .عو بالمشر   بطةت ر مالالًلتزامات المتبقية    كافة  إنهاءو   لمكا  لبشكالإغلاق الإداري والمالي  إتمام  يتم  

مة. يتم  قاد المشاريع الإدارة  في  كمرشد مستقبلي  لًستخدامها  بعناية  كتسبة                       ستفادة والخبرات الم             لدروس الم  ا         ت وث ق
  ق جميع لغ                                   الأهداف الأصلية. بالإضافة إلى ذلك، ت  تحقيق    دىمو   ماعللأداء ال  ئيا نهو   ملا شإجراء تقييم  كذلك  

ة  نظم مية  لوتحفظ بآميع وثائق المشروع  جم  نظ       ا، ت                ونهائي. أخير    دقيقالمتبقية بشكل  الًلتزامات  ل      ت حالعقود و 
 .  في المستقبل ةها عند الحاجيالرجوع إل لهيستل

 
‌المراحل‌إدارة‌المشروع‌‌‌ ‌1-‌2 الشكل
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 مجالات المعرفة :  4. 2
دليلشي العالميعالصادر   PMBOK ر  المشاريع  إدارة  عشرة مجالًت إلى وجود   (PMI) ن معهد 

إلى    جالًت المهذه    تهدف .إدارة المشاريع الحديثة والمتقدمةعالم    في  لةموشا  ةيجوهر          ت عتبرة  فر للمعة  ئيسير 
              دقيق ا لضمان  ا      يق  وتطب  ا   ق  معم  ا     فهم  ا  نهم  لاجمكل  ويتطلب  نجاح المشروع،    في  تؤثر  التي نب  لجواا  ختلفم  غطيةت

 .  التنسيق والفعالية

  ن متضبشكل متناسق. ت  سيره   انمضجميع عناصر المشروع لوتنسيق    دمجتركز على   :    إدارة التكامل.  1
 .  ارمر استم المشروع بتقد ة ومتابع ،ليملعا اهالشاملة، إدارة تنفيذ الخطة وضع  مثلسية ساالأة نشطالأ

ق  نطاتعريف  الأنشطة  ل  وتشم  .بوضوح  شروعمالتحديد ما يتضمنه وما لً يتضمنه  ب  هتمت:    قالنطارة  اإد .  2
 Scope Creep سماب معروفال ،التوسع غير المبررفي والتحكم  بدقة مشروعلا

تشمل   .ضمن إطار زمني محدد                                    لى ترتيب الأنشطة بشكل منطقي وفع ال  إ  فد ته:    الجدول الزمنيإدارة  .  3
 .   ةقعياوو  ةشامل  ولجدا عوضو  ،اممهللنشطة تقدير المدد الزمنية الأ

د اد عإ من التقدير الدقيق للتكاليف، تضت  .مشروعللية الم الميزانية الوضبط على إعداد       ترك ز   : إدارة التكاليف. 4
 .  يفتكال الضبط المستمرة لة بعاتالمو  ،لموازنةا

ا  هنشطة تخطيط الجودة، ضمانالأتشمل  .عرو شمللة طلوبمالجودة المعايير تحقيق لى  تسعى إ: لجودةرة ااإد . 5
 .  ات فحوصت والراا ختبا من خلال الًهالعمليات، والتحكم ب عبر

فريق، تطوير مهاراته،  النشطة تنظيم  الأل. تشمل  ا   ع  ف  لعم ن وتطوير فريق  وي تكبلق  تتع  :  الموارد البشريةإدارة  .  6
 .  يزفتحإدارة الأداء والو 

تخطيط الًتصالًت، توزيع    ىل عأنشطتها    حتوي                      ل الفع ال والواضح. ت واصتال  نما نى بضع ت:    تصالًت لً ارة  اإد .  7
 .  داخل المشروعل صاو علية التاالمعلومات، ومراقبة ف

ا  هليلوتح  دهايحد ل ت خلا  من  مشروعلا  فية  ملتمحالمخاطر التهتم بالتعامل الًستباقي مع    إدارة المخاطر:.  8
بة اج تللاسات  جييت ار تس ا  ووضع  تهاا ر يوتأث ت المخاطر  لًحتما ا  حليلتة  نشطالأ تشمل   .خطط للتعامل معها  ووضع

 .   سبةالمنا

افيو بت  عنى   ت  :    ات ير لمشتارة  اإد .  9 من  المطلوبة  والخدمات  الموارد  ة  نشط الأ  نتتضم  .خارجيةلار  د المصر 
 .  مع الموردينإدارة العقود و ،  ، اختيار الموردين لشراءا ت ليامعتخطيط لال
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 .بالمشروع والتواصل معهم بفعاليةة  علاقلت ااذ الأطراف    د يتحد ز على       ترك   :  أصحاب المصلحةإدارة  .  10

 .روعلمشا  فاأهد   عم هم  لحامص   وافقتن  اكهم لضماوإشر ت أصحاب المصلحة  اجايحتا  حليلتة  نشطالأ تشمل  

الًعتماد عليه لضمان نجاح إدارة المشاريع عبر دمج العمليات   يمكن    لا  متكام        إطار المجالًت العشرة هذه ا مقد ت
‌.  بكفاءة ودقة فزمة لتحقيق الأهدالاوالأنشطة ال

يي دليل:‌‌‌1-‌‌2جدول‌‌
يفي  
ة ي  ييالعشي ي   والأنشطة والأوصاف PMBOK مجالات المعرفة ييي

المعرفة  مجال الرئيسية  الأنشطة الوصف    

التكامل إدارة المشروعّ عناصر جميع تنسيق  المراقبةّ التنفيذ، الخطة، تطوير   

النطاق إدارة المشروعّ يتضمنه ما تحديدّ  بالتوسعّ التحكم النطاق، تعريف   

الجدول إدارة الأنشطةّ وتسلسل ترتيبّ  الجداولّ وضع المدد، تقدير   

التكاليف إدارة والضبطّ الميزانية إعدادّ  التحكمّ الموازنة، التقدير،   

الجودة إدارة الجودة معايير تطبيق  التحكمّ ضمان، التخطيط،   

الموارد  إدارة الفريقّ وتطوير بناء  المكافآتّ التطوير، التنظيم،   

الاتصالات إدارة ّّالفعّال المعلوماتّ تدفق  ّ  ّ ّّ ّ المراقبةّ التوزيع، التخطيط،   

المخاطر إدارة المخاطر وتحليل تحديدّ  التخطيطّ التحليل، التعريف،   

المشتريات إدارة والخدمات المواردّ توفير  الإدارةّ الشراء، التخطيط،   

المصلحة أصحاب إدارة والأطراف المستفيدين إشراك  الإشراكّ التحليل، التحديد،   

 

يي دليل :2-2 الشكل
يفي  
ة ي  ييالعشي ي   والعلاقاتي بينهاي PMBOK ‌ مجالات المعرفة ييي
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 :   ممارسات إدارة المشاريع المتقدمة والفعالة 5. 2

من الممارسات الأساسية التي   ةع مجمو وسعة، تم تحديد موالخبرة العملية الالبحوث العلمية  لى إ         ستنادا  ا
رة مقتصفي تحسين أداء المشاريع بشكل ملحوظ ومستدام. هذه الممارسات ليست  واضحة    ةت فاعليظهر أ

 .  ات منظمات والقطاع مختلف ال   عبرب عملية ناجحة  جار لى دراسات كمية وت إ  تستند بل  الجانب النظري    على

 :   لنجاحلأساس حجر                   الفع ال والشامل كالتخطيط 

  بةتو ومك  واضحة  افد أه   وضع   لدقيقاط  يتخطلب اليتط  .مشروع  يأ  نجاح  قيق حلت      ا  ي جوهر      ا  جزءالتخطيط    د ع   ي  
. كما               محددة زمنيا  و محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، مرتبطة بالنتائج،   SMARTعلى معايير       ناء  د ب     ت حد 

 .ملعلر اطو ت  عبت لت لطرق ا حديد ت عم  للتنفيذ ة وقابلة اضحب تقسيم المشروع إلى مهام و وجتسي

تقدير الموارد لضمان الواقعية   عند ة  هابمشى بيانات تاريخية من مشاريع ستناد إللًينبغي ا  لذلك، فةاضلإ با
 .ع التأخيرات المحتملةم  عاملتللم هوامش أمان معقولة  تض ة  سو مدر جداول زمنية    داد عإ            يجب أيضا    .والثقة

  .مانتظا التقدم بمدى لتتبع  اعهاو بأن  لماعالرئيسية والم طانقتحديد الذلك، يلزم  ىلع وةعلا

الم التوسعات  ن  م بة  كتسالفوائد  منع  تشمل:  النهج  المهذا  اا نطفي    ةبطلو غير  ما  ل  عمل ق  بـأو            ي عرف 

Scope Creep ًتحسين  و ، معنيةلف ااالأطر   بينوضوح التوقعات  رفعف عن الخطة الأصلية، ختلا، تقليل ال
  .عأثناء تنفيذ المشرو القدرة على إدارة التغييرات 

 :  إدارة المخاطر الاستباقية والتنبؤية

التئيانه لقضاء عليها  ل  هدفالمخاطر لً تإدارة   توقع    عد ا يس .يةعقلان بطريقة استباقية و معها    ملا ع           ا ، بل 
   .وات وقائية فعالةخط تخاذ ا في هال سبق لماوالتحضير المخاطر 

تحليل احتمالية  ذلك    ليي  ،مراحل المشروع  يعمجفي  بشكل هيكلي  اطر المحتملة  خمالتحديد  يتم    لك،ذ   حقيقتل
ة للتعامل مع كل خطر محتمل  حدد خطط م   ضعو   لإدارةاهذه    تستدعي .يةعقاو   بطريقة  هار تأثي   ومدى  هاثحدو 

  جنب لت  ستباقيا  بشكلة  زمللاتعديلات االإجراء               المهم أيضا     من .همقاتفل  يؤد تقد    ي بة مستمرة للعوامل التومراق
 .  أزمات كبيرة ىلت إالمشكلاتطور 

 الفوائد المباشرة :  

القدرة تعزيز  ،  شروعل الم خلا  ةعقو تالمغير  مفاجآت  التقليل   :من أبرز الفوائد الناتجة عن هذه الإدارة
  ثقة أصحاب المصلحة   ادةزيو الخسائر المالية والزمنية،  الطارئة، تخفيض    ظروفلاع  م  لجالعامل  ا تععلى ال

 .بكفاءة إدارة المشروع
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يالخماسيي :3 - 2  الشكل يي  ي  ( التعريف - التحليلي - التخطيطي – المراقبة) إطار إدارة المخاطري ييي

 إدارة الجودة الشاملة من البداية 
معايير عالية  الًلتزام بتطبيق   .  مشروعأي  سية لنجاح  ساالأ  ئزاكالر   من  عتبرالمخرجات يجودة    حقيقت

  ن ا بمك ة  هميمن الأالتحديات المرتبطة بمحاولًت الإصلاح اللاحقة. لذلك،    تجنب   يضمنالبداية  منذ    للجودة
خلال  ة  ظمتن فحوصات جودة م  تنفيذ   غيبني و    .التنفيذ الفعليفي    الشروعقبل    ضوحجودة بو لا  لقبو   يير ا معتحديد  

  ع نيم   مكتشفةالعيوب  ع المفوري  لا  لتعاملأن اكما     .فقطية  النهائ رات  ا ختببالً  اءف الًكتوليس    ،نفيذ الت ة  ليمع
  .ةلي قبتلمسا رسات المم اتعزيز ي ف  اتخاذهام تي تيق للمشاكل والحلول اللدقا  قوثيتال يساعد ا يم ف، اقمهاتف

الفوائد   .                                                             العمليات باستمرار بناء  على التجارب المكتسبة أمرا  ضروريا  د تحسين  ، يعلطويالمدى  على ال
المباشرة لهذه المنهجية تتمثل في تحقيق رضا قوي لدى العملاء والمستفيدين، تقليل التكلفة المرتبطة بالإصلاحات  

    .لأداءلة معاالكفاءة ال                                  لًحقا ، تحسين سمعة المنظمة، وتعزيز 

 :  والمستمرةالفعالة  أصحاب المصلحةإدارة 

ان  م        ا  في ضمساح     لا  معا  لتمثالمصلحة                                                إلى ذلك، فإن الإدارة المستمرة والفع الة لأصحاب  ة  لإضافاب
في وقت مبكر والحفاظ على مشاركة مستمرة  الأطراف المتأثرة بالمشروع    فةاكمة المشروع ونجاحه. إشراك  اد است

  دقة، تحديد أصحاب المصلحة بلتحقيق ذلك، يجب     .لمصلحةب اأصحا  دىة لشتركالملكية المشعور  يعزز  
    .الرئيسية ات في اتخاذ القرار  همإشراك على  زيركتلا، و امهاحتر م احتياجاتهم المختلفة وافهو 

ة سريعة لشكاوى  با جتاس مع    ،ر المشروععمطوال  في التواصل    يةشفافالو   رتم سمال  حديث تلاة  ي همأ   رزبت
ة للتغييرات، وماقمستمر للمشروع، تقليل المو دعم قوي  من نتائج هذه المنهجية تحقيق   .أر تطد  قاعتراضات    وأ

 فيذ نالت بعد انتهاء حتى  المشروع  المعنية، وضمان نجاح  فالأطر ن ابي تحسين الًتصال والفهم المشترك 
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 إدارة التواصل الفعالة والمباشرة

                   ي عد ضروريا  لتجنب   ةلف مختلف ااطر الأ  بين  ت امو معلل الد اءة تبافتحسين كف  ،  لصاتو لرة ااد لإنسبة  البا  أم
 .مشروعلت ااحديتمع    للتعامل اهس   ي          مسبقا     ت اليو مسؤ مع تحديد ال  ضحة وا  لاتصات  وا نع قضو  .المشاريعإخفاق  

م       ت سل   ضحةاوو ملة  شاتقارير    د اإعد و      ا ،توثيق القرارات والتعديلات فور   ة،ة واضحد نأجت  ذااجتماعات دورية  تنظيم  
  .صلاتو لارة لإدا     ا  ماد تمس    ا  نهجم  دعر تعناص  جميعها ؛ةعنيلأطراف المل

  تصال تحسين الً   ئجانت  تنعكس .يةلمعلاءة  افكن  م  تعزز  وفاخالمأو    لةئسلأعة ل يالسر   ةبستجا الً  أن  اكم
  ق ي تحقو   فاءة،لكوا  ةجي تان الإتعزيز    ء،اطخالأو   باسات تلالً  يلل تق  ،يةمعنق الفر ة بين الركتشمف  اوأهد م  فهي تعزيز  ف

 .   الأكاديمي للدراسة وطبيعة المنهج العلمي المستخدم في السياق  .ةذولبلما جهود ال ير فبل أكمتكا
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 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة 

 نوع الدراسة والمنهج العلمي المستخدم :  1. 3

الأسلوب يدمج بين الوصف   هذا .لملاءمته لأهداف البحث تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي المقارن  
  دقيقة  انات يبب      ما  و مدع     ا  كمي     ا  نهج  تتبعالدراسة                                                               والتحليل ويوفر منظور ا شاملا  ومتكاملا  للظواهر المدروسة. هذه  

مع القيادات العليا بغرض تحسين دقة ة  وجهمشبه  ة  شخصي ات  ءادة ولقوحمية  ونر كتلإبيانات  ست لى اإ  تندةسوم
الأسباب وراء اختيار هذا المنهج تتضمن تقديم وصف دقيق للظواهر الإدارية  .                                 التحليل النوعي للبيانات الم جمعة

  ام د ستخافة بتلمخال  ت امتغير البين    ةيلسبباقات  علالا  ليلتح   ىلإ  ضافةلإبا   رجي،اخ  لن تدخو د   واقعهي في الكما  
 بحث ع المجتمع في أوس نطاق ىلع  ميم تعة لللبا قج ئا نت علىل لحصو لدمة قتمئية اإحصت أدوا

 :  مجتمع وعينة البحث 2. 3

وإدارة المشاريع داخل ة  ن في قياد لي مالعا  عجمي  دراسةال   شملت   فقد ،    لبحث ا  نةيوع   معتلمج   نسبةلبا .
. تم اعتماد عينة بحجم    والخاصة والمستويات الإداريةالمملكة العربية السعودية من مختلف القطاعات الحكومية  

  رنة اققية في م اد صمو   ةلعدا  قيقتح  ناضمل  خاص لي وامحكو الن  يقطاع بين المشارك موزعة بالتساوي    400
الًقتصادي  .نيفر طالن  ي ب  لنتائجا للتنوع  وتمثيلا   شمولية  أكثر  بعدا   تضيف  والمتوازنة  الواسعة  العينة                                                                               تلك 

 .في المملكةوالًجتماعي 

 حجم وتوزيعّ العينة حسبّ نوع المنظمةّ: 1 - 3جدول 

 الأساس النسبة  العدد  النوع
الحكومية  المنظمات من متوازنّ تمثيل 50% 200   

الخاصة  المنظمات من متوازنّ تمثيل 50% 200   

ّّّّ إحصائياّّ كافية عينة %100 400 المجموع ّ ّ ّّ  
‌

‌  
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 : توزيع العينة حسب القطاع الاقتصادي

 حجم وتوزيعّ العينة حسبّ نوع المنظمةّ: 2 - 3جدول 

الفعليّ الحجم النسبةّ العدد القطاعّ  

والتشييدّ البناء ّّّّ عدداّّ الأكبر 25% 100  ّ  

والاتصالاتّ التقنية النموّ سريع 20% 80   

الحكومية الخدماتّ حكوميّ تمثيل 17.5% 70   

المالية الخدماتّ مهمّ قطاع 15% 60   

والبترول الطاقة استراتيجيّ قطاع 12.5% 50   

اللوجستية الخدماتّ ناشئّ قطاع 10% 40   

متوازنّ توزيع %100 400 المجموع  

 :   طريقة اختيار العينة

تضمن   .ةاسر د ال  في ين  مشارك ة لًختيار الليوسالعشوائية ك العينة الطبقية  أسلوب  استخدام  تم اللجوء إلى   
تم تقسيم  ،    في البداية .دراسةمجتمع ال  ضمنة  يسسالجميع القطاعات والفئات الأ           متوازن ا       لا  تمثي  طريقةلهذه ا

اختيار عينة عشوائية من كل طبقة    جرى ، ثم    اص(مي/خو حك)القطاع الًقتصادي    وفقالمجتمع إلى طبقات  
 . ليكفي المجتمع الالنسبي بما يتناسب مع حجمها 

 :    أدوات جمع البيانات والقياس المستخدمة 3. 3
 :   نظمالأولى: الاستبيان الإلكتروني المالأداة 

الدراسة.   ورامحجميع  لتغطية    ةايبعن  ا      مصمم  و   ا    ضح  او         سؤالً    45استبيان إلكتروني موحد يتضمن  إعداد  م  ت 
 5= موافق،    4= محايد،    3= معارض،    2= معارض بشدة،    1مقياس ليكرت الخماسي )  تبياناستخدم الًس 

ثبات الًستبيان  تم التحقق من   .يةاع ملًجتاث  الأبح افي    ةيوثوقمو   ا      شيوع    ت الأدو أكثر ا  أحد   وهو  ،= موافق بشدة(
  وى تس م  عكسي  مماللنجاح،    0.90للممارسات و  0.87قيمته    ت بلغ  ث يح  ،Cronbach's Alpha باستخدام معامل

 .ا الظاهري صدقه  تقييمل  تخصصينمخبراء  على    امن خلال عرضه  ة ا د ا تم قياس صدق الأكم .ثبات ال  من       عال  

زع عبر منصات     و    د قو  .ستجيبينمال  إرهاق  لتجنب دقيقة فقط    15حوالي  ليسهل إنهاؤه خلال  الًستبيان    تصميمم  ت
 .   انات بيلن ااأمو  سريةلضمان ال  LinkedInو Google Forms إلكترونية آمنة مثل 
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 :  الأداة الثانية: المقابلات الشخصية شبه الموجهة

دة اقة مع كبار مديري المشاريع و ركز مقابلة شخصية م 20  يت جر    أ  إلى الًستبيان الكمي،  بالإضافة   
اعتمدت  ل  مالع لقد  المقابلات  التنفيذيين.    ماح الس  ع م  للأسئلة  ا   م  اع         إطار ا  وفر  مماشبه موجهة،    صيغةهذه 

حوالي    غرقت تس ا .ةيبحر ة  جابالإو   ع ستو لبا  نيركالمشل مقابلة  للحصول على    45كل  كافية  وهي مدة  دقيقة، 
  يل لتحالو المشاركين لضمان الدقة  الحصول على موافقة    عد المقابلات بجميع  ملة. تم تسجيل  شاعمقة و ممعلومات  

الذي  NVivo v12 باستخدام برنامج  ،يوضوعأسلوب التحليل الماعتمد تحليل بيانات المقابلات على   .قحلاال
 .  وتنظيم البيانات النوعية بشكل منهجي تصنيف ن  م كنم

 محددات البحث والقيود 

 توزيع المشاركين على القطاعاتّ الاقتصادية المختلفةّ:  3-3جدول 

المحدد نوع التفاصيل التأثيرّ  

2025-2023 خلال أجريت الدراسة        نسبيا   حديثة بيانات  الزمانيّ 

أخرى  دول على تعميم عدم فقطّ السعودية المملكة على قصرت   المكانيّ 
التنفيذ  عمال تضمين عدم فقطّ العمل وفرقّ المشاريع مديريّ   البشريّ 

محددة  بمتغيرات تقيد فقطّ المشاريع إدارة ممارسات   الموضوعي 

للواقع  مطابقة %100 عدم واقعية محاكاة من بيانات   المنهجي 
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  الفصل الرابع
يي
يالإحصائي  
يي  ي ي  النتائج والتحليل يي

 خصائص العينة والمستجيبين  1. 4

 تم استقطابّ 200 مشارك من المنظماتّ الحكومية يمثلونّ 50 %من العينة، و200 مشارك منّ
ّّ أيضاّّ 50 %من العينة .هذا التوازنّ المثالي يسمح بإجراء مقارناتّ عادلة بينّ ّّ  المنظماتّ الخاصة يمثلونّ ّ

 . .القطاعين

 توزيع المستجيبين حسبّ نوع المنظمةّ  1 – 4جدول 

التراكمي التوزيعّ المنظمة نوع العدد النسبة  المنظمة نوع   

 حكومية حكومية 200 50% 50%

 خاصةّ خاصةّ 200 50% 100%

 المجموع المجموع 400 100% -

 

 :  مستوى تطبيق الممارسات الحالي    2. 4
 ت                     التخطيط الفع ال حققممارسة  أن    بين تت،  ا رسالمماختلف  المتوسطات العامة لتطبيق معند تحليل  

  ضح او   ؤشرم  هوو   ،مرتفعالإلى  بين المتوسط    حو رات ي، مما يشير إلى مستوى  5أصل  من    3.68بلغ  عام  ا         متوسط  
اهتمام معتبر   المخاطر  على وجود  إدارة  الممارسة.  بلغ           ت متوسط  سجلبهذه  إلى  5من    3.45ا  ، مما يشير 

 نتائج أفضل.   قيق لتحداء لأا  تحسين  على تركيزلاي يستدع مستوى متوسط 

مستوى    عكس، مما ي5من   3.72بين الممارسات عند  متوسط  أعلى  حققت  فقد    ، إدارة الجودةأما ممارسة  
، مما يشير  5من   3.52متوسطها  بلغ  ،ارة أصحاب المصلحةإد ب  قليتع فيما .مرتفعالإلى بين المتوسط  حو راتي

  ع ، م5من    3.61ا بلغ                            إدارة التواصل حققت متوسط            وأخير ا،   .للتحسين  ةواضح  نية اكمإمتوسط مع    أداءإلى  
اإلى مستوى متوسط إلى مرتفع  ةر اشإ   .      أيض 

  وهو ،  5أصل  من   3.60لتطبيق الممارسات قد بلغ  المتوسط الكلي  هذه النتائج إلى أن    ، تشير   لً  امإج
المتوسط  س  يعكمستوى   بين  يتراوح  الرغم من أن   .عام  بشكلمرتفع  الإلى                            أداء   العام: على  مستوى  التفسير 

       لب ا اغالعالمية التي  الأداء  ايير  معل دون  يظ همرتفع، لكنالإلى                              مقبولً  ويتراوح بين المتوسط    يعد التطبيق الحالي  
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العام ودعم التوجه    داءالأ  وى تمس  ينستحة لملموسفرص    تظهر  ك،لذ   على    ء  ابن .فأعلى  4.0إلى قيم    صلما ت
 .نحو الأداء بمستوى عالمي

 :  مؤشرات نجاح المشاريع الفعلية  3. 4
المشاريع    مماتأن الًلتزام الزمني )إ               ت ظهر النتائج    ريع،اللمشمؤشرات النجاح الفعلية  من خلال تحليل  

هذا المؤشر في   ا       متوسط         أداء   عكس، مما ي 5أصل  من  3.55ا بلغ                     المحدد( حقق متوسط  الزمني  لو جد ال قفو 
   3.42بين المؤشرات عند  متوسط  أقل  حقق  المعتمدة(، فقد  الميزانية    نمض  لعمالًلتزام المالي )الالحيوي. أما  

جودة المخرجات والموارد المالية. من ناحية أخرى،  التكاليف  ضبط  في  واضحة  س تحديات  عك، مما ي5من  
مرتفع  الإلى  بين المتوسط    حو راتي  أداءشير إلى  ، مما ي  5أصل  من    3.68بين المؤشرات عند    ةمأعلى قيت  سجل
إلى  كذلك  ، مما يشير    5أصل  من    3.51بلغ         عام ا  ا                                  ل. رضا أصحاب المصلحة حقق متوسط  مجاال  ذاهفي  

النجاح العام للمشاريع   ت ا مؤشر الكلي ل عدلبلغ الم                                   هذا الجانب. بناء  على هذه النتائج،  فيمتوسط أداء مستوى 
نجاح  المعدل  التفسير العام: على الرغم من   .                            المعدل أداء  متوسط ا إجمالً    هذا  مثلي  حيث ،    5أصل  من     3.54

ا في جودة المخرجات    ي  نسب   ا      تفوق    يظهر  أنهلً  إ  يع،ر لمشالم  عاء الاد لأا  نمتوسط م الإجمالي الذي يعكس مستوى  
  .لأخرى ا ت بالمؤشرا ةنمقار 

  تيجيات استر او   ا     خاص        م اامتاه ي  دعتتس في الًلتزام المالي والزمني  ومع ذلك، فإن التحديات الملحوظة  
 المستقبلي  ة لتحسين الأداءمستهدف

 ة :  نتائج اختبار الفرضيات الإحصائي   4.4 
أظهرت البيانات نتائج    ريع،االمشنجاح  مستوى  الممارسات و مختلف  بين  الإحصائية  معاملات الًرتباط  بتحليل   

،  p < 0.01 عند مستوى دلًلة  0.64  يمةق ب                                      التخطيط الفع ال معامل ارتباط بيرسون  مثيرة للاهتمام؛ حيث سجل  
عند نفس     0.58بلغ    طارتبا مل  امع  ت ظهر أا. إدارة المخاطر         عة جد  مرتفو دلًلة إحصائية  ذ ارتباط قوي    وهو

ت  برز إدارة الجودة   .إحصائية معتبرةدلًلة    اتالقوة ذ على علاقة متوسطة    يدلر  مؤشمستوى الدلًلة، وهو  
في تأمين نجاح المشاريع بشكل    المحوري   اورهد و كبيرة  ال  تها أهمي  ؤكد ، مما ي0.66ارتباط بقيمة  معامل  ى  عل أب

  .      فع ال

القوة مع النجاح العام ة  سطو مت  علاقة  يعكس  مما،  0.59ا قدره          ارتباط    ت ظهر أإدارة أصحاب المصلحة  
 ممارسةال  هذه  ريعزز دو ، وهو ارتباط قوي    0.62ارتباط بقيمة    ملامع  ت سجل  فقد إدارة التواصل  للمشاريع. أما  

،    قيتحقي  ف معامل الًرتباط الكلي بين كافة الممارسات  بلغ                                              مستويات أعلى من النجاح المشروعاتي. إجمالً 
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ذات دلًلة إحصائية    ا    جد    ة قوي  قةعلا  يعكسشر  مؤ   وهو،    0.65ستوى النجاح العام للمشاريع قيمة قدرها  وم
 .معتبرة

 الفروقّ بين المنظماتّ الحكومية والخاصة في تطبيق ممارساتّ إدارة المشاريعّ :  2 – 4جدول 

 دلالة t-value p-value الفرقّ (M) خاصّ (M) حكومي الممارسة
ّّالفعّالّ التخطيط ّ  ّ ّّ ّ  3.52 3.84 +0.32 4.21 <0.001 *** 

المخاطر إدارة  3.28 3.62 +0.34 4.35 <0.001 *** 

الجودةّ إدارة  3.58 3.86 +0.28 3.98 <0.01 ** 

المصلحة أصحابّ إدارة  3.35 3.69 +0.34 4.28 <0.001 *** 

التواصل إدارة  3.42 3.80 +0.38 4.62 <0.001 *** 

 

 ص:  خلملا
دلًلة إحصائية عالية،  علاقة ارتباط إيجابية قوية تحمل     لوجود    ا  نظر   سة راد ال  فيالفرضيات الفرعية    كافة تم قبول  

  .المشاريع ونجاحها رةاإد ات رساممة بين متبادلالعلاقة الصحة  عززمما ي

 

  



18 

 

 الخامس الفصل 
 امة عالاستنتاجات والتوصيات ال

 :   للدراسة الاستنتاجات الرئيسية   1. 5
 العلاقة الإيجابية قوة   :الأولالاستنتاج 

 r = 0.65   سة علاقة ارتباط موجبة وقوية بين ممارسات إدارة المشاريع ونجاح المشاريعلدراات  ر أظه

 .سو ملمنجاح    تحقيق  علىمارسات  ملاأفضل    ماد تلًع   جابييالإ   ثيرأ تالعلى    بوضوحل  يد هذا     p < 0.01 عند 

تلك التي  ب  نةر مقاة تحقق نتائج أفضل  ءفاك ممارسات إدارة المشاريع ب  نىب تالمؤسسات التي ت ة أخرى،  صيغوب
 .التوجها ذ هر لقفت ت

 الثاني: المستوى الحالي لتطبيق الممارسات الاستنتاج 

  ، 5من     3.60  بمعدل في المؤسسات السعودية  تم تصنيف مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع   
 جوة لى وجود فإ  ذلك  يشير  ىلفأع   4.0لكنه لً يزال دون المعايير العالمية  و إلى مرتفع  متوسط    ى تو س م  وهو

 .يةمحكو لت اعاالقطا في  صةاخ ، ملموسة للتحسين ص ر وف

 :   اج الثالث: تفوق القطاع الخاصتنتسالا

ات  رساممفي تطبيق  على نظيراتها الحكومية   %33المؤسسات الخاصة بنسبة  تفوق  سة  لدراات  ر أظه
ات البيروقراطية  صعوبق إلى مرونة القطاع الخاص وسرعة اتخاذ القرار مقارنة بالو ف تهذا ال  عزى ي .ريعاالمش  إدارة

 .ةالحكومي ت امؤسسال جههااو ت تيال

 :   الرابع: أهمية الجودة والتخطيطالاستنتاج 

عملية    تليها،  (β = 0.301)المشاريع  اح  نجعلى           تأثيرا   ثر  ك الأ  العنصر  بارهاتباع الجودة  تبرز إدارة  
الفع ال جودة  تركيز    أهمية   لوثيقة ا  هذه  تعزز  .(β = 0.285)  ة                التخطيط  تحسين  على  العمليات المؤسسات 

 . حا لنجا نمعلى أ  ات يو تمس تحقيقل تيجيا ستر لًاوالتخطيط 
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 :   والتنظيميةالاستنتاج الخامس: التحديات البشرية 

  %72 وضعف الثقافة المؤسسية   %78 المؤهلة تشير نتائج الدراسة إلى أن نقص الموارد البشرية 
ل  أبرزن  شكلاي الفع ال  التطبيق  أمام  ة  جالمعة  ضرور   ت اخرجلما  هذه  تؤكد  .يعر اشالم  رةاإد مارسات  م                               العوائق 

 .              تقنية فع الة  حولًت ت ي لأس اكأس تنظيميةالو  ةيالبشر  ايالقضا

 : التوصيات على المستوى المؤسسي  5.2 .
 :  شريةبد الر موار اليو في تطر استراتيجي  ثماتاس :الأولىالتوصية 

ممارسات إدارة   في  فاءات الك  زيعز تملة لاش  يةجدي في برامج تدريب   شكلب  ار مثت الًس  ات مؤسسلل  ينبغي
ال ذ معاصر المشاريع  الحصول على شهادات    لكة. يتضمن  الموظفين على   مثل     ا  دولي  مدةية معتمهنتشجيع 

PMP وPRINCE2،   على   تعيني  كما .مة ومتخصصةدامست  ريطو مراكز تدريب داخلية تقدم برامج ت  سيوتأس  
  .لضمان التحفيز المستمرات  قدر ر الات وتطويترقية ترتبط بالجديمسارات وظيفية واضحة ومالمؤسسات توفير  

 : ريعاشملل داعمةالثانية: تعزيز الثقافة المؤسسية الالتوصية 

إدارة المشاريع وأهميتها.    ممارسات          تتبن ى  ةمداعة  ؤسسي ثقافة م  ءانب  على  ملعال  ت المؤسساعلى    وجب تي
 نب اإلى ج  ،الممارسات هذه    فوائد حول  إدراك الموظفين  ة  د الزيتوعوية  وحملات  ورش عمل  يشمل ذلك تنظيم  

الًرتباط    خلقالأداء بنتائج المشاريع لتربط  تقييم    ةموضع أنظة و يز ممت  ء اأد معدلًت  تحقق  ي  الت  للفرق   افزو ح  متقدي 
 .   زيحفتلال و معالجودة المباشر بين 

 :   ية الثالثة: تطوير البنية التقنية والرقميةصو تال

 طرق                               أنظمة رقمية متقدمة بدلً  من الالمشاريع من خلال استخدام    طورة لإدارةتم  نيات تق   ي   ن  تبالمؤسسات  على   
ن أدوات الذكاء الًصطناعي  م  فادةتوالًس  ،ة وآمنةركزيناء قواعد بيانات مك بلذ   شملي .ةالفاعل غير  التقليدية  

  دمةتقمتحليل البيانات التطبيق حلول    جب يذلك،    ىلع       وة  علا .مستقبليةلاالًنحرافات  تعقب  المخاطر و   حليللت
   .ت ار ار قال اتخاذ  عزيز تو  داءالأ ني حستبهدف 

 (PMO) التوصية الرابعة: إنشاء مكاتب إدارة المشاريع

ملتكو   رى بالك  ؤسسات مال  في  يعر المشاة  لإدار   اتب كم  بتأسيس  وصى   ي   ى  ل عالإشراف    عن  سؤولةن 
المشاريع و سر مما إدارة  بين مختلف    وحيد تعلى    تب كملادور    زيركأن    بغيين  .اره يتطو ات  العمليات  معايير 

ة السياسات  غاوصي المشاريع  أولويات    د يحد في ت  هم                استراتيجيا  يسا                                         الإدارات والفروع، مع التحول ليصبح شريكا   
 د جهة إدارية تنفيذية ر                   ة بدلً  من كونه مجيحور الم
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 الملاحق والأدوات المستخدمة 

 ملحق 1 :نموذج الاستبيان  المستخدم

 الجزء الأول :البيانات الديموغرافية 

 نوع المنظمة :☐ حكومية ☐ خاصةّ .1

 _______________ :القطاع الاقتصادي .2

 سنواتّ الخبرة :☐ أقل من 3 ☐ 3-6 ☐ 7-10 ☐ أكثر من 10 .3

 المؤهل العلمي :☐ بكالوريوس ☐ ماجستير ☐ دكتوراهّ .4

 أخرىّ ☐ PMP ☐ PRINCE2 ☐ Agile ☐ :الشهاداتّ المهنية .5

 أسئلة الممارسات:   الجزء الثاني

 (يرجى التقييم من 1  =معارضّ بشدة، إلى 5  =موافق بشدة)

 : محور التخطيط         الفع ال

ّّّ جداّّ •  تحددّ منظمتي أهداف المشاريع بوضوح ّ

 يتم وضع جداول زمنية واقعية وقابلة للتحققّ •

ّّّ جداّّ •  يتم تقدير المواردّ بدّقة عالية ّ

 : محور إدارة المخاطر

 يتم تحديدّ المخاطر المحتملةّ بطريقة منهجيةّ •

 توجدّ خطط واضحة للتعاملّ مع كل مخاطرّ •

 يتم تحديثّ تقييم المخاطر ّّّّّّ دورياّّ بانتظامّ •

 : محور إدارة الجودة

ّّتتّابع جودة المخرجاتّ بشكلّ دوريّ منتظمّ • ّّ  ّّ 

ّّّّ مسبقاّّ •  معايير الجودة محددة ومعروفة ّّ
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 يتم إجراء اختباراتّ جودة قبل التسليم النهائيّ •

 : محور إدارة أصحاب المصلحة

ّّّ جداّّ • ّّّ مبكراّّ ّ ّّ  يتم إشراك أصحابّ المصلحة ّ

 احتياجاتهم محددة وموثقة بالتفصيلّ •

 يتم تحديثهم بشكل دوريّ بتقدم المشروع •

 : محور إدارة التواصل

ّّّّ مسبقاّّ •  توجدّ قنواتّ تواصل واضحة ومحددة ّّ

ّّتنّقل بسرعة وفعالية عاليةّ • ّّ  المعلوماتّ ّ 

 توثيق التواصل يتم بشكل منتظم ومنظمّ •

 مؤشرات النجاح  : الجزء الثالث

ّّتنّجز مشاريع منظمتي في المواعيدّ المحددة • ّّ  ّ 

 تلتزم مشاريعنا بالميزانية المعتمدة •

 جودة المخرجاتّ تفي بمعايير القبول •

 يبدي أصحابّ المصلحة رضاهم عن المشروعّ •

 أسئلة المقابلات الشخصية  : ملحق 2

 ما أهم ممارساتّ إدارة المشاريع التي تطبقها منظمتك بفعالية؟ّ .1

 ما أكبر التحدياتّ والعقباتّ التي تواجهك في التطبيق الفعلي؟ّ .2

 كيف تقيس نجاح المشاريع في منظمتك )زمن، ميزانية، جودة، رضا(؟ .3

ّّّ ّّتقريبا؟ّّ .4 ّّ  ما نسبة نجاح المشاريع في منظمتك ّ

 كيف أثرتّ رؤية 2030 على ممارساتّ إدارة المشاريع؟ّ .5

 ما أهم التحسيناتّ المطلوبة حسبّ رأيك الشخصي؟ّ .6
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 في منظمتك وما دورها الفعلي؟ّ PMO هل توجدّ .7

 ؟ّ  ما أهم الشهاداتّ والمؤهلات المطلوبة للعاملين .8
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