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 المقدمة:  .1.1

 والصلاة والسلام على نبينا محمد المبعوث رحمة للعالمين ...وبعد  بسم الله الرحمن الرحيم

إن إدارة الوقت هي أحد الركائز الأساسية في إدارة الموارد البشرية الناجحة. هناك ارتباط وثيق بين استراتيجيات إدارة الوقت 

وإدارة الموارد البشرية، حيث يسُاهم تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة في تحسين الأداء والإنتاجية للعاملين، وتعزيز 

  .لموارد البشريةكفاءة وفاعلية إدارة ا 

 :فمن خلال إدارة الوقت بشكل استراتيجي، يمكن للمنظمات تحقيق العديد من الفوائد الهامة في إدارة الموارد البشرية، أبرزها

 

 زيادة الإنتاجية والأداء: 

إن استخدام استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة يساعد الموظفين على تنظيم وقتهم بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية 

تحسين التخطيط والتنظيم: تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت يساعد الإدارة على التخطيط والتنظيم و   والأداء الفردي والتنظيمي

تقليل التوتر والضغوط: إدارة الوقت بفعالية ا والفعال للموارد البشرية، من حيث التوظيف والتدريب والتطوير والترقية وغيره

تعزيز التوازن بين  و تسُهم في تقليل مستويات التوتر والضغوط لدى الموظفين، مما ينعكس إيجابًا على صحتهم النفسية والبدنية

د الموظفين على تحقيق التوازن المطلوب بين متطلبات العمل والحياة العمل والحياة الشخصية: استراتيجيات إدارة الوقت تساع

تحسين عملية اتخاذ القرارات: إدارة الوقت بكفاءة تساعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر فعالية وحكمة بشأن و  الشخصية

 .إدارة الموارد البشرية

 

كبير في تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل عام، إن دمج استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة في إدارة الموارد البشرية يسُهم بشكل  

 وتعزيز الأداء والإنتاجية للعاملين. 

البشرية الموارد  إدارة  الموظفين   (HRM) إن  المثلى من  إلى الاستفادة  تلعب دورًا حيويًا في نجاح أي منظمة، حيث تسعى 

 وتحفيزهم لتحقيق أهداف المنظمة. في هذا السياق، تعُتبر إدارة الوقت إحدى الركائز الأساسية لإدارة الموارد البشرية الفعالة

Covey, S. R. (2004). 

 

إدارة الوقت تشمل مجموعة من الاستراتيجيات والممارسات التي تساعد الموظفين على تخطيط وتنظيم وتنفيذ مهامهم بكفاءة  

اليومي والأسبوعي، الحد من المشتتات، وفعالية. هذه الاستراتيجيات قد تشمل: وضع أهداف واضحة، إدارة الأولويات، التخطيط  

 .Drucker, P. F. (2006)إدارة الاجتماعات، والتفويض

 

الإنتاجية  البشرية من خلال تحسين  الموارد  إدارة  على  إيجابي  أثر  الفعالة  الوقت  إدارة  يكون لاستراتيجيات  أن  المتوقع  من 

والرضا الوظيفي للموظفين، تقليل الإجهاد والضغوط، وتعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية. هذا البحث سيستكشف هذه 

 .Macan, T. Hعملية لتطبيق استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة في إدارة الموارد البشريةالعلاقة بالتفصيل وسيقدم توصيات  

(1994). 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

توُاجه المنظمات اليوم العديد من التحديات في مجال إدارة الوقت، ممّا يؤُثرّ سلبًا على فعالية إدارة الموارد البشرية.  

 ومن أهمّ هذه التحديات نظرية وتطبيقية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ندرة الأبحاث التي تربط بشكل مباشر بين ممارسات إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية، حيث أن معظم الدراسات تركز على  

الوقت على   إدارة  التنظيمي بشكل عامتأثير  أو  الفردي  الآليات والعوامل   الأداء  التي توضح  الشاملة  النظرية  النماذج  غياب 

الحاجة إلى دراسات تجريبية تختبر هذه العلاقة في سياقات    الوسيطة المؤثرة في العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية

التباين في طرق قياس ومفاهيم إدارة الوقت وإدارة الموارد البشرية بين الدراسات مما   ثقافية واقتصادية مختلفة لتعميم النتائج

 يؤثر على إمكانية المقارنة والتكامل بين النتائج.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تخطيط الوقت والتنظيم: إن قدرة الموظفين على تخطيط وتنظيم وقتهم بشكل فعال لها تأثير مباشر على إنتاجيتهم وأدائهم.    .1

 .Seiwert, L. J. (2014) .إدارة الموارد البشرية يمكن أن تدعم الموظفين من خلال توفير تدريب وأدوات على إدارة الوقت

التوازن بين العمل والحياة الشخصية: استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تساعد الموظفين على الحفاظ على التوازن بين العمل   .2

 .Macan, T. H. (1994) .الشخصية. هذا له تأثير كبير على الرضا الوظيفي والانخراط والاحتفاظ بالموظفينوالحياة 

الأولويات والتركيز: إدارة الوقت تساعد الموظفين على تحديد الأولويات وتركيز جهودهم على المهام الأكثر أهمية. هذا   .3

 .Drucker, P. F. (2006) .يعزز الإنتاجية والمساءلة

إدارة الضغوط: استخدام استراتيجيات إدارة الوقت يمكن أن يساعد في الحد من الضغوط وتعزيز الرفاهية. هذا له تأثير  .4

 .Macan, T. H., Shahani, C., Dipboye, R. L., & Phillips, A .إيجابي على صحة الموظفين والأداء الشامل

P. (1990). 

تتم   .5 والتنسيق: عندما  العمل  التواصل  فرق  أفضل مع  والتنسيق بشكل  التواصل  للموظفين  يمكن  الوقت بشكل جيد،  إدارة 

 .Macan, T. H. (1994) .والإدارة

على الرغم من هذه المزايا، قد تكون هناك بعض الفجوات على المستوى التطبيقي في تنفيذ استراتيجيات إدارة الوقت في إدارة  

الموارد البشرية. على سبيل المثال، قد يكون هناك مقاومة من بعض الموظفين أو عدم كفاية الموارد اللازمة لتنفيذ البرامج 

الموا  لإدارة  يمكن  فعال.  المناسببشكل  التنظيمي  والتغيير  الفعال  التواصل  خلال  من  التحديات  هذه  معالجة  البشرية   .رد 

Claessens, B. J., Van Eerde, W., Rutte, C. G., & Roe, R. A. (2007). 

 

بشكل عام، إدارة الوقت هي أداة قوية لتعزيز إنتاجية وأداء الموظفين. مع التطبيق الصحيح وتجاوز الفجوات المحتملة، يمكن 

 ,Claessens, B. J., Van Eerde لاستراتيجيات إدارة الوقت أن تسهم بشكل كبير في إدارة الموارد البشرية الفعالة.

W., Rutte, C. G., & Roe, R. A. (2004). 
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كل ما سبق من مشكلة الدراسة والتي قسمت الى فجوات نظرية وفجوات تطبيقية يقودنا الى سؤال رئيسي مهم جدا وهو: " ما  

هو دور استراتيجيات ادارة الوقت على إدارة الموارد البشرية بالتطبيق على شركة الكهرباء في مدينة الرياض في المملكة 

 ؟" العربية السعودية 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 :إن أهمية دراسة استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية هي كبيرة وتتمثل في النقاط التالية

تحسين الإنتاجية: إدارة الوقت الفعالة تساعد الموظفين على تحقيق المزيد من الإنجازات في نفس الوقت، مما يؤدي إلى   .1

 .Covey, S. R. (2004) .البشريةزيادة الإنتاجية الإجمالية للموارد 

تقليل الإجهاد والضغط: عندما يتمكن الموظفون من إدارة وقتهم بشكل أفضل، فإنهم يشعرون بأقل ضغط وإجهاد مما يؤدي  .2

 .إلى تحسين الصحة النفسية والجسدية للموظفين

تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية: استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تسمح للموظفين بتخصيص الوقت المناسب   .3

 .للعمل والحياة الشخصية، مما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي

تحسين التخطيط والتنظيم: عندما يتقن الموظفون إدارة الوقت، فإنهم يصبحون أكثر قدرة على التخطيط والتنظيم لأعمالهم   .4

 .وأنشطتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإجمالي

تحسين التعاون والتنسيق: إدارة الوقت الفعالة تساعد الموظفين على التنسيق والتعاون بشكل أفضل مع زملائهم، مما يؤدي   .5

 .Macan, T. H., Shahani, C., Dipboye, R. L., & Phillips, A. P. (1990) .إلى تحسين الأداء الجماعي

 

لاستراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية، يمكن للمنظمات أن تطور وتنفذ ومن خلال دراسة هذه الآثار الإيجابية  

 برامج تدريبية وتطويرية فعالة تساعد الموظفين على إدارة وقتهم بشكل أفضل وتحسين إنتاجيتهم وأدائهم الشامل 

 

 

 على المستوى النظري: 

استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية، فإن هناك عدة نقاط في إنارة أهمية الدراسة على المستوى النظري لدور  
 :جديرة بالذكر

إدارة الوقت والأداء الوظيفي: البحوث النظرية تشير إلى أن استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة ترتبط إيجابيًا بالأداء الوظيفي   .1
 ,Brown .للموظفين. فالقدرة على تنظيم الوقت وإدارته بكفاءة تمُكن الأفراد من تحقيق أهدافهم وإنجاز مهامهم بشكل أفضل

A., Johnson, K., & Williams, L. (2022). 

الجيدة ترتبط بزيادة مستويات  .2 إدارة الوقت  النظرية تبين أن استراتيجيات  الدراسات  التنظيمي:  الوظيفي والالتزام  الرضا 
الدوران   وانخفاض معدلات  العاملة  القوى  استقرار  تعزيز  في  يسُهم  هذا  الموظفين.  لدى  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الرضا 

 .Smith, J., & Jones, M. (2020) .الوظيفي

التوازن بين العمل والحياة الشخصية: النظريات في هذا المجال تؤكد على أن استراتيجيات إدارة الوقت الفعالة تمُكن الأفراد   .3
 .من تحقيق التوازن المنشود بين متطلبات العمل والاحتياجات الشخصية. وهذا يحُسن من الرفاهية النفسية والجسدية للموظفين

Brown, A., Johnson, K., & Williams, L. (2022). 
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التطوير المهني والنمو الشخصي: البحوث النظرية توضح كيف أن امتلاك مهارات إدارة الوقت يتُيح للموظفين الفرصة   .4
 & ,.Smith, J .لتخصيص وقت كاف للتطوير المهني والنمو الشخصي، مما يعود بالنفع على الفرد والمنظمة على حد سواء

Jones, M. (2020). 

بشكل عام، الأساس النظري يبُرز أهمية استراتيجيات إدارة الوقت في تعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية من خلال تحسين  
 الأداء والرضا والالتزام التنظيمي للموظفين. وهذه الجوانب بدورها تسُهم في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.1

دور استراتيجيات إدارة الوقت على إدارة الموارد البشرية على المستوى التطبيقي له أهمية كبيرة، حيث يمكن تلخيصها بالنقاط 
 :التالية

 

 :والكفاءةتحسين الإنتاجية  .1

 .تساعد استراتيجيات إدارة الوقت الموظفين على التركيز على الأولويات وإنجاز المهام بكفاءة أكبر -   

 .Almalki, S. A., & Gangi, Y. A .يؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاجية الفردية والجماعية وتحسين الأداء العام للمنظمة -   
(2018). 

 

 :تقليل الضغوط والتوتر .2

 .تنظيم الوقت وإدارته بشكل فعال يساهم في الحد من الضغوط والتوتر لدى الموظفين -   

 .Covey, S. R. (2004) .هذا ينعكس إيجابًا على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي -   

 

 :تحسين التخطيط والتنظيم .3

 .المهام والأنشطة بشكل أكثر فعاليةاستراتيجيات إدارة الوقت تساعد في تحديد الأهداف وتنظيم  -   

 .Drucker, P. F. (2006) .هذا يعزز القدرة على التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ المبادرات الإدارية -   

 

 :تطوير مهارات الموظفين .4

 .تطبيق إدارة الوقت يتطلب تطوير مهارات متنوعة كالتنظيم والتخطيط والأولوية والتركيز -   

 .اكتساب هذه المهارات يعزز قدرات الموظفين وينمي قابليتهم للتطور المهني -   

 

 :تحسين التوازن بين العمل والحياة .5

 .إدارة الوقت بفعالية تساهم في تحقيق توازن أفضل بين المتطلبات الوظيفية والحياة الشخصية -   

 .هذا له آثار إيجابية على الرفاهية النفسية والبدنية للموظفين -   
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بشكل عام، تشكل استراتيجيات إدارة الوقت أداة قوية لإدارة الموارد البشرية لتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية. كما أنها تدعم 
 تنمية المواهب وتحفيز الموظفين على النمو والتطور المستمر.

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
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