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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

ʇعد الȘسوʈق الرق׿ܣ مجرد أداة إضافية   ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ السرʉع الذي ʇشɺده العالم، لم 

شديدة  أعمال  بʋئة   ʏࢭ والاستمرارʈة  للنجاح  أساسية  رك؈قة  أصبح  بل  مٔڈا،  الاستفادة  للمؤسسات  يمكن 

الاجتما التواصل  وسائل  مثل  الرقمية،  التقنيات  فتحت  وقد  باستمرار.  ومتغ؈فة  وتحس؈ن التنافسية   ،ʏڤ

البحث للشرɠات (SEO) محرɠات  جديدة  آفاقًا  الإلك؅فوɲي،  ال؄فيد  ع؄ف  والȘسوʈق  المدفوعة،  والإعلانات   ،

والمشارʉع بمختلف أݯݨامɺا، وخاصةً الشرɠات الصغ؈فة والناشئة، الۘܣ غالبًا ما Ȗعاɲي من محدودية الموارد 

 ) 2020(الصفدي،    .المالية والȎشرʈة مقارنةً بالشرɠات الك؄فى 

نتائج  وتحقيق  التɢاليف  خفض   ʄعڴ قدرتھ   ʏࢭ الصغ؈فة  للشرɠات  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أɸمية  تكمن 

ملموسة بأدوات Ȋسيطة، مما يجعلھ خيارًا مثاليًا للوصول إڲʄ اݍݨمɺور المسْڈدف بدقة وفعالية. فبدلاً من 

الم أو  التلفزʈونية  ɠالإعلانات  الثمن  باɸظة  التقليدية  الإعلام  وسائل   ʄعڴ الȘسوʈق الاعتماد  يȘيح  طبوعة، 

 ʄثمارات أقل، لكٔڈا توفر فرصًا كب؈فة للوصول إڲȘالرق׿ܣ لرواد الأعمال استخدام قنوات رقمية تتطلب اس

جمɺور واسع وȋناء علاقات مستدامة معɺم. وɸكذا، لا يصبح الȘسوʈق الرق׿ܣ مجرد أداة تروʈجية، بل أداة 

ʏا ࢭɸز حضورʈعزȖ ات منɠا عن   اس؅فاتيجية تُمكّن الشرɸة تم؈قʈة قوʈوɸ ناءȋمبيعاٮڈا، و وزʈادة  السوق، 

 ) 2023(العبداللات،    .منافسٕڈا

Ȗُعدّ المشارʉع الصغ؈فة والناشئة من أɸمّ محرɠات التنمية الاقتصادية والاجتماعية ࢭʏ مختلف دول 

العالم، نظرًا لدورɸا اݝݰوري ࢭʏ تحف؈ق الابتɢار، وخلق فرص العمل، وتنوʉع مصادر الدخل القومي. ومع 

النو  ٭ڈذا  الاɸتمام  أصبح  العالمية،  الاقتصادات  تواجھ  الۘܣ  التحديات  ضرورةً تزايد  المشارʉع  من  ع 

اس؅فاتيجية، لا سيما ࢭʏ الدول الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق نمو اقتصادي مستدام وتقليل الاعتماد عڴʄ القطاعات 

التقليدية. وȋفضل مرونْڈا وقابليْڈا للتوسع، تُوفّر المشارʉع الصغ؈فة والناشئة بʋئةً خصبةً لرʈادة الأعمال، 
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(جمعة،   .وȖُܨݨّع عڴʄ إطلاق أفɢار جديدة قادرة عڴʄ التحول إڲʄ مؤسسات مؤثرة وناݦݰة عڴʄ المدى الطوʈل

2021 ( 

الظروف   مع  Ȋسرعة  التكيف   ʄإڲ الديناميكية،  بطبيعْڈا  والناشئة،  الصغ؈فة  الشرɠات  تحتاج 

لأداء  الفوري  والرصد  البيانات  تحليل  أدوات  خلال  من  الإمɢانية  ɸذه  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  يوفر  المتغ؈فة. 

ʈقية آنيًا،  اݍݰملات الȘسوʈقية. Ȗستطيع المؤسسات الۘܣ Ȗستخدم ɸذه الأدوات بذɠاء Ȗعديل خططɺا الȘسو 

وتفضيلاٮڈم.  سلوكɺم   ʄعڴ بناءً  العملاء  مع  التواصل  أساليب  وتحس؈ن  والضعف،  القوة  نقاط  وتحديد 

ʇساعد ɸذا التفاعل الفوري ب؈ن العلامة التجارʈة وجمɺورɸا عڴʄ بناء الثقة، وزʈادة الولاء، وتحقيق نجاح 

 ) 2021(أمان الله،    .مستدام ࢭʏ سوق ʇشɺد تحديات

صغر  مٔڈا  الاقتصادي،  الɺيɢل  ضمن  مم؈قةً  فئةً  تجعلɺا  عديدة  بخصائص  المشارʉع  ɸذه  تتم؈ّق 

ݯݨمɺا من حيث رأس المال أو عدد الموظف؈ن، وارتباطɺا بفرد أو مجموعة صغ؈فة من الشرɠاء، ومحدودية 

مبتكرة Ȗسڥʄ إڲʄ حل   نطاق عملɺا ࢭʏ المراحل الأوڲʄ. أما الشرɠات الناشئة، فغالبًا ما تُرتبط بفكرة رʈادية

أسا؟ۜܣّ  كمحركٍ  التكنولوجيا   ʄعڴ Ȗعتمد  ما  وغالبًا  السوق،   ʏࢭ مُلبّاة  غ؈ف  حاجة  تلبية  أو  مُحددة  مشɢلة 

أن قدرٮڈا عڴʄ التوسع والنمو السرʉع  لنموɸّا. عڴʄ الرغم من أن ɸذه المشارʉع تبدأ عڴʄ نطاق ضيق، إلا 

 ) 2020(أبو العرجة،    .تجعلɺا فاعلة اقتصاديًا بارزة

 مشɢلة الدراسة  2.1

Ȗعقيدًا  أك؆ف  الأعمال  بʋئة  أصبحت  الرق׿ܣ،  العالم  ʇشɺدɸا  الۘܣ  المȘسارعة  التغ؈فات  ظل   ʏࢭ

وتنافسية، لا سيما بالɴسبة للشرɠات الصغ؈فة والناشئة، الۘܣ غالبًا ما Ȗعاɲي من محدودية الموارد وضعف 

الرق׿ܣ أداةً حيوʈةً لɺذه  القدرات الȘسوʈقية مقارنةً بالشرɠات الك؄فى. ونظرًا لɺذا الواقع، أصبح الȘسوʈق 

مع  المباشر  والتفاعل  أقل،  وȋتɢلفة  بدقة  مسْڈدف  جمɺور   ʄإڲ للوصول  واسعة  فرصًا  يوفر  إذ  الشرɠات، 

والتواصل، إلا أن نجاح الشرɠات  ورغم تزايد الاعتماد عڴʄ الوسائل الرقمية لل؅فوʈج  العملاء. ومع ذلك، 
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الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ استخدام ɸذه الوسائل لا يزال متفاوتًا من حيث الفعالية والتأث؈ف عڴʄ نمو المشارʉع 

 ) 2023(النواʇسة،    .واستدامْڈا

تɴبع مشɢلة ɸذه الدراسة من الفجوة الواܷݰة ب؈ن الإمɢانات الكب؈فة الۘܣ توفرɸا اس؅فاتيجيات 

ɸذه  من  فالعديد  والناشئة.  الصغ؈فة  للشرɠات  تقدمɺا  الۘܣ  الفعلية  الفائدة  ومستوى  الرق׿ܣ  الȘسوʈق 

الموا أو   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  مثل  الرقمية،  المنصات   ʄعڴ حضورًا  تُر؟ۜܣ  الإلك؅فونية،  الشرɠات  قع 

ولكن دون اس؅فاتيجية واܷݰة أو فɺم عميق لكيفية الاستفادة من ɸذه القنوات لتحقيق نتائج Ȗسوʈقية  

ملموسة. ࢭʏ غياب رؤʈة Ȗسوʈقية رقمية متɢاملة، تفقد ɸذه الشرɠات قدرٮڈا عڴʄ تحقيق الوصول المɴشود،  

ʏࢭ حضورɸا   ʄعڴ اݍݰفاظ  أو  العملاء  ولاء  بناء   ʏࢭ صعوȋة  بقا٬ڈا   وتجد  فرص   ʄعڴ سلبًا  يؤثر  مما  السوق، 

 ) 2023(النداف،    .ونموɸا

 ʄات تنظر إڲɠعض الشرȊ الأسواق اݝݰلية أو الناشئة، حيث لا تزال ʏلة حدةً ࢭɢذه المشɸ تزداد

التجارʈة   العلامة  لبناء  أساسية  اس؅فاتيجية  أداة  ɠونھ  من  بدلاً  مُكمّل،  أو  ثانوي  كخيار  الرق׿ܣ  الȘسوʈق 

وضعف التخطيط، وعدم   وتحقيق النمو. كما تواجھ ɸذه الشرɠات تحديات تتعلق بنقص المɺارات الرقمية،

ݯݨم  مثل  الفعلية،  النجاح  مؤشرات   ʄعڴ أثرɸا  وقياس  الȘسوʈقية  اݍݰملات  أداء  تحليل   ʄعڴ القدرة 

 ) 2023(اليحياǿي،    .المبيعات، وتوسيع قاعدة العملاء، أو زʈادة مستوى التفاعل مع اݍݨمɺور المسْڈدف

لذا، تكمن مشɢلة ɸذه الدراسة ࢭʏ ضرورة فɺم العلاقة ب؈ن تبۚܣ اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ 

ʇُش؈ف  والناشئة. وࢭɸ ʏذا السياق،  Ȋشɢل مٔڈڋʏ ومدروس، ومدى تأث؈ف ذلك عڴʄ نجاح الشرɠات الصغ؈فة 

والاستدامة،   النمو،  تحقيق  مثل  الرئʋسية،  أɸدافɺا  تحقيق   ʄعڴ الشركة  قدرة   ʄإڲ حصْڈا النجاح  وزʈادة 

السوقية، وȋناء قاعدة عملاء مستقرة. ʇساعد استكشاف ɸذه العلاقة عڴʄ تحديد مدى فعالية توظيف  

ɸذا   يمɺد  Ȗعززه.  أو  التوظيف  ɸذا  Ȗعيق  قد  الۘܣ  والعوامل  الرقمية،  للاس؅فاتيجيات  الصغ؈فة  الشرɠات 

 ) 2020(الصفدي،    .؈ق والاستدامةالطرʈق لتقديم توصيات عملية لدعم ɸذه الشرɠات ࢭʏ مس؈فٮڈا نحو التم

لذا، Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ تحليل طبيعة ɸذا التأث؈ف وتحقيق فɺم معمق لھ، والكشف عن 

مدى ارتباط نجاح الشرɠات الصغ؈فة والناشئة باح؅فافيْڈا ࢭʏ تصميم وتنفيذ اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ. 
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Ȗستكشف ɸذه الدراسة ممارسات الȘسوʈق الرق׿ܣ، والتحديات الۘܣ تواجɺɺا، والانطباعات الناتجة عٔڈا، 

الأعمال   بʋئة   ʏࢭ فعالية  أك؆ف  خطوات  اتخاذ   ʄعڴ القرار  وصناع  الأعمال  رواد  ʇساعد  علميًا  إطارًا  مقدمةً 

 ) 2023(العبداللات،    الرقمية اݍݰديثة.

 أɸمية الدراسة  3.1

تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من التحولات العميقة الۘܣ ʇشɺدɸا عالم الأعمال ࢭʏ ظل الثورة الرقمية، 

والۘܣ أحدثت Ȗغي؈فًا جذرʈًا ࢭʏ طبيعة الأسواق وسلوك المسْڈلك وأساليب ال؅فوʈج والتواصل ب؈ن المؤسسات 

Ȗعت الۘܣ  الأدوات  أɸم  من  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أصبح  السياق،  ɸذا   ʏوࢭ لتحقيق والعملاء.  الشرɠات  علٕڈا  مد 

انȘشار واسع وفعالية الوصول إڲʄ اݍݨمɺور. إلا أن ɸذه الأɸمية تزداد عندما يتعلق الأمر بالشرɠات الصغ؈فة 

والناشئة، الۘܣ غالبًا ما تواجھ تحديات كب؈فة تتعلق بمحدودية الموارد واݍݵ؄فات وصعوȋة اخ؅فاق الأسواق.  

 .وʈة لسد ɸذه الفجوة وȖعزʈز فرص البقاء والنمووɸذا يجعل الȘسوʈق الرق׿ܣ وسيلة حي

بالعلاقة  تتعلق  قائمة  بحثية  فجوة  سد   ʄإڲ سعٕڈا  خلال  من  ɸامًا  نظرʈًا  Ȋُعدًا  الدراسة  تكȘسب 

فقد  والناشئة.  الصغ؈فة  للشرɠات  النجاح  ومؤشرات  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  اس؅فاتيجيات  تطبيق  ب؈ن  المباشرة 

لɢاࢭʏ عڴʄ الشرɠات تناولت معظم الأبحاث السابقة الȘسوʈق الرق׿ܣ من منظور تقۚܣ أو عام، دون ال؅فك؈ق ا

الۘܣ  واݝݨتمعات  النامية  الدول   ʏࢭ وخاصة  الاقتصادي،  الɴشاط  من  واسعة  شرʈحة  تمثل  الۘܣ  الناشئة، 

المفاɸيم  ورȋط  الأɠاديمية  الأدبيات  إثراء   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  Ȗُسɺم  لذا،  الأعمال.  رʈادة  قطاع   ʏࢭ نموًا  Ȗشɺد 

 .ةالرقمية اݍݰديثة Ȋسياق المشارʉع الرʈادية الواقعي

وقابلة  قدرٮڈا عڴʄ تقديم نتائج وتوصيات عملية   ʏمية الدراسة ࢭɸتكمن أ ،ʏالصعيد العمڴ ʄعڴ

اسȘنارة  أك؆ف  Ȗسوʈقية  قرارات  اتخاذ   ʄعڴ الصغ؈فة  المشارʉع  وأܵݰاب  الأعمال  رواد  Ȗُساعد  للتطبيق 

لفɺم الاس؅فاتيجيات واح؅فافية. ومع تنوع أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ ووفرة اݍݵيارات المتاحة، ت؄فز حاجة مُݏݰة  

الۘܣ تُحقق أك؄ف تأث؈ف بأقل تɢلفة، خاصةً مع محدودية الموارد. وȋالتاڲʏ، تȘُيح الدراسة لرواد الأعمال فرصةً 
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لتعلم كيفية اختيار القنوات الرقمية الأɲسب، وكيفية صياغة محتوى رق׿ܣ يتفاعل مع جمɺورɸم، وكيفية  

 .قياس عائد اݍݰملات الرقمية بدقة

تكمن أɸمية الدراسة أيضًا ࢭʏ دعم صاɲڥʏ القرار واݝݵطط؈ن الاقتصادي؈ن ࢭʏ فɺم دور الȘسوʈق 

وخلق  الوطۚܣ،  الاقتصاد   ʏࢭ مساɸمْڈا  وȖعزʈز  والاستدامة،  النمو  من  الصغ؈فة  المشارʉع  تمك؈ن   ʏࢭ الرق׿ܣ 

الرق׿ܣ ضمن رؤى فرص العمل. مع سڥʏ العديد من اݍݰɢومات إڲȖ ʄܨݨيع رʈادة الأعمال ودعم الاقتصاد 

الدعم  برامج  وتطوʈر  العامة  السياسات  لصياغة  ɸامًا  مرجعًا  الدراسة  ɸذه  نتائج  Ȗُعدّ  شاملة،  تنموʈة 

 .والتدرʈب الموجɺة لɺذا النوع من الأعمال

الأعمال  ورʈادة  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  ɸامًا  وعمليًا  معرفيًا  تقاطعًا  الدراسة  ɸذه  تُمثل  باختصار، 

والتنمية الاقتصادية، مما ʇُسɺم ࢭʏ تقديم رؤʈة علمية معمقة حول كيفية الاستفادة من إمɢانات الȘسوʈق 

ࢭʏ بʋئة سرʉعة التغ؈ف تتطلب الرق׿ܣ لتحقيق النجاح والاستدامة ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والناشئة، لا سيما  

 .استجابة مرنة ومبتكرة من مختلف الفاعل؈ن الاقتصادي؈ن

:ʏة والتطبيقية فيما يڴʈاماٮڈا النظرɺإس ʄذه الدراسة عڴɸ ميةɸعتمد أȖ 

 الأɸمية النظرʈة

ورʈادة   الرق׿ܣ  بالȘسوʈق  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  إثراء   ʏࢭ الدراسة  Ȗُسɺم  الأɠادي׿ܣ:  اݍݨانب  إثراء 

 الأعمال من خلال رȋط المفاɸيم النظرʈة بالتطبيقات المعاصرة ࢭʏ سياق الشرɠات الصغ؈فة والناشئة.

بناء إطار مفاɸي׿ܣ: تُقدم الدراسة إطارًا نظرʈًا ʇُساعد الباحث؈ن عڴʄ فɺم العلاقة ب؈ن مɢونات الȘسوʈق  

الرق׿ܣ (مثل تحس؈ن محرɠات البحث، والȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ، واݝݰتوى الرق׿ܣ، 

 والإعلانات المدفوعة) ومؤشرات نجاح الشرɠات الناشئة.

  ʏࢭ ɠافٍ  باɸتمام  يحظَ  لم  الذي  الصغ؈فة،  الشرɠات  قطاع   ʄعڴ الدراسة  تُركز  المعرفية:  الفجوة  سد 

 دراسات الȘسوʈق الرق׿ܣ مُقارنةً بالشرɠات الكب؈فة، مما يفتح آفاقًا جديدة للبحث العل׿ܣ. 
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تطوʈر الدراسات المستقبلية: تُمɺد ɸذه الدراسة الطرʈق لبحوث لاحقة أك؆ف تخصصًا، والۘܣ يُمكٔڈا  

دراسة العلاقة ب؈ن عناصر مُحددة من الاس؅فاتيجيات الرقمية ونجاح قطاعات مُحددة من الشرɠات 

 .الناشئة

 الأɸمية العملية

فɺم    ʄعڴ والناشئة  الصغ؈فة  الشرɠات  أܵݰاب  الدراسة  Ȗُساعد  الأعمال:  لرواد  عملية  حلول  تقديم 

 كيفية اختيار وتوظيف اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ المُناسبة لتحقيق أɸداف أعمالɺم بكفاءة. 

الرق׿ܣ   الȘسوʈق  تخطيط  عمليات  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗُسɺم  ورؤى  بأدوات  الأعمال  رواد  يُزود  القرار:  دعم 

 وزʈادة عائد الاسȘثمار ࢭʏ اݍݰملات الȘسوʈقية.

تُوفر نتائج الدراسة أساسًا للمؤسسات اݍݰɢومية والمبادرات الرʈادية    دعم جɺات الدعم والتطوʈر: 

 لتطوʈر برامج تدرȎʈية واسȘشارʈة ٮڈدف إڲʄ تمك؈ن الشرɠات الناشئة رقميًا. 

تحس؈ن القدرة التنافسية: Ȗُساعد توصيات الدراسة عڴȖ ʄعزʈز أداء الشرɠات الصغ؈فة ࢭʏ بʋئة سوقية  

 تنافسية من خلال فɺم اݍݨمɺور المسْڈدف وقياس تأث؈ف اݍݰملات الرقمية بدقة. 

دعم السياسات العامة: تُمكّن نتائج الدراسة صاɲڥʏ القرار من تصميم اس؅فاتيجيات وطنية لتحف؈ق  

 . التحول الرق׿ܣ ب؈ن الشرɠات الصغ؈فة ودمجɺا ࢭʏ خطط التنمية الاقتصادية المستدامة

 اɸداف الدراسة  4.1

مدى   معرفة   ʄإڲ الدراسة  الرق׿ܣأثر  ٮڈدف  (الموقع  اݝݵتلفة  بأȊعاده  الرق׿ܣ  اݝݰتوى الȘسوʈق   ،

 ʏع الصغ؈فة والناشئة ࢭʉنجاح المشار ʄعڴ (ʏاتف اݝݰمول، وسائل التواصل الاجتماڤɺالرق׿ܣ، تطبيقات ال

 ، وʈتفرع منھ مجموعة من الأɸداف الفرعية:مدينة الرʈاض

   ʄاسھ  الموقع الرق׿ܣ التعرف عڴɢعɲع الصغ؈فة والناشئةومدى اʉنجاح المشار ʄعڴ . 

   ʄاسھاݝݰتوى الرق׿ܣ  التعرف عڴɢعɲع الصغ؈فة والناشئة  ومدى اʉنجاح المشار ʄعڴ . 

   ʄاتف اݝݰمول  التعرف عڴɺا  تطبيقات الɺاسɢعɲع الصغ؈فة والناشئةومدى اʉنجاح المشار ʄعڴ . 

   ʄالتعرف عڴ ʏوسائل التواصل الاجتماڤɺاسɢعɲع الصغ؈فة والناشئة  اومدى اʉنجاح المشار ʄعڴ . 
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 Ȗساؤلات الدراسة  5.1

الȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (الموقع الرق׿ܣ، اݝݰتوى الرق׿ܣ، ما أثر    السؤال الرئʋؠۜܣ الأول:

مدينة   ʏࢭ والناشئة  الصغ؈فة  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  (ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  اݝݰمول،  الɺاتف  تطبيقات 

 ، وتتفرع منھ عدة أسئلة فرعية ɠالتاڲʏ: الرʈاض

   ʄع الصغ؈فة والناشئةما أثر التعرف عڴʉنجاح المشار ʄاسھ عڴɢعɲ؟الموقع الرق׿ܣ ومدى ا 

   ʄع الصغ؈فة والناشئةما أثر التعرف عڴʉنجاح المشار ʄاسھ عڴɢعɲ؟اݝݰتوى الرق׿ܣ ومدى ا 

   ʄع الصغ؈فة والناشئةما أثر التعرف عڴʉنجاح المشار ʄا عڴɺاسɢعɲاتف اݝݰمول ومدى اɺ؟ تطبيقات ال 

   ʄع الصغ؈فة والناشئةما أثر التعرف عڴʉنجاح المشار ʄا عڴɺاسɢعɲومدى ا ʏ؟ وسائل التواصل الاجتماڤ 

 فروض الدراسة:  6.1

لتحقيق أɸداف الدراسة والإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈا يمكن للباحث اعتماداً عڴʄ الإطار النظري المتعلق  

 :بالدراسة، واسȘناداً إڲʄ نتائج الدراسات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية

للȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (الموقع  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئʋسة الأول 

المشارʉع  نجاح   ʄعڴ  (ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  اݝݰمول،  الɺاتف  تطبيقات  الرق׿ܣ،  اݝݰتوى  الرق׿ܣ، 

 الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض

 :التالية  رȌعةوʈنȎثق من ɸذه الفرضية الفرضيات الفرعية الا 

  .للموقع الرق׿ܣ ومدى اɲعɢاسھ عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   

إحصائية    دلالة  ذو  أثر  يوجد  الصغ؈فة لا  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ اɲعɢاسھ  ومدى  الرق׿ܣ  للمحتوى 

 .والناشئة

إحصائية    دلالة  ذو  أثر  يوجد  المشارʉع لا  نجاح   ʄعڴ اɲعɢاسɺا  ومدى  اݝݰمول  الɺاتف  لتطبيقات 

 . الصغ؈فة والناشئة
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إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  المشارʉع   لا  نجاح   ʄعڴ اɲعɢاسɺا  ومدى   ʏالاجتماڤ التواصل  لوسائل 

 . الصغ؈فة والناشئة

 نموذج الدراسة:  7.1

الȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (الموقع الرق׿ܣ، اݝݰتوى الرق׿ܣ، تطبيقات الɺاتف :  المتغ؈ف المستقل 

ʏاݝݰمول، وسائل التواصل الاجتماڤ( 

 المشارʉع الصغ؈فة والناشئة:  المتغ؈ف التاȊع 

 ) نموذج الدراسة 1الشɢل رقم (

 

 

 

 

 

 دراسات سابقة  8.1

(الشديفات،   .1 Ȋعنوان:2022دراسة  دراسة   )  الزȋائن:  تفاعل   ʄعڴ الرق׿ܣ  باݝݰتوى  الȘسوʈق  أثر 

 ميدانية عڴʄ المشارʉع الرʈادية ࡩʏ الأردن 

المعلومات،  كفاية  (مدى  بأȊعاده  الرق׿ܣ  اݝݰتوى  Ȗسوʈق  أثر  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

والملاءمة، والتواصل، والموثوقية) عڴʄ تفاعل العملاء ࢭʏ المشارʉع الرʈادية ࢭʏ الأردن. تɢون مجتمع الدراسة  

فتوح، وأوȋر، وزاجل، وكرʈم، ) مشارʉع رʈادية وۂʏ (السوق الم5من المشارʉع الرʈادية ࢭʏ الأردن. تم اختيار (

 المتغير المستقل

 التسويق الرقمي

 الموقع الرقمي

 المحتوى الرقمي

 تطبيقات الهاتف المحمول

 وسائل التواصل الاجتماعي

تابعالمتغير ال  

 المشاريع الصغيرة والناشئة
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) مدير ࢭʏ المستوʈات الإدارʈة الوسطى والعليا ࢭʏ المشارʉع الرʈادية 100و୒كست؇قيا). تɢونت عينة الدراسة من (

) توزʉع  تم  حيث  الشامل،  المܦݳ  أسلوب  باستخدام  العينة  وحدة  اختيار  تم  استȎيان،  130وممثلٕڈم.   (

) (105واس؅فجاع  واسȘبعاد  استȎيان،  الإج 5)  استكمال  لعدم  استȎيانات  عدد )  أصبح  وȋذلك  ابات. 

) للتحليل  اݍݵاضعة  (100الاستȎيانات  تمثل  استȎيان،  وɠان  83.3)  الموزعة.  الاستȎيانات   ʏإجماڲ من   (%

الاستȎيان ɸو الأداة الرئʋسية ݍݨمع المعلومات المتعلقة ٭ڈذه الدراسة. Ȋعد إجراء التحليل الإحصاǿي، أظɺرت  

) لȘسوʈق اݝݰتوى الرق׿ܣ عڴʄ 0.05≥عند مستوى الدلالة (نتائج الدراسة وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية  

وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات، أبرزɸا: ضرورة   تفاعل العملاء ࢭʏ المشارʉع الرʈادية ࢭʏ الأردن. 

خلال   من  للعملاء  المقدمة  والمنتجات  اݍݵدمات  واقع  Ȗعكس  وɠافية  ɠاملة  معلومات  بتوف؈ف  الاɸتمام 

بدقة الاɸتمام  وزʈادة  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق  والفوائد   استخدام  المنتج  ومواصفات  المعلومات  ومصداقية 

 المتوقعة للعميل من خلال أساليب الȘسوʈق الرق׿ܣ. 

أثر أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ صنع القرار الشراǿي: الدور  ) Ȋعنوان:2020دراسة (أبو العرجة،  .2

 الوسيط للوڤʏ بالعلامة التجارʈة لشرɠات الܨݰن ࡩʏ الأردن 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بيان أثر أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ اتخاذ قرار الشراء من خلال الدور 

الوسيط للوڤʏ بالعلامة التجارʈة، باعتبار أن أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ عامل مɺم ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ قرار المسْڈلك 

وس الإلك؅فوɲي،  (ال؄فيد   ʏࢭ الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أدوات  أȊعاد  تمثلت  الɺواتف الٔڈاǿي.   ،ʏالاجتماڤ التواصل  ائل 

اݝݰمولة، والإعلانات ع؄ف الإن؅فنت). يتɢون مجتمع الدراسة من عملاء شرɠات الܨݰن ࢭʏ الأردن. تم اختيار 

) استȎيانًا إلك؅فونيًا، 380عينة غ؈ف احتمالية وفقًا لطرʈقة أخذ العينات اݝݨتمعية غ؈ف اݝݰددة. تم توزʉع (

) اس؅فجاع  مٔڈا.  342وتم   () أن  استجابة 294وجد  ɲسبة  وتمثل  الإحصاǿي،  للتحليل  صاݍݰة  استȎيانًا   (

لأدوات 77.36( إحصائية  دلالة  ذي  تأث؈ف  وجود   ʄإڲ النتائج  أشارت  المرسلة.  الاستȎيانات   ʏإجماڲ من   (٪

ذي   الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴɠ ʄل من اتخاذ قرار الشراء والوڤʏ بالعلامة التجارʈة. كما أظɺرت النتائج وجود تأث؈ف 

دلالة إحصائية للوڤʏ بالعلامة التجارʈة عڴʄ اتخاذ قرار الشراء، وȋالتاڲʏ لعب الوڤʏ بالعلامة التجارʈة دورًا 

وسيطًا ࢭʏ العلاقة ب؈ن أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ واتخاذ قرار الشراء. وأوصت الدراسة باسْڈداف العملاء من  
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العروض  تصميم   ʏالتاڲȋو  ،ʏاݍݨغراࢭ موقعɺم   ʄعڴ بناء  الذكية  ɸواتفɺم   ʄعڴ المثȎتة  التطبيقات  خلال 

 والإعلانات بما يȘناسب مع احتياجات وثقافة ɠل منطقة داخل الأردن.

 أثر الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ نية الشراء من مارɠات الأزʈاء العالمية   ) Ȋعنوان:2021دراسة (جمعة،   .3

(سعر المنتج، تقييم الشراء،  ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر الȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده: 

تم  الدراسة،  أɸداف  ولتحقيق  العالمية.  الأزʈاء  مارɠات  من  الشراء  نية   ʄعڴ اݝݰتوى)  الرقمية،  التقنيات 

) لتحليل بيانات الدراسة. واعتمد الباحث عڴspss ʄاستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بالإضافة إڲʄ برنامج (

) الدراسة  عينة  وشملت  الدراسة.  لɺذه  مصمم  استȎيان  خلال  من  البيانات  قاموا  248جمع  مستجيباً   (

الأردن.   عمان،   ʏࢭ العالمية  الأزʈاء  مارɠات  من  بالأزʈاء  ومɺتم؈ن  الرقمية  التقنيات  خلال  من  شراء  Ȋعمليات 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية لأȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ (سعر النتائج أبرزɸا: يوتوصلت الدراسة إڲʄ عدد من  

ضوء   ʏوࢭ العالمية.  الأزʈاء  مارɠات  من  الشراء  نية   ʄعڴ اݝݰتوى)  الرقمية،  التقنيات  الشراء،  تقييم  المنتج، 

  :ʏاستخدام  1النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، أوطۜܢ الباحث بما يڴ ʏاء العالمية التوسع ࢭʈات الأزɠمار ʄيجب عڴ .

عرض  طرʈقة   ʄعڴ وال؅فك؈ق  الرقمية  التقنيات   ʄعڴ ومنتجاٮڈا  سلعɺا  Ȋعرض  والاɸتمام  الرق׿ܣ  الȘسوʈق 

اݝݰتوى والاɸتمام بالمعلومات المɴشورة عن السلع والمنتجات والاɸتمام بتعليقات وتقييمات المسْڈلك؈ن ع؄ف 

ت الرقمية ومحاولة التواجد عڴɠ ʄافة . كما يجب ال؅فك؈ق عڴʄ التقنيا2المتاجر الرقمية وأخذɸا ࢭʏ الاعتبار. 

 المنصات ومواقع التواصل الاجتماڤʏ ومحرɠات البحث، ووضع أسعار دقيقة للسلع والمنتجات. 

 أثر الȘسوʈق الرق׿ܣ ࡩʏ ولاء عملاء وɠالات السيارات ࡩʏ الأردن   ) Ȋعنوان:2021دراسة (اݍݵلايلة،   .4

 ،ʏعاده (وسائل التواصل الاجتماڤȊق الرق׿ܣ بأʈسوȘأثر ال ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

خدمات ال؄فيد الإلك؅فوɲي، الإعلانات الإلك؅فونية، المدونات الإلك؅فونية) عڴʄ تحقيق ولاء العملاء بأȊعاده 

 ɠو ʏࢭ (يɠالولاء الموقفي، الولاء السلو ،ʏالولاء العاطفي، الولاء المعرࢭ) اɸالأردن والبالغ عدد ʏالات السيارات ࢭ

) وɠالات. ولتحقيق أɸداف الدراسة، تم اعتماد المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم تطوʈر أداة الدراسة 10(

) من  تɢونت  والۘܣ  مجتمع 40(الاسȘبانة)  ݯݨم  تحديد  لعدم  ونظرًا  الدراسة.  أȊعاد  جميع  شملت  فقرة   (

ܥݰب عينة عشوائية ) اسȘبانة وتوزʉعɺا إلك؅فونيًا عڴʄ عملاء وɠالات 384مٔڈا قوامɺا (  الدراسة، فقد تم 
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)  370) اسȘبانة مٔڈا، وȋلغ عدد الاسȘبانات الصاݍݰة للتحليل (374السيارات ࢭʏ الأردن، وقد تم اس؅فداد (

%) من ݯݨم العينة المܦݰوȋة. وقد أظɺرت النتائج أن أثر الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ 96.4اسȘبانة، أي ما ɲسȎتھ (

رات ࢭʏ الأردن. كما أظɺرت النتائج وجود ولاء العملاء قد حظي بتقييم عاڲʏ من وجɺة نظر عملاء وɠالات السيا

) الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذي  التواصل 0.05 ≥ أثر  (وسائل  بأȊعاده  الرق׿ܣ  للȘسوʈق   (

الاجتماڤʏ، وخدمات ال؄فيد الإلك؅فوɲي، والإعلان الإلك؅فوɲي، والمدونات) عڴʄ ولاء عملاء وɠالات السيارات 

ردية (الولاء العاطفي، والولاء المعرࢭʏ، والولاء الظرࢭʏ، والولاء السلوɠي). من ࢭʏ الأردن كɢل، وعڴʄ أȊعاده الف 

ودقيقة  شاملة  بيانات  قاعدة  الأردن   ʏࢭ السيارات  وɠالات  امتلاك  بضرورة  الدراسة  أوصت  أخرى،  جɺة 

بما  العملاء  من  شرʈحة  لɢل  مناسب  Ȋشɢل  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  توجيھ  يتم  بحيث  عملا٬ڈا،  بيانات  تتضمن 

 اسب مع خصائصɺم، وȋالتاڲʏ زʈادة ولاء العملاء. يȘن

معوقات الȘسوʈق الرق׿ܣ ࡩʏ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࡩȊ (   ʏعنوان:2020دراسة (الشديفات،   .5

 محافظة المفرق 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ طبيعة المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ محافظة المفرق من 

حيث (تصɴيف المشروع، ونوع الأعمال، ݯݨم الاسȘثمار الأوڲʄ)، والتعرف عڴʄ معوقات استخدام الȘسوʈق 

ن جميع أܵݰاب الرق׿ܣ ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ محافظة المفرق، حيث تɢون مجتمع الدراسة م

)  2018-2015المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ محافظة المفرق والذين تم تأسʋس مشارʉعɺم خلال الف؅فة (

)  200عن طرʈق مراكز Ȗعزʈز الإنتاجية "إرادة" التاȊعة لوزارة التخطيط والتعاون الدوڲʏ والبالغ عددɸم (

) اختيار  تم  حيث  مشروع،  تمكن120صاحب  والذي  مشروع  صاحب  وȋما   )  معɺم  التواصل  من  الباحث 

) صاحب مشروع صغ؈ف أو متوسط،  93% من مجتمع الدراسة، و٭ڈذا تɢونت عينة الدراسة من (ɲ60سȎتھ  

نتائج  مجموعة   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت   .ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم  الدراسة  أɸداف  ولتحقيق 

والمتوسطة ذات طا ثم جاءت المشارʉع ذات طاȊع صناڤʏ/ أبرزɸا: أن غالبية المشارʉع الصغ؈فة  Ȋع تجاري، 

حرࢭʏ، تلْڈا المشارʉع اݍݵدمية، بʋنما ɠانت أقل ɲسبة للمشارʉع الزراعية. وأن ما يقارب نصف أفراد عينة  

الدراسة يمتلɢون مشارʉع ذات علاقة بالبيع بالتجزئة، تلْڈا المشارʉع ذات العلاقة بالتوزʉع، ثم المشارʉع ذات  

ɴيع، بʋنما ɠانت أقل ɲسبة للإجابة (أخرى)، كما أن غالبية أفراد عينة الدراسة لا ʇستخدمون  العلاقة بالتص
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وسائل التواصل الاجتماڤʏ للȘسوʈق وال؅فوʈج لمنتجاٮڈم وخدماٮڈم، كما بيɴت عدم وجود خطط لاستخدام  

وأوصت   .ʏاستخدام وسائل التواصل الاجتماڤ ʏالمستقبل، ونقص اݍݵ؄فة ࢭ ʏࢭ ʏوسائل التواصل الاجتماڤ

و  الصغ؈فة  المشارʉع  أܵݰاب  مɺارات  Ȗعزʈز  أبرزɸا:  التوصيات  من  بالعديد  يتعلق الدراسة  فيما  المتوسطة 

 بالȘسوʈق ع؄ف مواقع التواصل الاجتماڤʏ الإلك؅فوɲي. 

 الفجوة البحثية 9.1

نظر  وجɺات  من  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  موضوع  تناولت  الۘܣ  السابقة  الدراسات  تنوع  من  الرغم   ʄعڴ

متعددة، إلا أن مراجعة ɸذه الدراسات تكشف عن فجوة بحثية واܷݰة فيما يتعلق بالعلاقة الشاملة ب؈ن 

السعودي   السياق   ʏࢭ وخاصة  والناشئة،  الصغ؈فة  الشرɠات  ونجاح  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  اݝݰڴʏ. اس؅فاتيجيات 

)، عڴʄ تأث؈ف Ȗسوʈق اݝݰتوى الرق׿ܣ عڴʄ 2022ركزت معظم الدراسات السابقة، مثل دراسة الشديفات (

كنظام  الرقمية  الاس؅فاتيجيات  تȘناول  ولم  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق  أȊعاد  من  محدد  Ȋُعد  وɸو  العملاء،  تفاعل 

ɠمحر وتحس؈ن  والإعلان   ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل  اݝݰتوى  ʇشمل  أخرى. متɢامل  وعناصر  البحث  ات 

علاوة عڴʄ ذلك، اقتصرت عڴʄ قياس التفاعل دون رȋطھ Ȋشɢل مباشر بنجاح المشارʉع الرʈادية من حيث 

) أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ وعلاقْڈا باتخاذ 2020الاستمرارʈة والنمو والعوائد. كما بحثت دراسة أبو العرجة (

، مؤكدة عڴʄ الدور الوسيط للوڤʏ بالعلامة التجارʈة. قرارات الشراء. ركزت عڴʄ شرɠات الܨݰن ࢭʏ الأردن

ومع ذلك، لم Ȗسْڈدف الشرɠات الناشئة أو الشرɠات الصغ؈فة، ولم تدرس مفɺوم نجاح المشروع Ȋشɢل عام 

الȘسوʈق   أدوات  ب؈ن  الصلة  غياب   ʄعڴ الضوء  ɸذا  ʇُسلّط  الرق׿ܣ.  الȘسوʈق  لاس؅فاتيجيات  ٰڈائية  كنȘيجة 

  ʏا الاس؅فاتيڋɸلوتأث؈فʈالمدي؈ن القص؈ف والطو ʄأداء المشروع عڴ ʄعڴ. 

) جمعة  دراسة  يجعلɺا 2021ركّزت  مما  عمّان،   ʏࢭ العالمية  الأزʈاء  علامات  من  الشراء  نوايا   ʄعڴ  (

دراسةً مُوجɺّةً للمسْڈلك؈ن بدلاً من أن تɢون مُوجɺّةً لأܵݰاب الأعمال أو روّاد الأعمال. علاوةً عڴʄ ذلك، 

من جذرʈًا  اختلافًا  الك؄فى  التجارʈة  بالعلامات  اݝُݰيط  السياق  مُقارنةً    يختلف  والموارد  القدرات  حيث 

 .بالشرɠات الناشئة والصغ؈فة، الۘܣ غالبًا ما Ȗعتمد عڴʄ قدراتٍ محدودة ومرونةٍ Ȗشغيلية
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) اݍݵلايلة  دراسة  السيارات  2021بحثت  وɠالات   ʏࢭ العملاء  ولاء   ʄعڴ الرق׿ܣ  الȘسوʈق  تأث؈ف   ʏࢭ  (

الأردنية، وۂʏ شرɠاتٌ متوسطةٌ إڲʄ كب؈فة. لم Ȗُعاݍݮ الدراسة الشرɠات الصغ؈فة، الۘܣ تختلف اختلافًا جذرʈًا 

قمية. كما ركّزت عڴʄ ولاء العملاء ࢭʏ طبيعة ɸيɢلɺا الȘسوʈقي واحتياجاٮڈا ودرجة اعتمادɸا عڴʄ الوسائط الر 

 .دون رȋط ɸذا الولاء Ȋشɢلٍ صرʈحٍ بالنجاح التنظي׿ܣ العام للمشروع 

) من الدراسات القليلة الۘܣ ناقشت الȘسوʈق الرق׿ܣ ࢭʏ 2020ࢭʏ المقابل، Ȗُعدّ دراسة الشديفات (

سياق الشرɠات الصغ؈فة. إلا أٰڈا ركزت فقط عڴʄ معوقات الȘسوʈق الرق׿ܣ، دون التطرق إڲʄ تأث؈ف تطبيق 

لّط الضوء فقط عڴʄ اس؅فاتيجياتھ عڴʄ مؤشرات النجاح ɠالنمو واݍݰصة السوقية والاستدامة. وɸذا ʇُس 

 .جانب سلۗܣ دون تحليل الإمɢانات الإيجابية الɢامنة للȘسوʈق الرق׿ܣ كمحرك لنمو ɸذه الشرɠات

ومن ɸنا، ت؄فز الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ سدɸّا. تُحلل ɸذه الدراسة التأث؈ف 

الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ الرʈاض، ࢭʏ ظل  الكڴʏ والمباشر لاس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ نجاح الشرɠات 

ضم الأعمال  لرʈادة  الم؅قايد  الدولة  ودعم  للمملكة  المتقدمة  الرقمية  السعودية  البʋئة  رؤʈة  كما 2030ن   .

نقص  وʉعاݍݮ  السعودي،  السوق  طبيعة  مع  يȘناسب  حديث  تطبيقي  نموذج  تقديم   ʄإڲ الدراسة   ʄسڥȖ

الدراسات اݝݰلية اݍݰديثة الۘܣ تُدمج Ȋُعدي "اس؅فاتيجية الȘسوʈق" و"النجاح المؤسؠۜܣ" ࢭʏ سياق الشرɠات 

ظرʈة من جɺة، وأداة عملية لرواد الأعمال وصاɲڥʏ الصغ؈فة. وɸذا يجعل الدراسة إضافة نوعية للمعرفة الن

 .القرار من جɺة أخرى 

 المنطلقات النظرʈة للدراسة  10.1

مفɺومي   ب؈ن  التداخل  Ȗعكس  الۘܣ  النظرʈة  الفرضيات  من  مجموعة  من  الدراسة  ɸذه  تنطلق 

الȘسوʈق الرق׿ܣ ورʈادة الأعمال، واɲعɢاسات ɸذا التداخل عڴʄ أداء واستدامة الشرɠات الصغ؈فة والناشئة. 

الرقم الثورة  فرضتھ  الذي  العالمية  الȘسوʈق  بʋئة   ʏࢭ اݍݨذري  التحول  ɸو  الفرضيات  ɸذه  ʇعد أول  لم  ية. 

ووسائل  الرقمية،  المنصات   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  ʇعتمد  أصبح  بل  التقليدية،  الأساليب   ʄعڴ يقتصر  الȘسوʈق 

لبناء  أساسية  ɠأدوات   ،ʏالتفاعڴ واݝݰتوى  الإلك؅فوɲي،  وال؄فيد  البحث،  ومحرɠات   ،ʏالاجتماڤ التواصل 



 

14 

علاقات مع العملاء وȖعزʈز ولا٬ڈم. وقد وفّر ذلك للشرɠات الناشئة أدوات فعّالة بتɢلفة أقل مقارنةً بأساليب 

 .الȘسوʈق التقليدية

كما ينطلق الإطار النظري من مفɺوم اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ كخطة منظمة وم؅فابطة ٮڈدف  

ɸذه  Ȗشمل  الرقمية.  القنوات  مختلف  ع؄ف  الȘسوʈق  أɸداف  وتحقيق  المسْڈدف  اݍݨمɺور   ʄإڲ الوصول   ʄإڲ

البحث محرɠات  تحس؈ن  مثل  متعددة،  أȊعادًا  التواصل (SEO) الاس؅فاتيجيات  وسائل  ع؄ف  والȘسوʈق   ،

الاجتماڤʏ، والإعلان الرق׿ܣ، والȘسوʈق ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي، واݝݰتوى الرق׿ܣ. Ȗُعت؄ف ɸذه الأȊعاد أدوات 

تمكيɴية تȘيح للشرɠات الناشئة فرصًا واسعة لتوسيع نطاق وصولɺا، وزʈادة وڤʏ العملاء Ȋعلامْڈا التجارʈة، 

 .المشارʉع  ما ينعكس ࢭʏ مؤشرات نجاح   وتحقيق مبيعات مسْڈدفة، وɸو

من ناحية أخرى، ȖسȘند الدراسة إڲʄ نظرʈة نجاح الشرɠات الصغ؈فة والناشئة، الۘܣ تقʋس النجاح 

الرق׿ܣ،  أو   ʏاݍݨغراࢭ والتوسع  العملاء،  قاعدة  وزʈادة  السوقية،  اݍݰصة  نمو  مثل  مؤشرات  خلال  من 

لأدبيات رʈادة الأعمال، تتم؈ق الشرɠا ت الناشئة بخصائص والاستدامة المالية، والقدرة التنافسية. ووفقًا 

إيجابًا   -فرʈدة مثل محدودية الموارد، ومرونة اتخاذ القرارات، والقدرة عڴʄ التكيف. وɸذا يجعلɺا أك؆ف عرضة  

سلبًا   تحقيق   -أو   ʏࢭ حاسمًا  عاملاً  أصبحت  الۘܣ  الرقمية،  الاس؅فاتيجيات  وخاصةً  Ȗسوʈقي،  متغ؈ف  لأي 

 .الاستمرارʈة والتوسع

وȖسȘند الدراسة أيضًا إڲʄ فرضية أساسية مفادɸا أن الȘسوʈق الرق׿ܣ لʋس مجرد قناة للوصول 

الم؈قة  وȖعزʈز  التجارʈة،  للعلامة  قوʈة  صورة  بناء   ʏࢭ Ȗُسɺم  اس؅فاتيجية  رافعة  أيضًا  ɸو  بل  العملاء،   ʄإڲ

الد من  العديد  تؤكده  ما  وɸذا  المسْڈدفة.  السوق  مع  العلاقات  وتوطيد  الأدبيات التنافسية،   ʏࢭ راسات 

اݍݰالية، لا سيما ࢭʏ البʋئات الاقتصادية الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ التحول الرق׿ܣ، مثل المملكة العرȋية 

 .2030السعودية، حيث تɴشط برامج دعم وتمك؈ن المشارʉع الرʈادية ضمن رؤʈة  

ولذلك، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم إطار نظري يرȋط اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ بنجاح المشارʉع 

التحولات   ضوء   ʏࢭ النجاح،  مؤشرات   ʄعڴ الاس؅فاتيجيات  ɸذه  أثر  تحليل  خلال  من  والناشئة  الصغ؈فة 

 الاقتصادية والتكنولوجية الۘܣ ʇشɺدɸا العالم عمومًا، وʋȋئة الأعمال السعودية خصوصًا.
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 المنݤݨية وطرق البحث: 11.1

الفصول   مع  يتطابق  الذي  للوصف،  مناسب  ɠأسلوب   ʏالتحليڴ والمنݤݮ  الوصفي  المنݤݮ  اتباع  تم 

المتحصل  البيانات  وتقييم  تحليل  أجل  الاستɴباطي من  والمنݤݮ   ʏالتطبيقي التحليڴ الفصل   ʏࢭ أما  النظرʈة 

مɢون وفɺم  اݍݰقائق  لتقرʈر  ملائما  باعتباره  الدراسة  محل  للمؤسسة  الاسȘبانة   ʏࢭ مع علٕڈا  الموضوع،  ات 

 إخضاعھ للدراسة الدقيقة وتحليل أȊعاده، والۘܣ سɴتطرق إلٕڈا ࢭʏ الفصل التطبيقي ࢭʏ دراسة اݍݰالة.

لطبيعة البحث عڴʄ طبيعة المشɢلة والɺدف من دراسْڈا، ومن أجل   ʇعتمد اختيار المنݤݮ الملائم 

الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سʋتم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، فالأسلوب الوصفي مناسب 

لاستɴباطي من أجل  للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرʈة، أما ࢭʏ الفصل التطبيقي التحليڴʏ والمنݤݮ ا

تحليل وتقييم البيانات المتحصل علٕڈا ࢭʏ الاسȘبانة محل الدراسة، حيث ʇسɺم ɸذا المنݤݮ ࢭʏ الإجابة عن 

الȘساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلɺا ومناقشْڈا. وɸذا المنݤݮ ɸو المستخدم ࢭʏ معظم 

 الدراسات السابقة. 

 مصادر جمع البيانات  12.1

الثانوʈة  اݍݨامعية  المصادر  والرسائل  والمراجع،  الكتب   ʏࢭ الموجودة  والمعلومات  البيانات  وȖشمل   :

وأوراق العمل واݝݨلات والدورʈات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إڲʄ التقارʈر المɴشورة 

 وغ؈ف المɴشورة الۘܣ تناولت الموضوع ࢭʏ مختلف المؤسسات ذات الصلة.  

: اعتمدت الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ࢭʏ جمع البيانات من مصادرɸا والۘܣ تم المصادر الأولية 

  ʄذا الغرض عڴɺا خصيصاً لɺتصميمGoogle Forms  .مجتمع البحث ʄا إڲɺرسال رابط୒و 
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 أدوات الدراسة:  13.1

عن  الإجابة  ٭ڈدف  البيانات  جمع  عملية  بواسطْڈا  تتم  الۘܣ  "الوسيلة  بأٰڈا  البحث  أداة  Ȗعرف 

Ȗساؤلاتھ ، وسيعتمد الباحث؈ن ࢭʏ جمع البيانات عڴʄ الاسȘبانة، والۘܣ Ȗّعرف بأٰڈا "صيغة محددة من الفقرات  

 والأسئلة ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات من أفراد البحث"

 حيث تكونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما:

: وɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع ، القسم الأول  

 والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، والمستوى الوظيفى.

الثاɲي  المستقل القسم  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  والأȊعاد  الفقرات   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل   :

 والتاȊع.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 14.1

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقيق أɸداف الدراسة:

أداة   صدق  لقياس  ب؈فسون   الارتباط  ومعامل  الدراسة  أداة  ثبات  لقياس  كرونباخ"  ألفا   " معامل 

 الدراسة والعلاقة ب؈ن المتغ؈فات 

الدراسة      بمتغ؈فات  المتعلقة  المعياري  والانحراف  اݍݰساȌي  والمتوسط  المئوʈة  والɴسب  التكرارات 

 وݍݨميع الاستجابات عڴʄ فقرات الاستȎيان.

 معامل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس أثر ɠل Ȋعد من أȊعاد المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع  

 أداة الدراسة  15.1

  ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  البحث  متغ؈فات  مع  لتȘناسب  اݍݰالية  الدراسة   ʏࢭ الاسȘبانة  تصميم  تم 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. تتɢون الاسȘبانة من قسم؈ن رئʋسي؈ن:



 

17 

الأول   الܶݰة القسم  وزارة   ʏࢭ العامل؈ن  من  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  المتغ؈فات  يȘناول   :

 السعودية، وʉشمل المس׿ܢ الوظيفي، العمر، المستوى التعلي׿ܣ، وعدد سنوات اݍݵ؄فة. 

 : يحتوي عڴʄ الفقرات الۘܣ تقʋس المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة ࢭʏ الدراسة.القسم الثاɲي 

 :أȊعاد رئʋسية  مقسمة أرȌعةفقرة    15، وʈُقاس من خلال  الȘسوʈق الرق׿ܣ  –أولاً: المتغ؈ف المستقل 

 الموقع الرق׿ܣ  .1

 اݝݰتوى الرق׿ܣ  .2

 تطبيقات الɺاتف اݝݰمول  .3

4.   ʏف اݝݵاطر وسائل التواصل الاجتماڤʈعرȖ 

 ) فقرة موزعة.10، وʈُقاس من خلال (المشارʉع الصغ؈فة والناشئة  –ثانيًا: المتغ؈ف التاȊع 

 حدود الدراسة:  16.1

الȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (الموقع الرق׿ܣ، أثر : تقتصر الدراسة عڴʄ تحليل حدود موضوعية 

اݝݰتوى الرق׿ܣ، تطبيقات الɺاتف اݝݰمول، وسائل التواصل الاجتماڤʏ) عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة 

 والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض 

 .2025: تم إعداد الدراسة ࢭʏ عام    حدود زمانية 

 العامل؈ن ࢭʏ مدينة الرʈاض : تقتصر اݍݰدود الȎشرʈة لɺذه الدراسة عڴʄ  حدود Ȋشرʈة 
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 الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الȘسوʈق الرق׿ܣ وأȊعاده اݝݵتلفة

 التمɺيد   1.1.2

الاقتصادية   البʋئة   ʏࢭ أساسيًا  مɢونًا  الرق׿ܣ  العالم   ʄأضڍ المȘسارعة،  التقنية  التحولات  ظل   ʏࢭ

اݍݰديثة، مما أثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ أدوات واس؅فاتيجيات الȘسوʈق، فالȘسوʈق لم ʇعد محصورًا ࢭʏ الوسائل 

المؤسس تُمكن  الۘܣ  الرقمية  المنصات   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل  ليعتمد  تطور  بل  إڲʄ التقليدية،  الوصول  من  ات 

 ʏࢭ الكب؈ف  التوسع  ظل   ʏࢭ وضوحًا  التحول  ɸذا  ازداد  وقد  ودقة،  فاعلية  أك؆ف  بطرق  المسْڈدف  جمɺورɸا 

الضروري   من  جعل  مما   ،ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل  الذكية  الɺواتف  وتطبيقات  الإن؅فنت  استخدام 

׿ܣ تواكب ɸذا التغ؈ف، وتمنحɺا م؈قة تبۚܣ اس؅فاتيجيات Ȗسوʈق رق  –لاسيما الصغ؈فة والناشئة    –للمؤسسات  

 .تنافسية ࢭʏ الأسواق

التحديات   من  العديد   ʄعڴ التغلّب  من  الناشئة  المشارʉع  تمك؈ن   ʏࢭ الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أسɺم  لقد 

المرتبطة بالموارد اݝݰدودة، حيث يȘيح لɺا أدوات للوصول المباشر إڲʄ العملاء، وتحليل سلوكياٮڈم، وتكييف 

 الرسائل الȘسوʈقية بما يتلاءم مع احتياجاٮڈم. 

 ʄللوقوف عڴ ،ʏادي׿ܣ وتحليڴɠق الرق׿ܣ من منظور أʈسوȘمية دراسة الɸذا المنطلق، تزداد أɸ من

أȊعاده اݝݵتلفة، وفɺم علاقتھ بنجاح المشارʉع الصغ؈فة، خاصة ࢭʏ بʋئة اقتصادية متغ؈فة مثل مدينة الرʈاض 

 .2030الۘܣ Ȗشɺد نموًا ࢭʏ عدد تلك المشارʉع ضمن رؤʈة المملكة  

 مفɺوم الȘسوʈق الرق׿ܣ    2.1.2

أصبح الȘسوʈق الرق׿ܣ أحد المفاɸيم المركزʈة ࢭʏ بʋئة الأعمال اݍݰديثة، إذ يُنظر إليھ كمنظومة  

الفعّال  التواصل  تحقيق   ʄإڲ وٮڈدف  الرقمية،  التقنيات   ʄعڴ Ȗعتمد  الȘسوʈقية الۘܣ  الأɲشطة  من  متɢاملة 
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شرح   ʏࢭ تتɢامل  متعددة  بتعارʈف  الباحثون  قدّمھ  وقد  الإلك؅فونية،  الوسائط  ع؄ف  العملاء  مع  والمباشر 

 .أȊعاده ووظيفتھ الأساسية

) بأنھ استخدام المنصات الرقمية اݝݵتلفة لȘسوʈق المنتجات 2023فقد عرّفھ (الزʈتاوي ومحمد،  

واݍݵدمات Ȋشɢل تفاعڴʏ، يȘيح للمؤسسة إمɢانية الوصول إڲʄ شرʈحة واسعة من العملاء، والتفاعل معɺم 

والعظامات،   (الشديفات  وʈرى  فوري،  الأ Ȋ2022شɢل  من  مجموعة  ɸو  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أن  الۘܣ )  دوات 

Ȗسمح للمؤسسات الرʈادية بتعزʈز التفاعل مع اݍݨمɺور، ع؄ف تقديم محتوى مخصص ʇعكس قيم العلامة  

 .التجارʈة وʉعزز من حضورɸا الرق׿ܣ

والأزɸري،   (الزواȖي  اعت؄فه  الȘسوʈقية،  2020و  الوظيفة  مع  اݍݨرافيɢي  التصميم  لدمج  وسيلة   (

ݍݵلق بʋئة تروʈجية متɢاملة Ȗعتمد عڴʄ الإ٭ڈار البصري والتفاعل الݏݰظي،  بʋنما ركّز (الأرناؤوط واݍݰوامدة،  

ية التوسع ࢭʏ الأسواق العالمية،  ) عڴʄ البُعد الدوڲʏ للمفɺوم، حيث رأوا أن الȘسوʈق الرق׿ܣ ʇسɺّل عمل2022

 .وʉعزز من فعالية التجارة الإلك؅فونية ع؄ف قنوات التواصل الفوري

فقد تناولوا الȘسوʈق الرق׿ܣ من منظور اس؅فاتيڋʏ، باعتباره أداة  (Abdullah et al., 2024) أما

والاسْڈداف   ʏالسياڌ السلوك  تحليل   ʄعڴ تُبۚܢ  الۘܣ  الرقمية  اݍݰملات  خلال  من   ʏالسياڌ للنمو  تحف؈ق 

عڴʄ أنھ أداة مركزʈة لنجاح المشارʉع الصغ؈فة، من   (Kanojia & Rathore, 2025) اݍݨغراࢭʏ الدقيق، وʈراه 

 .خلال قدرتھ عڴʄ رȋط البيانات باݝݰتوى الȘسوʈقي بطرʈقة تدعم قرارات المسْڈلك وتبۚܣ الثقة

انطلاقًا من مجمل ɸذه التعرʈفات، يرى الباحث أن الȘسوʈق الرق׿ܣ لʋس مجرد قناة تروʈجية،  

وȖُعيد Ȗعرʈف العلاقة ب؈ن  بل ɸو منظومة Ȗسوʈقية متɢاملة ترتكز عڴʄ التحليل والتخصيص والتفاعل، 

وا الصغ؈فة  المشارʉع  تمك؈ن   ʄعڴ قدرتھ  من  أɸميتھ  المفɺوم  ɸذا  وʉستمد  والعميل،  من  المؤسسة  لناشئة 

امتلاك أدوات تنافسية ذات كفاءة عالية، بتɢلفة منخفضة، وسرعة استجابة كب؈فة، مما يجعلھ أحد أɸم 

 .مرتكزات الاستدامة والنمو ࢭʏ بʋئة الاقتصاد الرق׿ܣ 
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 أɸمية الȘسوʈق الرق׿ܣ  3.1.2

 ʄقية اݍݰديثة، نظرًا لقدرتھ عڴʈسوȘالاس؅فاتيجيات ال ʏة ࢭʈق الرق׿ܣ اليوم ݯݨر الزاوʈسوȘيمثل ال

إحداث نقلة نوعية ࢭʏ طرʈقة تفاعل المؤسسات مع جمɺورɸا المسْڈدف، وȖعزʈز وجودɸا ࢭʏ السوق Ȋشɢل 

ئة، الۘܣ Ȗعاɲي غالبًا أك؆ف مرونة وفعالية. وتتضاعف أɸميتھ Ȋشɢل خاص ࢭʏ قطاع المشارʉع الصغ؈فة والناش

 .من محدودية الموارد وصعوȋة الوصول إڲʄ شرائح كب؈فة من العملاء ع؄ف الوسائل التقليدية

إن الȘسوʈق الرق׿ܣ يوفّر لɺذه المشارʉع أدوات متعددة تُمكّٔڈا من بناء علاقة مباشرة مع المسْڈلك، 

وقياس استجابتھ، وتخصيص الرسائل الȘسوʈقية بما يتوافق مع اɸتماماتھ واحتياجاتھ، وɸو ما ʇُعد عاملاً 

 .حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز فرص النمو والاستدامة

) إڲʄ أن أɸمية الȘسوʈق الرق׿ܣ تتمثل ࢭʏ عدة نقاط رئʋسية، 2023وʉش؈ف (السرحان والعظامات،  

 :من أبرزɸا

تحقيق التفاعل الݏݰظي مع العملاء ع؄ف قنوات رقمية Ȗسمح بالرد السرʉع والمباشر عڴʄ الاستفسارات  .1

 .والشɢاوى، مما ʇُعزز من ثقة العميل بالمؤسسة

تحليل سلوك العملاء بدقة من خلال أدوات تȘبع الأداء وتحليل البيانات، الأمر الذي ʇساعد المؤسسة  .2

 .عڴʄ تحس؈ن المنتجات واݍݵدمات بناءً عڴʄ تفضيلات حقيقية

توف؈ف تɢاليف الإعلان وال؅فوʈج مقارنةً بالوسائل التقليدية، مما يفتح اݝݨال أمام المشارʉع الصغ؈فة  .3

 .للاستفادة من الإعلانات المدفوعة بم؈قانيات محدودة ونتائج قابلة للقياس

والبطاينة،   (جمعة  ࢭʏ 2021وʈرى  التأث؈ف   ʄعڴ قدرتھ  من  أيضًا  تɴبع  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أɸمية  أن   (

القرار الشراǿي للمسْڈلك من خلال أدوات الإقناع البصري، وسɺولة الوصول للمعلومات، و୒مɢانية مقارنة  

وتحس  اݍݨودة   ʏعاڲ الرق׿ܣ  اݝݰتوى   ʏࢭ ȖسȘثمر  الۘܣ  المؤسسات  أن  وʈؤكدان  وجودɸا العروض.  من  ن 

 .الإلك؅فوɲي، تصبح أك؆ف قدرة عڴʄ كسب ثقة المسْڈلك وȋناء ولاء طوʈل الأمد
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إعلامية   وسيلة  ɠونھ  تتجاوز  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أɸمية  أن  الباحث  يرى  الطرح،  ɸذا  من  وانطلاقًا 

حديثة، لتصبح اس؅فاتيجية متɢاملة قادرة عڴʄ إحداث تأث؈ف جوɸري ࢭʏ مسار المؤسسة ونموɸا. ففي سياق 

يث يمكن لمؤسسة المشارʉع الصغ؈فة والناشئة، يمثّل الȘسوʈق الرق׿ܣ فرصة لتɢافؤ الفرص التنافسية، ح

 .صغ؈فة أن تحقّق انȘشارًا واسعًا يفوق شرɠات أك؄ف ݯݨمًا إذا أحسɴت توظيف أدواٮڈا الرقمية بذɠاء ومرونة

 أɸداف الȘسوʈق الرق׿ܣ   4.1.2

أداة   ليصبح  تطور  بل  واݍݵدمات،  للسلع  المباشر  ال؅فوʈج   ʄعڴ يقتصر  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  ʇعد  لم 

مركزɸا  وȖعزʈز  المؤسسة  كفاءة  رفع   ʏࢭ Ȗُسɺم  الۘܣ  الأɸداف  من  مجموعة  لتحقيق   ʄسڥȖ اس؅فاتيجية 

ʋب ʏل أك؄ف ࢭɢشȊ دافɸذه الأɸ ميةɸر أɺسارع، وتظȘظل الاقتصاد الرق׿ܣ الم ʏع التنافؠۜܣ، خاصة ࢭʉئة المشار

 .الصغ؈فة والناشئة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تثȎيت وجودɸا ࢭʏ السوق، وتحقيق النمو Ȋسرعة وȋأقل التɢاليف الممكنة

 :) إڲʄ أن أɸداف الȘسوʈق الرق׿ܣ تتمثل ࢭ2022ʏوʉش؈ف (اݍݰميدي وعزام،  

حيث يȘيح الȘسوʈق الرق׿ܣ الإمɢانية لعرض الرسالة المؤسسية  :بناء صورة ذɸنية قوʈة للمؤسسة .1

لɺوʈة   اݍݨمɺور  إدراك  من  ʇعزز  مما  الرقمية،  المنصات  ع؄ف  ومȘسق  واܷݳ  Ȋشɢل  الأساسية  والقيم 

 .العلامة التجارʈة وʈُرܥݸ مɢانْڈا ࢭʏ أذɸان العملاء

المسْڈدف .2 اݍݨمɺور  مع  الفعّال  التواصل  مثل   :تحقيق  التفاعلية  الوسائط  استخدام  خلال  من 

وɸو ما ʇساɸم ࢭʏ ٮڈيئة بʋئة مفتوحة   الشبɢات الاجتماعية والتطبيقات الذكية وال؄فيد الإلك؅فوɲي، 

 .لݏݰوار وتبادل الآراء، وʉعزز من التفاعل الإيجاȌي مع المؤسسة

ع؄ف أدوات الاسْڈداف الرق׿ܣ والتحليل الإحصاǿي، مما  :الوصول الدقيق إڲʄ شرائح العملاء المسْڈدفة .3

يمكن المشارʉع من توجيھ رسائلɺا الȘسوʈقية إڲʄ الفئات ذات الاɸتمام اݍݰقيقي، وȋالتاڲʏ رفع كفاءة 

 .اݍݰملات وتحقيق أعڴʄ عائد ممكن عڴʄ الاسȘثمار

واݍݵصاونة،   (اݍݵلايلة  طوʈلة  2021وʈرى  أɸداف  تحقيق   ʄإڲ أيضًا   ʄسڥʇ الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أن   (

 :الأمد، مثل



 

22 

 .زʈادة ولاء العملاء من خلال اݝݰتوى التفاعڴʏ والردود السرʉعة والعروض اݝݵصصة 

دعم اتخاذ القرار الشراǿي ع؄ف توف؈ف المعلومات Ȋشفافية وسɺولة، بما ʇساعد العملاء عڴʄ فɺم مزايا  

 .المنتجات واݍݵدمات

Ȗعزʈز القدرة التنافسية للمؤسسة ࢭʏ السوق، من خلال الابتɢار الرق׿ܣ ࢭʏ تصميم اݍݰملات الإعلانية،   

 .وقياس الأداء Ȋشɢل مستمر

 ʄفحسب، بل تتخطاه إڲ ʏڋʈاݍݨانب ال؅فو ʏق الرق׿ܣ لا تنحصر ࢭʈسوȘداف الɸؤكد الباحث أن أʈو

بناء علاقة اس؅فاتيجية مع العميل تقوم عڴʄ التفاعل والثقة والتخصيص، وɸو ما يجعل ɸذه الأداة الرقمية 

Șئات الأعمال الۘܣ تʋب ʏع وسيلة شاملة لإحداث نمو مؤسؠۜܣ متوازن ومستدام، خاصة ࢭʉسم بالتغ؈ف السر

 .والمنافسة الشديدة

 أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ  5.1.2

تم تحديد أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ ࢭɸ ʏذه الدراسة بناءً عڴʄ ما طرحھ ɠلّ من (المعاɲي والسرحان، 

والعون،  2023 و(الشديفات  ع؄ف 2020)  وتطبيقي،  وظيفي  منظور  من  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  تناولا  واللذَين   ،(

ʏئة الرقمية المعاصرة، وۂʋالب ʏعد الأك؆ف تأث؈فًا ࢭȖُ ونات أساسيةɢعة مȌالموقع الرق׿ܣ، اݝݰتوى الرق׿ܣ،  :أر

 ،ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  اݝݰمول،  الɺاتف  أداء  تطبيقات  لتقييم  عمليًا  إطارًا  الأȊعاد  ɸذه  وتمثل 

 .المؤسسات ࢭʏ اݝݨال الرق׿ܣ، خاصة المشارʉع الصغ؈فة الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا ࢭʏ الوصول إڲʄ السوق 

 الموقع الرق׿ܣ  

المنصة  بمثابة  وɸو  الإن؅فنت،  شبكة   ʄعڴ المؤسسة  ݍݰضور  الأساسية  الرك؈قة  الرق׿ܣ  الموقع  ʇُعد 

الرسمية الۘܣ تُقدم من خلالɺا معلوماٮڈا وخدماٮڈا لݏݨمɺور. فالموقع ʇُعت؄ف الواجɺة الأوڲʄ الۘܣ يتفاعل معɺا 

  ʏن الانطباع الأوڲʈوɢت ʏة المؤسسة ومستوى اح؅فافيْڈاالعميل اݝݰتمل، مما يجعلھ عاملاً حاسمًا ࢭʈوɸ حول. 

) أن جودة تصميم الموقع، وسɺولة التصفح، وسرعة التحميل، وتوافر 2022وʈؤكد (الأرناؤوط واݍݰوامدة،  

وتحف؈قه عڴʄ التفاعل أو الشراء، كما أن  المعلومات الدقيقة واݝݰدثة، ɠلɺا عناصر تؤثر ࢭʏ جذب الزائر 
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الموقع يمثل قناة مركزʈة لرȋط باࢮʏ أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ ببعضɺا، مثل اݝݰتوى، والتطبيقات، ووسائل 

 .التواصل، مما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز التɢامل الرق׿ܣ للمɴشأة

 اݝݰتوى الرق׿ܣ 

ناݦݰة، إذ لا تكتمل فعالية   ʇُعد اݝݰتوى الرق׿ܣ ݯݨر الأساس ࢭʏ أي اس؅فاتيجية Ȗسوʈق رق׿ܣ 

الموقع أو أي منصة تواصل دون محتوى يجذب وʈقنع وʈحفّز العميل، وʉشمل اݝݰتوى الرق׿ܣ النصوص،  

 .والصور، ومقاطع الفيديو، والمقالات، والإنفوجرافيك، وغ؈فɸا من الصيغ التفاعلية

) إڲʄ أن فعالية الȘسوʈق باݝݰتوى تكمن ࢭʏ قدرتھ عڴʄ بناء الثقة 2021وʉش؈ف (أبو تليخ والفليت،  

وسيلة غ؈ف مباشرة  مع اݍݨمɺور، وتحقيق القيمة دون اݍݰاجة إڲʄ ال؅فوʈج المباشر، فاݝݰتوى اݍݨيد ʇُعد 

سلوك العميل، من خلال تثقيفھ أو مساعدتھ ࢭʏ اتخاذ قرار الشرا  ʄكما أن اݝݰتوى الرق׿ܣ للتأث؈ف عڴ ء. 

 .، وȋالتاڲʏ رفع معدلات الوصول والظɺور ʇ (SEO)عزز من فرص تحس؈ن ترتʋب المؤسسة ࢭʏ محرɠات البحث

 تطبيقات الɺاتف اݝݰمول  

متقدمة Ȗُسɺم ࢭȖ ʏعزʈز تجرȋة العميل، من خلال  تمثل تطبيقات الɺواتف الذكية أداة تفاعلية 

تمكينھ من الوصول المباشر إڲʄ اݍݵدمات والمنتجات، ࢭʏ أي وقت ومن أي مɢان، وتكمن قوة ɸذه التطبيقات  

التصفح وتارʈخ  الإشعارات،  خلال  من  مستخدم،  لɢل  مخصصة  تجرȋة  تقديم   ʄعڴ قدرٮڈا   ʏوخيارات  ࢭ  ،

 .التخصيص

والأزɸري،   (الزواȖي  وسɺلة  2020وʈرى  ذكية  تطبيقات  تطوʈر   ʏࢭ ȖسȘثمر  الۘܣ  المؤسسات  أن   (

المستخدم  متناول   ʏࢭ المؤسسة  تُبقي  لأٰڈا  العميل،  مع  دائمة  علاقة  بناء   ʄعڴ قدرة  أك؆ف  تɢون  الاستخدام 

ما  العملاء،  سلوكيات  وتحليل  البيانات  جمع   ʏࢭ دورًا  تلعب  التطبيقات  أن  كما  القرارات    دائمًا،  يدعم 

 .الȘسوʈقية المستقبلية وʈوجھ اݍݰملات بفعالية أك؄ف
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 ʏوسائل التواصل الاجتماڤ 

أصبحت منصات التواصل الاجتماڤʏ مثل فʋسبوك، إɲستغرام، تو؅ʈف، تيك توك، وʈوتيوب، من  

حوار مباشر وآɲي مع اݍݨمɺور،و ɸذه   أبرز أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ تأث؈فًا وانȘشارًا، نظرًا لقدرٮڈا عڴʄ خلق 

تجارʈة، والتفاعل  المنصات تȘيح للمؤسسات فرصة لتوسيع قاعدة متاȊعٕڈا، وȋناء مجتمع حول علامْڈا ال

 .مع اݍݨمɺور بأساليب إبداعية ومحتوى مرǿي جذاب

) إڲʄ أن وسائل التواصل الاجتماڤȖ ʏسɺم ࢭʏ رفع مستوى وڤʏ 2023وʉش؈ف (النواʇسة والشوابكة،  

إدارة   يتم  ح؈ن  خاصة  اݍݨمɺور،  لدى  عالٍ  ولاء  وتحقيق  الشراء،  نوايا  وزʈادة  اݍݵدمة،  أو  بالمنتج  العملاء 

كما توفر ɸذه الوسائل   بيانات آنية ومؤشرات  اݍݰملات بذɠاء وتخصيص اݝݰتوى وفقًا للفئة المسْڈدفة. 

 .تفاعلية يمكن اسȘثمارɸا ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȘسوʈقي باستمرار

 :تحديات الȘسوʈق الرق׿ܣ  6.1.2

عڴʄ الرغم من المزايا الكب؈فة الۘܣ يوفرɸا الȘسوʈق الرق׿ܣ للمشارʉع الصغ؈فة والناشئة، إلا أن ɸناك 

مثل الدراسات  من  عدد  ذلك  تناولت  وقد  الأمثل،  بالشɢل  اسȘثماره  Ȗُعيق  الۘܣ  التحديات  من   مجموعة 

(Tiago & Veríssimo, 2014) و (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)  ذهɸ أن   ʄعڴ أجمعت  حيث   ،

 .التحديات Ȗشمل أȊعادًا تقنية، واس؅فاتيجية، وȌشرʈة، وȖشغيلية

محدودية  من  الناشئة  المشارʉع  من  كث؈ف  Ȗعاɲي  حيث  المتخصصة،  الرقمية  المɺارات  نقص  أولاً: 

المنصات.  مختلف   ʄعڴ اݝݰتوى  و୒دارة  البيانات،  وتحليل  الرقمية،  اݍݰملات  لتصميم  المؤɸلة  الكفاءات 

، قد يؤدي إڲʄ قرارات Ȗسوʈقية Meta ، و୒علاناتGoogle ، وتحليلاتSEO فغياب المعرفة بالأدوات الرقمية كـ

 .غ؈ف فعالة

تمتلك موارد ɠافية لبناء موقع  ثانيًا: ضعف البɴية التحتية التقنية، لا سيما ࢭʏ المشارʉع الۘܣ لا 

إلك؅فوɲي اح؅فاࢭʏ أو تطبيق جوال فعال، أو الاش؅فاك ࢭʏ أدوات إدارة اݍݰملة الرقمية، مما يُضعف تنافسيْڈا 

 .أمام مشارʉع أك؆ف تطورًا تكنولوجيًا
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ثالثًا: التغ؈ف السرʉع ࢭʏ توجɺات المستخدم؈ن والمنصات، حيث أن اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ 

تحتاج إڲʄ تحديث مستمر ࢭʏ ظل التغ؈فات المȘسارعة ࢭʏ خوارزميات محرɠات البحث، وسياسات شبɢات 

 .التواصل الاجتماڤʏ، وأنماط اسْڈلاك اݝݰتوى من قبل اݍݨمɺور 

وخصوصية المستخدم، والۘܣ أصبحت محط اɸتمام  راȊعًا: التحديات المتعلقة بحماية البيانات 

فعدم ال؅قام المشارʉع  .(GDPR) عالمي، خاصةً مع تصاعد الȘشرʉعات مثل اللائحة العامة ݍݰماية البيانات

 .٭ڈذه السياسات قد ʇعرضɺا لغرامات أو فقدان ثقة العملاء

، خصوصًا ࢭʏ اݍݰملات متعددة القنوات، حيث  (ROI) خامسًا: صعوȋة قياس العائد عڴʄ الاسȘثمار 

يُصبح من المعقد تȘبع مساɸمة ɠل قناة أو محتوى ࢭʏ تحقيق النتائج، مما قد يرȋك متخذ القرار عند تحديد 

 .الم؈قانية وتوزʉع اݍݨɺود

  ʏجيًا ࢭʈثمارًا تدرȘة اس؅فاتيجية رقمية شاملة، واسʈذه التحديات يتطلب رؤɸ وختامًا، فإن تجاوز

متغ؈فات   مع  المستمر  والتكيف  التجرʈب  مبدأ  تبۚܣ  مع  تقنية،  شراɠات  وȋناء  الداخلية،  القدرات  تطوʈر 

 .السوق الرق׿ܣ
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 المبحث الثاɲي: نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة 

 تمɺيد   1.2.2

Ȗعد المشارʉع الصغ؈فة والناشئة أحد اݝݰرɠات الرئʋسة ࢭʏ النمو الاقتصادي العالمي، إذ تلعب دورًا 

محورʈًا ࢭʏ تɴشيط الأسواق، وتوليد فرص العمل، وȖعزʈز روح الابتɢار والمبادرة، وقد شɺدت العقود الأخ؈فة 

ɸذ بتمك؈ن  الاقتصادية  والمؤسسات  اݍݰɢومات  قبل  من  م؅قايدًا  ࢭʏ اɸتمامًا  سيما  لا  المشارʉع،  من  النوع  ا 

 .الاقتصادات النامية، لما لɺا من دور ࢭʏ تنوʉع مصادر الدخل وتقليل الاعتماد عڴʄ القطاعات التقليدية

المملكة   رؤʈة  جاءت  السعودي،  السياق   ʏل   2030ࢭʈوتمو دعم  خلال  من  التوجھ،  ɸذا  لتعزز 

والناشئة، وȖܨݨيع الابتɢار ࢭʏ بʋئة الأعمال اݝݰلية، حيث Ȗش؈ف  رواد الأعمال والمɴشآت الصغ؈فة  وتمك؈ن 

  ʄلا تزال بحاجة إڲ ʏالإجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏع ࢭʉذه المشارɸ مةɸأن مسا ʄر إڲʈسلط الضوء التقارʇ ز، مماʈعزȖ

 .عڴʄ أɸمية الوقوف عڴʄ محددات نجاحɺا، والعوامل الۘܣ تُمكّٔڈا من الاستدامة والنمو

البحوث   ʏࢭ اس؅فاتيجية  مɢانة  تحتل  والناشئة  الصغ؈فة  المشارʉع  نجاح  مسألة  باتت  ɸنا،  ومن 

والدراسات الأɠاديمية، خاصة ࢭʏ ظل التحديات التقنية والتموʈلية والȘسوʈقية الۘܣ تواجɺɺا، والۘܣ تزداد 

 .Ȗعقيدًا مع تطورات الاقتصاد الرق׿ܣ والتحول التكنولوڊʏ السرʉع

 مفɺوم نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة  2.2.2

ʇُعد مفɺوم "نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة" من المفاɸيم متعددة الأȊعاد الۘܣ يصعب حصرɸا 

قياس ɸذا النجاح، سواء عڴʄ مستوى  نظرًا لتعدد الزوايا الۘܣ يمكن من خلالɺا  ࢭȖ ʏعرʈف واحد شامل، 

ية للمشروع. وقد تناول النمو الماڲʏ، أو الاستمرارʈة ࢭʏ السوق، أو التوسع، أو تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيج

 .العديد من الباحث؈ن ɸذا المفɺوم وفق مقارȋات مختلفة

عرّف  المشروع  (Huarng & Yu, 2020) فقد  "تحقيق  بأنھ  والناشئة  الصغ؈فة  المشارʉع  نجاح 

لمستوʈات أداء مستدامة تتجسد ࢭʏ النمو ࢭʏ الأرȋاح، والقدرة عڴʄ الاستمرار ࢭʏ السوق، والقدرة عڴʄ التوسع 



 

27 

أن النجاح يتمثل ࢭʏ "قدرة المشروع عڴʄ  (Muller et al., 2022) أو الدخول ࢭʏ أسواق جديدة". بʋنما يرى 

وتحقيق  السوق،  لاحتياجات  الفاعلة  الاستجابة  خلال  من  ومجتمعھ،  لأܵݰابھ  مضافة  قيمة  تحقيق 

 ."معدلات رضا عالية لدى العملاء

فيطرحون رؤʈة أوسع، حيث ʇعرفون النجاح عڴʄ أنھ "القدرة عڴʄ  (Griffiths & Kickul, 2021) أما

ʇشمل  التكيف مع التغ؈فات البيȁية والاقتصادية، وتوظيف الموارد بكفاءة، وتحقيق النمو المتوازن الذي 

الرحمن،   (عبد  ذɸب  فيما  والاجتماعية".  والإدارʈة  المالية  الصغ؈فة 2021اݍݨوانب  المشارʉع  نجاح  أن   ʄإڲ  (

ʇشمل أيضًا "استدامة العمليات الȘشغيلية، واستقرار  والناشئ ة لا يقتصر عڴʄ تحقيق الأرȋاح فقط، بل 

 ."العلاقات مع الموردين والعملاء، والقدرة عڴʄ تطوʈر المنتجات أو اݍݵدمات Ȋشɢل مستمر 

  ،ʏرى (الروࢮʈلة 2023وʈدافھ قص؈فة وطوɸتحقيق أ  ʄأن نجاح المشروع يُقاس بمدى قدرتھ عڴ (

المدى، من حيث الرȋحية، واستقرار العمليات، والتوسع التدرʈڋʏ، مشددًا عڴʄ أɸمية المرونة ࢭʏ التعامل مع  

 .متغ؈فات السوق والتحديات المالية والإدارʈة

ومن خلال ɸذه الرؤى المتعددة، يرى الباحث أن نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة يجب أن يُفɺم 

كمفɺوم ديناميɢي يتأثر Ȋعدة عوامل متداخلة، Ȗشمل البʋئة التنظيمية والاقتصادية والتكنولوجية ، فإن 

مل كذلك مؤشرات تتعلق قياس النجاح لا يɴبڧʏ أن يُبۚܢ فقط عڴʄ مؤشرات الأداء الماڲʏ، بل لا بد أن ʇش

استدامة   يضمن  بما  الأزمات،  مواجɺة   ʄعڴ والقدرة  والتوسع،  العملاء،  ورضا  والابتɢار،  بالاستمرارʈة، 

ʏعظيم أثره الاقتصادي والاجتماڤȖالمشروع و. 

 أɸمية نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة  3.2.2

المعاصرة، نظرًا لما تلعبھ من  والناشئة بأɸمية م؅قايدة ࢭʏ الاقتصاديات  تحظى المشارʉع الصغ؈فة 

ݨلة التنمية، وتنوʉع مصادر الدخل، وȖعزʈز روح الرʈادة والابتɢار داخل اݝݨتمعات.  أدوار محورʈة ࢭʏ دفعܿ 

Ȗشɢل   المشارʉع  ɸذه  باتت  المȘسارعة،  والتقنية  الاقتصادية  التحولات  لتحقيق ومع  اس؅فاتيجيًا  عنصرًا 
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الأɸداف الاقتصادية والاجتماعية، خصوصًا ࢭʏ الدول الساعية لتقليل الاعتماد عڴʄ القطاعات التقليدية 

 .وȖعزʈز القطاع اݍݵاص كمحرك رئʋؠۜܣ للنمو

 :إڲʄ أن أɸمية المشارʉع الصغ؈فة والناشئة تتمثل ࢭʏ (Zaki et al., 2021) وʉش؈ف

قدرٮڈا عڴʄ توليد فرص عمل متنوعة، مما ʇساɸم ࢭʏ اݍݰد من معدلات البطالة، خصوصًا ب؈ن الشباب  .1

 .والɴساء

دورɸا ࢭȖ ʏعزʈز الابتɢار وتطوʈر منتجات وخدمات تلۗܣ احتياجات محلية متجددة، الأمر الذي يصعب  .2

 .تحقيقھ ࢭȊ ʏعض الأحيان ع؄ف الشرɠات الك؄فى 

المدن  .3  ʏࢭ مشارʉع  إɲشاء  دعم  خلال  من  المناطق،  ب؈ن  التنموي  التوازن  تحقيق   ʏࢭ الفعالة  مساɸمْڈا 

 .الصغ؈فة والمناطق الطرفية

 :أن أɸمية ɸذه المشارʉع تتجڴʄ ࢭʏ  (Griffiths & Kickul, 2021) وʈرى 

الاستمرار  .1  ʄعڴ أك؄ف  قدرة  يمنحɺا  مما  الاقتصادية،  والتغ؈فات  الأزمات  مواجɺة   ʏࢭ العالية  مرونْڈا 

 .والتكيف مع التحولات

وتحوʈلɺا إڲʄ نماذج أعمال قابلة  .2 توسعْڈا  ڈا منصة مثالية لتجرʈب الأفɢار الرʈادية اݍݨديدة قبل  ɠوٰ

 .للنمو والتموʈل

مساɸمْڈا ࢭʏ دعم الاستقلال الماڲʏ للأفراد، وتطوʈر ثقافة رʈادة الأعمال الۘܣ Ȗعزز الإنتاجية والمسؤولية  .3

 .الفردية داخل اݝݨتمع

 أɸداف المشارʉع الصغ؈فة والناشئة   4.2.2

Ȗسڥʄ المشارʉع الصغ؈فة والناشئة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الاقتصادية والاجتماعية الۘܣ 

نفسɺا، الۘܣ  وتɴبع ɸذه الأɸداف من طبيعة ɸذه المشارʉع  تتɢامل مع الرؤى التنموʈة للدول واݝݨتمعات. 

ɺار وسرعة الاستجابة للمتغ؈فات، مما يمنحɢالمبادرات الفردية والابت ʄعتمد عڴȖ ʄا م؈قة تنافسية وقدرة عڴ

 .التأث؈ف ࢭʏ محيطɺا الاقتصادي
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 :إڲʄ أن من أبرز أɸداف المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ʇ (Robu, 2013)ش؈ف 

Ȗعزʈز روح رʈادة الأعمال والمبادرة الفردية من خلال توف؈ف بʋئة مناسبة لتحوʈل الأفɢار إڲʄ نماذج عمل  .1

 .فعلية

المساɸمة ࢭʏ تنوʉع القاعدة الاقتصادية وتقليل الاعتماد عڴʄ الأɲشطة التقليدية أو الأحادية ࢭʏ الناتج  .2

ʏاݝݰڴ. 

التنمية   .3 وتحقيق  البطالة  معدلات  خفض  نحو  الوطنية  التوجɺات  تدعم  جديدة  عمل  فرص  توف؈ف 

 .الȎشرʈة

 :أن المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ٮڈدف إڲʄ (Abdullah & Bakar, 2020) كما يرى 

 .تطوʈر منتجات وخدمات مبتكرة تتماءۜܢ مع حاجات الأسواق اݝݰلية وتراڤʏ خصوصيات المسْڈلك؈ن .1

 .خلق بʋئة تنافسية ܵݰية Ȗساɸم ࢭʏ تحف؈ق السوق عڴʄ تحس؈ن اݍݨودة وتقديم قيمة مضافة .2

الرق׿ܣ  .3 الاقتصاد  نحو  التوجھ  ظل   ʏࢭ خصوصًا  العالمية،  للأسواق  والنفاذ  التصدير  معدلات  زʈادة 

 .والمنصات التجارʈة الإلك؅فونية

 أȊعاد نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة  5.2.2

 تم تحديد أȊعاد نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭɸ ʏذه الدراسة اسȘنادًا إڲʄ ما طرحھ ɠل من

(Alonso-Almeida et al., 2015) و(Bakri, 2022) ع لا يقاسʉذه المشارɸ أن نجاح ʄحيث أشار الباحثون إڲ ،

النمو  Ȗعكس  الۘܣ  التكميلية  الأȊعاد  من  مجموعة   ʄإڲ النظر  يتطلب  بل  مباشرة،  مالية  بمؤشرات  فقط 

ʏالنحو التاڲ ʄعاد عڴȊذه الأɸ ل، وانطلاقًا من ذلك، يمكن تناول أبرزʈالمدى الطو ʄوالتوسع والاستدامة عڴ: 

 ʏالبعد الماڲ (Financial Performance) 

ʇُعد الأداء الماڲʏ من أبرز مؤشرات النجاح، حيث يُظɺر قدرة المشروع عڴʄ تحقيق الأرȋاح، Ȗغطية  

 ʏصاࢭ الإيرادات،  ݯݨم  مثل  المؤشرات  من  مجموعة  البعد  ɸذا  وʉشمل  الاستمرارʈة،  وضمان  التɢاليف، 



 

30 

إڲʄ أن المشارʉع الۘܣ  (Bakri, 2022) الأرȋاح، معدل العائد عڴʄ الاسȘثمار، والسيولة النقدية المتاحة. ʇش؈ف

تحقق استقرارًا ماليًا تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ مقاومة الأزمات والتوسع ࢭʏ الأسواق. كما أن الأداء الماڲʏ القوي 

 .ʇعزز من ثقة المسȘثمرʈن والشرɠاء

 (Customer Satisfaction) رضا العملاء 

 ʇُعد رضا العملاء أحد العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ ضمان استدامة المشروع وȋناء قاعدة وفاء قوʈة. وʈرى 

(Alonso-Almeida et al., 2015)  تلبية توقعات العملاء، تحس؈ن ʄع الناشئة الناݦݰة تركز عڴʉأن المشار

جودة المنتجات واݍݵدمات، وتقديم قيمة حقيقية تفوق السعر المدفوع. وʈتم قياس ɸذا البعد من خلال  

 .مؤشرات مثل معدل الشɢاوى، تكرار الشراء، تقييمات العملاء، والولاء للعلامة التجارʈة

 (Innovation and Development) الابتɢار والتطوʈر  

تلعب قدرة المشروع عڴʄ الابتɢار دورًا محورʈًا ࢭʏ استمراره ونجاحھ، لا سيما ࢭʏ بʋئة أعمال سرʉعة  

 التغ؈ف. فالمشارʉع الۘܣ تȎتكر ࢭʏ نماذج أعمالɺا أو منتجاٮڈا تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ خلق م؈قة تنافسية. وʈؤكد

(Bakri, 2022)   .دارة الموارد୒ق، وʈسوȘشمل أيضًا العمليات، الʇ المنتجات، بل ʄس حكرًا عڴʋار لɢأن الابت

 .كما أن اعتماد التكنولوجيا اݍݰديثة ʇعزز من فرص التوسع والوصول إڲʄ شرائح أوسع من العملاء

 (Growth and Scalability) النمو والتوسع 

يقʋس ɸذا البعد قدرة المشروع عڴʄ التوسع أفقيًا أو عموديًا، سواء ع؄ف فتح فروع جديدة، أو 

أن النمو  (Alonso-Almeida et al., 2015) الدخول إڲʄ أسواق جديدة، أو توسيع قاعدة العملاء،و يرى 

الناݦݳ لا ʇعۚܣ فقط زʈادة ݯݨم العمليات، بل يرتبط بقدرة المشروع عڴʄ إدارة التوسع دون الإخلال بجودة 

  ʏالتكيف مع الفرص والتحديات ࢭ ʄعكس قدرة المشروع عڴʇ كما أن النمو ،ʏاݍݵدمات أو ثبات الأداء الماڲ

 .البʋئة اݍݵارجية
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 (Business Sustainability) استدامة المشروع  

ʇُش؈ف ɸذا البعد إڲʄ مدى قدرة المشروع عڴʄ البقاء والتطور ࢭʏ المدى الطوʈل، وɸو لا يرتبط فقط 

أن الاستدامة تتطلب إدارة فعّالة  (Bakri, 2022) بالرȋحية بل ʇشمل أيضًا البُعد البيۖܣ والاجتماڤʏ، وʈرى 

كما أن المشارʉع  مع أܵݰاب المصݏݰة.  وȋناء علاقات طوʈلة الأمد  للموارد، والال؅قام بممارسات أخلاقية، 

 .المستدامة أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات الاقتصادية والاجتماعية

 (Operational Efficiency) كفاءة العمليات الإدارʈة 

الأدوار  وضوح  ومدى  الإدارة،  وأساليب  الداخلية،  العمل  أنظمة  فعالية  مدى  ٭ڈا  وʈقصد 

أك؆ف  تɢون  العمل  فرق  ب؈ن  التناسق  وتحقيق  العمليات  تȎسيط   ʏࢭ تنݬݳ  الۘܣ  فالمشارʉع  والمسؤوليات. 

، فإن (Alonso-Almeida et al., 2015) استعدادًا لمواجɺة التحديات وتحقيق أɸدافɺا، ووفقًا لما أشار إليھ

 .الكفاءة الȘشغيلية Ȗُعد محرɠًا أساسياً ࢭʏ تحس؈ن الأداء العام للمشروع

 التحديات الۘܣ تواجھ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة  6.2.2

رغم الأɸمية الكب؈فة للمشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ تحف؈ق النمو الاقتصادي، وخلق فرص العمل، 

البقاء   ʄعڴ قدرٮڈا  Ȗعيق  الۘܣ  والȘشغيلية  الɺيɢلية  التحديات  من  العديد  تواجھ  أٰڈا  إلا  الابتɢار،  وȖعزʈز 

أن ɸذه التحديات غالبًا ما تɢون مرتبطة بضعف الموارد، وقلة   (Gherghina et al., 2020) والنمو، وʈرى 

 ʏࢭ الم؅قايدة  والتنافسية  التنظيمية  التعقيدات   ʄإڲ إضافة  التموʈل،   ʄإڲ الوصول  وصعوȋة  الإدارʈة،  اݍݵ؄فة 

 .الأسواق

 :من أبرز التحديات الۘܣ Ȗعيق نجاح المشارʉع الصغ؈فة

 ضعف الوصول إڲʄ التموʈل 

الأعمال   رواد  يواجھ  حيث  الناشئة،  المشارʉع  أمام  العوائق  أك؄ف  من  التموʈل  محدودية  ʇُعد 

صعوȋات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ قروض مصرفية أو تموʈل اسȘثماري، خصوصًا ࢭʏ المراحل الأوڲʄ للمشروع، والۘܣ 
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ݸ سيولة لتأسʋس العمليات، وʉش؈ف إڲʄ أن البنوك والمؤسسات المالية  (Abor & Quartey, 2010) تتطلبܷ 

غالبًا ما Ȗعت؄ف ɸذه المشارʉع ذات مخاطر مرتفعة، ما يجعل شروط الإقراض أك؆ف Ȗعقيدًا، وʈحد من فرص 

 .النمو والتوسع

 نقص اݍݵ؄فة الإدارʈة والتنظيمية  

الصغ؈فة  المشارʉع  أܵݰاب  العديد من  أن  إلا  إدارتھ،  بكفاءة  كب؈ف  حد   ʄإڲ المشروع  نجاح  يرتبط 

ل ـ ووفقًا  السوق،  تحليل  أو   ،ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة   ʏࢭ الɢافية  اݍݵ؄فة   ʄإڲ  يفتقرون 

(OECD, 2017) اتخاذ قرارات غ؈ف مدروسة، وعدم القدرة ʄة يؤدي إڲʈية الإدارɴالب ʏذا الضعف ࢭɸ فإن ،

 .عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات السوقية، مما ٱڈدد استقرار المشروع

 التقلبات السوقية وشدة المنافسة  

Ȗعمل المشارʉع الناشئة غالبًا ࢭʏ بʋئات تنافسية مرتفعة، مع وجود لاعب؈ن كبار يتمتعون بإمɢانيات 

العملاء،  أذواق  Ȗغ؈ّف  مع  مستمرة  مواجɺة   ʏࢭ أنفسɺم  المشارʉع  أܵݰاب  وʈجد  ܷݵمة،  وȖسوʈقية  مالية 

أن عدم قدرة المشارʉع الصغ؈فة عڴʄ تمي؈ق  (Storey, 2016) وضغوط الأسعار، وتطور التكنولوجيا. وʈرى 

 .نفسɺا أو التكيف مع التحولات السوقية يؤدي ࢭʏ كث؈ف من اݍݰالات إڲʄ إخفاقɺا 

 القيود التنظيمية والȘشرʉعية  

الناشئة   المشارʉع  تواجھ  حيث  إضافيًا،  تحديًا  اݍݰɢومية  الإجراءات  وȖعقيد  الب؈فوقراطية  تمثل 

عقبات ࢭʏ استخراج ال؅فاخيص، الامتثال للضرائب، ومتطلبات التأم؈ن والأنظمة البيȁية، كما أن عدم وجود  

 .عبʋئة تنظيمية مرنة قد يحد من مرونة رواد الأعمال وʈؤثر عڴʄ استمرارʈة المشرو 

 الافتقار إڲʄ البɴية التحتية الرقمية أو التكنولوجية  

أن  إلا  التنافسية،   القدرة  Ȗعزʈز   ʏࢭ رئʋسيًا  عاملاً  التكنولوجيا  أصبحت  الرق׿ܣ،  التحول  ظل   ʏࢭ

العديد من المشارʉع الصغ؈فة Ȗعاɲي من ضعف ࢭʏ التمك؈ن الرق׿ܣ، سواء من حيث توفر الأدوات أو المعرفة  
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إليھ أشار  لما  ووفقًا  الأسواق  (Bakri, 2022) باستخدامɺا.   ʄإڲ الوصول  ʇعوق  الرقمية  البɴية  غياب  فإن   ،

 .الإلك؅فونية، وʈقلل من كفاءة العمليات الداخلية

 (Networking) ضعف بناء العلاقات والشبɢات  

تلعب الشبɢات المɺنية دورًا مɺمًا ࢭʏ فتح آفاق النمو، الوصول إڲʄ المسȘثمرʈن، الشراɠات، أو حۘܢ 

وعدم  العزلة  من  الغالب   ʏࢭ Ȗعاɲي  الناشئة  المشارʉع  فإن  ذلك،  ومع  الآخرʈن.  تجارب  من  المعرفة  اكȘساب 

 .الاندماج ࢭʏ بʋئة رʈادة الأعمال اݝݰلية أو الإقليمية
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 الفصل الثالث: منݤݨية الدراسة 

 مقدمة  1.3

يتضمن الفصل تحديد نوع الدراسة، وأدوات جمع البيانات، وتوصيف مجتمع الدراسة وعينْڈا،  

بالإضافة إڲʄ الطرق الإحصائية المستخدمة ࢭʏ تحليل البيانات، وقد تم تصميم ɸذه المنݤݨية بما يȘناسب 

 مع طبيعة الدراسة . 

 منݤݮ الدراسة  2.3

الدراسة   لطبيعة  الأɲسب  المنݤݮ  باعتباره   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  اعتمدت 

وأɸدافɺا. حيث ʇُستخدم ɸذا المنݤݮ ࢭʏ الدراسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ وصف الظاɸرة كما ۂʏ ࢭʏ الواقع، وجمع 

 .رضيات الموضوعةالبيانات الميدانية وتحليلɺا إحصائيًا لفɺم العلاقات ب؈ن المتغ؈فات، واختبار الف

بأȊعاده  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أثر  لقياس  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ  ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  توظيف  تم  وقد 

 ʄعڴ  (ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  اݝݰمول،  الɺاتف  تطبيقات  الرق׿ܣ،  اݝݰتوى  الرق׿ܣ،  (الموقع  اݝݵتلفة 

م تحديد   ʏࢭ المنݤݮ  ɸذا  ساعد  كما  الرʈاض،  مدينة   ʏࢭ والناشئة  الصغ؈فة  المشارʉع  استخدام نجاح  ستوى 

 .أدوات الȘسوʈق الرق׿ܣ، ومدى مساɸمْڈا ࢭʏ تحقيق النجاح والاستدامة لتلك المشارʉع

 مجتمع وعينة الدراسة  3.3

الرʈاض   مدينة   ʏࢭ والناشئة  الصغ؈فة  المشارʉع  ومديري  أܵݰاب  جميع  الدراسة  مجتمع  تمثل 

الȘسوʈقية،   أɲشطْڈم  ضمن  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أدوات  ʇستخدمون  الذين  السعودية،  العرȋية  بالمملكة 

لعام   (مɴشآت)  والمتوسطة  الصغ؈فة  للمɴشآت  العامة  الɺيئة  تقرʈر  المشارʉع 2024وȋحسب  عدد  بلغ   ،

مشروعًا، مما ʇشɢّل مجتمعًا واسعًا متنوعًا من حيث  58,400صغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض قرابة  ال

 .طبيعة الأɲشطة واݝݨالات والاعتماد عڴʄ التقنيات الرقمية
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ونظرًا لصعوȋة شمول جميع أفراد اݝݨتمع ࢭʏ البحث، تم الاعتماد عڴʄ أسلوب العينة العشوائية 

الȎسيطة ݍݨمع البيانات من عينة ممثلة ݝݨتمع الدراسة، وقد تم تحديد ݯݨم العينة باستخدام معادلة  

 يقل عن %، وɠان اݍݱݨم المناسب للعينة لا5% وɸامش خطأ  95ݯݨم العينة لɢوȖشري، وȋمستوى ثقة  

approximately 382  ع عددʉبانة إلك؅فونية   450مفردة،  ولكن نظرًا للقيود الميدانية والوقت، تم توزȘاس

اس؅فجاع   تم  وقد  الرʈادي،  الدعم  ومجموعات   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  مٔڈا   198ع؄ف   176اسȘبانة، 

 اسȘبانة صاݍݰة للتحليل الإحصاǿي Ȋعد التدقيق. 

 أداة الدراسة  4.3

الدراسة   لطبيعة  لملاءمْڈا  وذلك  البيانات،  ݍݨمع  رئʋسية  ɠأداة  الاسȘبانة   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت 

تم  وقد  محددة.  زمنية  ف؅فة  خلال  العينة  أفراد  من  كب؈ف  عدد  آراء  جمع   ʏࢭ استخدامɺا  ولسɺولة  الكمية، 

بمتغ الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  النظرʈة  الأدبيات  مراجعة  Ȋعد  الاسȘبانة  الدراسة تصميم  ؈في 

Ȗغطي  الۘܣ  والعناصر  الأȊعاد  شمول  يضمن  بما  والناشئة)،  الصغ؈فة  المشارʉع  ونجاح  الرق׿ܣ  (الȘسوʈق 

 .أɸداف البحث

 :وقد تم تقسيم الاسȘبانة إڲʄ ثلاثة أقسام رئʋسية عڴʄ النحو الآȖي

يتضمن البيانات العامة والديموغرافية للمشارك؈ن (النوع، العمر، المستوى التعلي׿ܣ،  :القسم الأول  

 .طبيعة المشروع، عدد سنوات الȘشغيل، وغ؈فɸا)

يقʋس أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ بوصفھ المتغ؈ف المستقل، وʉشمل (الموقع الرق׿ܣ، اݝݰتوى  :القسم الثاɲي 

فقرات  4فقرة  16الرق׿ܣ، تطبيقات الɺاتف اݝݰمول، وسائل التواصل الاجتماڤʏ)، وذلك من خلال 

 لɢل Ȋعد 

فقرات  10يقʋس نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة بوصفھ المتغ؈ف التاȊع، من خلال   :القسم الثالث 

 .تقʋس الأداء الماڲʏ وغ؈ف الماڲʏ، ومستوى النمو، واستدامة المشروع، وغ؈فɸا من المؤشرات
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وقد تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المبحوث؈ن، حيث تم تحديد درجة  

) :ʏل فقرة وفق التدرج التاڲɠ ʄشدة، (1الموافقة عڴȊ أوافق  5) أوافق، ( 4) محايد، (3) لا أوافق، (2) لا أوافق (

 .Ȋشدة

 صدق الأداة  5.3

 Face) للتأكد من صدق الأداة المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة، تم اتباع أسلوب الصدق الظاɸري 

Validity) اديمي؈نɠالأ اݝݰكّم؈ن  من  مجموعة   ʄعڴ الأولية  صورٮڈا   ʏࢭ الاسȘبانة  عرض  خلال  من  وذلك   ،

) وعددɸم  المشارʉع،  و୒دارة  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  مجالات   ʏࢭ الأخذ 5والمتخصص؈ن  تم  حيث  محكم؈ن،   (

مة  بملاحظاٮڈم حول وضوح الفقرات، مدى ارتباطɺا بأȊعاد الدراسة، خلوɸا من التكرار والغموض، وسلا 

وȌعد مراجعة التعديلات المق؅فحة، تم إجراء التعديلات اللازمة للوصول إڲʄ الصيغة الٔڈائية  .اللغة والأسلوب

وقد الأداة  صدق  مدى   ʄعڴ اݝݰكّمون  أكد  وقد  للاسȘبانة،  المقصودة المعتمدة  المتغ؈فات  قياس   ʄعڴ رٮڈا 

 .بفعالية

 مصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل (الȘسوʈق الرق׿ܣ) 

لقياس قوة العلاقة ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف  Pearson Correlation تم استخدام معامل الارتباط ب؈فسون 

Ȗشمل والۘܣ  الرق׿ܣ"،  "الȘسوʈق  اݝݰمول،  :المستقل  الɺاتف  تطبيقات  الرق׿ܣ،  اݝݰتوى  الرق׿ܣ،  الموقع 

وسائل التواصل الاجتماڤʏ، وذلك للتأكد من أن ɸذه الأȊعاد م؅فابطة Ȋشɢل منطقي وتخدم البناء المفاɸي׿ܣ 

 .للمتغ؈ف

 مصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل (الȘسوʈق الرق׿ܣ) )  1اݍݨدول (

4 3 2 1 البعد

    1 الموقع الرق׿ܣ 

   1**67. اݝݰتوى الرق׿ܣ 
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4 3 2 1 البعد

  1**64.**59. تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 

 ʏ1**66.**69.**62.وسائل التواصل الاجتماڤ

 .(0.01) القيم المشار إلٕڈا بـ ** Ȗعۚܣ دلالة إحصائية عند مستوى  :ملاحظة

إحصائيًا   ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقات  وجود   ʄإڲ الارتباط  مصفوفة   ʏࢭ ݰة  الموܷ النتائج  Ȗش؈ف 

) دلالة  مستوى  (.0.01عند  ب؈ن  الارتباط  معاملات  تراوحت  حيث  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق  أȊعاد  جميع  ب؈ن   (59  (

ࢭ69و(. الأداة  اɲܦݨام  وʉعكس  المفاɸي׿ܣ،  وترابطɺا  الأȊعاد  تجاɲس   ʄعڴ يدل  ما  وɸو  متغ؈ف )،  قياس   ʏ

بأȊعاده الأرȌعة،  وȖعد ɸذه النتائج مؤشرًا إيجابيًا عڴʄ تماسك البɴية الداخلية للأداة،   "الȘسوʈق الرق׿ܣ" 

 .مما ʇعزز من مصداقية التحليل الإحصاǿي لاحقًا

 ثبات الأداة  6.3

ألفا كرونباخ  معادلة  باستخدام  الثبات  معامل  حساب  تم  الدراسة،  أداة  ثبات  من   للتأكد 

(Cronbach’s Alpha)  ذهɸ عكسȖو كɢل.  ݍݨميع أȊعاد المتغ؈ف المستقل "الȘسوʈق الرق׿ܣ"، وكذلك للأداة 

 .القيمة مدى الاȖساق الداخڴʏ لفقرات ɠل Ȋعد، أي إڲʄ أي درجة تقʋس الفقرات نفس المفɺوم

ʏوقد جاءت نتائج الثبات كما يڴ: 

 ثبات الأداة)  2اݍݨدول (

معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد 

 0.86 4 الموقع الرق׿ܣ 

 0.89 4 اݝݰتوى الرق׿ܣ 

 0.84 4 تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 
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معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد 

 ʏ0.88 4وسائل التواصل الاجتماڤ 

 0.91 16 أداة الȘسوʈق الرق׿ܣ كɢل 

تجاوزت  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  أȊعاد  من  Ȋُعد  لɢل  ألفا  كرونباخ  معاملات  جميع  أن   ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف 

) ʏا (0.70القيمة المقبولة إحصائيًا وۂɺساق  0.80)، بل تجاوزت معظمȖعكس درجة عالية من الاʇ مما ،(

قوي عڴʄ مصداقية )، وɸو مؤشر  0.91الداخڴʏ لفقرات ɠل Ȋعد. كما أن معامل الثبات الكڴʏ للأداة بلغ (

الإحصاǿي   التحليل   ʏࢭ للاستخدام  صلاحيْڈا  وʈؤكد  بدقة،  المسْڈدف  المتغ؈ف  قياس   ʏࢭ وثباٮڈا  الأداة 

 .واستخلاص النتائج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 7.3

اعتمد الباحث عڴʄ مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وأɸدافɺا، وذلك 

الإحصاǿي   التحليل  برنامج  ب؈ن  SPSSباستخدام  ما  المستخدمة  الأساليب  تنوعت  وقد  حديث.  إصدار   ʏࢭ

ʏالنحو التاڲ ʄحصاءات استدلالية، وجاءت عڴ୒إحصاءات وصفية و: 

 :الأساليب الإحصائية الوصفية .1

o ةʈل من المتغ؈فين المستقل  :المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارɠ عادȊلقياس درجة توافر أ

 .(الȘسوʈق الرق׿ܣ) والتاȊع (نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة)

o والتكرارات المئوʈة  المتغ؈فات   :الɴسب  حيث  من  الدراسة  عينة  أفراد  خصائص  لوصف 

 .الديموغرافية (اݍݨɴس، المؤɸل، سنوات اݍݵ؄فة، القطاع، …إݍݸ)

 :التحقق من صدق وثبات الأداة .2

o  معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha): للأداة وموثوقيْڈا ʏلقياس الثبات الداخڴ. 

o يǿالصدق البنا (Construct Validity):  عاد المتغ؈فات للتأكد منȊمن خلال مصفوفة الارتباط ب؈ن أ

 .اȖساق الفقرات مع الأȊعاد النظرʈة
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 :الأساليب الإحصائية الاستدلالية .3

o سيطȎال اݍݵطي  الانحدار  الفرعية   :(Simple Linear Regression) تحليل  الفرضيات  لاختبار 

ɠل Ȋُعد من أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ Ȋشɢل منفصل عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة  المتعلقة بتأث؈ف 

 .والناشئة

o المتعدد اݍݵطي  الانحدار  الرئʋسة  :(Multiple Linear Regression) تحليل  الفرضية  لاختبار 

 .لقياس تأث؈ف مجمل أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ مجتمعة عڴʄ نجاح المشارʉع
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 الفصل الراȊع: تحليل البيانات 

افية لعينة الدراسة  1.4  البيانات الديموغر

) مشارɠًا من  176سڥʄ الباحث إڲʄ تحليل اݍݵصائص الديموغرافية لعينة الدراسة المɢونة من (

أܵݰاب أو مديري المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض. وشملت المتغ؈فات الديموغرافية: اݍݨɴس،  

ݳ   وʈوܷ التجاري.  الɴشاط  وطبيعة  اݍݵ؄فة،  سنوات  عدد  العل׿ܣ،  المؤɸل  العمرʈة،  التاڲʏ الفئة  اݍݨدول 

 :التوزʉع العددي والɴسب المئوʈة لɺذه اݍݵصائص

افية لأفراد العينة 3جدول (  ): التوزʉع التكراري والɴسب المئوʈة للبيانات الديموغر

(%) الɴسبة(n) التكرار الفئة  المتغ؈ف 

 اݍݨɴس 

 %72.2 127 ذكر 

 %27.8 49 أنۙܢ

 الفئة العمرʈة 

 %21.6 38 سنة  30أقل من  

 %41.5 73 سنة  40إڲʄ أقل من    30من  

 %27.8 49 سنة  50إڲʄ أقل من    40من  

 %9.1 16 سنة فأك؆ف  50

 المؤɸل العل׿ܣ

 %8.5 15 ثانوي فأقل 

 %22.2 39 دبلوم 

 %57.4 101 بɢالورʈوس 

 (ʄماجست؈ف فأعڴ) 11.9 21دراسات عليا% 

عدد سنوات اݍݵ؄فة
 %7.4 13 أقل من سنة

 %30.1 53 سنوات   5إڲʄ أقل من    1من  
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(%) الɴسبة(n) التكرار الفئة  المتغ؈ف 

 %36.9 65 سنوات  10إڲʄ أقل من    5من  

 %25.6 45 سنوات فأك؆ف  10

 الɴشاط التجاري 

 %33.0 58 تجاري 

 %29.0 51 خدمي 

ʏ22.0 39 صناڤ% 

 %16.0 28 تقۚܣ

-4أظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة، كما ورد ࢭʏ اݍݨدول (

%) من إجماڲʏ 72.2) مشارɠًا، أي ما ɲسȎتھ (127)، أن غالبية أفراد العينة من الذɠور، حيث بلغ عددɸم (1

) مقابل  (49العينة،  بɴسبة  الإناث  من  مشاركة  الأɲشطة  27.8)  طبيعة   ʄإڲ التفاوت  ɸذا  وʉُعزى    ،(%

 الأعمال والمشارʉع الناشئة.   الاقتصادية ࢭʏ مدينة الرʈاض الۘܣ ʇغلب علٕڈا الطاȊع الذɠوري خاصة ࢭʏ رʈادة

سنة)   40إڲʄ أقل من    30أما فيما يتعلق بالفئة العمرʈة، فقد تركزت أغلبية المشارك؈ن ࢭʏ الفئة من (

%)، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ أن الفئات 27.8سنة) بɴسبة (  50إڲʄ أقل من    40%)، تلٕڈا الفئة من (41.5بɴسبة (

ت إنتاجية وخ؄فات عملية تؤɸلɺا العمرʈة المتوسطة ۂʏ الأك؆ف مشاركة ࢭʏ رʈادة الأعمال، بما تحملھ من طاقا

 .لقيادة المشارʉع و୒دارة التحديات الȘسوʈقية، خاصة ࢭʏ بʋئة رقمية ديناميكية

شɺادة   ʄعڴ حاصلون  العينة  أفراد  غالبية  أن  النتائج  أظɺرت  العل׿ܣ،  المؤɸل  يخص  وفيما 

%)، ࢭʏ ح؈ن لم تتجاوز ɲسبة 22.2%)، يلٕڈم اݍݰاصلون عڴʄ دبلوم بɴسبة (57.4البɢالورʈوس بɴسبة بلغت (

) العليا  الدراسات   ʄعڴ ارتف11.9اݍݰاصل؈ن  نحو  إيجابيًا  اتجاɸًا  البيانات  ɸذه  Ȗعكس  و  المستوى %)،  اع 

 التعلي׿ܣ لأܵݰاب المشارʉع.

أما بالɴسبة لعدد سنوات اݍݵ؄فة، فقد بيɴت النتائج أن الɴسبة الأك؄ف من العينة تندرج ضمن فئة  

(من   من    5اݍݵ؄فة  أقل   ʄ10إڲ  ) بɴسبة  (من  36.9سنوات)  فئة  تلٕڈا  من    %1)،  أقل   ʄسبة    5إڲɴب سنوات) 

ࢭʏ سنوات اݍݵ؄فة    %). وʉُعطي ɸذا التنوع25.6سنوات بɴسبة (   10%)، ثم فئة من لدٱڈم خ؄فة تفوق  30.1(
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فرصة لفɺم تأث؈ف الأدوات الȘسوʈقية الرقمية من منظور المتخصص؈ن اݝݵضرم؈ن وكذلك اݍݨدد، مما يُ؆في 

 .النتائج التحليلية وʈدعم موثوقية النتائج الاستɴتاجية

) بɴسبة  التجاري  الɴشاط  تصدّر  فقد  للمشارʉع،  الاقتصادي  الɴشاط  نوع  %)،  33.0وȋخصوص 

%)، وأخ؈فًا الɴشاط التقۚܣ بɴسبة 22.0%)، ثم الɴشاط الصناڤʏ بɴسبة ( 29.0تلاه الɴشاط اݍݵدمي بɴسبة (

نتائج وʈمنحɺا %). وʉعكس ɸذا التوزʉع تنوع القطاعات الۘܣ شملْڈا الدراسة، مما ʇعزز من عمومية ال16.0(

 .إمɢانية التعميم عڴʄ مختلف أنواع المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض

 التحليل الوصفي للمتغ؈ف المستقل: الȘسوʈق الرق׿ܣ  2.4

 الموقع الرق׿ܣ –أولاً: البعد الأول 

 ): التحليل الوصفي لبُعد الموقع الرق׿ܣ 4اݍݨدول (

 الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

ال؅فتʋب 
درجة  

 الموافقة

يمتلك المشروع موقعًا إلك؅فونيًا ʇعرض 

 .خدماتھ ومنتجاتھ بوضوح

 مرتفعة  1 0.64 4.21

يتم؈ق تصميم الموقع Ȋسɺولة التصفح 

 .والتنقل ب؈ن صفحاتھ

 مرتفعة  2 0.70 4.10

يتم تحديث المعلومات ࢭʏ الموقع Ȋشɢل 

 .دوري

 متوسطة  3 0.82 3.89

 متوسطة  ʇ. 3.74 0.95 4ساɸم الموقع ࢭʏ جذب عملاء جدد

 مرتفعة  - 0.78 3.99 المتوسط العام
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Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن استجابات عينة الدراسة جاءت بدرجة مرتفعة ࢭʏ مجملɺا نحو أɸمية الموقع 

معياري (3.99الرق׿ܣ، حيث بلغ المتوسط العام ( وقد 0.78) بانحراف  ɲسȎيًا.  )، ما يدل عڴʄ تماسك الآراء 

م  ʄأعڴ  ʄعڴ والمنتجات  اݍݵدمات  ʇعرض  إلك؅فوɲي  لموقع  المشروع  امتلاك  فقرة  (حازت  ما 4.21توسط   ،(

 ʏمة الموقع ࢭɸنما جاءت فقرة مساʋمية التواجد الرق׿ܣ ع؄ف المواقع الإلك؅فونية، بɸعكس وعيًا م؅قايدًا بأʇ

)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن Ȋعض المشارʉع قد لا تحقق الاستفادة 3.74جذب العملاء ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة بمتوسط (

 .قصورًا ࢭʏ ال؅فوʈج أو ضعف التفاعل الرق׿ܣ الɢاملة من مواقعɺا ݍݨذب العملاء، ورȋما ʇعكس 

 اݝݰتوى الرق׿ܣ –ثانيًا: البعد الثاɲي 

 ): التحليل الوصفي لبُعد اݝݰتوى الرق׿ܣ 5اݍݨدول (

 الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

ال؅فتʋب 
درجة  

 الموافقة

توفر المɴشآت محتوى جذابًا وملائمًا ع؄ف 

 .المنصات الرقمية

 مرتفعة  1 0.61 4.30

يتم تخصيص اݝݰتوى حسب فئة العملاء 

 .المسْڈدفة

 مرتفعة  2 0.66 4.05

يتم استخدام الوسائط المتعددة (صور، 

 .فيديو، نصوص) لتعزʈز اݝݰتوى 

 متوسطة  3 0.81 3.87

ʇُسɺم اݝݰتوى ࢭʏ تحس؈ن صورة المشروع 

 .الذɸنية لدى العملاء

 متوسطة  4 0.89 3.72

 مرتفعة  - 0.74 3.98 المتوسط العام

يتܸݳ من اݍݨدول أن استجابات أفراد العينة حول أɸمية اݝݰتوى الرق׿ܣ جاءت بمتوسط عام 

الرق׿ܣ 3.98( اݝݰتوى  لقيمة  والناشئة  الصغ؈فة  المشارʉع  أܵݰاب  إدراك  ʇعكس  مما  مرتفعة،  بدرجة   (
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كعنصر أسا؟ۜܣ ࢭȖ ʏسوʈق اݍݵدمات والمنتجات، وقد تصدرت فقرة "توف؈ف محتوى جذاب وملائم" ال؅فتʋب 

) بـ"تحس؈ن 4.30بمتوسط  اݍݵاصة  الفقرة  ɠانت  ،و   ʏنوڤ محتوى  بإنتاج  ملموس  اɸتمام   ʄإڲ ʇش؈ف  مما   ،(

مة التجارʈة لدى  )، وɸو ما قد ʇش؈ف إڲʄ ضعف اس؅فاتيجيات العلا 3.72الصورة الذɸنية" الأقل بمتوسط (

 .البعض أو غياب وضوح الɺوʈة البصرʈة

 تطبيقات الɺاتف اݝݰمول  –ثالثًا: البعد الثالث 

 ): التحليل الوصفي لبُعد تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 6اݍݨدول (

 الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

ال؅فتʋب 
درجة  

 الموافقة

توفر المɴشآت تطبيقات Ȗسɺل عڴʄ العميل 

 .الوصول إڲʄ المنتجات

 مرتفعة  1 0.65 4.15

تمتاز التطبيقات Ȋسɺولة الاستخدام  

 .وتنوع اݍݵصائص 

 مرتفعة  2 0.70 4.01

Ȗساɸم التطبيقات ࢭȖ ʏسɺيل عمليات 

 .الشراء أو اݍݱݨز

 متوسطة  3 0.80 3.85

Ȗُستخدم التطبيقات ɠوسيلة لتعزʈز 

 .التواصل مع العملاء

 متوسطة  4 0.92 3.68

 مرتفعة  - 0.77 3.92 المتوسط العام

Ȗُش؈ف البيانات إڲʄ وجود تقييم إيجاȌي من قبل العينة نحو تطبيقات الɺاتف اݝݰمول، بمتوسط 

)، أي أن غالبية المشارʉع تدرك قيمة ɸذه التطبيقات ࢭȖ ʏسɺيل التفاعل مع  0.77) وانحراف معياري ( 3.92(

يدل عڴʄ اɸتمام واܷݳ )، مما  4.15العملاء،و أعڴʄ فقرة تمثلت ࢭʏ توفر تطبيقات للوصول إڲʄ المنتجات (
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)، ما قد يدل عڴʄ  3.68بتوف؈ف واجɺات رقمية للمنتجات، بʋنما ܥݨّلت فقرة Ȗعزʈز التواصل أقل متوسط (

ʏات التواصل الاجتماڤɢللتطبيقات أو اعتماد وسائل تواصل بديلة مثل شب ʏضعف الاستخدام التفاعڴ. 

 وسائل التواصل الاجتماڤʏ  –راȊعًا: البعد الراȊع 

 ): التحليل الوصفي لبُعد وسائل التواصل الاجتماڤʏ 7اݍݨدول (

 الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

ال؅فتʋب 
درجة  

 الموافقة

Ȗستخدم المɴشأة المنصات الاجتماعية 

 .لل؅فوʈج المستمر

 مرتفعة  1 0.59 4.32

يتم التفاعل مع Ȗعليقات العملاء 

 .واق؅فاحاٮڈم ع؄ف المنصات

 مرتفعة  2 0.66 4.10

Ȗُسɺم وسائل التواصل ࢭȖ ʏعزʈز ولاء 

 .العملاء

 مرتفعة  3 0.75 3.95

Ȗعتمد المɴشأة عڴʄ أك؆ف من منصة  

 .لتوسيع الوصول 

 متوسطة  4 0.88 3.80

 مرتفعة  - 0.72 4.04 المتوسط العام

جاءت استجابات المشارك؈ن تجاه Ȋُعد وسائل التواصل الاجتماڤʏ بدرجة مرتفعة بمتوسط حساȌي 

)، مما ي؄فز الدور اݝݰوري لɺذه المنصات ࢭȖ ʏسوʈق المشارʉع،و تصدرت فقرة "ال؅فوʈج المستمر" 4.04عام (

الȘسوʈقية، أما الفقرة  )، مما ʇعكس الاعتماد الكب؈ف عڴɸ ʄذه الوسائل ࢭʏ اݍݰملات  4.32ال؅فتʋب بمتوسط (

)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن Ȋعض المشارʉع لا Ȗستغل 3.80الأقل فɢانت "الاعتماد عڴʄ أك؆ف من منصة" بمتوسط (

ɠافة المنصات المتاحة، ورȋما يركزون عڴʄ منصات Ȋعئڈا مثل إɲستغرام أو تو؅ʈف دون استغلال تيك توك أو 

 .لينكدإن مثلاً 
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 التحليل الوصفي للمتغ؈ف التاȊع (نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة) 3.4

نتائج   ʄعڴ بناءً  والناشئة"،  الصغ؈فة  المشارʉع  "نجاح  التاȊع  للمتغ؈ف  الوصفي  التحليل   ʏيڴ فيما 

) مفردة. تم قياس ɸذا المتغ؈ف من خلال مجموعة  176الاسȘبانة الۘܣ اسْڈدفت عينة الدراسة البالغ عددɸا (

.ʏقي والماڲʈسوȘعاد النجاح التنظي׿ܣ والإداري والȊعكس أȖ وقد تم اعتماد مقياس ليكرت   من الفقرات الۘܣ

اݍݵما؟ۜܣ لتحديد مستوى استجابة المشارك؈ن، حيث تم حساب المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لɢل 

 .فقرة، كما تم ترتʋب الفقرات تنازليًا بحسب قيم المتوسطات

 ): التحليل الوصفي لفقرات نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة8جدول (

رقم 

 الفقرة

 نص الفقرة 

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

ال؅فتʋب 
مستوى  

 الموافقة

 1ف

تحقق مشروڤʏ نمواً ࢭʏ عدد 

 .العملاء Ȋشɢل دوري

 مرتفع 1 0.72 4.31

 2ف

أحقق زʈادة ࢭʏ الإيرادات Ȋشɢل 

 .مستمر

 مرتفع 2 0.75 4.27

 3ف

أتمكن من اݍݰفاظ عڴʄ استقرار 

 .المشروع لف؅فات طوʈلة

 مرتفع 3 0.79 4.20

 4ف

المشروع يحقق أɸدافھ اݝݵططة 

 .بدرجة جيدة

 مرتفع 4 0.83 4.15

 5ف

أتمكن من الابتɢار ࢭʏ تقديم 

 .المنتجات/اݍݵدمات

 مرتفع 5 0.85 4.09

 6ف

 ʏسمعة جيدة ࢭ ʏيمتلك مشروڤ

ʏالسوق اݝݰڴ. 

 مرتفع 6 0.88 4.03
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رقم 

 الفقرة

 نص الفقرة 

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

ال؅فتʋب 
مستوى  

 الموافقة

 7ف

 ʏࢭ ʏڋʈأتمكن من التوسع التدر

 .السوق 

 متوسط 7 0.91 3.95

 8ف

أحقق رضا العملاء عن 

 .المنتجات/اݍݵدمات المقدمة

 متوسط 8 0.89 3.90

 9ف

أستطيع مواجɺة التحديات المالية  

 .والتموʈلية

 متوسط 9 0.94 3.82

 10ف

المشروع يحقق عائداً مجزʈاً مقارنة 

 .باݍݨɺد المبذول 

 متوسط 10 0.96 3.79

ݰة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه إڲʄ أن استجابات عينة الدراسة تميل بدرجة كب؈فة نحو  Ȗش؈ف النتائج الموܷ

اݍݰسابية   المتوسطات  تراوحت  حيث  والناشئة،  الصغ؈فة  مشارʉعɺم  نجاح  لمستوى  الإيجاȌي  التقدير 

 .؈ف)، مما يدل عڴʄ تقييم مرتفع إڲʄ متوسط لɺذا المتغ5) من أصل (4.31) و(3.79للفقرات ب؈ن (

)  4.31) المتعلقة بالنمو ࢭʏ عدد العملاء ɠأعڴʄ الفقرات تقييمًا بمتوسط (1وقد جاءت الفقرة (ف

)، وɸو ما ʇعكس قدرة المشارʉع عڴʄ جذب العملاء بصورة مستمرة، مما ʇعد مؤشرًا 0.72وانحراف معياري (

)، حيث أشار 10) و(ف9فجوɸرʈًا عڴʄ النجاح الȘسوʈقي ،  ࢭʏ المقابل جاءت أدɲى المتوسطات ࢭʏ الفقرات (

)  3.82المشارɠون إڲȊ ʄعض التحديات ࢭʏ مواجɺة الضغوط المالية وتحقيق العوائد اݝݨزʈة، بمتوسطات (

) عڴʄ التواڲʏ، وۂʏ قيم Ȗش؈ف إڲʄ موافقة بدرجة متوسطة، مما يدل عڴʄ وجود مساحة للتحس؈ن ࢭʏ 3.79و(

 .اݍݨوانب المالية والإدارʈة للمشارʉع

بوجھ عام، تُظɺر النتائج أن نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض، من وجɺة نظر 

ɲسȎياً  يواجھ  بʋنما  والتنظيمية،  الȘسوʈقية  الأȊعاد   ʏࢭ مرتفع  بمستوى  يȘسم  علٕڈا،  القائم؈ن  أو  أܵݰا٭ڈا 

 .Ȋعض التحديات المالية
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 أولاً: الفرضية الرئʋسة

الفرضية نجاح  :نص   ʄعڴ اݝݵتلفة  بأȊعاده  الرق׿ܣ  للȘسوʈق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

 .المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض 

سʋتم ɸنا عرض جدول الانحدار اݍݵطي المتعدد لأȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ كمتغ؈فات مستقلة مقابل 

 .نجاح المشارʉع كمتغ؈ف تاȊع

 نتائج تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد لأثر أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع)  9(جدول:  

.Sig مستوى الدلالةT قيمةB معامل الانحدار البعد 

 0.001 3.487 0.215 الموقع الرق׿ܣ 

 0.000 4.026 0.278 اݝݰتوى الرق׿ܣ 

 0.003 2.991 0.198 تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 

 ʏ0.000 4.410 0.305وسائل التواصل الاجتماڤ 

   R² 0.677 القيمة التفس؈فية

 F 84.230  0.000 قيمة

Ȗش؈ف نتائج الانحدار اݍݵطي المتعدد إڲʄ أن جميع أȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ لɺا تأث؈ف معنوي عڴʄ نجاح 

 .0.05موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من   Tالمشارʉع الصغ؈فة والناشئة، حيث جاءت قيم  

من التباين  %67.7أن نموذج الانحدار يفسر حواڲʏ  (R² = 0.677) كما أظɺرت القيمة التفس؈فية

ومستوى الدلالة  F (84.230) قيمة .ࢭʏ نجاح المشارʉع، مما ʇش؈ف إڲʄ قوة تأث؈ف مجمعة لأȊعاد الȘسوʈق الرق׿ܣ

 .) تؤكد دلالة معنوʈة للنموذج كɢل0.000المصاحب (

دال  أثر  وجود   ʄعڴ تنص  الۘܣ  البديلة  الفرضية  وقبول  الرئʋسة،  الصفرʈة  الفرضية  رفض  يتم 

 .إحصائيًا للȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده عڴʄ نجاح المشارʉع
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ʄالفرضية الفرعية الأوڲ: 

) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  للموقع الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع  (0.05≥

 .الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض

ݰة ɸذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط    Simple Linear)للتحقق منܵ 

Regression)   الرق׿ܣ الموقع  تأث؈ف  الرق׿ܣ    – لقياس  الȘسوʈق  أȊعاد  أحد  المشارʉع   – باعتباره  نجاح   ʄعڴ

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ  :الصغ؈فة والناشئة. وجاءت نتائج التحليل الإحصاǿي كما ɸو موܷ

تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس أثر الموقع الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة   :(10) جدول 

 والناشئة 

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل  

 r الارتباط

معامل  

 التحديد

R² 

F 

 اݝݰسوȋة

Sig. F 

 معامل

B 

اݍݵطأ 

 المعياري 

T Sig. T 

نجاح 

 المشارʉع 

0.693 0.481 161.238 0.0000.577 0.045 12.6960.000

، مما ʇعكس وجود علاقة ارتباط موجبة  0.693بلغ   Ȗ (r)ش؈ف نتائج التحليل إڲʄ أن معامل الارتباط

قوʈة ɲسȎيًا ب؈ن الموقع الرق׿ܣ ونجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة، وɸو ما ʇعزز من أɸمية ɸذا البعد ࢭʏ بʋئة  

 .المشارʉع اݍݰديثة

من التباين ࢭʏ نجاح المشارʉع يمكن  %48.1، أي أن  0.481 = (R²) كما أن قيمة معامل التحديد

 .تفس؈فه من خلال الموقع الرق׿ܣ فقط، وɸو ما يمثل ɲسبة مؤثرة ذات دلالة معنوʈة



 

50 

، مما ʇش؈ف إڲʄ دلالة (Sig. = 0.000) عند مستوى دلالة 161.238 = اݝݰسوȋة F وقد بلغت قيمة 

(نجاح  التاȊع  والمتغ؈ف  الرق׿ܣ)  (الموقع  المستقل  المتغ؈ف  ب؈ن  العلاقة  أن  أي  الɢلية،  الإحصائية  النموذج 

 .المشارʉع) علاقة ذات دلالة إحصائية

، وɸو يدل عڴʄ أنھ ɠلما زادت درجة  0.577، نجد أنھ ʇساوي (B) وعند النظر إڲʄ معامل الانحدار

بمقدار   المشروع  نجاح  مستوى  زاد  واحدة،  بوحدة  الرق׿ܣ  الموقع  دال   0.577تبۚܣ  التأث؈ف  وɸذا  وحدة، 

 .(Sig. = 0.000) بمستوى دلالة T = 12.696 إحصائيًا حيث بلغت قيمة

وȋالتاڲʏ يتم رفض الفرضية الصفرʈة والقبول بالفرضية البديلة، والۘܣ تنص عڴʄ وجود أثر دال 

 .إحصائيًا للموقع الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة

 :الفرضية الفرعية الثانية

) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة للمحتوى الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع  (0.05 ≥ 

 .الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض

تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس تأث؈ف "اݝݰتوى الرق׿ܣ" عڴʄ نجاح المشارʉع 

ʏانت النتائج كما يڴɠالصغ؈فة والناشئة، و: 

 تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس أثر اݝݰتوى الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع :(11) جدول 

 Sig. F B Std. ErrorT Sig. Tاݝݰسوȋة  r R² F المتغ؈ف التاȊع 

14.0450.000 0.0000.6120.044 0.7250.525197.336نجاح المشارʉع 

إڲʄ وجود علاقة قوʈة موجبة ب؈ن اݝݰتوى الرق׿ܣ ونجاح  Ȗ (r = 0.725)ش؈ف قيمة معامل الارتباط

من التغ؈فات ࢭʏ  %52.5، فيعۚܣ أن ما ɲسȎتھ  (R² = 0.525) المشارʉع الصغ؈فة والناشئة. أما معامل التحديد 

 .نجاح المشارʉع يمكن تفس؈فɸا من خلال اݝݰتوى الرق׿ܣ
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قيمة   =   Fوȋلغت  مستوى 197.336اݝݰسوȋة  عند  عالية  إحصائية  دلالة  ذات   ʏوۂ  ، (Sig. = 

 .، مما ʇعزز مصداقية النموذج المستخدم(0.000

ʇش؈ف إڲʄ أن ɠل زʈادة بمقدار وحدة واحدة ࢭʏ اݝݰتوى الرق׿ܣ  (B = 0.612)كما أن معامل الانحدار  

 = Tࢭʏ مستوى نجاح المشروع، وȖُعد ɸذه النȘيجة دالة إحصائيًا أيضًا حيث   0.612تؤدي إڲʄ زʈادة بمقدار  

 .(Sig. = 0.000) عند 14.045

لھ تأث؈ف معنوي دال   نرفض الفرضية الصفرʈة ونقبل البديلة، ونُقر بأن اݝݰتوى الرق׿ܣ  وȋذلك 

 .عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة ࢭʏ مدينة الرʈاض

 :الفرضية الفرعية الثالثة

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ) يوجد  نجاح  (0.05 ≥   ʄعڴ اݝݰمول  الɺاتف  لتطبيقات 

 .المشارʉع الصغ؈فة والناشئة

ʏالتاڲɠ انت النتائجɠسيط، وȎذه الفرضية باستخدام الانحدار اݍݵطي الɸ تم تحليل: 

 تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس أثر تطبيقات الɺاتف اݝݰمول عڴʄ نجاح المشارʉع :(12) جدول 

 Sig. F B Std. ErrorT Sig. Tاݝݰسوȋة  r R² F المتغ؈ف التاȊع 

13.4730.000 0.0000.5940.044 0.7120.507181.665نجاح المشارʉع 

ݳ النتائج أن معامل الارتباط  يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة موجبة ب؈ن استخدام   (r = 0.712) توܷ

% من  ʇ50.7ش؈ف إڲʄ أن  (R² = 0.507) تطبيقات الɺاتف اݝݰمول ونجاح المشارʉع. كما أن معامل التحديد

 .التباين ࢭʏ نجاح المشارʉع يُفسر بȘبۚܣ تطبيقات اݍݨوال

 B = 0.594 ، كما أن معامل(Sig. = 0.000) دالة إحصائيًا عند مستوى معنوʈة F = 181.665قيمة  

 .تؤكدان أن الأثر ذو دلالة إحصائية مɺمة T = 13.473و
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وȋناءً عليھ نرفض الفرضية الصفرʈة ونقبل البديلة، مما يدل عڴʄ أن تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 

 .لɺا تأث؈ف معنوي كب؈ف ࢭʏ رفع مستوى نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة

 :الفرضية الفرعية الراȊعة

) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ≤ 0.05)  ʄعڴ ʏلوسائل التواصل الاجتماڤ

 .نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة

ʏالنحو التاڲ ʄانت النتائج عڴɠسيط، وȎتم إجراء تحليل الانحدار اݍݵطي ال: 

تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لقياس أثر وسائل التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ نجاح   :(13) جدول 

 المشارʉع 

 Sig. F B Std. ErrorT Sig. Tاݝݰسوȋة  r R² F المتغ؈ف التاȊع 

12.9910.000 0.0000.5760.044 0.6890.474168.692نجاح المشارʉع 

Ȗش؈ف نتائج الانحدار إڲʄ وجود علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن وسائل التواصل الاجتماڤʏ ونجاح 

، مما ʇعۚܣ أن وسائل التواصل الاجتماڤʏ تفسر R² = 0.474، ومعامل التحديد  r = 0.689المشارʉع، حيث  

  ʏع47.4حواڲʉنجاح المشار ʏمن التباين ࢭ %. 

، تدلان عڴʄ دلالة النموذج، وكذلك Sig. = 0.000ومستوى الدلالة   F = 168.692كما أن قيمة  

 .، تؤكدان أن الأثر فعّال ودال إحصائيًاT = 12.991و B = 0.576 معامل الانحدار

 ʏعۚܣ أن وسائل التواصل الاجتماڤʇ ة لصاݍݳ الفرضية البديلة، ماʈلذا يتم رفض الفرضية الصفر

 .Ȗساɸم Ȋشɢل ملموس ࢭȖ ʏعزʈز فرص نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة
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 النتائج والتوصيات : الفصل اݍݵامس

 التمɺيد 1.5

يȘناول ɸذا الفصل تحليل ومناقشة أبرز النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا ࢭʏ الدراسة تم استعراض 

واستخلاص  الفرضيات  اختبار  نتائج  تحليل  ثم  الدراسة،  لمتغ؈فات  الوصفي  للتحليل  وفقًا  النتائج 

 ُȖ عرض التوصيات المستخلصة الۘܣ يمكن أنȖُ ا بالدراسات السابقة، ثمɺطȋتاجات، ورɴز الاستʈعزȖ ʏم ࢭɺس

 .التطبيق العمڴʏ للنتائج

 النتائج   2.5

 البعد الأول: الموقع الإلك؅فوɲي 

، مما ʇش؈ف إڲʄ مستوى تقييم (0.68)والانحراف المعياري   (4.05)بلغ المتوسط اݍݰساȌي لɺذا البعد  

 .مرتفع من أفراد العينة لأɸمية وجود موقع إلك؅فوɲي فعّال للمشروع

المصداقية   Ȗُعزز  رسمية  ɠواجɺة  الموقع  لأɸمية  المشارʉع  أܵݰاب  إدراك   ʄإڲ التقييم  ɸذا  وʉُعزى 

كما أن تطوʈر مواقع إلك؅فونية بأسعار معقولة أصبح أك؆ف سɺولة  وتȘُيح الوصول إڲʄ العملاء اݝݰتمل؈ن. 

 .ح؅فاࢭʏبفضل المنصات اݍݨاɸزة، مما جعلɺا أداة مركزʈة لعرض المنتجات واݍݵدمات Ȋشɢل ا

 البعد الثاɲي: اݝݰتوى الرق׿ܣ

، وɸو الأعڴʄ ب؈ن أȊعاد الȘسوʈق  (0.63)بانحراف معياري   (4.18)ܥݨّل ɸذا البعد متوسطًا حسابيًا  

العملاء مع  العلاقة  وȋناء  اݍݨمɺور  جذب   ʏࢭ اݝݰتوى  أɸمية   ʄعڴ واسعًا  اتفاقًا  ʇعكس  مما   .الرق׿ܣ، 

وʈرجع ذلك إڲʄ دور اݝݰتوى الȘسوʈقي ࢭʏ إيصال الرسائل بوضوح، سواء ع؄ف المقالات أو الفيديوɸات أو 

بل  ܷݵمة،  م؈قانيات  يتطلب  لا  اݍݨيد  اݝݰتوى  أن  تُدرك  الناشئة  المشارʉع  أن  كما  التفاعلية.  المɴشورات 

 .ةʇعتمد عڴʄ الإبداع وتقديم القيمة، وɸو ما يناسب طبيعة المشارʉع الصغ؈ف 
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 البعد الثالث: تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 

معياري   (3.74)جاء ɸذا البعد بمتوسط قدره   ب؈ن الأȊعاد، (0.71)بانحراف  ، وɸو الأقل تقييمًا 

 .لكنھ لا يزال ضمن المستوى المتوسط المرتفع

وʈُحتمل أن يɢون السȎب ɸو أن Ȋعض المشارʉع الناشئة لا تمتلك تطبيقًا خاصًا ٭ڈا نظرًا لتɢاليف 

ترى ضرورة لذلك ࢭʏ المراحل المبكرة. إلا أن المشارʉع الۘܣ تبɴّت ɸذه التقنية   التطوʈر والصيانة، أو أٰڈا لا 

مثل خدمات  خلال  من  الولاء  وȖعزʈز  المستخدم  تجرȋة  Ȗسɺيل  من  والتواصل   استفادت  والدفع  الطلب 

 .السرʉع

 ʏع: وسائل التواصل الاجتماڤȊالبعد الرا 

، وɸو من أعڴʄ الأȊعاد تقييمًا، ما (0.66)بانحراف معياري   (4.11)ܥݨّل ɸذا البعد متوسطًا قدره  

 .ʇعكس الاعتماد الواسع عڴɸ ʄذه القنوات ࢭʏ الȘسوʈق والتفاعل

بتɢلفة  واسع  جمɺور   ʄإڲ الوصول  الناشئة  للمشارʉع  تȘيح  التواصل  وسائل  بأن  ذلك  وʈُفسّر 

منخفضة، مع القدرة عڴʄ اسْڈداف فئات محددة وتحقيق تفاعل مباشر. كما أن ɸذه الوسائل Ȗُستخدم 

ʏالوقت الفعڴ ʏعة ردود فعل العملاء ࢭȊة ومتاʈسية لبناء العلامة التجارʋكمنصة رئ. 

 "نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة"

Ȗش؈ف نتائج التحليل الوصفي إڲʄ أن الوسط اݍݰساȌي العام لبُعد نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة 

وɸو متوسط مرتفع، ʇعكس مستوى عالٍ من الإقرار من قبل أفراد العينة بأن مشارʉعɺم تحقق  (4.06) بلغ

، مما يدل عڴʄ وجود درجة من  (0.60) مؤشرات ملموسة عڴʄ النجاح. وʈصاحب ذلك انحراف معياري قدره 

 .الاتفاق ب؈ن أفراد العينة حول إجاباٮڈم، وعدم تباين كب؈ف ࢭʏ الآراء
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ʇعكس ɸذا المتوسط المرتفع أن معظم المشارʉع الصغ؈فة والناشئة المشمولة ࢭʏ الدراسة ترى أٰڈا 

Ȗس؈ف ࢭʏ الاتجاه الܶݰيح نحو تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية والȘشغيلية. وʈتمثل ذلك ࢭʏ عدد من المؤشرات،  

أو  :أبرزɸا اݍݵدمات  نطاق  وتوسّع  العملاء،  رضا  معدلات  وارتفاع  اݝݵططة،  التجارʈة  الأɸداف  تحقيق 

 .المنتجات، بالإضافة إڲʄ تحسن العوائد المالية مقارنة بالف؅فات السابقة

 :الفرضية الرئʋسة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للȘسوʈق الرق׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (الموقع الرق׿ܣ، اݝݰتوى الرق׿ܣ، " 

 ".تطبيقات الɺاتف اݝݰمول، وسائل التواصل الاجتماڤʏ) عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة

الرق׿ܣ  للȘسوʈق  واܷݳ  أثر  وجود  تُثȎت  إحصائية  دلالة  الرئʋسة  الفرضية  اختبار  نتائج  أظɺرت 

 Bala & VermaبأȊعاده مجتمعة عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة. وȖُعزز ɸذه النȘيجة ما أشار إليھ  

منخفضة   (2018) بتɢاليف  الصغ؈فة  للمشارʉع  والتوسع  للنمو  واسعة  فرصًا  يوفّر  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  بأن 

تؤكد   كما  التقليدي.  بالȘسوʈق  المنصات   Chaffey & Ellis-Chadwick (2019)مقارنة  ب؈ن  التɢامل  أن 

وتحس؈ن  Ȋسرعة،  النتائج  وقياس  العملاء،  مع  الفوري  التفاعل  من  الناشئة  المشارʉع  يمكّن  الرقمية 

بأن استخدام أدوات   (2020) اس؅فاتيجيات السوق، وأن نتائج ɸذه الدراسة تȘسق مع ما ذكره اݍݵطيب

 .الȘسوʈق الرق׿ܣ ساɸم Ȋشɢل فعّال ࢭʏ دعم استدامة المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ بʋئة السوق السعودية

ʄالفرضية الفرعية الأوڲ: 

 ".لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموقع الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة" 

جاءت النȘيجة لتنفي الفرضية الصفرʈة، حيث تب؈ّن أن للموقع الرق׿ܣ أثرًا إحصائيًا ࢭȖ ʏعزʈز نجاح 

يلعبھ الموقع الإلك؅فوɲي ɠواجɺة رئʋسة للمشروع،  المشارʉع الصغ؈فة، وʉُعزى ذلك إڲʄ الدور المركزي الذي 

ɸذه النȘيجة من خلال   ȖKotler et al. (2021)سɺم ࢭʏ بناء الثقة وتقديم ɸوʈة رقمية اح؅فافية، وقد دعمت 

تأكيدɸم أن الموقع الإلك؅فوɲي ʇُعد أداة أساسية لإبراز العروض التجارʈة وȖسɺيل تجرȋة المستخدم، كما 
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ݳ القرɲي  ࢭʏ دراستھ أن توفر المعلومات Ȋشɢل منظم وسلس عڴʄ الموقع الرق׿ܣ ʇعزز من قرار  (2021) أوܷ

 .الشراء لدى العملاء اݝݰتمل؈ن، خاصة ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ حيث ي؅قايد الاعتماد عڴʄ التجارة الإلك؅فونية

 :الفرضية الفرعية الثانية

 ".لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمحتوى الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة" 

أشارت النتائج إڲʄ وجود أثر دال للمحتوى الرق׿ܣ ࢭʏ رفع معدلات نجاح المشارʉع الصغ؈فة. وʉُعزى 

ذلك إڲʄ قدرة اݝݰتوى اݍݨيد عڴʄ توصيل الرسائل الȘسوʈقية وȖعزʈز تفاعل العملاء وزʈادة الولاء للعلامة  

بيɴت   وقد  الȘسوʈق  Tiago & Veríssimo (2014)التجارʈة،  أدوات  أɸم  من  ʇُعد  الرق׿ܣ  اݝݰتوى  أن 

الɺزاع دراسة  أظɺرت  كما  الشراء،  عملية  قبل  للعميل  قيمة  يخلق  ɠونھ  المشارʉع   (2022) الإلك؅فوɲي  أن 

 ʏخاصة ࢭ ،ʄشار أعڴȘا ومقاطع فيديو جذابة تحقق معدلات تفاعل وانʈًالصغ؈فة الۘܣ توظف محتوىً بصر

 .مما ينعكس مباشرة عڴʄ النمو التجاري والماڲʏالمنصات ذات الطاȊع التفاعڴʏ مثل إɲستغرام وسناب شات،  

 :الفرضية الفرعية الثالثة

 ".لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الɺاتف اݝݰمول عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة" 

الɺاتف   تطبيقات  استخدام  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عن  التحليل  نتائج  كشفت 

اݝݰمول ونجاح المشارʉع، مما ʇش؈ف إڲʄ أن التطبيقات تȘيح قناة مباشرة وفعالة للتواصل مع العملاء وȖسɺيل 

عڴʄ أن التطبيقات Ȗعزز تجرȋة المستخدم  Chaffey & Ellis-Chadwick (2019)عمليات الشراء، وقد أكدت  

فقد  وɸو ما يؤدي إڲʄ رفع معدلات رضا العملاء ،  وسرعة الوصول لݏݵدمات،  من خلال سɺولة التصفح 

ݳ البق׿ܣ  أن المشارʉع الناشئة الۘܣ اسȘثمرت ࢭʏ تطوʈر تطبيقات خاصة ٭ڈا شɺدت تحسنًا ࢭʏ  (2021) أوܷ

 .ذائية واݍݵدميةإدارة الطلبات ورفعًا ࢭʏ ݯݨم المبيعات، خصوصًا ࢭʏ القطاعات الغ

  



 

57 

 :الفرضية الفرعية الراȊعة

 ".لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائل التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ نجاح المشارʉع الصغ؈فة والناشئة" 

دحضت النتائج ɸذه الفرضية، حيث تب؈ّن وجود أثر كب؈ف لوسائل التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ نجاح 

المشارʉع. وʉُعزى ذلك إڲʄ قدرة ɸذه الوسائل عڴʄ الوصول السرʉع إڲʄ شرائح متنوعة من اݍݨمɺور، وخلق  

 Bala & Vermaأشار    علاقة تفاعلية مباشرة معɺم، مما ʇُعزز من الانȘشار وȋناء صورة ذɸنية إيجابية، وقد

إڲʄ أن المنصات الاجتماعية مثل فʋسبوك وتو؅ʈف أصبحت قنوات Ȗسوʈقية قوʈة للمشارʉع الناشئة  (2018)

أن الاستخدام   Ȋ (2022)سȎب خصائصɺا التفاعلية وقدرٮڈا عڴʄ اسْڈداف العملاء بدقة، كما أثبȘت الɺزاع

ء وزʈادة المبيعات ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فة السعودية،  المكثف واݝݵطط لوسائل التواصل ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الولا 

 .خصوصًا عند تفعيل الإعلانات المدفوعة والمؤثرʈن

 :التوصيات 3.5

ضرورة الاسȘثمار ࢭʏ بناء مواقع رقمية اح؅فافية للمشارʉع الصغ؈فة والناشئة، تȘسم Ȋسɺولة التصفح  .1

، لما لɺا من دور جوɸري ࢭʏ تحس؈ن الصورة الذɸنية  SEO وسرعة التحميل وتتɢامل مع محرɠات البحث 

 .وجذب العملاء اݍݨدد، كما أظɺرت نتائج الدراسة

توجيھ رواد الأعمال إڲʄ تطوʈر محتوى رق׿ܣ مم؈ق ومتجدد ʇعكس ɸوʈة المشروع وقيمھ، وʈُراڤʏ تنوع  .2

تحف؈ق   ʏࢭ  ʏالتفاعڴ اݝݰتوى  أɸمية   ʄعڴ التأكيد  مع  قص؈فة)،  فيديوɸات  صور،  (نصوص،  الوسائط 

 .قرارات الشراء ورفع ولاء العميل 

Ȗܨݨيع المشارʉع الصغ؈فة عڴʄ إطلاق تطبيقات ɸاتف محمول ذكية، خاصة ࢭʏ القطاعات اݍݵدمية   .3

الطلب،  عمليات  وȖسرʉع  العميل،  تجرȋة  تحس؈ن   ʏࢭ مباشر  دور  من  التطبيقات  لɺذه  لما  والتجارʈة، 

 .وتحقيق ولاء دائم

لɢل  .4 مخصص  محتوى  خلال  من   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  حسابات  بإدارة   ʏالاس؅فاتيڋ الاɸتمام 

وذلك لتعظيم الأثر الȘسوʈقي ورفع معدل الوصول   منصة، وجدولة المɴشورات، وتحليل التفاعل، 

 .وتحقيق الانȘشار الرق׿ܣ 
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بناء  .5 Ȗشمل  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق  اس؅فاتيجيات  حول  الصغ؈فة  المشارʉع  لرواد  تدرȎʈية  برامج  تصميم 

اݝݰتوى، إدارة اݍݰملات الإعلانية، وتحليل البيانات، بما يضمن الاستخدام الأمثل للأدوات الرقمية  

 .لتحقيق الأɸداف التجارʈة

لمتاȊعة نتائج  Meta Business Suiteو Ȗ Google Analyticsܨݨيع تبۚܣ أدوات قياس الأداء الرق׿ܣ مثل .6

 .اݍݨɺود الȘسوʈقية وتحسئڈا Ȋشɢل مستمر اسȘنادًا إڲʄ مؤشرات واܷݰة

التجارة،   .7 ووزارة  مɴشآت،  (مثل  الصغ؈فة  للمشارʉع  الداعمة  اݍݰɢومية  اݍݨɺات  ب؈ن  الشراɠات  تفعيل 

واسȘشاري  تقۚܣ  دعم  حزم  تقديم  ٭ڈدف  الرق׿ܣ  الȘسوʈق  خدمات  ومزودي  التنمية)  وصندوق 

 .منخفضة التɢاليف

سرد قصة المشروع، إبراز نقاط  .8 ال؅فك؈ق عڴʄ بناء العلامة التجارʈة الرقمية ع؄ف الإن؅فنت، من خلال 

 .التم؈ق، واستخدام المؤثرʈن الرقمي؈ن بما يȘناسب مع طبيعة المشروع واݍݨمɺور المسْڈدف

لا  .9 بحيث  الناشئة،  للمشارʉع  الȘشغيلية  اݍݵطط  ضمن  الرق׿ܣ  للȘسوʈق  دورʈة  م؈قانيات  تخصيص 

 .يُنظر للȘسوʈق كتɢلفة بل ɠاسȘثمار مباشر ࢭʏ النمو والتوسع

الدردشة .10 روȋوتات  مثل  الرق׿ܣ،  الȘسوʈق   ʏࢭ الأتمتة  وأدوات   ʏالاصطناڤ الذɠاء  من   الاستفادة 

(chatbots) شغيليةȘاليف الɢع خدمة العملاء وتقليل التʉسرȘوأنظمة الردود الآلية، ل. 

11.  ʏࢭ النجاح  بأن  القناعة  وȖعزʈز  المشارʉع،  أܵݰاب  ب؈ن  الإيجاȌي"  الرق׿ܣ  "التواجد  ثقافة  ɲشر  دعم 

ݵمة، بل اس؅فاتيجيات ذكية وتنفيذ منضبط ومتجدد  .السوق الرق׿ܣ لا يتطلب م؈قانياتܷ 

حث اݍݨɺات المانحة والداعمة للمشارʉع الصغ؈فة عڴʄ إدراج الȘسوʈق الرق׿ܣ ɠأحد معاي؈ف الدعم أو  .12

 .التموʈل، نظرًا لارتباطھ المباشر بنجاح المشارʉع كما أثبȘت الدراسة

التفاعلية،   .13 والمسابقات  المباشر،  ɠالبث  الȘسوʈقية،  الرقمية  الوسائل  استخدام   ʏࢭ الابتɢار  Ȗعزʈز 

Ȗسوʈقية استȞنائية Ȗعزز تم؈ّق المشروع ࢭʏ سوق شديد  وتجارب الواقع المعزز، من أجل خلق تجرȋة 

 .التنافسية
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Abstract 

This study aimed to analyze the impact of digital marketing in its various dimensions 

(website, digital content, mobile applications, and social media) on the success of small and 

emerging projects in Riyadh. The study adopted a descriptive-analytical approach, and data 

were collected through a questionnaire distributed to a sample of (176) individuals consisting 

of owners and managers of small and emerging projects in Riyadh. The data were analyzed 

using the SPSS software. 

The results revealed a statistically significant positive impact of digital marketing, with 

all its dimensions combined, on the success of small and emerging projects. "Social media" 

ranked first in terms of influence, followed by "digital content," then "mobile applications," and 

finally "website," indicating the importance of modern digital channels in supporting the 

growth and achievement of the goals of emerging ventures. 

The study recommended the need to empower small business owners with the 

necessary digital skills, provide governmental and technical support to accelerate their digital 

transformation, encourage the use of smart marketing tools, and build a professional and 

sustainable digital presence. 

Keywords: Digital Marketing, Project Success, Small Enterprises, Emerging Projects, Riyadh. 
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 استمارة استȎيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاتھ 

 أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة

 تحية طيبة وȌعد،

أثر اس؅فاتيجيات الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ نجاح المشارʉع  يقوم الباحث؈ن بإجراء دراسة حول قياس  

 الصغ؈فة والناشئة ࡩʏ مدينة الرʈاض 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية واݍݵ؄فة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل اݍݰصول 

توف؈ف المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم   ʏوالمساعدة ࢭ منكم عڴʄ العون 

 بالتأش؈ف عڴʄ الإجابة المناسبة من وجɺة نظركم. 

وأتقدم ݍݰضراتكم بجزʈل الشكر والتقدير للمساɸمة ࢭʏ جɺدكم ࢭȖ ʏعبئة ɸذا الاستȎيان علماً أن 

ɸذا  أغراض  لغ؈ف  Ȗستخدم  ولن  تامة،  Ȋسرʈة  ستعامل  منكم  علٕڈا  اݍݰصول  سʋتم  الۘܣ  البيانات  جميع 

 البحث، وسوف أزودكم بɴتائج ɸذه الدراسة حال اكتمالɺا إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح؅فام
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 أولا: البيــانــات الܨݵصية  

 أنۙܣ   ذكر                 اݍݨɴس  -1

 

  سنة  40 – 30من     سنة فأقل  30     العمر -2

 سنة فأك؆ف   50من       سنة 50 – 40     

 

      دبلوم     ثانوي فأقل           المؤɸل العل׿ܣ -3

 دراسات عليا       بɢالورʈوس      

 

  سنوات  10  –  5من      سنوات  5  –  1من     سنوات اݍݵ؄فة -4

 سنوات  10أك؆ف من     

 

   خدمي      تجاري    الɴشاط التجاري  -5

   ʏتقۚܣ   صناڤ    
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 ثانيا محاور الاستȎيان   

 ) ࡩʏ المرȌع المناسب لاختيارك: ، ضع إشارة (الȘسوʈق الرق׿ܣ اݝݰور الأول:  

 البعد

افق   أو

 Ȋشدة 

افق  معارض  محايد أو

معارض  

 Ȋشدة 

 البعد الأول: المرقع الرق׿ܣ

يمتلك المشروع موقعًا إلك؅فونيًا ʇعرض خدماتھ 

 .ومنتجاتھ بوضوح

     

يتم؈ق تصميم الموقع Ȋسɺولة التصفح والتنقل 

 .ب؈ن صفحاتھ

     

      .يتم تحديث المعلومات ࢭʏ الموقع Ȋشɢل دوري

      .ʇساɸم الموقع ࢭʏ جذب عملاء جدد

 البعد الثاɲي: اݝݰتوى الرق׿ܣ 

توفر المɴشآت محتوى جذابًا وملائمًا ع؄ف 

 .المنصات الرقمية

     

يتم تخصيص اݝݰتوى حسب فئة العملاء 

 .المسْڈدفة

     

يتم استخدام الوسائط المتعددة (صور، فيديو، 

 .نصوص) لتعزʈز اݝݰتوى 

     

ʇُسɺم اݝݰتوى ࢭʏ تحس؈ن صورة المشروع 

 .الذɸنية لدى العملاء
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 البعد

افق   أو

 Ȋشدة 

افق  معارض  محايد أو

معارض  

 Ȋشدة 

 البعد الثالث: تطبيقات الɺاتف اݝݰمول 

توفر المɴشآت تطبيقات Ȗسɺل عڴʄ العميل 

 .الوصول إڲʄ المنتجات

     

تمتاز التطبيقات Ȋسɺولة الاستخدام وتنوع 

 .اݍݵصائص

     

Ȗساɸم التطبيقات ࢭȖ ʏسɺيل عمليات الشراء أو 

 .اݍݱݨز

     

Ȗُستخدم التطبيقات ɠوسيلة لتعزʈز التواصل 

 .مع العملاء

     

 ʏع: وسائل التواصل الاجتماڤȊالبعد الرا 

Ȗستخدم المɴشأة المنصات الاجتماعية لل؅فوʈج 

 .المستمر

     

يتم التفاعل مع Ȗعليقات العملاء واق؅فاحاٮڈم 

 .ع؄ف المنصات

     

      .Ȗُسɺم وسائل التواصل ࢭȖ ʏعزʈز ولاء العملاء

Ȗعتمد المɴشأة عڴʄ أك؆ف من منصة لتوسيع  

 .الوصول 
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الثاɲي:    الناشئة  اݝݰور  الصغ؈فة  المشارʉع  (نجاح  إشارة  ضع  المناسب  ،  المرȌع   ʏࡩ  (

 لاختيارك:

 البعد

افق   أو

 Ȋشدة 

افق  معارض  محايد أو

معارض  

 Ȋشدة 

تحقق مشروڤʏ نمواً ࡩʏ عدد العملاء Ȋشɢل 

 .دوري

     

      .أحقق زʈادة ࡩʏ الإيرادات Ȋشɢل مستمر

أتمكن من اݍݰفاظ عڴʄ استقرار المشروع 

 .لف؅فات طوʈلة

     

المشروع يحقق أɸدافھ اݝݵططة بدرجة 

 .جيدة

     

أتمكن من الابتɢار ࡩʏ تقديم 

 .المنتجات/اݍݵدمات

     

يمتلك مشروڤʏ سمعة جيدة ࡩʏ السوق 

ʏاݝݰڴ. 

     

      .أتمكن من التوسع التدرʈڋʏ ࡩʏ السوق 

أحقق رضا العملاء عن المنتجات/اݍݵدمات  

 .المقدمة

     

أستطيع مواجɺة التحديات المالية 

 .والتموʈلية
     

المشروع يحقق عائداً مجزʈاً مقارنة باݍݨɺد  

 .المبذول 
     

مع خالص التقدير والاح؅فام
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