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 PROJECT DESIGNتصميم المشروع  - الخامس عشر الفصل 

 

 Triple Constraintتعريف مثلث القيود للمشروع  15.1

 

 مثلث القيود للمشروع  1-15الشكل                                                   

 

القيود في مشروعهو نموذج   التثقيف والتدريب الصحي, ويؤكد المثلث على أن  يبين  جودة العمل مقيدة   مركز 

المشروع ومواعيد   القيود و   تسليمه ونطاقهبميزانية  بين  يبادل  أن  المشروع  لمدير  التغيرات في ، و يمكن  تتطلب 

لذا يمكن إكمال مشروع مركز التثقيف  ،  أجل الموازنة وإلا سيضر ذلك بالجودة  ها تغييرات في الأخرى منأحد 

نطاق التوسيع    والتدريب )حياة( في وقت أسرع عن طريق زيادة الميزانية أو تقليص النطاق, وبالمثل قد يتطلب 

زيادات مكافئة في الميزانية والجدول الزمني كما سيؤدي تقليل الميزانية دون تعديل الجدول الزمني أو النطاق الى 

 تدني الجودة. 

دارة المشروع غير كاف كنموذج لنجاح مشروع مركز التثقيف والتدريب الصحي لأنه يغفل أبعادا إيعتبر مثلث  

عملاء المركز من مرضى   اتأثير على أصحاب المصلحة والمعنيين والتعلم ورض حاسمة للنجاح بما في ذلك ال

 .ومتدربين وممارسين صحيين



لى المبلغ المدرج في الميزانية إقيد التكلفة  ب   مشروع، ونشيرالونشير بقيد الوقت الى مقدار الوقت المتاح لإكمال  

غالبا ما تكون هذه و  النتيجة النهائية للمشروعوج بللخرلى ما يجب القيام به  إقيد النطاق  في  نشير  كما    للمشروع،

وقد يعني ضيق الوقت زيادة التكاليف   والتكلفة،أن توسيع النطاق يعني زيادة الوقت    ، أيمتنافسة  قيوداالقيود الثلاثة  

 . امقلص ونطاقامن الوقت  مزيداوقد تعني الميزانية القليلة  النطاق،وتقليص 

تقنيات لمقاصد تحليلية تحدد إحدى    باستخدامللمركز    لتسليم المخرجات : يقدر الوقت اللازم  الوقت • عدة 

يقدر مجهود العمل لكل    بحيث   WBSالموثقة في هيكلة تجزئة العمل    المخرجات الطرق اللازمة لإنتاج  

 مهمة وتدرج هذه التقديرات في تقدير التسليم النهائي. 

 دارة الوقت ما يلي: إتشمل عمليات   PMBOKوفقا للدليل المعرفي لإدارة المشاريع 

 تخطيط الجدول الزمني.  -

 تعريف الأنشطة.  -

 ترتيب الأنشطة.  -

 تقدير مدد الأنشطة.  -

 تطوير الجدول الزمني.  -

 تقدير موارد الأنشطة.  -

 التحكم في الجدول الزمني.  -

 : التكلفة •

التقريبي  التقدير  )حياة(   إن  الصحي  والتدريب  التثقيف  مركز  مشروع   لتكلفة 

 وفيما يلي المجالات الخاصة بالتكلفة :  يعتمد على عدة متغيرات بما في ذلك الموارد وحزم العمل 

 تقدير التكلفة هو تقدير تقريبي لتكلفة جميع الموارد اللازمة لإكمال الأنشطة.  -

 التكاليف المقدرة للموارد وحزم العمل والأنشطة. ميزانية التكلفة وهي التي تجمع  -



 التحكم في التكلفة.  -

وذلك بالتعريف العام لما يفترض من المشروع   المتطلبات المحددة لتحقيق النتيجة النهائية  ونعني به:  النطاق •

طاق  أحد المكونات الرئيسية للن، وووصف محدد لما يجب أن يحققه أو تكون عليه النتيجة النهائية  تحقيقه

 هو جودة المنتج النهائي. 

 

 قائمة عوامل نجاح المشروع  15.2

 

 عوامل نجاح المشروع  2-  15الشكل .                                

 



 : دراسة جدوى المشروع -1

لابد من القيام بإعداد دراسة جدوى   والتثقيف أو أي مشروع آخرتدريب  للعند الشروع في تنفيذ مشروع مركز  

جيدة حتى يتم الحصول على أفضل النتائج المرجوة من المشروع، وهناك بعض الأمور الواجب توافرها عند إعداد 

 .دراسة الجدوى حتى يتم إعدادها على أفضل نحو ممكن، وتتمثل هذه الأمور في الآتي 

 . 2م 2000تقارب  ساحة ذات ماختيار مكان المركز المناسب لتنفيذ المشروع  •

 : وتتمثل في الآتي التجهيزات اللازمة للمركز  •

مزودة بالكتب والمراجع العلمية الخاصة    ات مكتببالإضافة الى    وشبكات،  أجهزة،  وقاعات،  مكاتب،

 . بمجالات التدريب 

 القوى العاملة لتشغيل المركز. •

( بالإضافة  الاجتماعيوالإعلان عبر مواقع التواصل  الإعلامية  الحملات  عن طريق )  الجيد،التسويق   •

 اختيار مدربين أكفاء يتميزون بسمعة طيبة في مجال عملهم. إلى 

 تدريبية:  ةبيئ  -2

 : يحرص مركز التثقيف والتدريب الصحي )حياة( على توفير بيئة تدريبية تناسب وتواكب بيئات التدريب. منها 

التهوية   • )الاطلالة،  مثل  تدريب  قاعة  بكل  الراحة  شروط  توفر  على  المركز  المساحة   الجيدة،حرص 

 الخ..  (توفر مرافق خدمية  المناسبة،الإضاءة  الواسعة،

 تعريف الطلاب والطالبات وجميع المستخدمين بأحدث تقنيات التدريب وكيفية استخدامها. •

وتوف • وهي  يجمع  والمراجع  المصادر  نجاح    إحدىر  العلمي، لأن  البحث  بناء  لعملية  المهمة  الخطوات 

 جع المستخدمة وتوظيفها توظيفا عمليا. اوكفاءة البحوث العلمية للمركز تعتمد على قوة المر

 استخدام أحدث التقنيات والتكنولوجيا:   -3

)حياة(يسعى مركز   الصحي  والتدريب  نشاطات    التثقيف  لخدمة  اللازمة  التقنيات  وتطوير  تحسين  التدريب إلى 

نا عند ، وقد حرصلمركز حياةوتيسير الاستفادة منها. حيث يعتبر نشاط التدريب أحد الأنشطة الرئيسة    والتثقيف

رتقاء التقنيات التي من شأنها الاأحدث  توفير البيئة المثلى للمتدربين وتبني  وبناء فكرته على    المركزوضع نطاق  

المنطلق   هذا  ومن  التدريبية.  القاعات سيبالعملية  تجهيز  على  بالإشراف  تقوم  متخصصة  إدارية  وحدة  إنشاء  تم 



والتقنيات السمعية والبصرية التي تساهم في تعزيز إيصال المادة العلمية للمتدربين   والتكنولوجيا  بأحدث الوسائل

 .ة والتقنيات التعليمية والتشجيع على استخدامهاتوفير الوسائل الحديث  بالإضافة إلى  القاعات،داخل 

 الكوادر المؤهلة ذات الخبرة: -4

)حياة(   الصحي  والتدريب  التثقيف  مركز  على  يحرص  التشغيلية  خطته  واختيارفي  التدريب   استقطاب  خبراء 

صحيين  والكوادر المؤهلة ذات الخبرة سواء من أطباء استشاريين وأخصائيين وأخصائيات وممارسين المتميزين

برامج تدريب ة لتوفير وتوصيل  بما يضمن خليط من القاعدة النظرية للموضوعات التدريبية وكذلك الممارسة العملي

عالية الجودة لكي تتناسب مع تطلعات المتدربين لتكون أكثر مرونة واستجابة لاحتياجات سوق العمل في شتى 

 بالإضافة إلى مبدعي صناعة وإنتاج المحتوى التوعوي والتثقيفي.   المجالات الطبية والصحية والعلمية والجودة.

 :الشراكة والتواصل الفعال -5

الخاص وباقي و الحكومي  مع القطاعوالتواصل  في أهمية بناء الشراكات الفاعلة   2030ملكة انطلاقًا من رؤية الم

يقدم مركز التدريب والتثقيف الصحي )حياة( من خلال شراكته التدريبية مع وزارة الصحة والجامعات س  القطاعات 

ن الصحيين وجميع أفراد الممارسيووالكليات الصحية مجموعة من الدورات التدريبية يمكن للطلاب والطالبات  

عن طريق التواصل مع قسم  بهاالمجتمع المهتمين بالمجال الحصول على الدورات والاستفسار عن آلية الالتحاق 

وسيتم الأخذ بعين الاعتبار توفير آلية متطورة لخدمة العملاء والرد على استفساراتهم باستخدام  التدريب بالمركز.

 Chat Bootالآلي  تقنيات الذكاء الاصطناعي والرد 

 الدقة والمتابعة والتطوير المستمر:  -6

تقييم أداء العملية التدريبية حيث يستند في ذلك على و متابعة  العملية    مركز التثقيف والتدريب الصحي )حياة(  يعتمد 

أخرى يقوم المدرب الخبير المنفذ   استقصاءات القبلية والبعدية بالإضافة إلى مجموعة    الاستقصاءات مجموعة من  

في الوقوف على الأداء الحقيقي للعملية    الاستقصاءات للبرنامج التدريبي بملئها كتقييم لكل متدرب وتساعد هذه  

بالإضافة إلى عمليات الرصد والتحليل   وتحسين وتطوير ما يتطلب تحسينه وتطويره.التدريبية قبل وبعد التدريب 

 حملات التثقيفية التي يطلقها المركز واتجاهات الرأي حيالها.  الإعلامي لقياس أثر ال

 

 



  :الالتزام. 7

من مرضى وذويهم وطلاب وطالبات وممارسين صحيين  هبين المركز وجميع مستفيدي  امهم  االالتزام عنصر  يعد 

وتحقيق   لمستفيدينأن تقدم الحوافز المناسبة لدفع هؤلاء ا  المراكز التدريبيةلا سيما في الأوقات التي تستطيع فيها  

 الجودة. أعلى مستوى من 

 وإعداد دليل شرحه.   WBSتطوير وتعريف هيكل تقسيم الأعمال  15.3

تساعد على ة  وهو أدا.   هو البناء الهرمي لمجمل الأعمال التي سيتم تنفيذها بالمشروع(  WBS)هيكل تقسيم العمل  

 . بسهوله بين العمل وفرق العمل المعنية بتنفيذ الأعمالالتواصل 

الموارد   الزمني ومتطلبات  المشروع  لبناء جدول  العمل  تنظيم  هيكل  المشروع  وفريق  المشروع  مدير  يستخدم 

من العمل المتعلق بالمشروع أي أن كامل نطاق   % 100وينبغي أن يكون الهدف هو الحصول على  .   والتكاليف

 . هيكل تجزئة الأعمال فيمولاً المشروع يكون مش

يوفر هذا القالب الهيكل الهرمي لتجزئة نطاق المشروع ويسمى ببنية الشجرة ويكون المستوى العلوي هو مستوى 

 . المشروع ثم يتم التفصيل حتى نصل لمستوى حزم الأعمال كما هو موضح بالأسفل

العمل   توزيع  هيكل  لإ  أدناهالمعروض  (  WBS) يمثل  المطلوب  والتثقيف كمال  العمل  التدريب  مركز  مشروع 

 الصحي بالرياض.



   WBSهيكل توزيع الأعمال  3- 15الشكل 

 

 



لأشخاص الذين ليس لديهم خلفية عن  لليست مفهومه جيداً    هالأن بعض  لبعض المصطلحات سرد  ومن المهم تقديم  

إلى  .   المشاريعإدارة   يشار  المثال،  باسم  "  WBSرمز  "فعلى سبيل  العمل  " عاده  معيار ، وهو  “هيكل تجزئة 

 .PMIب  الممارسة الخاصة بمؤشرات العمل الخاصة

 مسرد المصطلحات 1-15جدول 

 التعريف الرمز 

المطلوب لإكمال   مستوي الجهد هو مقدار العمل مستوي المجهود 

 . مهمة

توزيع   بنيةمعرف فريد تم تعيينه لكل عنصر في  WBSرمز  

داخل   للعملالعمل لغرض تعيين العناصر الهرمية 

WBS. 

  أدنىحزمه العمل هي مكون التسليم أو العمل في  العمل  حزمة

 . WBSمن فرع   مستوى 

  أي علىالتقسيم الذي يقع   داخل هيكلمكون  WBS داخل مكون 

  WBSالعمل أو عنصر  حزمةتكون  أنيمكن .  مستوى 

 . WBSما هو مكون   علىحيث لا يوجد قيد 

واحد وسماته المقترنة   WBSهو مكون  WBSعنصر  WBSعنصر 

يحتوي   أنيمكن .  WBSمكان داخل   أي الموجودة في 

  علىيحتوي  أنأو يمكن  عمل، على WBSعنصر 

 . أخرى أو حزم العمل WBSعناصر 

المطلوب لإكمال   مقدار العملمستوي الجهد هو   مستوي المجهود 

 . مهمة

 

 

 

 

 



 والأهداف المتطلبات  –الفصل السادس عشر  -16

 

 Requirements Traceability Matrixتعريف مصفوفة تتبع المتطلبات 16.1 

على   التركيز  على  وتساعد  تحققها  التي  والتسليمات  المنتج  متطلبات  بين  الربط  يتم  المصفوفة  هذه  خلال  من 

المخرجات النهائية ، حيث أنها عبارة عن شبكة تربط المتطلب مع مالكيه )الذين طلبوا هذا المتطلب(  ومع الأهداف 

التغييرات التي قد تطرأ على   فة توفر هيكلا لإدارة المرتبطة به ، والتي يجب أن يحققها المشروع ، وهذه المصفو

المنتج أو  مخرج المشروع ، كما أنها أداة فعالة لحل أي إشكالية قد تقع نتيجة تنافس متطلبات المعنيين لأنه عن  

 طريقها يتم تدوين أولوية التحقيق وأسبقيته ، فلا يحدث في المراحل اللاحقة أي خلاف حول ذلك . 

 : مصفوفة يمكننا التحليل واكتشاف الكثير من الفرص والمخاطر والصراعات ومنهامن خلال هذه ال

فعندما يكون لدينا الكثير من المتطلبات التي جمعناها من مصادر   :ترتيب أولويات المتطلبات على مستوى أعلى   •

مختلفة مع وجود ميزانية محددة للمشروع ، ستساعد هذه المصفوفة في تحديد المتطلبات الأكثر أهمية والتي نحتاج إلى 

 جه العملاء.تنفيذها ، وبهذه الطريقة يمكننا تحقيق أقصى استفادة من الموارد التي لدينا وإنتاج منتج يحتا

فمن خلال هذه المصفوفة نحن بحاجة إلى ملء احتياجات   (Gold platingتجنب بما يسمى في إدارة المشاريع )   •

العمل والمبررات لكل متطلب وفي كثير من الأحيان يبدو أن بعض المتطلبات ليس لها مبرر فيتم تأجيلها أو إزالتها لأنها لا  

 .تحقق أي قيمة للمنتج أو المستخدمين

لمعرفة العلاقة بين المتطلب ومصدره لأنه قد يكون هناك متطلبات متضاربة بين أصحاب المصلحة    الطلب:تحليل مقدم   •

 وقد لا يعرفون عن متطلبات بعضهم البعض مما قد يستدعي الأمر إلى التواصل معهم لحل النزاع وخلافه.

عة محددة من المتطلبات لذلك سنحتاج إلى التأكد : حيث أن التسليمات أو حزم العمل تتضمن مجموتجنب زحف النطاق •

من أن النتائج الملموسة تتوافق مع هذه المتطلبات وأيضا سيعرف جميع أصحاب المصلحة متى وماهو التسليم الذي يجب 

 انتظاره . 

لتسهيل تتبع    مشروع مركز التثقيف والتدريب الصحي "حياة"ولأهمية هذه المصفوفة فقد تم استخدامها في  

 توافق النتائج النهائية بالمتطلبات الأساسية. 

 

 

 

 

 



 

 مصفوفة تتبع المتطلبات  1-16جدول 

إنشاء مركز التثقيف والتدريب الصحي   مشروع 

 بالرياض

 المتطلبات  مصفوفة تتبع   

أهداف   وصف المتطلب  

 المشروع

 التصنيف  الأولوية

 )الفئة( 

مخرجات  

WBS 

 بوبكات(  -JCB –توفير معدات الحفر )حفار  1
 حفر المشروع 

 عالية
 مبنى أعمال ال متطلب للمشروع 

هيكل   توفير السقالات والشدات  2 عمل 

 المبنى 

 عالية
 أعمال المبنى  متطلب للمشروع 

عمال    لزوم  توفير البركسات ) الكبائن المتنقلة(  3

 المشروع 

 متوسطة 
 ---------------  متطلب للمعنيين 

فريق   تدريب فريق المشروع على تقنية الدهان الحديثة  4 تطوير 

 المشروع 

 متوسطة 
 ---------------  متطلب للجودة 

جودة   توفير كود البناء السعودي  5 لزوم 

 المشروع 

 عالية
 ---------------  متطلب للجودة 

حسب   6 والكهربائية  الصحية  للأعمال  التوريدات 

 المقاييس السعودية 

جودة   لزوم 

 المشروع 

  التوريدات متطلب للجودة  عالية

 )المباني( 

أو   7 سابك  نوع  من  يكون  أن  يجب  التسليح  حديد 

 الراجحي 

جودة   لزوم 

 المشروع 

 التوريدات  متطلب للجودة  عالية

 )المباني( 

يجب أن تكون حلول البنية التحتية المقترحة   8

المملكة العربية  مطابقة لمعايير العامة في 

 السعودية. 

 

بنية   عمل  لزوم 

 تحتية للمبنى 

 البنية التقنية  متطلب للمشروع  عالية

يجب تضمين تصميم واضح للنظام يشمل كافة   

 التفاصيل الفنية بالتفصيل 

 

البنية   لزوم 

 التقنية للمركز 

 البنية التقنية  متطلب للمشروع  عالية



على    متكاملة  عمل  منصة  توفير  الشبكة  يجب 

العنكبوتية لتقديم الدورات والندوات وتوفير نظام  

 الواقع الافتراضي المعزز في قاعات التدريب 

الجانب   لزوم 

 التثقيفي للمركز 

 البرامج الصحية  متطلب للمشروع  عالية

 

 

 تحديد أساليب جمع المتطلبات   16.2

تم استخدامه لجمع متطلبات   ماهناك عدد كبير من الأساليب التي تساعدنا في جمع المتطلبات لهذا المشروع ولكن  

 كالتالي: المشروع بحسب منهجية إدارة المشاريع 

بالمشروع   .1 الخاصة  البيانات  تم استخدامها لجمع  التي  : وهناك بعض الأساليب والأدوات  البيانات  جمع 

 : ومنها 

الذهني : حيث تم عقد اجتماع بين أعضاء فريق المشروع وتم توليد وتكوين عدد من الأفكار  العصف   (أ

 الخاصة بالمشروع ثم تحليلها .

لمقابلات : من خلال هذه الأداة تم الحصول على معلومات عامة عن المتطلبات الخاصة بالمشروع  ا (ب 

 مثل تلك التي يتم عملها بالاجتماعات.   حيث تتميز هذه الأداة بأنها أقل رسمية ولا تتضمن أجندة معينة

المقارنات : حيث تم الاطلاع على عدد من الممارسات الفعلية لدى المنظمات الأخرى وتحديد الأفكار  (ت 

 التي تناسب المشروع . 

 تحليل البيانات: ومن الأساليب التي تم استخدامها في مشروعنا لتحليل البيانات  .2

 مراجعة وتقييم كافة الوثائق ذات العلاقة بالمشروع. تحليل الوثائق: عن طريق  (أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع المرتبط بالاستراتيجية  16.3

 

                                          

 ة بالاستراتيجي المشروع المتصلالهيكل الهرمي لأهداف  1-16الشكل 

 

 

 

 

 



 SCOPE - النطاقالفصل السابع عشر  -17

 وتعريف وإعداد بيان النطاق:تطوير  17.1

 وصف المشروع والهدف منه   17.1.1

و تصميم  الطبية  للاستثمارات  الدولية  المجموعة  الرياض  إتعتزم  مدينة  في  صحي  وتثقيف  تدريب  مركز  نشاء 

وتثقيفي يسهم في رفع المستوى المعرفي للمستفيدين وتجهيز المركز بأحدث التقنيات اللازمة لتقديم محتوى تدريبي  

من المسؤولية   قاانطلاوذلك    ،في السوق المحلي   ات نشاءمن المشروع وسيكون ذلك بالتعاقد المباشر مع شركات الإ

 . ةلرفع المستوى المهني للممارسين الصحيين وتحقيق عوائد استثماري اوسعيالاجتماعية 

نشاء مركز حياة للتدريب والتثقيف الصحي إللاستثمارات الطبية بطرح مشروع تصميم وقامت المجموعة الدولية   

ض للارتقاء بالمجتمع والممارسين الصحيين لدرجة من الوعي والاحترافية المهنية وسوف يكون  في مدينة الريا

 طرح المشروع من خلال الموقع الرسمي للمجموعة. 

 الأعمال المطلوب تنفيذها  17.1.2

 المبنى.  وإنشاءتصميم  •

 )تشمل صناعة المحتوى(  توريد وتشغيل البنية التحتية لتقنية المعلومات  •

 الشروط والأحكام العامة للعمل بالمشروع   17.1.3

من بنود اختيارية أو ملحقات أو    تهعلى مقدم العرض الالتزام بالمواصفات الفنية، وإضافة ما يلزم إضاف •

 مستهلكات والتي يرى مقدم العرض أنها ضرورية لاستكمال العمل بالمشروع. 

 على مقدم العرض تضمين عرضه كافة التفاصيل الفنية والبرنامج الزمني لمراحل التنفيذ. •

يقدم المقاول عند تسليم المشروع نسخة أصلية من جميع كتيبات التشغيل والصيانة وذلك يشمل كتيبات  •

مطبوعاً   وصيانتها  الأنظمة  رقميةاستعمال  برمجونسخة  قوائم  وأي  من  ي،  للاستفادة  النظام  يحتاجها  ة 

 الإمكانيات المتاحة. 

بها يجب أن تشمل كافة ما يلزم من مواد   على مقدم العرض أن يضع في اعتباره أن الأسعار التي يتقدم •

 وعمالة لتنفيذ الأعمال بالمشروع. 



وفى حال وجود أي اختلاف بين  ،  يجب أن يضع مقدم العرض أسعاره بطريقة مفصلة لكل بند على حده •

الإفرادي للبند أو سعر الوحدة سيكون هو المرجع الذي   فإن السعر مفردات الأسعار وإجمالي قيمة العرض  

ه لحساب القيمة الإجمالية للبنود وتكون المحاسبة على ما تم تنفيذه فعلا من الأعمال وفي جميع يؤخذ ب

الحالات إذا كان هناك تخفيض خاص على إجمالي قيمة العرض فإن هذا التخفيض يطبق على أي بند أو  

أو تخفيضات أخرى  حسومات  أي أجزاء يتم تنفيذها وبنسبتها المئوية إلى قيمة العقد وبدون النظر إلى أي 

 تطبق على العقد لأي سبب كان. 

 .ولية مخالفة الانظمة والتعليمات بالمملكة وسلامة العمالؤيتحمل المقاول وحده مس  •

عمال من الشركات ذات السمعة الجيدة والمنتجات ذات الجودة العالية ويحدد اختيار المواد اللازمة لكافة الأ •

لكهربائية والصحية حسب المقاييس السعودية عند اختيار المواد  المواصفات الخاصة بالأدوات والمواد ا

 . والشركات المصنعة

 ( الهيكل)المواصفات الفنية للمبنى  17.1.4

عدد    وخزان الصرف الصحيم    25×    5رضي بمقاس  تتم اعمال حفر القبو حسب المخطط والخزان الأ •

م من قبل المقاول ويقوم المكتب الاستشاري باستلام الحفر حسب المناسيب المعتمدة    20×    4بمقاس    2

        .بالمخطط بشرط ان تكون التربة صالحة للتأسيس

الطرفين    الدفنيتم   • واتفاق  الاستشاري  المكتب  رأي  حسب  للدفان  صالح  يكون  ان  بشرط  الحفر  بناتج 

        .والمكتب الاستشاري

     .سم 10يجب وضع طبقة من الخرسانة العادية تحت القواعد بسماكة  •

)موردين معتمدين( ويكون التسليح  أو الشاهين  و الراجحي  أن يكون من نوع سابك  أحديد التسليح يجب   •

القواعد والأ الحديد  عمدة والأبناء على جدولة  بالمحافظة على  المقاول  يقوم  بالمخطط.  الموضحة  سقف 

      .رض مطار ورفعه عن الأوتغطيته عن الأ

     .مم 4يتم العزل مع الضمان ويكون طبقتين لفائف اسفلتية سمك  •

  .سم بلوك 10سم عازل +  5بلوك +  15سم  30يتم بناء الجدران الخارجية كاملة بسماكة   •

  .ائطة مسلحة حول الشبابيك وتغطية المواسير المارة عبر الحييتم عمل صبات إطار خرسان •

جود أالبلوك المستخدم في القبو والسور والملاحق والجدران الداخلية يجب ان يكون بلوك اسمنتي من   •

        .الأنواع حسب المخطط



الخرسانة المسلحة يجب توريدها من شركات معتمدة ويتم اعتمادها من الطرفين ويجب حضور المكتب   •

 الاسمنتي.  الاستشاري والمقاول عند الصب 

.هزاز  2قل عدد  يجب على المقاول استعمال الهزاز الميكانيكي في هز الخرسانة اثناء الصب وعلى الأ •

      

عمدة والأ   عادي(  350)وبلاطات الاسقف    مقاوم(  350) تكون الخرسانة المستخدمة بالقواعد وحائط البيارة   •

      .عادي(  400)

       .نواعجود الأ أخير يكون بالفلين من سقف الأ عزل الأ •

و • والجانبية  السفلية  )الثخانة(  عمل  مع  جيدا  الحديد  تربيط  وإيجب  الجدار  عن  الحديد  من  أبعاد  يرفع  ن 

        .سفلالأ

المقلوبة والأ • الكمرات  بعد  تفك  انتهاء الصب    24عمدة  يوم ويتم تركيب    21سقف بعد  ما الأأساعة من 

        .مشاطف للأعمدة

 ن تكون بالقدة والميزان ومكحلة من الجانبين وترش بالماء مرتين يوميا لمدة أسبوع. أالمباني يجب  •

      

   .مم 4و ما شابه طبقتين أالمواد العازلة للمياه أسفل القواعد تكون من نوع ديرمابيت  •

     .م 3م والسور الخلفي والجانبي بارتفاع  1.80يكون ارتفاع السترة   •

    .سطح والملاحق العلوية وفتحات التكييفجسر مقلوب على الأ يجب عمل •

    .ن وجدت يتم وضع صفيح حديدي داخل تخشيب الديكورإعمدة المبرومة الأ •

 .متر 3عمدة السور الخلفي عمود كل أعمدة حديد )تأسيس( للمظلات داخل أيتم وضع  •

 المواصفات الفنية للمبنى ) تشطيب (  17.1.5

     .واجهات كلادن ما عدا الواجهة الخلفية تكون بروفايلتكون ثلاث  •

     رضيات المكاتب وقاعات التدريب بورسلان حسب ما يتم. أجميع  •

مصعد لكل مدخل مصعد من القبو حتى الملحق العلوي ويكون من شركة من الرياض حتى    2تركيب عدد   •

   .الضمانتكون الصيانة والقطع متوفرة مع الضمان وعقد صيانة بعد 

      .م  4بواب زجاج وواجهات زجاج للمبنى بارتفاع  أتركيب  •

         .يتم تركيب شبك حماية للشبابيك •



       .دراجيتم تركيب درابزين ستانلس ستيل على الأ •

      .من والسلامة للقبو مع شهادة الدفاع المدنييتم عمل شبكة الأ •

      .بالأسفلت مواقف السيارات لمامي  يتم رصف الارتداد الأ •

    .تركيب جبس عادي للمكاتب وقاعات التدريب وشرائح للمطابخ والحمامات  •

        .ضاءات وكشافات على الواجهات إ •

     .تمديدات تليفون وتليفزيون وانترنت لكل مكتب وقاعة تدريب  •

  .فياش والمفاتيح الكهربائية حسب المخططالأ •

 .المخططعمل كافة تمديدات الإضاءة حسب  •

 المواصفات الفنية لتقنية المعلومات  17.1.6

نشاء مركز معلومات يتوافق مع متطلبات الخدمات المقدمة للمستفيدين إ يعتزم مركز حياة للتدريب والتثقيف الصحي  

 حسب الاتي:  

للمحتوى   • وللوصول  والندوات  الدورات  لتقديم  العنكبوتية  الشبكة  على  متكاملة  عمل  التدريبي  منصة 

 والتثقيفي وتشمل جميع الوظائف الإدارية في المركز.

الافتراضي   • الواقع  التدريبية    VR/ARالمعزز  ونظام  للبرامج  المحاكات  لعمل  التدريب  قاعات  في 

 والتثقيفية. 

 المواصفات العامة للبنية التقنية  17.1.7

لمعايير   • مطابقة  المقترحة  التحتية  البنية  حلول  تكون  أن  العربية المواصفات  يجب  المملكة  في  العامة 

 السعودية. 

يجب تضمين جميع التراخيص اللازمة لتشغيل النظام بما في ذلك نظام التشغيل وقاعدة البيانات والتطبيقات   •

 في العرض المقدم. 

 ة لإنهاء المشروع في العرض المقدم.يجب تضمين التركيب والخدمات الفنية اللازم •

يتوجب على مقدم العرض توفير كل ما يلزم من مكونات وملحقات خاصة للتركيب والتشغيل مثل كابلات  •

 الشبكة وكابلات الألياف وكابلات الطاقة وما إلى ذلك ... 



ن  أمع الالتزام ب عمال التمديدات لكابلات الشبكة وكابلات الطاقة تقع مسؤوليتها على مقدم العرض أ جميع  •

 تكون بشكل منظم وفي مسارات خاصة مطابقة لمواصفات السلامة. 

يجب أن يتضمن العرض المقدم على كافة وثائق التنفيذ والتصميم والاختبار والمخطط النهائي بعد الانتهاء   •

 عمال. من كافة الأ 

ع كافة الوثائق وتسليمها  زمة للتعامل مع الحل المقترح ملايجب على مقدم العرض نقل جميع المعارف ال •

 مع تفاصيل العمليات والصيانة وتكون جزءًا من العرض.

 صلاح الأعطال لكل من الأجهزة والبرامج التي تم توريدها في المشروع. إ يجب تضمين خطة الدعم و •

 يجب تضمين تصميم واضح للنظام يشمل كافة التفاصيل الفنية بالتفصيل:  •

 التحتية. رسومات توضيحية للبنية  -

 ,VmWare VM or Oracle VM  vCPUsأنواع الخوادم والخوادم المدمجة ومواصفاتها ) -

memory, storage .) 

 .(SSDمتطلبات التخزين ) -

 مواصفات النظام الأساسي نوعه وأنظمة التشغيل وأنظمة التخزين وكافة التطبيقات.  -

 (. Oracle RAC/Microsoft clusterذا كان النظام يدعم بعض الميزات مثل )إتوضيح ما  -

 المواصفات العامة للشبكات والخوادم  17.1.8

 يجب مراعاة إجراء إعداد النظام على النحو التالي:  •

 ( Data + Imageنسخ جميع الخوادم احتياطياً بالكامل )بيانات + صورة كاملة( ) -

 ( Router Configurationن يكون هناك نسخة احتياطية لجهاز التوجيه )أيجب  -

 اختبار سلامة جميع الأنظمة. -

 اختبار اتصال الشبكة.  -

 ن وجد. إ مع جميع المكاتب بما في ذلك الاتصال الهاتفي  VPNاختبار اتصال  -

 إجراء الاختبار النهائي لجميع الخوادم والأجهزة والتوصيلات. -

 يجب ان تتضمن اتفاقية مستوى الخدمة على:  •

 المكالمات وإجراءات التصعيد. وقت الاستجابة ووقت الحل وسجل -

 .ات مصفوفة الأدوار والمسؤولي -



   (Scope Creepتعريف وشرح مفاهيم: زحف النطاق )تطوير و  17.2

 

عمال المشروع المتفق عليها أ: كل زيادة في  بأنه   زحف نطاق المشروع او ما يسمى بتوسع نطاق المشروع يعرف

 الميزانية. وفي الخطة المعتمدة ويكون لها تأثير على الوقت 

مدير  على  ويتوجب  المشروع  مراحل  من  أي مرحلة  في  المتوقع حدوثها  المخاطر  من  المشروع  نطاق  زحف 

يم المشروع المشروع وفريق العمل التعامل معها بجدية وذلك لكون زحف النطاق له تأثير مباشر على وقت تسل

 والميزانيات المخصصة لعمل المشروع. 

لية معتمدة آهم الأدوات التي تساعد مدير المشروع في كبح جماح التغيرات وزحف نطاق المشروع وجود  أمن  

ثار الناتجة ليات التغيير ورفع طلبات التغيير ودراستها وتحليل الآآودقيقة في التعامل مع طلبات التغيير بتوضيح  

هم عناصر النجاح فيها وزحف أن هناك مشاريع يكون التغيير من  أ( مع العلم  change controlر )التغيي  عن

 النطاق يكون له أثر إيجابي في المخرجات النهائية ولكن هذا ينطبق على المشاريع البحثية ومشاريع البرمجيات. 

 : ما يلي زحف نطاق المشروعومن أسباب 

 بداية المشروع. خلل في جمع المتطلبات في   •

 تدخل أصحاب المصلحة من ذوي السلطة العالية في مخرجات المشروع.  •

 معتمدة في الخطة الأساسية.السعي بعض أصحاب المصلحة لتحقيق مستويات عالية جدا من الجودة غير  •

 شراك المعنيين في بداية التخطيط للمشروع. إعدم  •

 بالزيادة على متطلباتهم. و أالمحاولة في طلب رضا أصحاب المصلحة بالموافقة  •

من المقاول أن تكون   مالك المشروع  فمثلا عندما يكون في مواصفات مشروعنا أن تكون الأبواب خشبية وطلب 

من نوع ألمونيوم فقد يتم الموافقة على تغيير مواصفات الأبواب من قبل المقاول لكسب رضا مالك هذه الأبواب  

ثم يطلب مالك المشروع في تغيير نوع الجبس للمبنى   المشروع، قت  سبب في زيادة تكلفة أو وتالمشروع وقد ي

التكاليف ووقت المشروع مرة  بحيث يكون جبس بورد لإعطاء منظر جمالي لأسقف المبنى وبالتالي زيادة في 

 النطاق. هذا يسمى زحف  رسمي،فهنا تم عمل تغيير في نطاق المشروع بدون عمل طلب تغيير  أخرى،

 

 



 إدارة تحليل المنتجشرح  17.3

للتدريب والتثقيف الصحي برسالة نبيلة تتمثل في إيصال المعارف اللازمة للكادر الصحي لرفع    حياةيقوم مركز  

فراد وتقديم التدريب المناسب لهم وذلك من خلال التجهيز المتكامل للمركز بالتقنيات المطلوبة وكذلك مخرجات الأ

تقاء بالمجتمع رمراض المزمنة والاصحي في حالات خاصة منها التعامل مع الأالدعم المباشر للمجتمع بالتثقيف ال

 لحياة صحية أفضل. 

 المستفيدين النهائيين للبرامج التدريبية والتثقيفية: 17.3.1 

 ممرضين(.-الكادر الصحي )أطباء •

 أصحاب الامراض المزمنة. •

 ذوي المرضى.  •

 المجتمع.  •

 المركز: طرق الاستفادة من خدمات  17.3.2

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بتقديم محتوى تثقيفي يناسب المجتمع )مجاني(.  •

وذويهم   • والمرضى  التخصص  أصحاب  المحتوى  هذا  من  ويستفيد  التدريبية  المنصة  خلال  من 

 مدفوع(. -والمجتمع)مجاني

تقني • بأحدث  المجهزة  المركز  قاعات  في  المتخصصة  التدريبية  البرامج  خلال  الواقع من  ات 

 الافتراضي)مدفوع(. 

 خطط التطوير للمنتجات المقدمة من مركز حياة: 17.3.3

 ر في المجال الصحي.يالوصول لقاعدة بيانات صحية معتمدة تسهل عمليات البحث والتطو  •

 الوصول لمستوى موثوقية يخول المركز باستضافة وعقد الندوات على مستوى العالم. •

 

 

 



 إلى أنشطة   WBSشرح عمليات تحويل حزم العمل في   17.4

ويتم من خلالها تعريف الخطوات اللازمة لإنجاز العمل في ذلك المكون  wbsحزمة العمل هي أدنى مستوى من 

استخدام تلك الحزم حيث أنها تسمح للأجزاء كما يمكن تقييمها وإدارة تكلفتها وإدارة مدتها الزمنية وتتمثل الفائدة من  

لمختلفة من المشروع بالعمل في نفس الوقت وعادة ما يكون ذلك من قبل مجموعات مختلفة من الأفراد، ويمكن ا

تقسيم حزمة العمل إلى ما يعرف بالأنشطة كجزء متميز ومجدول من العمل المراد تنفيذه أثناء سير المشروع بحيث 

اقبته والتحكم فيه، وتعتبر حزم العمل بالغة الأهمية يمكن لمدير المشروع تقدير العمل وجدولته ومتابعة تنفيذه ومر

 wbsلتحديد الأنشطة ويتمثل الاختلاف الرئيسي بين حزم العمل والأنشطة في أن حزم العمل في مستوى أعلى في  

 من الأنشطة . 

بعضهم البعض فيما يتعلق بمشروعنا مشروع ) حياة( للتثقيف والتدريب الصحي فقد تم مشاركة فريق العمل مع  

الذي تم عمله من قبل فريق العمل    wbs،فعلى سبيل المثال لا الحصر بالنظر إلى    في تقسيم تلك الحزم إلى أنشطة

نشائية + إعداد نلاحظ أنه قد تم تقسيم حزمة العمل ) الرسومات الهندسية ( إلى أنشطة وهي : إعداد المخططات الإ

لكهربائية+ إعداد المخططات الميكانيكية ، وكل نشاط من هذه الأنشطة المخططات المعمارية + إعداد المخططات ا

 (. 3-15)الشكل  له مدة زمنية وتكلفة محددة ، وهكذا بالنسبة لبقية حزم العمل بالمشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 TIME -الفصل الثامن عشر الوقت -18

 WBSتطوير قائمة المهام أو الأنشطة المضمنة تحت كل حزمة عمل في   18,1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WBSالأنشطة المضمنة تحت كل حزمة عمل في  1-1-18الشكل 



 WBSالأنشطة المضمنة تحت كل حزمة عمل في استكمال  2-1-18الشكل 

 

 

 



 شرح العلاقات بين الأنشطة   18.2

 في الشكل أدناه جانب من بناء العلاقات بين الأنشطة المتعلقة بالجانب الإنشائي ، وعلاقات الأنشطة التقنية .

 ( بشكل كامل في ملاحق هذا التقرير . activities relationshipوسيتم إدراج ملف علاقات الأنشطة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة الإنشائية انب من العلاقات بين ج 1-2-18الشكل 

 



 

 جانب من العلاقات بين الأنشطة التقنية  2-2-18الشكل 

 

 

 

 

 



  لأنشطة المشروع وتحديد المسار الحرج  logical diagramتطوير النموذج الشبكي  18.3

حيث تبين الأسهم التي باللون الأحمر المسار   الدور الأول  لأنشطة  الشكل أدناه يوضح جانب من النموذج الشبكي

 وسيتم إدراج الملف  بشكل كامل في ملاحق المشروع .   الحرج للمشروع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدور الأول  جانب من النموذج الشبكي لأنشطة  3-18الشكل 

 



 إعداد نموذج جانت شارت ونموذج العلامات الفارقة  18.4

الشكل أدناه يوضح نموذج جانت شارت في الشكل أدناه الأنشطة والمدد الزمنية والعلاقات بين الأنشطة من بداية 

 في الملاحق حتى يكون بشكل أوضح من الشكل الذي تم وضعه أدناه. المشروع وحتى نهايته ، وسيتم إدراج الملف  

 

 نموذج جانت شارت لكامل أنشطة المشروع  18-4

 

 

 

 



 QUALITYالجودة  –الفصل التاسع عشر -19

 

 : نموذج ديمنغ للجودة 19.1

نقطة ساهمت في عملية التحول   14يعد إدوارد ديمينغ أول من وضع أسس إدارة الجودة الشاملة، اختصرها في  

في الصناعة الأمريكية، ولا تزال تلك الأسس مرجعا لإدارات الجودة في المنظمات والمشاريع ونحرص على 

 بما يتناسب وطبيعة مشروع مركز التثقيف والتدريب الصحي، ويمكن إجمالها كما يلي:  -قدر الإمكان-مراعاتها 

 .تبني فلسفة جديدة تنص على التخلص من الأساليب التقليدية المتوارثة في العمل توجه نحو تحسين الجودة -1

 . السعي نحو تحسين نظام الخدمة وعدم التوقف عند نقطة معينة -2

بالتركيز على الحوافز الايجابية    باستمرار وذلكالابتعاد عن سياسة التخويف وخلق رغبة بتحسين الجودة   -3

 . كالمكافآت...الخ 

 . الحديثة  والطرق المستمر باستعمال التقنيات  والتدريب التعليم  -4

 . التوقف عن الاعتماد على تفتيش وفحص الكميات الكبيرة من المنتجات  -5

خصائص  ال  وبعض كالصيانة    بعوامل أخرى  فقط، والاهتمامالسعر    عاملالتوقف عن الشراء بناء على   -6

 . المنتج بالمرتبطة 

  والابتكار يمنع الإبداع    الذيلكي يعمل الموظفين بفعالية وتجنب الخوف  الوظيفي للفريق  الأمان  توفير   -7

 . التي يتطلبها تحسين العمل

  الاتصال الفعال ، وفتح قنوات  والإدارات بإزالة العوائق بين الأقسام  واحد،  الفريق  التشجيع العمل بروح   -8

 . بينهم 

  المخرجات من   الجودة تقاس بمدى خلو   حيث أن لتوصل لحجم إنتاج خالي من العيوب  لتحفيز العاملين   -9

 . العيوب وليس بحجم الإنتاج فقط

 وأعمالهم.   بإنجازاتهم تفاخر للإعطاء فرصة للعاملين  -10

 . لتطوير الذاتي لكل العاملينابرامج  وبعض   والتدريبيةليمية  تنظيم البرامج التع -11

 . نجاز العمليات الإدارية والإنتاجية المراد تحسينهالإتكوين فرق عمل خاصة   -12

نتاج والتخلص من المعايير العددية للعمال المطبقة  الإ التخلص من الأهداف التي تهتم بتحديد كميات   -13

 وكفاءاتهم. في نظام تقويم أداء العاملين  



أدائهم والعمل مع العملاء   -14 العاملين باستخدام طرق حديثة ومساعدتهم على تحسين  الإشراف على 

 مخرجات ودورات معينة. والحصول على مقترحاتهم ورغباتهم في الشركة والمشروع تحسين صورة ل

العميل حاليا ومستقبلا "   بحاجات  الوفاء  أنها  الجودة في  ديمنغ تعريف   Meeting the customerويختصر 

needs  " 

 وبحسب ديمينغ، فإن المبادئ الأربعة الرئيسية لتطوير وتحسين جودة المنتج أو الخدمة هي:  

 إدراك طريقة عمل النظام  -1

 فهم المتغيرات.  -2

 نظرية المعرفة.   -3

 فهم العامل النفسي.   -4

أعلى معايير الجودة على جميع ونحن في مشروع إنشاء مركز التثقيف والتدريب الصحي "حياة" نراعي تطبيق  

 مراحل ومخرجات المشروع بما في ذلك الخدمات والمنتجات المقدمة والتي تشمل: 

 جودة الأعمال التصميمية والإنشائية.    -

 جودة البنى التحتية والتجهيزات التقنية.  -

 جودة المخرجات التدريبية والتعليمية.   -

 جودة المحتوى التثقيفي والتوعوي.  -

حيث أن فهمنا للتداخل والارتباط الوثيق بين كافة مراحل المشروع تسهم في    إدراك طريقة عمل النظام: •

 توقعات فريق إدارة المشروع للمتطلبات وآثار التغييرات التي قد تطرأ خلال عملية التنفيذ.  

غيير ما بين أسباب اعتيادية مثل )زيادة الإقبال على بعض وقد تتنوع الأسباب المؤدية للت فهم المتغيرات: •

فرض شهادات مهنية جديدة على الممارسين الصحيين(، وأسباب استثنائية مثل )تفشي    –الدورات التدريبية  

 التحول باتجاه التدريب والتعليم الالكتروني(  –وباء يتطلب تدخلا توعويا وتثقيفيا طارئا 

الحال كلما ازدادت معرفة فريق إدارة المشروع والمعنيين كلما كانت قدرتهم فبطبيعة    نظرية المعرفة: •

 على التنبؤ بالتغيير أعلى وأكثر واقعية.  

النفسي: • العامل  التدريبي    فهم  المركز  المستهدفة من  بالفئات  المشروع  إدارة  في  بفهمنا  يرتبط  ما  وهو 

بناء المجتمع. حيث أن ذلك يسهم في والتثقيفي من أطباء وممارسين صحيين وذوي المرضى وعموم أ

 قياس الأثر وردود الأفعال وبالتالي العمل على التطوير المستمر للمخرجات الفنية والعلمية والتثقيفية. 



 – التنفيذ    –  )التخطيطخطوات    4. فإن منهجيتنا للجودة التي تعتمد نموذج إدوارد ديمنغ يمكن تلخيصها في  وبعد .

 فحص الأثر ومباشرة التغيير(.  –التقييم  

 

 

 

 نموذج ديمنغ للتطوير والتحسين والجودة : 1-19الشكل 

 

 

 

 



  نماذج وأدوات الجودة: 19.2

كأحد متطلبات الجودة لمشروع مركز التثقيف والتدريب الصحي "حياة"، تولي إدارة المشروع أهمية قصوى  

 لنماذج الأعمال الاحترافية التي تساعد في تحسين الأداء بشكل عام، والتعامل مع المشكلات المحتملة وتحليلها. 

 ( SIPOCخطط العمليات الأساسية )نموذج  19.2.1 

تنفيذ   SIPOCنموذج   العملية وضمان  لتحسين  بالمشروع  الصلة  ذات  العناصر  جميع  لتحديد  تستخدم  أداة  هو 

بالمسؤولين عنها  العمليات والأدوار  لقياسها. ويتم ربط  اللازمة  المعايير والمؤشرات  العمليات ووضع  ومتابعة 

 وكذلك تقييم الإنجاز.   –دوثه عند ح –داخل المشروع من أقسام وإدارات أو أفراد لتحديد الخلل ومسبباته 

التي تمر بخمس خطوات متسلسلة )التعريف والقياس  six sigmaضمن أدوات منهجية   SIPOCيندرج نموذج  

 والتحليل والتحسين والتحكم(، وهو مشابه لمخطط العملية مع توفير تفاصيل إضافية.  

 يختصر:   SIPOCنموذج 

S= Suppliers   الموردون–  I=Inputs   المدخلات  –  P=Processes    العمليات –  O=Outputs    المخرجات – 

C=Customers العملاء   

ويقصد بها أن كل عملية من العمليات تتضمن هذه المكونات ويجب أخذها في الاعتبار عند تصميم العملية لجمع 

 المعلومات عنها.  

 

 

  SIPOCمكونات نموذج : 2-19الشكل 



لنموذج   تطبيق  يلي  والتدريب   SIPOCوفيما  التثقيف  مركز  مشروع  ومخرجات  عمليات  أهم  مع  يتناسب  بما 

 الصحي "حياة"  

 Cالعملاء  Oالمخرجات  Pالعمليات  Iالمدخلات  Sالموردين 

 المكاتب الهندسية

 

 مصانع الحديد الصلب 

 

 شركات مواد البناء

 

مزودي خدمات  

 الاتصالات 

 

المياه  مزودي خدمات 

 والكهرباء

 

مقاولي الأعمال الإنشائية  

 والبنى التحتية

 

 موردي تقنية المعلومات 

 

 موردي تقنيات التدريب 

 

منتجي المحتوى التدريبي 

 والتثقيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصاميم هندسية

 

مواصفات  

 وعينات

 

 

 عروض أسعار 

 

مزايا التقنيات  

 المتوفرة 

 

 مدى التوافر 

 

نماذج من 

المحتوى  

 التفاعلي 

 

نماذج حقائب  

 تدريبية 

 

 

 

 

 

 

مبنى مركز  

 التدريب والتثقيف

 

 

 القاعات التدريبية 

 

 

 التقنيات المساعدة 

 

 

 

 المحتوى التدريبي 

 

 

المحتوى التثقيفي 

 والتوعوي  

 

 

 

 

الأطباء  

والممارسين 

 الصحيين 

 

 

خريجي الكليات  

 الصحية  

 

 

 ذوي المرضى  

 

 

مرضى  

  ضالأمرا

 المزمنة 

 

 

 عموم المجتمع 

 

 لمشروع مركز حياة   SIPOCنموذج : 3-19الشكل 

تحديد المواصفات الفنية

طلب نماذج وعروض أسعار

اليةتقييم العروض الفنية والم

التفاوض على الأسعار

إصدار أوامر الشراء

توقيع العقود 

متابعة أعمال التوريد

متابعة التنفيذ

اختبارات الجودة

الاستلام والإغلاق



 ( ISHIKAWAتحليل أحد مشاكل مخرجات المشروع )نموذج  19.2.2

يعد تحليل علاقة السبب بالنتيجة من الأساليب المهمة لتسهيل التعرف على المشكلات المعقدة وتحليلها إلى مشكلات 

صغيرة لسهولة إيجاد حلول لها. وتتنوع الأدوات والنماذج المستخدمة لهذا التحليل، ومن أشهرها النموذج الذي 

اسمه )نموذج إيشيكاوا( أو ما يعرف بنموذج عظمة السمكة ابتكره العالم الياباني "كارو إيشيكاوا" والذي سمي ب

Fishbone diagram  ."ويسمى أيضا بمخطط "المسبب والأثر 

 :  Ishikawaمميزات نموذج  •

يساعد فريق المشروع على تناول المشكلة بتركيز لاستبعاد العناصر غير الضرورية وتوفير الوقت   -

 في دراسة المشكلة.  

 فصيلية عن المشكلة وأطرافها. يساعد في جمع معلومات ت  -

 يمكن استخدامه في تحليل جميع أنواع المشكلات.  -

 تطبيق النموذج على أحد مشاكل مخرجات المشروع:   •

لتحليل    ISHIKAWAالسابق، يمكننا تطبيق نموذج التحليل    SIPOCكما سبق توضيح أبرز مخرجات المشروع في نموذج  

 وتقييم مشكلة افتراضية في إحدى تلك المخرجات، ولنأخذ على سبيل المثال:  

 "مشكلة عدم توفير التقنيات المساعدة لأعمال التدريب والتثقيف" 

 

 عدم توفر التجهيزات المطلوبة  -

 تنوع المصادر وعدم ملاءمة التقنيات المختلفة                        -

 الأجهزة تراخيص دخول  -                                                                                                                          -

 إجراءات التخليص الجمركي  -                                                                                                                       -

 توقف رحلات الطيران والشحن  -                                                                                                                      -

 

 

 تأخر اعتماد العروض المالية   -

 عدم اعتماد ميزانية بند التقنيات -

 ارتفاع الأسعار عن التكلفة التقديرية - 

 أجور الشحن بسبب الجائحة ارتفاع  - 

 لتحليل مشكلة عدم توفير التقنيات المساعدة  ISHIKAWAنموذج : 4-19الشكل 

عدم توفير  

التقنيات  

 المساعدة 

الإجراءات   الموردين 

 الحكومية 

 أسباب إدارية  أسباب مالية  



 FINANCEمالية ل ا –الفصل العشرون -19

 WBSإعداد هيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع بتوافق مع   20.1

 

 جانب من هيكل تقسيم التكاليف  1-1-20الشكل 



 

 هيكل تقسيم التكاليف جانب من  2-1-20الشكل 

 

 

 

 



 % من مخرجاته.50% من مدته وبعد اكتمال 20بعد انقضاء  حساب القيمة المكتسبة للمشروع  20.2

 % من مدته 20حساب القيمة المكتسبة للمشروع بعد انقضاء  20,2,1

% من 50% من مدته وبعد اكتمال 20حساب القيمه المكتسبه للمشروع بعد انقضاء أدناه يوضح  جدولال

 المشروع. كامل في ملاحق  الملف بشكلوسيتم إدراج مخرجاته كلا على حده 

 



 

 

 

 

 



 % من مخرجاته 50حساب القيمة المكتسبة للمشروع بعد اكتمال  20.2.2

 



 

 

 

 



 RESOURCESالموارد  -الفصل الحادي والعشرين -20

 

 Resource levelling and smoothingشرح مفهوم موائمة الموارد  21.1

 Resource levellingتسوية الموارد    21.1.1

على أنها تقنية يتم فيها تعديل تواريخ بدء وانتهاء أنشطة المشروع    PMBOKتم تعريف تسوية الموارد حسب دليل  

المتاحة للأنشطة. ففي  الموارد  المشروع مع  الطلب على موارد  المشروع بهدف موازنة  قيود موارد  بناء على 

مرحلة التخطيط لأنشطة المشروع، سيحاول مدير المشروع جدولة مهام معينة في وقت واحد وعندما تكون هناك 

حاجة الى موارد أكثر مما هو متاح أو الحاجة الى أشخاص معينين في أكثر من مهمة فيجب إعادة جدولة المهام 

يضا ، وأ( لحل هذه التعارضات resource levelingبشكل متزامن أو متسلسل ويتم استخدام تقنية تسوية الموارد )

المشروع. ترتبط تقنيات تسوية الموارد ارتباطا وثيقا   يتم استخدام هذه التقنية لموازنة الاعمال والموارد على مدار

بالمسار الحرج للمشروع وقد يتغير المسار الحرج لان تسلسلات الأنشطة والتعويم الكلي بين الأنشطة تؤثر على  

في ،  موارد المشروع المطلوبة لكل مهمة فيتم أخذ الموارد من الأنشطة غير الحرجة وتخصيصها للأنشطة المهمة

تسوية الغال قبل عمل  والوقت  التكلفة  تحليل  اجراء  يجب  لذلك  المشروع  وقت  من  تزيد  الموارد  تسوية  تقنية  ب 

 للموارد.

 



 Resource smoothingتجانس الموارد  21.1.2

ضبط    امصطلح يستخدم في إدارة المشاريع ويشير إلى أحد أساليب الاستغلال الأمثل للموارد والذي يتم من خلاله

أنشطة الجدول الزمني بحيث لا تتجاوز احتياجات تلك الأنشطة من الموارد المادية أو البشرية الاحتياجات التي تم  

بهدف استكمال أنشطة المشروع في الوقت المحدد لها بدون أي تأخير   تحديدها مسبقا أثناء عملية التخطيط وذلك

 . موارد كذلكوبدون إعادة طلب أي موارد جديدة وبدون أي هدر لل

المشاريع المحددة بوقت ولا يمكن   تتعامل مع  (  Resource Smoothingتجانس الموارد )  مما سبق نستنتج أن

( فتتعامل مع المشاريع ذات الموارد المحدودة وليس هناك قيود resource levelingأما تسوية الموارد )  هتغيير

 على الوقت.

 

 

 موائمة الموارد  1-21الشكل 

 

 

 



 موارد المشروع مع معدات وأدوات توزيع   21.2

 توزيع موارد المشروع من معدات وأدوات لأعمال صب السقف وأعمال البلوكالشكل أدناه يوضح جانب من 

 وسيتم إدراج الملف بشكل كامل في الملاحق.

 

 

 wbsجانب من هيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع بتوافق من  1-20الشكل 



 PROCUERMENTالتوريدات  -الفصل الثاني والعشرون  -21

 

 تطوير إجراء عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولين  22.1

عملية إدارة توريدات أو مشتريات المشروع هي طريقة لإنشاء علاقة بين إدارة المشتريات بالمنظمة والموردين 

الخارجيين لطلب واستلام ومراجعة وقبول جميع عناصر المشتريات اللازمة لتنفيذ المشروع. تدار هذه العلاقات 

ل المناسب  الوقت  في  التسليم  الى ضمان  يهدف  تعاقدي  أساس  للمواصفات على  وفقا  اختيارها  تم  التي  لأصناف 

 والمتطلبات الموضوعة من قسم المشتريات والموافق عليها من قبل مدير المشروع.  

 تتضمن عملية تنفيذ التوريدات خمس خطوات رئيسية، على النحو التالي: 

ئمة المشتريات  : في هذه الخطوة يتواصل قسم المشتريات مع مدير المشروع لتطوير واعتماد قاالمواصفات  .1

 اللزمة لتنفيذ المشروع ويجب على قسم المشتريات تحديد العناصر والمواصفات المعتمدة للموردين. 

: في هذه المرحلة قسم المشتريات يجب أن يعثر على موردين محتملين يمكنهم توريد العناصر الاختيار .2

ات تحديد معايير اختيار المورد المطلوبة للمشروع بالمواصفات المحددة مسبقا ويجب على قسم المشتري

 والمقارنة بين الموردين واختيار الأفضل.  

التسليم وشروط  العقود  .3 : يجب على قسم المشتريات التواصل مع الموردين والاتفاق معهم على مواعيد 

الدفع من أجل ضمان التسليم في الوقت المحدد للموارد المحددة وضمن ميزانية المشروع المحددة ويجب  

 أي شروط في عقد التوريد.  ادراج

: يعتمد نجاح عملية التوريد على كيفية سيطرة قسم المشتريات على عمليات التسليم والدفع من  المراقبة .4

المسلمة  العناصر  مواصفات  ومراجعة  التسليم  تقدم  وتتبع  الموردين  مع  متابعة  اجتماعات  عمل  خلال 

 لامر. واجراء التغييرات المطلوبة على عقد الشراء ان لزم ا

: المرحلة الأخيرة من عملية تنفيذ التوريدات هي القياس عن طريق مؤشرات ومقاييس الأداء لتقييم  القياس  .5

فاعلية ونجاح عملية التوريد واجراء أي عملية تغيير لازمة وتسجيل الدروس المستفادة للاستفادة منها في  

 المشاريع المستقبلية. 



 

 التوريدات عمليات تنفيذ  22,1الشكل 

 

 scoring modelتطوير نموذج المقارنة بين الموردين ونموذج المقارنة  22.2

( بناء على RFPيمكن نموذج المقارنة بين الموردين من تحديد أولويات العناصر المختلفة لطلب تقديم العروض )

ويعد   للموردين  أوضح  المقارنة صورة  نموذج  يعطي  للمشروع.  بالنسبة  الأفضل أهميتها  الأسلوب  عام  بشكل 

 للمقارنة بين الموردين. 

 هناك ثلاث خطوات يجب التأكد منها لضمان فاعلية المقارنة بين الموردين وهي: 

 اعداد نموذج المقارنة بالتزامن مع تحديد متطلبات المشروع من توريدات. .1

 تحديد النهج والأولويات وأنظمة القياس.  .2

 ؤولين عن نموذج المقارنة. تقديم معلومات صحيحة للأشخاص المس .3

مركز  إنشاء فيما يلي مثال على نموذج مقارنة بين ثلاثة موردين لتوريد المواد الضرورية لاستكمال مشروع 

 التدريب والتثقيف الصحي.  



 

 المعايير   الوزن 1المورد  2المورد  3المورد 

 (  RFPالتقيد بتعليمات طلب تقديم العروض )  5.00 4.00 3.00 2.00

 معلومات الشركة  5.00 4.00 4.00 4.00

 فهم المشروع  20.00 18.00 17.00 17.00

 متطلبات المشروع  30.00 28.00 27.00 20.00

 الشروط والأحكام  5.00 5.00 3.00 2.00

 موثوقية المورد  25.00 24.00 22.00 23.00

 ملخص الرسوم  5.00 5.00 3.00 4.00

 جدوى وتاريخ المنتج   5.00 4.00 4.00 5.00

 مجموع النقاط  100.00 92.00 83.00 77.00

 

 

 

 

 

 

 الموردين المقارنة بين  22,2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 مجموع النقاط  النتيجة  

 to 30 0 غير جيد 

 to 50 31 أقل من المتوسط 

 to 70 51 متوسط 

 to 90 71 فوق المتوسط 

 to 100 91 ممتاز  



 PLAN AND CONTROLالفصل الثالث والعشرون التخطيط والتحكم  -23

 

تمر إدارة المشاريع بعدة عمليات أساسية لتحقيق النجاح المطلوب بدءا بمرحلة التأسيس أو البدء ثم التخطيط فالتنفيذ 

 فالتحكم والمراقبة وصولا إلى مرحلة الإغلاق والتسليم.  

لأنشطة  وتأتي عملية التخطيط لتنظيم الجهود خلال مراحل المشروع المختلفة وتوزيع المهام والتسلسل المنطقي ل

والعلاقة بينها والجدول الزمني للعمل. ولضبط وضمان التنفيذ تأتي عملية التحكم والمراقبة والتي تعد من العمليات 

المتكررة طوال دورة حياة المشروع، وهو ما نمارسه على أرض الواقع في إدارتنا لمشروع إنشاء مركز حياة 

إدارة المشاريع على المتابعة المستمرة لحالة المشروع والاطلاع حيث يحرص مكتب  للتثقيف والتدريب الصحي،  

 على التقارير الدورية، واستخدام الأدوات اللازمة لهذا الغرض مثل: 

  الاجتماعات الدورية مع مدير المشروع وفريق العمل.   - 

 الاطلاع على تقارير حالة المشروع الدورية ومستوى التقدم والإنجاز.  - 

 ات قياس الأداء للمشروع والعاملين فيه وتحديد دورة قياس الأداء. متابعة مؤشر - 

 مراجعة طلبات التغيير وما يترتب عليها من آثار وتحليل البدائل الممكنة وتقديم التوصيات أو الاعتماد. - 

يق وفيما يلي نستعرض جانبا من الأدوات التي نستخدمها في إدارة مشروع "حياة" لمتابعة سير المشروع وتحق

اللازم لضمان تسليم المخرجات وفق المواصفات المطلوبة وضمن نطاقها الزمني والمالي وبأعلى معايير  التحكم  

  الجودة. 

 إعداد أجندة وصيغة دعوة ومحضر افتراضي لاجتماع افتراضي  23.1

ولك والتحكم،  والمتابعة  الرقابة  عملية  في  المستخدمة  المهمة  الأدوات  من  الدورية  تلك الاجتماعات  تؤتي  ي 

الاجتماع  أجندة  إعداد  يتم  وإدارته،  المشروع  في  العاملين  لوقت  هدر  دون  أهدافها  وتحقق  ثمارها  الاجتماعات 

المشروع   )مدير  وأهدافه  الاجتماع  طبيعة  بحسب  والمشاركة  للحضور  المدعوين  مع  ومشاركتها   – ومحاوره 

 وذلك قبل وقت كاف. فريق العمل.. الخ(  –أصحاب المصلحة 

 

 

 

 

 



 أجندة(   –)جدول أعمال الاجتماع  1-23نموذج 

 

 وفيما يلي نموذج افتراضي لمحضر اجتماع خاص بمشروع مركز التثقيف والتدريب الصحي:  

 مدير مكتب إدارة المشاريع  الاجتماع بطلب  

الاطلاع على تقرير حالة المشروع ومناقشة طلب المالك إضافة مواصفات خاصة لذوي الهمم   الموضوع 

 )المعاقين(  

 دراسة إمكانية التنفيذ ومتطلبات التغيير في خطة المشروع   الهدف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المواضيع المطروحة للنقاش –جــــــدول أعمال الاجتماع  

 الجهه  /القائم بعرض الموضوع  المواضيع  م

1   

2   

3   

 الحضور 

 PMOمدير مكتب إدارة المشاريع  م/ صالح السيار  

 مدير المشروع   م/ بدر الغانم  

 المدير المالي للمشروع   أ/ ناصر الدوسري  

 مدير الأعمال الإنشائية   م/ خالد الغامدي  

 مدير البنية التقنية   م/ تمام الجاجة  

 مشرف تجهيز المعامل الصحية   م/يزيد العنزي  

 مشرف تجهيز القاعات التدريبية  م/ عبدالرحمن الشهري 

 مسؤول عمليات سلاسل التوريد  م/ عبدالله التميمي  



 الأجندة 

 Project statusاستعراض التقرير الدوري لحالة المشروع 

 مراجعة قوائم التكاليف واحتياطي الطوارئ ومواءمتها مع ما تم إنجازه 

 الهمم عرض ومناقشة الطلب الوارد من مالك المشروع لتجهيز وإضافة مواصفة خاصة بذوي 

 

 

 

 

  البند 

ITEM 

 توضيحات ال

Clarifications 

 التوصيات 

Recommendations 

استعراض التقرير الدوري لحالة 

 المشروع  

ومدى   الإنشائي  الجانب  في  إنجازه  تم  ما  عرض 

 توافقه مع الجدول الزمني للتنفيذ. 

إرسال نسخة محدثة من  

تقرير الحالة بعد إتمام  

المرحلة الثانية من الأعمال  

 الإنشائية.  

تزويد مدير المكتب بنسخة  

من اعتمادات الموردين  

وأوامر الشراء وتحديث  

 دوري بالميزانية  

الفنية   تم بخصوص اعتماد المواصفات  عرض ما 

 للتقنيات التدريبية وبنيتها التحتية.  

مراجعة قوائم التكاليف واحتياطي   

 الطوارئ  

المنفذة  عرض   الإنشائية  الأعمال  تكاليف  قائمة 

 ومطابقتها مع خطة التكاليف 

اعتماد العروض المقدمة من موردي البنية التحتية 

ميزانية   مع  يتناسب  وبما  الفني  التقييم  وفق  التقنية 

 المشروع.  

 

عرض ومناقشة طلب إضافة تجهيزات 

 خاصة بذوي الهمم  

ستعراض التفاصيل الإضافية المطلوبة بهذا الخصوص ومناقشة  ا

 إمكانية تنفيذها  
الاستعانة بخبراء في المجال 

وتقديم تقرير بالتوصيات 

 الفنية.  

 تقييم التكلفة التقديرية للتنفيذ 

إعداد نموذج طلب التغيير  

بالتكلفة الجديدة ورفعه 

 للمالك للموافقة والاعتماد 

الجانبين   في  الإضافية  بالمتطلبات  قائمة  وضع 

 الإنشائي والتقني  



 تحديد دورة قياس الأداء وتقديم التقارير مع شرح السبب 23.2

إدارة مشروع بحجم مركز التثقيف والتدريب الصحي "حياة" بما فيه من تشعبات تشمل الأعمال الإنشائية والتقنية  

والتدريبية يحتاج إلى تتبع دقيق مقاييس الأداء طوال دورة حياة المشروع، الأمر الذي يسمح بالوصول إلى فهم  

 أكثر دقة لحالة المشروع ونجاحه وتحقيق أهدافه. 

 لي المقاييس الرئيسية لأداء المشروع التي نحرص في إدارة المشروع على تتبعها: وفيما ي

   Planned Valueالقيمة المخططة   -1

التكلفة المجدولة، ومقارنتها في كل تقرير لقياس مدى التقدم وما إذا كان هناك    /تعبر عن التكلفة التقديرية للمشروع  

 زيادة في التكاليف أو تأخير عن الجدول الزمني الذي تم تحديده للمشروع قبل البدء بتنفيذ الأنشطة. 

 يمكن حسابها وفق المعادلة التالية:

PV  )الساعات المتبقية المقررة في المسروع( =x  الساعة لكل عامل في المشروع(  ) معدل 

 ( BCWSونشير إليها في خطة المشروع بـ )جدول تكلفة العمل المجدولة  

   Actual costالتكلفة الفعلية  -2

يشير هذا المؤشر إلى المبالغ التي تم إنفاقها على المشروع حتى تاريخ التقرير، بما في ذلك التكاليف من الوقت والمواد 

 التي تم فرض رسوم عليها أو المخطط لها.  

 يمكن حسابها كالتالي: 

 النفقات المتعلقة بالمشروع التي تم دفعها حتى الآن.  كل ACالتكلفة الفعلية = 

   (ACWP)التكلفة الفعلية للعمل المنجزونشير إليها بـ 

   Earned valueالقيمة المكتسبة  -3

تعبر عن الميزانية المعتمدة لجميع تكاليف أنشطة مشروع المركز الإنشائية والتقنية المنجزة عند إعداد التقرير، ومن  

 خلال هذا المقياس تتمكن إدارة المشروع من الاطلاع على جميع الأعمال التي تم إنجازها وبأي ميزانية أنجزت. 

EV تكلفة العمل المنجز = 

 (BCWPلفة أداء العمل المدرجة في الميزانية نشير إليها أيضا بـ )تك 

 

   Cost varianceفروق التكلفة  -4

وهذا المؤشر نستخدمه للمقارنة بين الميزانية المخططة والميزانية الفعلية للمشروع في نقطة معينة، وهو ما يساعد  

 المتوقع الذي تم التنبؤ به.إدارة المشروع لتحديد ما إذا كان المشروع يعمل تحت أو أعلى خط الأساس 

 = الميزانية المخطط لها مقابل الميزانية الفعلية للمشروع  CVفروقات التكلفة 



   Schedule varianceالتباين المعياري  -5

 الفرق بين القيمة المكتسبة والقيمة المخطط لها  

ونقيس من خلال هذا المقياس مقدار ميزانية المشروع الحالية لتحديد ما إذا كان المشروع يسير وفقا للميزانية المخطط  

 لها أم بعيدا عنها.  

 يمكن قياس ذلك عن طريق طرح الميزانية الفعلية التي تم إنفاقها من الميزانية التقديرية المحددة في بداية المشروع.

SV  القيمة المخططة  –= القيمة الفعلية 

  Schedule performance indexمؤشر أداء الجدول الزمني للمشروع  -6

على   Earned valueمقياس لكفاءة الجدول الزمني لتسليم المشروع ويتم حسابه عن طريق قسمة القيمة المكتسبة  

 . Planned valueالقيمة المخطط لها 

فهذا يدل على أن إنجاز الأعمال يتم أقل مما هو مخطط له والمشروع    1إذا كانت قيمة مؤشر أداء الجدول الزمني أقل من  

فهذا يدل أن إنجاز الأعمال يتم بأكثر مما هو مخطط له   1وإذا كانت قيمة مؤشر أداء الجدول الزمني أكبر من  متأخر.  

 ويمكن تسليم المشروع قبل الوقت المحدد. 

SPI القيمة المكتسبة / القيمة المخططة = 

   Cost performance indexمؤشر أداء التكلفة  -7

ويتم احتسابه بقسمة التكاليف المكتسبة على التكاليف الفعلية ويعبر عن    للمشروع،مقياس فاعلية وكفاءة التكلفة الفعلية  

 مقدار تقريبي للوقت الذي تقضيه أو تسبق فيه جدول المشروع المعتمد. 

CPI  نسبة الميزانية المخططة مقابل المبالغ المنفقة = 

   Resource utilizationمؤشر استخدام الموارد   -8

بالمشروع  من خلال هذا المقياس نتمكن في إدارة مشروع مركز التثقيف الصحي من تحديد كيف يقضي فريق العاملين  

 العمل في تنفيذ أنشطة المشروع. أثناء فترة  وقتهم

 

 

 

 

 

 



 توصية(  -تحليل البدائل -الأثر )تحليلتطوير نموذج طلب التغيير  23.3

كمشروع إنشائي وتقني كبير، من المحتمل أن يتعرض مشروع إنشاء مركز التدريب والتثقيف الصحي إلى طلبات 

عن النطاق المعتمد والمخطط له، وذلك بناء على ما يراه مالك المشروع والمعنيين من   Change requestتغيير  

 أهمية لإجراء بعض التعديلات على نطاق المشروع. 

مشروع ولتلافي الآثار السلبية التي قد تطرأ نتيجة تلك الطلبات المحتملة، نحرص على اتباع ونحن في إدارة ال

الأساليب الإجرائية السليمة في عملية استلام طلبات التغيير ودراستها وتحليل أثرها سلبا أو إيجابا، ومن ثم تقديم 

 . التوصيات اللازمة واتخاذ القرار المناسب 

 طلب التغيير التي نستخدمها في إدارة المشروع.  وفيما يلي نموذج لقوالب 

 معلومات المشروع 

 رمز المشروع   أسم المشروع  

 الشركة    الإدارة التابع لها 

 نطاق أمر التغير 

 عنوان امر التغير  

 رقم أمر التغير  

 تاريخ أمر التغير  

  معلومات الاتصال بالشركة المورده 

 مبررات / وصف أمر التغير 

 مبررات أمر التغير  

 تفاصيل أمر التغير  

 المواصفات الفنية 

 الحالة قبل التغير  الحالة بعد التغير 

  



 التأثيرات الفنية والمالية  تحليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير أمر التغير 

 نطاق العمل  على تفصيل تأثر أمر التغير  

 التأثير  نعم/لا الوصف

 التأثير الفني    

 الأداء   علىالتأثير    

 فريق العمل   ىالتأثير عل   

 الجدول الزمني   علىالتأثير    

 التأثير المالي    

 العقد  علىالتأثير    

 الأخرى   المشاريع  علىالتأثير    

 المخاطر  

 التاريخ المتوقع للتنفيذ  



 المخاطر)تهديدات( والفرص –الفصل الرابع والعشرون  .24
 

 :  ماهية التهديدات والفرص 24.1

التحليل الدقيق للمشاريع بهدف اقتناص الفرص ودرء التهديدات يعد من الأساليب الرئيسية في إدارة مخاطر المشاريع ضمن ما يعرف 

التي تساعد مدراء المشاريع ومدراء المخاطر على اتخاذ القرارات المناسبة وتلافي هدر موارد   SWOTبعملية التحليل الرباعي  

 المشروع أو تعريضه للفشل. 

 وتعرف المخاطر بنوعيها )الفرص والتهديدات( كما يلي:

ها السوقية، أو تحقيق زيادة هي العوامل الخارجية الإيجابية التي يمكن أن تستغلها إدارة المشروع أو المنشأة لتعزيز قيمت:  الفرص

 في الأرباح والإنتاجية. 

هي أيضا عوامل خارجية ولكنها ذات طابع سلبي يمكن أن تؤثر على المشروع وتلحق الضرر به، وإذا تم تحديدها :  التهديدات

 وتعريفها بشكل مبكر يسهل على إدارة المشروع التعامل معها.  

تدريب الصحي" قمنا بعمل التحليل الرباعي كما في الفصل السادس من هذا البحث، وتم وفي هذا المشروع "مركز حياة للتثقيف وال

 تحديد قائمة من أبرز الفرص والمخاطر)التهديدات( المتوقعة للمشروع كالتالي: 

 أمثلة على الفرص للمشروع:

اشتراط حصول الممارسين الصحيين على دورات تدريبية في بعض المجالات ) مما يسهم في تعزيز أعداد المشتركين في  -1

 الدورات الصحية التخصصية التي يقدمها المركز( 

 قلة المنافسة في هذا المجال )يجعل للمركز الصدارة في التدريب والتثقيف الصحي للفئات المستهدفة( -2

الحكومي للقطاعين الصحي والتعليمي )وهما ضمن تخصصات المركز حيث يقدم حلول تعليمية وتدريبية متقدمة في الدعم   -3

 القطاع الصحي( 

 أمثلة على المخاطر )التهديدات( للمشروع: 

 تأخر عمليات توريد المواد والتجهيزات اللازمة )سيؤدي لتأخر إنجاز المشروع وإطلاقه وتشغيله(  -1

 في نفس المجال )سيؤثر على الحصة السوقية المتوقعة في ظل عدم وجود منافسة قوية(دخول منافسين جدد  -2

حدوث أزمات اقتصادية عامة )سيخفض من الدعم الحكومي للمشروع كما سيؤثر على أعداد المشتركين والمستفيدين من   -3

 الدورات التدريبية للمركز( 

 

 

 



 :  Risk registerسجل المخاطر 24,2

 أحد أدوات إدارة المخاطر، وهو يمثل الوثيقة التي يتم استخدامها لتفصيل ما يلي:  

 تعريف المخاطر.   -1

 نتائج تحليل المخاطر )نوعيا وكميا(   -2

 قائمة بالمخاطر المحتملة ووصف دقيق لها. -3

 الأسباب المحتملة لحدوث المخاطر. -4

 الاستجابات المقترحة لتلك المخاطر المحتملة. -5

 المسؤول عن التعامل مع كل خطر.  -6

 

وتجدر الإشارة إلى أن سجل المخاطر وثيقة يتم تحديثها بشكل مستمر طوال دورة حياة المشروع لتغطية أي تغيرات أو تحديثات قد 

 ظهور مخاطر جديدة –نتائج الاستجابة  –خطط الاستجابة  –تطرأ على المسؤولين عن إدارة المخاطر 



 جل المخاطر لمشروع "مركز حياة للتثقيف والتدريب الصحي" وفيما يلي نموذج لس

 معلومات عن تقييم المخاطر  معلومات أساسية عن المخاطر

رقم 

 المخاطرة 

تاريخ   الشخص المسؤول  وصف المخاطر 

آخر  

 تحديث 

مستوى  

 الأثر  

مستوى   وصف الأثر 

 الاحتمالية 

 الإطار الزمني 

 الأعمال الإنشائية  

ارتفاع تكلفة التوريد  عالي  م. صالح  مواد البناءارتفاع تكلفة  01

وبالتالي ارتفاع التكلفة 

 الإجمالية للمشروع 

  3متوسط/ خلال  متوسط  

أشهر من بدء 

 المشروع 

تأخير استخراج   02

 التراخيص اللازمة 

تأخر النطاق الزمني لتنفيذ   عالي  م. عبدالله

 المشروع ومواعيد التسليم

  10قريب/ خلال  منخفض

أيام من تاريخ  

 التعميد 

عدم التزام مقاول الباطن   03

 بموعد التسليم 

تأخر النطاق الزمني  عالي  م. بدر 

للمشروع وتحمل الشروط  

 الجزائية 

 متوسط/بعيد المدى  منخفض

إتمام أعمال الحفر   04

والأساسات قبل الموعد  

 المحدد

متوسط/    م. خالد  

 إيجابي

سيسهم في إنجاز العمل  

الإنشائي مبكرا وتغطية أي  

 تأخير في البنود الأخرى  

متوسط المدى /   متوسط 

خلال شهر من بدء 

 المشروع 

عالي   م. خالد  تعديل التصميم من المالك   05

 جدا  

ارتفاع التكلفة وتأخر  

 التنفيذ 

 متوسط المدى   منخفض

 البنية التقنية 

الأجهزة  التأخر في توريد  06

 والمعدات 

قد يؤدي إلى زحف النطاق   عالي  م. يزيد

 وتحمل شروط جزائية  

 متوسط المدى   منخفض

فرض رسوم جمركية   07

 أعلى على المعدات التقنية

رفع تكلفة التوريد وبالتالي  عالي  عبدالرحمن  .أ

 زيادة تكاليف المشروع 

 متوسط المدى  منخفض

ارتفاع أسعار الأجهزة   08

 الالكترونية في بلد المنشأ

رفع تكلفة التوريد وبالتالي  عالي   عبدالرحمن  .أ

 زيادة تكاليف المشروع 

 متوسط المدى  متوسط  

عدم جاهزية فريق المالك   09

 للاستلام 

تأخر إغلاق وتسليم   متوسط   م. تمام 

المشروع وتحصيل الدفعة  

 النهائية 

 بعيد المدى عالي

 

 المخاطر( )سجل   1- 24نموذج 



 التحليل النوعي للمخاطر:  24.3

لتحديد  للمخاطر  النوعي  التحليل  أسلوب  الصحي  والتدريب  التثقيف  مركز  لمشروع  المخاطر  إدارة  في  نعتمد 

الأولويات في اتخاذ الإجراءات اللازمة واستجابات الرد للمخاطر الأشد تأثيرا والعمل على تقليل نسبة احتمالية  

، ونستخدم لذلك الأداة الأشهر " مصفوفة تحليل المخاطر"    -لا قدر الله    –رها في حال وقوعها  حدوثها، وتقليل تأثي

 كما في النموذج أدناه: 

 منخفض  متوسط  عالي  عالي جدا  التأثير 

     الاحتمالية  

  9   مرتفع  

  4 8-1  متوسط  

   7- 6-3-2 5 منخفض 

 )التحليل النوعي للمخاطر(  2-24نموذج 

ترمز الأرقام داخل المربعات إلى أرقام المخاطر وفقا لجدول سجل المخاطر أعلاه ، حيث يتم تقييم الخطر  -

 حسب احتمالية حدوثه ومدى تأثيره. 

 PESTELكما نعتمد في تحليلنا النوعي للمخاطر تصنيفها وفق ما يعرف بعوامل  -

- Political factors. لعوامل السياسية ا  

- Economic factors. العوامل الاقتصادية    

- Social factors. العوامل الاجتماعية   

- Technological factors. العوامل التقنية    

- Environmental factors.   العوامل البيئية 

- Legal factors.  العوامل القانونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : استراتيجيات الرد على المخاطر 24.4

درجة  وتم تصنيفها وفق  الصحي،  والتدريب  التثقيف  لمشروع مركز  المحتملة  المخاطر  أبرز  تحديد  تم  أن  بعد 

الاحتمالية والتأثير لكل منها، وبناء على العوامل التي تندرج تحتها، ولاستغلال مخاطر الفرصة وتلافي أو تقليل 

 طر وفق النموذج التالي:  مخاطر التهديد نقوم بتحديد استراتيجيات الرد على تلك المخا

حالة أنشطة  رقم المخاطرة 

 الاستجابة

 الإجراءات المستقبلية  الإجراءات التي تمت 

بالسعر   - خطة مفعلة  1 إصدار أوامر شراء للمواد الأساسية 

 الحالي  

الموردين  - بعض  مع  ملزمة  اتفاقيات  توقيع 

 وفق عروض الأسعار المقدمة  

شراء   - أوامر  إصدار  عدم 

 جديدة.

المواد   - بعض  عن  الاستغناء 

على  المؤثرة  غير  الإضافية 

 المخرج  



مكاتب   - لا يوجد  خطة غير مفعلة   2 أحد  مع  التعاقد 

الخدمات المتميزة لاستخراج  

 التراخيص اللازمة 

إلزام المقاولين في العقود بمواعيد التسليم مع   - خطة مفعلة  3

 شروط جزائية. 

الباطن   - التعاقد مع مقاول من 

المقاول   نفقة  على  للتنفيذ 

 المتأخر

تغريم المقاول بما يوازي أي   -

فرضها   يتم  جزائية  شروط 

 على الشركة 

 تقديم حوافز ومكافآت   لا يوجد  غير مفعلة  4

المالك على اعتماد النص في العقد مع  - خطة مفعلة  5

 التصاميم قبل تنفيذها. 

تفصيل البند بأن أي تغيير على التصميم  -

المعتمد سيتم حساب تكلفته وإضافتها لتكلفة 

 المشروع والتوقيع على ذلك

إصدار واعتماد أوامر تغيير بتكلفة 

   CRإضافية 

حصر قائمة بالموردين المحليين والحصول   - خطة مفعلة   6

 أسعار. على عروض 

إبرام اتفاقيات مع الموردين الخارجيين   -

 بتحمل تكاليف أي تأخير في التوريد  

إصدار أوامر شراء من الموردين أو 

 الوسطاء المحليين

النص في العقود مع المالك على عدم تحمل أي رسوم   خطة مفعلة   7

 جمركية أو ضرائب إضافية يتم فرضها بعد التعاقد

 

بالسعر   - خطة مفعلة  8 إصدار أوامر شراء للمواد الأساسية 

 الحالي  

توقيع اتفاقيات ملزمة مع بعض الموردين وفق عروض  

 الأسعار المقدمة  

شراء   - أوامر  إصدار  عدم 

 جديدة.

الاستغناء عن بعض المواد الإضافية 

 غير المؤثرة على المخرج  

النهائي   - خطة مفعلة  9 التسليم  خطة  على  التعاقد  في  النص 

 وجدول الدفعات 

للتشغيل  - اتفاقية  توقيع 

 والصيانة والدعم الفني. 

المعرفة   - لنقل  اتفاقية  توقيع 

بتكلفة  المالك  فريق  وتدريب 

 إضافية 
 ( استراتيجيات الرد على المخاطر) 3-24نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 STACKHOLDERأصحاب المصلحة-الفصل الخامس والعشرون  -25

 

 Stakeholder engagement assessment matrixتقييم الارتباط بالمعنيين  مصفوفة 25.1

  Project charterكما سبق في الفصل الأول من هذا التقرير تحديد أصحاب المصلحة في وثيقة المشروع 

 فتجدر الإشارة إلى أنه يمكن تصنيف المعنيين وفقا لمستوى مشاركتهم في المشروع كالتالي: 

 لك معرفة عن المشروع أو آثاره المحتملة.غير مدرك: لا يم •

 قاوم: على معرفة بالمشروع وآثاره ويقاوم أي تغيرات تطرأ نتيجة ذلكم •

 حايد: على معرفة بالمشروع ولكنه لا يدعم ولا يعارض أو يقاوم. م •

 . اداعم: على معرفة بالمشروع وآثاره المحتملة ويساند الأعمال ونتائجه •

 بالمشروع وآثاره المحتملة ويشارك بفعالية لضمان نجاحه. قيادي: على معرفة  •

 تقييم المعنيين على جانبين وهما : وفي مشروع مركز حياة للتثقيف والتدريب الصحي يمكننا 

 ( (Cمستوى المشاركة الحالي لصاحب المصلحة وسيرمز له بالرمز  •

 ( (Dمستوى المشاركة المرغوب من صاحب المصلحة وسيرمز له بالرمز  •

 المعنيين بالمشروع  غير مدرك  مقاوم  محايد داعم قيادي

DC      )الراعي ) المدير التنفيذي 

 DC     مدير المشروع 

 D C    فريق عمل إدارة المشروع 

 D  C    الهيئة العامة للصحة

 )وقاية( 

 D  C   السعودي لسلامة المركز

 المرضى 

 D  C    هيئة الهلال الأحمر

 السعودي 

 D  C    المجلس الصحي لدول

 مجلس التعاون 

  D  C  أمانة مدينة الرياض 



 D   C   كليات الطب والتخصصات

 الصحية 

  D  C   وزارة الموارد البشرية

 والتنمية الاجتماعية 

 

  D  C  الدفاع المدني 

 

  D  C  التجارية الغرفة 

 D C   شركة العمران للمقاولات    (

 المقاول( 

  D  C  مورد مواد البناء 

  D  C  مورد البنية التقنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 العلاقات بين الأنشطة   –( 1ملحق ) 



 

 النموذج الشبكي لأنشطة المشروع )الدور الأول نموذجا(  –( 2ملحق ) 

 



 

 نموذج جانت شارت   –( 3ملحق ) 

 

 



 هيكل تقسيم التكاليف والميزانية  –( 4ملحق)



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القيمة المكتسبة   –( 5ملحق )

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 % من المخرجات 50حساب القيمة المكتسبة بعد  –( 6ملحق)

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 % من المدة 20القيمة المكتسبة بعد   –( 7ملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 توزيع موارد المشروع   –( 8ملحق )



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشبكي والمسار الحرج  النموذج  –( 9ملحق)

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 الخلاصة والتوصيات

 

فإن    .. الأساليب وبعد  واتباع  كافة،  والتنفيذية  الإدارية  الجوانب  تغطية  تتطلب  للمشاريع  الاحترافية  الإدارة 

الجودة(   –التكلفة    –والإجراءات المعتمدة لضمان سير المشروع وفق الخطة المعتمدة لتحقيق مثلث القيود )الوقت  

 ة. والتحكم في سير أعمال المشروع تلافيا لزحف النطاق أو تجاوز التكلف

الممارسات  أفضل  اتباع  الصحي "حياة" على  والتدريب  التثقيف  إدارة مشروع مركز  في  لقد حرصنا جاهدين 

مع التأكيد  المعتمدة في إدارة المشاريع بدءا من وضع الاستراتيجيات، وبناء الهياكل التنظيمية وحوكمة العمليات،  

 يتوافق مع قيمها ومبادئها وثقافتها.  على أن يحقق المشروع أهداف الشركة الدولية للاستثمار الطبي و

 وفي ختام هذا التقرير نوصي بما يلي:  

 ة. ضرورة عدم إغفال أي جانب من جوانب المشروع وأهدافه عند صياغة الفكرة والاستراتيجي -1

بتفاصيل   -2 دراية  على  الجميع  ليكون  المشروع  تنفيذ  بناء خطة  في  العمل  وفريق  المعنيين  جميع  إشراك 

 وتعزيز روح المسؤولية والتعاون. المشروع 

 الإدارة والقيادة الفعالة للمشروع أساس نجاحه.   -3

 استثمار الفرص واقتناصها قد يوفر الكثير من التكاليف المخططة للمشروع.  -4

سجل المخاطر وخطط الاستجابة يجنب الشركة الكثير من التهديدات المحتملة والتي قد تؤثر على النطاق   -5

 شروع. الزمني والمالي للم

 التوثيق لكافة الإجراءات واستخدام النماذج المناسبة وأرشفتها من أهم عوامل نجاح إدارة المشروع.  -6

 العمل بروح الفريق الواحد وتحفيز العاملين يحقق نتائج مبهرة على صعيد الإنجاز.  -7

 

 

 

 

 

 



 المراجع  

 

▪ "6.6.2.4  Resource Optimization Techniques". A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK® Guide) (5th ed.). Project Management Institute. 2013. p. 179. ISBN 978-1-

935589-67-9. 

▪ Brown, D. C., Ashleigh, M. J., Riley, M. J., & Shaw, R. D. (2001). New project procurement process. 

Journal of management in engineering, 17(4), 192-201 . 

▪ [1] Alustath Journal for Human and Social Science 

2011, Volume, Issue 140, Pages 169-192 

▪ [2] Guide, A. (2013). Project management body of knowledge (PMBOK® guide). In Project 

▪ Management Institute. 

 جاري ديسلر، أساسيات الإدارة )المبادئ والتطبيقات الحديثة( )ترجمة عبد القادر محمد عبد القادر( ، ص229 [3] ▪

▪ [4] Guide, A. (2013). Project management body of knowledge (PMBOK® guide). In Project 

▪ Management Institute. 

 

 

https://www.iasj.net/iasj/journal/1/issues
https://www.iasj.net/iasj/issue/1345

