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تعريف المنهج العلمي 

لاحظةمبعدالطبيعةفيالأشياءعملكيفيةلاكتشافالعلماءيتبعهاطريقةهو❖

لسلةسعلىبلوالتفضيلاتالآراءعلىتبُنىلاالطريقةوهذهماظاهرةأوحدث

احتمالاالأكثرأوالمؤكدالاستنتاجإلىللوصولالمنطقيةالخطواتمن

معرفةإلىيهدفوالافتراضاتالمعتقداتمنلمجموعةالمنهجيالفحصهو❖

أفضلبشكلفهمهعلىومساعدتناماموضوععنالمزيد



منهجية الدراسة الحالية

الدراسةلأعدادالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم/أولا

وصفتستهدفالتيوالعلميةالبحثيةالإجراءاتمنمجموعةالباحثاستخدم/ثانيا

الخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالإدارةدوربيانخلالمنالخاصةالظاهرة

العامجدةشرقبمستشفىالصحية

البحثيالاتجاهخلالمنالدراسةبمشكلةالخاصةللمعلوماتوكماكيفاالتعبير/ثالثا

استمارةطةبواسجمعهاالتيتموالبياناتللمعلوماتوالرقميالوصفيللتحليلالمختلط

الاستبيان



مميزات المنهجية المستخدمة

قاتالعلاويدرسبدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشف:الوصفيالمنهج:أولا❑

وصفيةالالمعلوماتجمعفيوالموضوعيةالتحليلعلىويعتمدالمتغيراتبين

علىولوالحصالبحثموضوعدراسةفيللتعمقالتحليليالمنهجاستخدم:ثانيا❑

لبيانةالعلميالإشكاليةمعالجةفيتسهمالتيالحلولواستخراجدقيقةخلاصة

جدةرقشبمستشفىالصحيةالخدماتجودةتحقيقفيالإلكترونيةالادارةدور

العام



اهداف الدراسة ومدى توافقها مع المنهجية

عليالتركيزخلالمنللدراسةمحدداطارعليالدراسةاهدافصياغةركزت❖

الخدماتتقديمجودةمستوىعليالإلكترونيةالإدارةعلىالمؤثرةالعوامل

العامجدةشرقبمستشفىالصحية

فرعيةاهداف(4)فيللتحقققابلةوملموسهواضحةبطريقةالأهدافصيغة❖

اويةوصفاهدافاليوتصنيفهاواولوياتهالأهميتهاوفقاالأهدافترتيبوتم

الدراسةفيالمستخدمالتحليليالوصفيللمنهجوفقاكمية

جودةو–الالكترونيةالإدارةتطبيقمستوىعليالتعرف)الأهدافتلكلاهممثال❖

(جدةشرقبمستشفىالصحيةالخدمات



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

الوظائففيالعاملينجميعالدراسةمجتمعيشمل-:الدراسةمجتمع❑

جدةشرقبمستشفى(الطبية–الفنية–الإدارية)

أسلوباستخدامتمفقدبالكاملللحصروقابلمحددالمجتمعانوحيث❖

منيتكونالمجتمعفان%10تمثلالعينةانوحيثالشاملالحصر

موظفا2050



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

العامجدةشرقمستشفىموظفينمنموظفا205بلغت-:الدراسةعينة❑

والطبيةوالفنيةالإداريةالمستوياتكافةمن

من%10بلغتتمثيلوبنسهالبسيطةالعشوائيةبالطريقةاختيارهمتم❖

المجتمعحجماجمالي



منهجية الدراسة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة

لهمةالدراسمجتمعفيالأفرادجميعأنحيثعشوائيبشكلالعينةاختياريتم❑

الدراسةعينةضمناختيارهمعمليةفيمتساويةفرص

المستوياتكافةمنوشاملمتكاملبشكلالدراسةمجتمعتمثلالدراسةعينة❑

والفنيةوالطبيةالإدارية

2050يبلغالذيفيالمجتمعحجملكبرنظرامعهاالتعامليسهلصغيرةعينة❑

العامجدةشرقمستشفىفيموظفا

بعاتالعامجدةشرقمستشفىفيوالعينةالدراسةمجتمععنواضحوصفتم❑

(الخبرةوسنواتالعلميوالمؤهلوالعمرالجنس)الديموغرافيةللمتغيرات



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

بحث تم استخدام الاستبانة كونها الأداة الأفضل لجمع البيانات من افراد عينة ال-:أداة الدراسة❑

وتضمنت جزئين

الجنس والعمر والمؤهل العلمي )عبارة عن البيانات الشخصية عن عينة الدراسة / الأول ❑

(وسنوات الخبرة

محاور الدراسة التي تشمل المتغير المستقل والتابع والعلاقة بينهما/ الثاني ❑

اس الثبات معامل الفاكرونباخ لقي-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري : )الأساليب الإحصائية❑

(معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرات ومعامل الفا-( ت)اختبار-



أداة الدارسة المستخدمة في منهجية الدراسة

صدق الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة وابعاد كل متغير  لقياس مقدرة ❑

الاستبيان علي قياس ما صمم من اجله

طريقة مفيدة صيغت أسئلة الاستبيان بطريقة مثيرة وصيغت أسئلة الاستبيان ب❑

لتغطية كل جوانب المشكلة البحثية

لدراسة  تم استخدام الاستبانة كونها الأداة الأنسب لجمع البيانات من افراد عينة ا❑

عن طريق توزيعها الكترونيا



ختاما

ي منهجية الدراسة وإجراءاتها من الأمور الأساسية التي يجب على الباحث العلم❑

طالب أن يعرفها حيث إن كل بحث علمي يلزمه منهجية دراسية يتبعها الباحث أو ال

الطرق والهدف هو الخروج بنتائج مقبولة من الناحية الفكرية والمنطقية بعيدا عن

العشوائية في إجراءات الدراسات والتي لا تؤدي إلى شيء مفيد على الجانب

العلمي أو المجتمعي



Thank You


