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  المقدمة: .1.1

 

حٌث ٌعد النمط الدٌمقراطً من أهم العوامل  ٌتجزأ من العملٌة الإدارٌة.تعتبر القٌادة جزء لا 

الأقسام  الرئٌسة التً تإثر فً تشكٌل طابع الأداء والرضا داخل المنظمة الإدارٌة. وٌعتبر رإساء

وعن طرٌق بالكلٌات والجامعات والمعاهد والمإسسات التربوٌة هم القلب النابض للعملٌة الإدارٌة 

ادتهم تتحول أقسامهم من الحالة الساكنة إلى الحالة التً تنبعث منها الدٌمومة و أدائهم وقٌ

 الإستمرارٌة  والنجاح.

 

وتختلف الأنماط القٌادٌة لدى قادة المإسسات التعلٌمٌة والتربوٌة , فهناك النمط الدٌمقراطً والذي 

لتحفٌز الموظفٌن لتحقٌق من سماته إشراك العاملٌن فً اتخاذ القرارات وتوفٌر المناخ المناسب 

أهدافهم المرجوة. وعلى النقٌض من النمط الدٌمقراطً النمط الأوتوقراطً والذي ٌتمٌز بالمركزٌة 

 فً اتخاذ القرارات وتوجٌه الأوامر والإستبداد فً الرأي.

 سسة.إسسه هو حجر الزاوٌة فً نجاح المإوٌعتبر النمط الدٌمقراطً الذي ٌمارسه القائد فً أي م

الصفات الدٌمقراطٌة لدى القائد والسمات الشخصٌة لدٌه من أهم أسباب تحقٌق المإسسات تعد  كما

.ا,  ض ز. ن. أهدافها والوصول إلى سمات التمٌٌز بها لتوفٌر البٌئة الإٌجابٌة للعاملٌن .)المطٌري,

 (0219& ندى زوٌد ضٌف الله. 

 

للموظفٌن بالمشاركة فً قرارات فرٌقهم وأن  , والذي ٌسمحام أحد أشكال القٌادة المثٌرة للاهتمفهو 

 تكون قائداً دٌمقراطٌاً هو شكل فعال للغاٌة من أشكال القٌادة للعدٌد من المدراء والمدراء التنفٌذٌٌن.

 

لآخرٌن ومراعاة حقوقهم هً الإدارة التً تتبنى مفهوم الدٌمقراطٌة واحترام ا الإدارة الدٌمقراطٌة

 :  ائص هذه الإدارةومن أهم خص

 إشراك الموظفٌن فً صنع القرار 

 ببعد الإنتاج الإهتمام  بالبعد الإنسانً بقدر الإهتمام 

 الإعتدال فً الحفاظ على النظام واحترام المبادىء والتعلٌمات

 توزٌع المهام على الموظفٌن حسب تخصصاتهم وقدراتهم واهتماماتهم

  تفوٌض السلطه عند الضرورة, والإٌمان بتمكٌن النظام .

 

إٌجابً ٌتسم بالروح  ومن الواضح أن تبنً مثل هذا الأسلوب الدٌمقراطً ٌإدي إلى نشر جو

المعنوٌة ورضا الموظفٌن والشعور بالعدالة  وتجدر الإشارة إلى أن الدٌمقراطٌة أصبحت عالمٌه 

النسبة والتعلٌمة , فهً ذات أهمٌة كبٌرة ب  وفً جمٌع المجالات السٌاسٌة والاقتصادٌة والإجتماعٌة

 إلى مإسسة تربوٌة تتبنى هذا الإدعاء الدٌمقراطً وتعمل على غرس قٌمه فً عقول الشباب .

 

 هد  لقٌادة الدٌمقراطٌة , وغالباً مااومن هنا تؤتً أهمٌة المإسسة التعلٌمٌة قٌادتها ممثلة بإدارة المع

 لمجموعة فً صنع القرار ٌشار إلٌها بالقٌادة التشاركٌة أو القٌادة المشتركة حٌث ٌشارك أعضاء ا
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فهً تإكد على الثقة والشفافٌة فؤنت تؤخذ فً الإعتبار آراء فرٌقك بؤكمله قبل اتخاذ أي خٌارات 

 مهمة عند ممارسة القٌادة الدٌمقراطٌة فً العمل .

 

العاملٌن  ترتكز على شخصٌة المدٌر فهو المسإول عن تنظٌم وتحفٌز  أن الحاجه لقٌادة معهدٌة

وٌتفق التربوٌون على ضرورة التشجٌع الممكنة   جتماعٌةفٌر الظروف النفسٌة والمادٌة و الإوتو

 (0202الإتجاهات.  )المومنً  للإبداع ورفع مستوى الأهداف والأداء والعلاقات و

 

 

 الٌوم التعلٌمً النظام قٌادة أصبحت حٌث التعلٌمٌة للمإسسات الأساسً العنصر هً القٌادة وتعد

 وفعالٌن دٌمقراطٌٌن  ومسإولٌن ومدراء قادة إلى تحتاج المعاهد لأن وذلك. سبق عما ٌةأهم أكثر

 هٌئة وأعضاء الطلاب إنجاز من عال   مستوى لتعزٌز استعداد وعلى وممٌزة واضحة رإٌة ولدٌهم

 كل فً,  الواقع وفً. به خاص مناخ معهد لكل لأن المعاهد لكل الفعال  التنظٌمً والمناخ التدرٌس

 مناخ تطوٌر فً كبٌر حد إلى وٌساهم التدرٌس هٌئة وأعضاء المدٌر بٌن التفاعل ٌقرر معهدي نظام

 البٌئة هذه فً وٌعملون ٌعٌشون الذٌن الأفراد سلوك على المناخ هذا وٌإثر.  المعاهد داخل فعال

 . وظائفهم عن ورضاهم أدائهم على ٌإثر مما

 

وٌعد الرضا الوظٌفً أمر حاسم فً أداء وعمل المنظمات المختلفة فهو ٌشمل على فاعلٌة الأداء 

 ومدى إلتزام أعضاء هٌئة التدرٌس بالتواجد داخل معاهدهم. والرضا الوظٌفً مإشر مهم لكٌفٌة

عمال. إدراك الموظفٌن لوظائفهم والقٌام بؤداء العمل مثل المواطنة التنظٌمٌة والغٌاب ودوران الأ

حٌث أن الوصول لأداء ممٌز للعاملٌن ٌعتمد على توفٌر قدر مقبول من الرضا الوظٌفً عما 

ٌقومون به من أعمال وكلما زاد مإشر الرضا فً العمل كلما كان لدى الفرد العامل توافق داخلً 

 ٌنعكس بدوره على أدائه فً المإسسة التً ٌعمل بها . وقد توصلت الدراسات إلى أن القٌادة

 الناجحة تإدي إلى خلق نتائج عمل إٌجابٌة وتحسٌن الأداء فً مكان العمل .

وأسلوب القٌادة ٌمكن أن ٌعزز الرضا الوظٌفً للعاملٌن فنجد علاقات إٌجابٌة بٌن القٌادة الحقٌقٌة 

المتمثلة فً ) الوعً الذاتً , المنظور الأخلاقً الداخلً , المعالجة المتوازنة , الشفافٌة(من جانب 

 (0219.الله ضٌف زوٌد ندى&  المطٌري) والرضا الوظٌفً فً الجانب الآخر .

 

 

  فالرضا ,رضا وظٌفًال فً إٌجاد القٌادة الدٌمقراطٌةوقد رجحت بعض الدراسات السابقة نجاح 

عمل على توفٌر المناخ هم فهو ٌعن درجة رضا الأساسً للأفراد وٌعبرالمحرك  هوالوظٌفً 

 ومسإولٌاتهم وتحقٌق أهداف المنظمةتساعدهم على القٌام بواجباتهم التً الملائم والظروف الجٌدة 

 مما ٌشعرهم بالرضا فً عملهم .

 

وٌعد الرضا الوظٌفً من الموضوعات التً ٌنبغً أن تظل موضوعاً للبحث والدراسة وذلك 

د لا ٌرضٌه مستقبلاً ,وكذا لتؤثٌر رضا الفرد بالتغٌٌر فً ق ٌرضى الفرد حالٌاً  لأسباب متعددة فما

 مراحل حٌاته.
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شعور العاملٌن فً أي منظمه بالكفاءة وتزداد دافعٌتهم للإنجاز عندما ٌشعرون بالرضا  حٌث ٌزداد 

 ولٌس العائد المادي من وراء الوظٌفة. عن عملهم وٌزداد هذا الشعور عندما ٌكون مصدره العمل

بالرضا الوظٌفً مع بداٌة القرن العشرٌن إذ ٌشٌر كثٌر من الباحثٌن إلى أن العقود  الإهتماموقد بدأ 

الثلاثة الأولى هً البداٌة بالرغم من تعدد الدراسات التً تناولت الرضا الوظٌفً إلا أنه مازال 

ه هناك اختلاف حاول تحدٌد تعرٌف مفهوم واضح محدد لهذا المصطلح والسبب ٌرجع إلى ارتباط

الأفراد فً المواقف  ٌصعب تفسٌرها أنها متغٌرة بتغٌر مشاعر بمشاعر الفرد التً غالباً ما

 المختلفة.

 

الشخصٌة للفرد والتً تعبر عن مدى قبوله العام لمجموعة  عرف الرضا الوظٌفً بؤنه الحالةوقد 

 ة المحٌطة ببٌئة العمل .العوامل الوظٌفٌ

 

رضا , كما أن الجمع بٌن زٌادة الطوٌل فً ظل عدم ال ٌصعب تحقٌق مستوى رفٌع على المدى و

نتاج وعدم الرضا فً آن واحد لابد أن ٌإدي إلى تسرٌب العناصر رفٌعة المستوى فً المنظمة الإ

إضافة إلى تدنً مستوى منتجاتها  ومن ثم فإن ثمة نوعا من الإتفاق بؤن من أوضح الدلالات على 

املٌن .)عبد القادر فً انخفاض مستوى الرضا لدى العٌتمثل تدنً ظروف العمل فً المنظمة 

 (0218باصفار,
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 مشكلة الدراسة .1.1
 

التدرٌس هٌئة ٌعد النمط القٌادي الذي تمارسه إدارة المعاهد أثر بالغ فً الرضا الوظٌفً لأعضاء 

 للمعلمٌن .ومن ثم ٌسود مناخ الرضا الوظٌفً وتحدث الإنتاجٌة العملٌة والعلمٌة 

فً العملٌة على هذا المستوى  القٌادٌة الأنماط لأهمٌة نظراً :  المستوى النظري فجوات على 

لٌمٌة بشكل خاص وتؤثٌرها فً تٌسٌر الأمور بشكل إٌجابً وفعال بما ٌحقق أهداف الإدارٌة والتع

المعهد, ولما كان للرضا الوظٌفً بالغ الأثر فً تحقٌق أهداف المعهد وتمٌزه , فضلاً عن قلة 

 الدراسات والأبحاث العلمٌة حول هذا الموضوع . حٌث أن أغلب الدراسات تمت لدراسات المعلمٌن 

 ن فً التعلٌم العام بالمملكة العربٌة السعودٌة.الإدارٌٌوالمدراء و

تحتاج إلى الإهتمام بكل من العوامل  العالً التعلٌم فً المعاهد:  فجوات على المستوى التطبٌقً 

الحكٌمة وٌجب على أعضاء هٌئة التدرٌس من خلال القٌادات  و التؤثٌر الداخلٌة والخارجٌة لتحفٌز

على المإسسات الخاصة للتعلٌم العالً أن تتخذ الخطوات اللازمة لٌس فقط لزٌادة مستوى رضا 

أهمٌة الدراسة الحالٌة فً محاولة الكشف عن  من هنا تؤتًالأكادٌمٌٌن  ولكن أٌضا للحفاظ علٌهم. 

هٌئة التدرٌس عن ا نوع النمط القٌادي الموجود بمعهد الفتٌات للقرآن وعلومه وعلاقته بمدى رض

لإرتقاء بها هذا النمط وممارسته بما ٌفٌد العملٌة التعلٌمٌة وٌساهم فً ا فً محاولة لإعتماد وظائفهم,

 (0219 .&ندى زوٌد ضٌف الله.)المطٌري 

لذا تبلورت أهمٌة  الدراسة الحالٌة فً السإال الرئٌسً "ما هو أثر القٌادة الدٌمقراطٌة على الرضا 

 علمات معهد الفتٌات للقرآن الكرٌم وعلومه ؟."الوظٌفً لدى م
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 :أهمٌة الدراسة .1.1

 تستمد الدراسة أهمٌتها مما ٌلً :

 

اع هام ٌتمثل فً معاهد القرآن : تستمد الدراسة أهمٌتها من أنها تستهدف قطالنظري المستوى على

والتً ٌقع على عاتقها عبء العملٌة التربوٌة , بالإضافة إلى أهمٌة الموضوع الذي تناولته والذي 

 ٌحتوي متغٌرات الدراسة وهما القٌادة الدٌمقراطٌة  وعلاقته بالرضا الوظٌفً لدى المعلمٌن . 

مارسة القٌادة الدٌمقراطٌة فً المٌدان كما وٌإمل أن تكون إضافة جدٌدة لدراسات تناولت أثر م

التربوي باعتبارها جانباً مهما فً العملٌة  الإدارٌة, ودورها فً رفع  مستوى الرضا الوظٌفً لدى 

 العالمٌة المعاصرة فً الإدارة التربوٌة , العاملٌن فً المعاهد , وخاصة فً ظل بروز الإتجاهات

أخرى من خلال الإستفادة من الأدب النظري ونتائج  بالإضافة إلى إعتباره نقطة انطلاق لإبحاث

 الدراسة.

 

: ٌإمل أن ٌستفٌد من نتائج هذه الدراسة القائمٌن على العملٌة التعلٌمٌة من  التطبٌقً المستوى على

خلال تقدٌم التغذٌة الراجعة حول مستوى ممارسة نمط القٌادة الدٌمقراطٌة فً المعاهد , كما وقد 

القٌادة الدٌمقراطٌة والعمل  ءمدٌري المعاهد فً التعرف على مفاهٌم و مبادىتخدم هذه الدراسة 

على إدارة العملٌة التعلٌمٌة  والجهات المعنٌة وذلك فً توفٌر برامج  على تنمٌتها لدٌهم ومساعدتهم

تطوٌرٌة لمدٌر المعاهد تمكنهم من ممارسة أنماط القٌادة المختلفة وخاصة القٌادة الدٌمقراطٌة  

  للعملٌة التعلٌمٌة. ً لدى المعلمٌن للوصول إلى أفضل نتائج ك بهدف تحسٌن الرضا الوظٌفوذل

  ( 0203برهٌم مرزوق .)ابو عرار , ا.م., & ا
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 : أسئلة الدراسة .1.1

" ما هو أثر القٌادة الدٌمقراطٌة على الرضا  لإجابة على السإال الرئٌسً تهدف الدراسة الحالٌة ل

 الوظٌفً لدى معلمات معهد الفتٌات للقرآن الكرٌم وعلومه ببرٌده "

 وبالإجابة على السإال السابق ٌتطلب الإجابة على الأسئلة الفرعٌة التالٌة.

 سئلة الفرعٌة:الأ

 / كٌف تإثر العلاقات الإنسانٌة على الرضا الوظٌفً ؟1

 العلاقة بٌن تفوٌض السلطة والرضا الوظٌفً ؟/ماهً 0

 / ما هو  دور مشاركة العاملٌن فً تعزٌز الرضا الوظٌفً ؟3

 

 :أهداف الدراسة .1.1

 الهدف العام :    

 اكتشاف العلاقة بٌن القٌادة الدٌمقراطٌة  والرضا الوظٌفً لدى معلمات معهد الفتٌات .   

 الأهداف الفرعٌة :   

 تقٌٌم تؤثٌر العلاقات الإنسانٌة على الرضا الوظٌفً. /1

 والرضا الوظٌفً. التعرف على العلاقة بٌن تفوٌض السلطة /1

 فً تعزٌز الرضا الوظٌفً./ التعرف على دور مشاركة العاملٌن 3
 

 

 : فرضٌات الدراسة .1.1

  الفرضٌة الرئٌسٌة:

 الدٌمقراطٌة والرضا الوظٌفً .توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن القٌادة 

 الفرضٌات الفرعٌة:

 / توجد علاقة إٌجابٌة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن العلاقات الإنسانٌة والرضا الوظٌفً .1

 / توجد علاقة إٌجابٌة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تفوٌض السلطة والرضا الوظٌفً .0

 صائٌة بٌن مشاركة العاملٌن والرضا الوظٌفً./ توجد علاقة إٌجابٌة معنوٌة ذات دلالة إح3
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                                                                                         :نموذج الدراسة .1.1
        

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح للدراسة  المصدر له : الباحث.

 

 القٌادة الدٌمقراطٌة:                     

العلاقات الإنسانٌة   

 مشاركة العاملٌن

 تفوٌض السلطة

 

 الرضا الوظٌفً :

 الراتب والمكافؤت

 مهام العمل وواجباته

 العلاقة مع الزملاء و الرإساء 

 التقدٌر واحترام الذات 

 

H,Ha,Hb,Hc 

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :منهجٌة الدراسة .1.1

 الوضعٌة البحث :فلسفة 

                                      البحث : الاستنتاجً                                                                       منهج 

 دراسة الحالة                                                                                                        البحث :استراتٌجٌة     

    البحث : الكمً                                                                                                                نوع    

                                                                                                               الزمنً : المقطعٌةلأفق ا   

 والإجراءات : الإستبٌان والتحلٌل الإحصائً التقنٌات    

 

 

 

 
 

 

 

 
                                                                                                                                                          

   
 

 

 

 

 

 

 
 

 

الدراسة المصدر له : الباحثمنهجٌة   
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     :الدراسة المٌدانٌة .1.1

أسس معهد الفتٌات من قبل الجمعٌة الخٌرٌة لتحفٌظ القرآن الكرٌم ببرٌدة تحت إشراف المركز 

 هجري .1212عام الوطنً لتنمٌة القطاع غٌر الربحً 

  معهد أكادٌمً متخصص فً القرآن وعلومه , ٌمنح الطالبة دبلومات متقدمة مإهلة

 ات.للتدرٌس فً الكلٌ

  المعهد خرٌجات المرحلة الثانوٌة , وخرٌجات الجامعات.ٌستهدف 

  ُدساعٞخبُ فٜ اىفخشة اىصببحٞت , ٗححفع فٞٔ خشٝدت اىدبٍعت اىقشآُ ٍذة اىذساعت عْخب

مبٍلاً, ٗححصو عيٚ اىذبيً٘ اىعبىٜ , ٗححفع خشٝدت اىثبّ٘ٛ عششِٝ خضءا, ٗححصو 

 عيٚ اىذبيً٘ اىخإٔٞيٜ .

  ٌاىَخخصصِٞ .ٍِ ٝششف عيٚ اىَعٖذ ّخبت 

 امتٌازات المعهد :

 .أول معهد نسائً خٌري لإعداد المعلمات فً المملكة العربٌة السعودٌة 

 .أول معهد تعتمد وثائقه من الجامعة 

 . وهو أول معهد ٌصنف وظٌفٌاً لدى وزارة الخدمة المدنٌة 

 المعهد تإهل لتدرٌس القرآن الكرٌم فً الكلٌات , ومدارس التعلٌم العام ,  دبلومات

 والدور النسائٌة.

 . الدبلوم العالً ٌإهل لمواصلة الماجستٌر فً كلٌات القرآن الكرٌم وعلومه 

 .الدراسة مجانٌة 

 المخرجات :

  "06  ٌٍعيَت حبفظت ٍٗدبصة ببىغْذ اىَخصو ببىْبٜ صيٚ الله عيٞٔ ٗعي " 

 ج  "  ٍْز حأعٞغٔ حبفظت .0066" خشَّ

 "086. حبفظت ٍخقْت عْ٘ٝب  " 
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 المشاركات والجوائز المحلٌة:

  , فاز المعهد فً المراكز المتقدمة فً جائزة الملك سلمان فً دورتها العشرٌن

 والواحد والعشرٌن .

  فً جائزة صاحب السمو الملكً الأمٌر فٌصل بن مشعل بن سعود لحفظ القرآن

 الكرٌم أكثر من نصف الفائزات فً المسابقة هن من المعهد ومن خرٌجاته .

 .حصل المعهد على جائزة الموسى للتمٌز المإسسً  فً دورتها الثالثة 

 ٌة تحفٌظ القرآن حصل المعهد على المركز الثالث فً جائزة الأداء المتمٌز فً جمع

 .(1220)الجمعٌة الخٌرٌة لتحفٌظ القرآن الكرٌم ببرٌدة,  . ببرٌدة

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح 1.11.
 

 

 

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

 الإطار النظري: الفصل الثانً 

 منهجٌة الدراسة : الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصائً: الفصل الرابع 

 مناقشة النتائج والخاتمه : الفصل الخامس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 

 

 

 

 المتغٌر التابع .1.1
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 التابعالعلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر  .1.1
 

 

 الخاتمة                  
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 : قائمة المراجع

( . القٌادة المتسامٌة وأثرها على تحقٌق الرضا الوظٌفً 0203إبراهٌم مرزوق . ) ابو عرار, ا. م.,& 

للمعلمٌن من وجهة  نظرهم فً منطقة النقب التعلٌمٌة . المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة النوعٌة ـ جامعة المنوفٌة 

 110ـ109( ,32) 12,

https://dx.doi.org/10.21608/molag.2023.194812.1173 

(.أثر الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً مصانع الملابس الجاهزة على جودة 0218عبد  القادر باصفار ,أ.)

 1723ـ111(, 29) 0218الأداء. مجلة بحوث التربٌة النوعٌة, 

https://dx.doi.org/10.21608/mbse.2018.137741 

 

الإسترجاع تم. الكرٌم للقرآن  الفتٌات معهد عن نبذه(. 1220.)ببرٌدة الكرٌم القرآن لتحفٌظ الخٌرٌة الجمعٌة  

-https://tqb.org.sa/portal/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF

-AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%

-%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86

%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85/ 

 

( . الأنماط القٌادٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً 0219.ا.,& ندى زوٌد ضٌف الله ) ض ز. المطٌري ,ن.

 Leadership patterns andللأعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة التربٌة بجامعة حائل من وجهة نظرهم 

their Relation to job Satisfaction of the Faculty Members at the Faculty of 

Education at the University of Hail from their Viewpoints.   : ) التربٌة )الأزهر .

 1136ـ 1122( , 3ج 182) 38الإجتماعٌة ( ,  مجلة علمٌة محكمة للبحوث التربوٌة والنفسٌة و

https://doi.org/10.21608/jsrep.2019.95926 

معلمٌن  القٌادة الدٌمقراطٌة من وجهة نظرمستوى ممارسة مدٌري المدارس الأساسٌة .( 0202المومنً .)

 102ـ122(, 3,0)22وط(,المدارس الأساسٌة فً لواء المزار مجلة كلٌة التربٌة )أسٌ

https://dx.doi.org/10.21608/mfes.2024.350598 

 
 

 

https://dx.doi.org/10.21608/molag.2023.194812.1173
https://dx.doi.org/10.21608/molag.2023.194812.1173
https://dx.doi.org/10.21608/mbse.2018.137741
https://dx.doi.org/10.21608/mbse.2018.137741
https://tqb.org.sa/portal/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85/
https://tqb.org.sa/portal/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85/
https://tqb.org.sa/portal/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85/
https://tqb.org.sa/portal/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85/
https://doi.org/10.21608/jsrep.2019.95926
https://doi.org/10.21608/jsrep.2019.95926
https://dx.doi.org/10.21608/mfes.2024.350598
https://dx.doi.org/10.21608/mfes.2024.350598
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 قائمة الملاحق:

 

 استبانة البحث 1

 اىغلاً عيٞنٌ ٗسحَت الله ٗبشمبحٔ .

اىخٜ صََج ىدَٞع اىَعيٍ٘بث اىلاصٍت ىيذساعت اىخٜ ّقً٘ باعذادٕب  ٝغشّب أُ ّعع بِٞ أٝذٝنٌ ٕزٓ الإعخببّت 

فٜ ئداسة اىَشبسٝع بدبٍعت  أٍٗٞذشِ  بعْ٘اُ : أثش اىقٞبدة   اعخنَبلاً ىيحص٘ه عيٚ شٖبدة اىببمي٘سٝ٘ط

و اىذَٝقشاغٞت عيٚ اىشظب اى٘ظٞفٜ "  دساعت حبىٔ ٍعٖذ اىفخٞبث , ّٗظشاً لإَٕٞت  سأٝنٌ فٜ ٕزا اىَدبه , ّأٍ

ٍْنٌ اىخنشً بقشاءة اىعببساث بذقت ٗ الإخببت عيٚ أعئيت الإعخببّت بَ٘ظ٘عٞت , حٞث أُ صحت اىْخبئح حعخَذ 

بذسخت مبٞشة عيٚ صحت ئخببخنٌ , ىزىل ّشخ٘ ٍْنٌ  أُ ح٘ى٘ا ٕزٓ الإعخببّت إخَبٍنٌ فَشبسمخنٌ  ظشٗسٝت 

 ٗسأٝنٌ عبٍو أعبعٜ ٍِ ع٘اٍو ّدبحٖب.

بببحنٌ ىِ حغخخذً ئلا لأغشاض اىبحث اىعيَٜ فقػ .ّٗحٞطنٌ عيَبً أُ خَٞع ئخ  

  1وتفضلوا بقبول فائق الإحترام

اىطبىبت :                                        

ٍحغْٔ صبىح بغبسة                                                                
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 اىدضء الأٗه : اىبٞبّبث اىشخصٞت.

 ٗاى٘ظٞفٞت ىعَبه اىَإعغت ىيخعشف عيٚ بعط اىخصبئص الإخخَبعٞت خصص ٕزا اىدضء 

ىخغبؤلاث اىخبىٞت ٗرىل بغشض ححيٞو اىْخبئح فَٞب بعذ , ىٖزا ّشخ٘ ٍْنٌ اىخنشً ببلإخببت عيٚ ا

فٜ اىَنبُ اىَْبعب لإخخٞبسك .     x    ب٘ظع علاٍت 

     

 

 اىقغٌ الأٗه ـ اىبٞبّبث اىشخصٞت .

  ٍِ علاٍت فٜ خبّت الإخببت اىصحٞحت ظعفعيل   

:   )    (  رمش         )      (  أّثٚاىدْظ   

 

فَب أمثش  06)     (   02ـ  06)    (    02ـ 06ـ فَب أقو   )   (  02اىعَش :    )   (   

 

 اىَغخ٘ٙ اىخعيَٜٞ :   )      ( ثبّ٘ٛ    )     ( خبٍعٜ   )       ( دساعبث عيٞب 

 

. 06)     ( أمثش ٍِ  06ـ  00)    (  00ـ 00)      (  06ـ0)     (  0:      )     ( أقو ٍِ  عْ٘اث اىخبشة  

 

ٔ      )       ( ئداسٝٔ     )     (  ٍذٝشٓاىَغخ٘ٙ اى٘ظٞفٜ :    )   ( ٍعيَ  
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.اىدضء اىثبّٜ : ٍحبٗس اىذساعت  

 اىَح٘س الأٗه  "اىَخغٞش اىَغخقو ": اىقٞبدة اىذَٝقشاغٞت 

 , ٗرىل ب٘ظع علاٍت   فَٞب ٝيٜ ٍدَ٘عت ٍِ اىعببساث , ّشخ٘ ححذٝذ دسخت اىَ٘افقت

       فٜ اىَشبع اىَْبعب .

 
موافق 
 بشده

 
 موافق

 
 محاٌد

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشده

 
 أبعاد النمط القٌادي الدٌمقراطً

 
 الرقم

 

 
العلاقات  الإنسانٌةأولاً :   

 

      
 ٌراعً رئٌسك حاجاتك وٌحاول تلبٌتها

 
1 

      
ٌعتمد رئٌسك سٌاسة الإقناع وذلك من خلال منح 

 تحفٌزات لأصحاب الإنجازات.

 
0 

      
 ٌعمل رئٌسك على زٌادة ثقة العاملٌن بؤنفسهم 

 
3 

      
 اختٌار الواجبات ٌتم بناء على رغبات الأفراد

 
2 

      
ٌحرص رئٌسك على تنمٌة علاقات طٌبة مع 

 المرإوسٌن.

 
1 

 
 ثانٌاً: مشاركة العاملٌن 

      
ٌتبنى رئٌسك الإقتراحات الهادفة التً ٌطرحها 

 العاملون 

 
6 

 

      
ٌحرص رئٌسك للتعرف على مشكلاتكم وأرائكم 

 قبل اتخاذ القرار

 
7 
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ٌقوم رئٌسك بتشجٌعكم على البحث عن حلول 

بدٌلة لمعالجة مشاكل العمل للوصول إلى قرارات 
 رشٌدة

 
8 

      
ٌحرص رئٌسك على مشاركتك فً عملٌة اتخاذ 

 القرار التً تخص مجال عملك 

 
9 

      
 ٌشجع المشرف المناقشة الجماعٌة لأسالٌب العمل 

 
12 

  
 ثالثاً: تفوٌض السلطة. 

      
ٌمنح لً رئٌسً الصلاحٌات التً تساعدنً على 

بالدقة والإتقان المطلوب  معالجة المواقف  

 
11 

      
ٌسعى المشرف لتدرٌب العاملٌن من خلال 

 تفوٌضهم بعض الصلاحٌات

 
10 

      
 ٌشاركنً رئٌسً فً تخطٌط وتنفٌذ العمل 

 
13 

      
ٌوفر لك رئٌسك كل المعلومات والبٌانات المتعلقة 

 بؤداء المهام المفوضة

 
12 

      
امتلك صلاحٌات تصحٌح الأخطاء عند وقوعها 

 من دون الرجوع إلى المشرف

 
11 
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  المحور الثانً المتغٌر التابع :الرضا الوظٌفً 

موافق   الرقم العبارات  غٌر موافق محاٌد  

الراتب والمكافآتأولاً :    

 

    

حجم العمل  معالراتب الذي احصل علٌه ٌتناسب 

 الذي أقوم به

 

1 

    

اشعر بؤن عملً ٌتناسب مع الراتب الذي احصل 

 علٌه

 

0 

    

 العلاوات السنوٌة المقدمة لً مجزٌة

 

3 

    

ٌتناسب الراتب مع الوضع الإقتصادي العام فً 

 المجتمع

 

2 

    

مناقشات ٌعقد المدٌر اجتماعات خاصة من أجل 

 هادفة فً مجال العمل

 

1 

    

 المهام المطلوبة فً العمل واضحة ودقٌقة

 

0 

    

 تتٌح لً وظٌفتً وقت مناسب للتواجد مع أسرتً

 

3 

    

فترة الدورات التدرٌبٌة المنعقدة مناسبة مع تؤدٌتً 

 لعملً

 

2 

 ثانٌا: مهام العمل وواجباته
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 الرقم العبارات  غٌر موافق محاٌد  موافق

ثالثاً: العلاقة مع الزملاء والرإساء    

    

 هناك تفاهم بٌنً وبٌن مدٌري فً العمل 

  

 

1 

    

 ٌقبل مدٌري اقتراحاتً حول تطوٌر العمل

 

0 

    

 العمل ٌتٌح لً فرصة لتكوٌن الصداقات

 

3 

    

احصل على مناسب من التحفٌز والتشجٌع مع 

 الزملاء ورئٌسً فً العمل

 

2 

    

 عملً ٌمكننً من الحصول على مااستحقه من تقدٌر

 

1 

    

 اشعر بالأمان و الطمؤنٌنة فً عملً 

 

0 

    

 اشعر بالعدالة وعدم تحٌز فً وظٌفتً 

 

3 

    

اشعر بحرص الإدارة على سماع اقتراحاتً مهما 

 كانت بسٌطة

 

2 

واحترام الذاتالتقدٌر   
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