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 البحث)الدɠاترة المشرف؈ن عڴɸ ʄذا  صدقاء،الأ  الغالية،العائلة  إڲʄ (الأحباب،

اللامحدود وتحف؈قكم المستمر أثناء  أرʈد أن أع؄ف عن امتناɲي العميق وشكري اݍݨزʈل لكم عڴʄ دعمكم

رحلۘܣ ࢭʏ إتمام دراسۘܣ وإعداد بحث الماجست؈ف. ɠانت ɸذه الرحلة مليئة بالتحديات والإنجازات، ولولا 

 .حبكم ودعمكم لما استطعت تحقيقه

   ً                                                                              شكر ا لɢل ݍݰظة قضʋتموɸا مڥʏ، لɢل ɠلمة تحف؈ق قدمتموɸا، ولɢل دعم معنوي قدمتموه. ɸذا 

 .نتاج عل׿ܣ، بل ɸو ثمرة Ȗعاوننا وتܸݰياتنا المش؅فكةالبحث لʋس مجرد 

.تمۚܢ أن يɢون ɸذا الإنجاز بمثابة فخر لنا ون. ناواح؅فام ناإليكم كرمز لامتنان البحثɸذا  ٰڈدي
 
 جميعا
ً
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 الدɠاترة ( وليد , الفيصل ) ڲʄ إ

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكم عڴʄ الإرشاد القيم والدعم اللافت الذي قدمتموه طوال ف؅فة 

" تأث؈ف استخدام تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع إعدادي لبحث الماجست؈ف Ȋعنوان 

المستدامة: دراسة تطبيقية عڴʄ شرɠات القطاع اݍݵاص ࡩʏ مدينة الرʈاض، المملكة العرȋية 

 ."عوديةالس

. المشارʉع]إدارة ɠان ڲʏ الشرف بالاستفادة من خ؄فاتكم الواسعة والمعرفية العميقة ࢭʏ مجال [

وفتحتم  الܶݰيح،توجٕڈاتكم وȖعليقاتكم البناءة ɠانت لɺا الأثر الكب؈ف ࢭʏ توجيه البحث نحو الطرʈق 

ا من التفك؈ف والتحليل ا جديد   .      ً      ً                     ڲʏ أفق 

م عڴʄ اݍݨɺود اݍݨادة الۘܣ بذلتموɸا ࢭʏ توجيࢼܣ وتوجيه البحث أود أن أع؄ف عن امتناɲي العميق لك

نحو التم؈ق. كما أرغب ࢭʏ التعب؈ف عن شكري لكم عڴʄ الإلɺام والتحف؈ق الذي قدمتموه ڲʏ خلال ɸذه 

 .الرحلة العلمية

أتطلع إڲʄ الاستمرار ࢭȖ ʏعاوننا المثمر ࢭʏ المستقبل، وأتمۚܢ أن يɢون ڲʏ الفرصة للمساɸمة ࢭʏ مجال 

 .بنفس الروح العلمية والتفاɲي الذي شاɸدته منكم المشارʉع]إدارة [

ا من التقدم والنجاح  .                                                            ً                   مرة أخرى، أشكركم من القلب عڴɠ ʄل ما قدمتموه، وأتمۚܢ لكم مزʈد 

 والاح؅فام مع خالص التقدير 
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ا ࢭʏ قطاع Ȗشɺد مدينة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية، نموًا اقتصاديًا مستدامًا 
ً
وتطورًا مݏݰوظ

الأعمال. ʇعزى ɸذا التطور إڲʄ الاعتماد الم؅قايد عڴʄ تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع 

 ʄع عڴʉفحص تأث؈ف استخدام تقنيات إدارة المشار ʄذه الدراسة إڲɸ وتحقيق التنمية المستدامة. ٮڈدف

ʏات اݍݵاصة ࢭɠالشر ʏع المستدامة ࢭʉر المشارʈاض. تم تنفيذ الدراسة باعتماد منݤݮ  تطوʈمدينة الر

 ʏات ࢭɠيانات ومقابلات مع ممثل؈ن عن عدة شرȎدراسة تطبيقية، حيث تم جمع البيانات من خلال است

المنطقة. تم تحليل البيانات لفɺم كيفية تبۚܣ تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن يؤثر إيجابًا عڴʄ جوانب 

استدامة. تظɺر النتائج أن تقنيات إدارة المشارʉع تلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ تطوʈر المشارʉع وجعلɺا أك؆ف 

تحقيق أɸداف التنمية المستدامة. يُظɺر التحليل العميق للبيانات أن تلك الشرɠات الۘܣ تكȘسب خ؄فة 

واسعة ࢭʏ تقنيات إدارة المشارʉع تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تطوʈر مشارʉعɺا Ȋشɢل فعّال ومستدام. يُقدم 

لبحث توصيات لتحس؈ن تبۚܣ تقنيات إدارة المشارʉع وزʈادة تأث؈فɸا الإيجاȌي عڴʄ تطوʈر المشارʉع ɸذا ا

  المستدامة ࢭʏ مدينة الرʈاض.
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Abstract 

  

The city of Riyadh, Saudi Arabia, is witnessing sustainable economic growth and 

significant development in the business sector. This development is attributed to the 

increasing reliance on project management techniques to enhance project performance 

and achieve sustainable development. This study aims to examine the impact of using 

project management techniques on the development of sustainable projects in private 

companies in Riyadh. The study was conducted using an applied research approach, 

where data was collected through questionnaires and interviews with representatives 

from several companies in the region. Data analysis was conducted to understand how 

adopting project management techniques can positively affect aspects of project 

development and make them more sustainable. The results indicate that project 

management techniques play a crucial role in achieving sustainable development goals. 

Deep data analysis shows that companies that gain extensive experience in project 

management techniques are more capable of developing their projects effectively and 

sustainably. This research provides recommendations for improving the adoption of 

project management techniques and increasing their positive impact on the development 

of sustainable projects in Riyadh. 

  

  

  

  



 خ
 

 قائمة اݝݰتوʈات

ب.. ..................................Ȋسم الله الرحمن الرحيم...............................................................  

ت. ............................................إɸداء................................................................................  

ث.. .......................................شكر وتقدير...........................................................................  

ج. ........................................المستخلص.............................................................................  

خ.. ......................................قائمة اݝݰتوʈات......................................................................  

ذ.. ............................................................................................والأشɢال..... قائمة اݍݨداول   

١ ................................الفصل الأول: الإطار العام للدراسة....................................................  

١  ...........................................المقدمة.......................................................................... ١٫١  

٢. .....................................مشɢلة الدراسة.................................................................... ٢٫١  

٣... ....................................أɸمية الدراسة.................................................................... ٣٫١  

٤. .......................................................................................أɸداف الدراسة................. ٤٫١  

٥... ....................................أسئلة الدراسة.................................................................... ٥٫١  

٦ ....................................................فرضيات الدراسة................................................... ٦٫١  

٧.. ....................................نموذج الدراسة.................................................................... ٧٫١  

٨.......... ...................................أسباب اختيار الموضوع................................................... ٨٫١  

٩ ......................................منݤݨية الدراسة................................................................... ٩٫١  

٠١.......... ................................................................حدود الدراسة............................. ١٠٫١  

 ١١................. ...............................الدراسات السابقة................................................. ١١٫١

١٣.. ........................الفصل الثاɲي: مفɺوم التنمية المستدامة والمسؤولية اݝݨمعية للشرɠات...  



 د
 

١٤....  ...............................................................................مفɺوم التنمية المستدامة...... ٢١٫  

١٥ ..........................................................التطور التارʈڏʏ لمفɺوم التنمية المستدامة........ ٢٢٫  

١٦.......... ..........................................................المسؤولية الاجتماعية للشرɠات..مفɺوم  ٢٣٫  

١٩. .......................عڴʄ التنمية المستدامة......... الفصل الثالث: تقنيات إدارة المشارʉع وتأث؈فɸا  

٢٠.... ......................................................استعراض التقنيات الرئʋسية ࡩʏ إدارة المشارʉع. ٣٫١  

٢٢.... ...................................................تأث؈ف تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ التنمية المستدامة ٣٫٢  

٢٧.. ...........استعراض لبعض تقنيات إدارة المشارʉع المساɸمة ࡩʏ تطوʈر المشارʉع المستدامة ٣٫٣  

٢٩..... الفصل الراȊع: دراسة حالة: تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع ࡩʏ الشرɠات السعودية............  

٢٩...... .................استعراض الشرɠات السعودية المتقدمة ࡩʏ تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع ٤٫١  

٣٤... ........................الدراسة الميدانية...................................................... الفصل اݍݵامس:  

٣٤... .......................................................مجتمع وعينة الدراسة ومصادر جمع العلومات ٥٫١  

٣٦.... .....................................................................الاسȘبانة وتطوʈرɸا ɠأداة للدراسة.... ٥٫٢  

٤٣ ........................الفصل السادس: النتائج والتوصيات......................................................  

٤٣.... ...................................................................................................النتائج............. ٦٫١  

٤٤. ................................................................................................ستɴتاجات..........الا  ٦٫٢  

٤٥.. .........................................................................................التوصيات.................... ٦٫٣  

٤٧.... ....................................قائمة المراجع........................................................................  

٥٠. ........................الدراسة..................................................): نموذج اسȘبانة ١مݏݰق رقم (  

 

 



 ذ
 

 

 قائمة اݍݨداول 

 رقم اݝݨدول  اسم اݍݨدول  رقم الصفحة

)١-١( الدراسات السابقة العرȋية والأجنȎية 11  

)١-٢( ب؈ن مفɺوم التنمية المستدامة والمسؤولية اݝݨتمعية للشرɠات الاختلافات الرئʋسية 17  

)١-٣( التقنيات الرئʋسية المستخدمة ࡩʏ إدارة المشارʉع 21  

)٢-٣( Ȋعض الإيجابيات والسلبيات اݝݰتملة لتقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ التنمية المستدامة 26  

 

 

الأشɢالقائمة   

اݝݨدول رقم  اسم اݍݨدول  رقم الصفحة  

)١-١( نموذج الدراسة 15  

)١-٥( اݍݵصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 43  

)٢-٥( رسم بياɲي توضيڍʏ للسؤال الأول من الاسȘبانة 45  

)٣-٥( رسم بياɲي توضيڍʏ للسؤال الثاɲي من الاسȘبانة  46  

)٤-٥( رسم بياɲي توضيڍʏ للسؤال الثالث من الاسȘبانة 48  

 

 

 

 

 

 



١ 
 

  

  

  الأول: الإطار العام للدراسةالفصل 

  

   المقدمة: ١٫١

Ȗعت؄ف إدارة المشارʉع واحدة من أɸم العوامل الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر الأعمال وضمان استمرارʈْڈا ࢭʏ ظل 

التحولات السرʉعة ࢭʏ عالم الأعمال اݍݰديث. إن تɢامل تقنيات إدارة المشارʉع وتوظيفɺا Ȋشɢل فعّال 

الراغبة ࢭʏ تحقيق التطور والاستدامة. يأȖي ɸذا البحث لاستكشاف ʇشɢل تحدًا أساسيًا للشرɠات 

وتحليل تأث؈ف استخدام تلك التقنيات عڴʄ تطوʈر المشارʉع Ȋشɢل مستدام، مع ال؅فك؈ق عڴʄ سوق 

  الأعمال ࢭʏ مدينة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية.

  

بح مفɺوم الاستدامة أك؆ف أɸمية ࢭʏ عصر التحولات والتحديات البيȁية والاقتصادية المȘسارعة، أص

وضرورة للفرد والمؤسسات عڴʄ حد سواء. يُفɺم الاستدامة عڴʄ أٰڈا نݤݮ شامل ٱڈدف إڲʄ تلبية 

احتياجات اݍݨيل اݍݰاڲʏ دون المساس بقدرة الأجيال القادمة عڴʄ تلبية احتياجاٮڈا. تȘنوع تلك 

عل التحول نحو أسلوب حياة وأعمال الاحتياجات ب؈ن الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية، مما يج

  مستدامة ذا أɸمية خاصة ..

  

  

  

  



٢ 
 

  الدراسة:مشɢلة  ٢٫١

تȘناول ɸذه الدراسة مجموعة من المشاɠل الۘܣ يمكن مواجɺْڈا خلال تحليل تأث؈ف استخدام تقنيات  

  إدارة المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع المستدامة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الرʈاض

الوڤʏ بتقنيات إدارة المشارʉع: قد Ȗعيق قلة الوڤʏ بفوائد وتقنيات إدارة المشارʉع من الاستفادة  قلة /١

  الɢاملة مٔڈا وتɢاملɺا مع مفاɸيم الاستدامة. 

تحديات التɢامل ب؈ن المفاɸيم: يمكن أن تظɺر صعوȋات ࢭʏ تɢامل مفاɸيم الإدارة المستدامة مع  /٢

  تقنيات إدارة المشارʉع وضمان تحقيق التوازن ب؈ن الأȊعاد البيȁية والاقتصادية والاجتماعية. 

ارة المشارʉع قيود الموارد: قد تواجه الشرɠات صعوȋات ࢭʏ تخصيص الموارد اللازمة لتطبيق تقنيات إد /٣

  بطرʈقة مستدامة. 

مقاومة التغي؈ف: قد تقف مقاومة التغي؈ف كحاجز أمام تبۚܣ الشرɠات لتقنيات إدارة المشارʉع Ȋشɢل  /٤

  فعّال. 

تحديات القانون والȘشرʉعات: قد تɢون ɸناك تحديات قانونية Ȗعيق تنفيذ تقنيات إدارة المشارʉع  /٥

  امة. Ȋشɢل يتوافق مع مبادئ وأɸداف الاستد

نقص اݍݵ؄فة والتدرʈب: يمكن أن يɢون نقص اݍݵ؄فة والتدرʈب ࢭʏ مجال تɢامل التقنيات الإدارʈة  /٦

  والاستدامة عائقًا. 

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ فɺم ɸذه المشاɠل Ȋشɢل عميق وتقديم توصيات عملية للتغلب علٕڈا وتحقيق 

   تطوʈر مستدام ࢭʏ المشارʉع



٣ 
 

    الدراسة:أɸمية  ٣٫١

تȘناول ɸذه الدراسة مجموعة من اݍݨوانب الۘܣ ت؄فز أɸمية تحليل تأث؈ف استخدام تقنيات إدارة 

  المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع المستدامة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الرʈاض: 

تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية: من خلال تبۚܣ تقنيات إدارة المشارʉع، يمكن تحس؈ن تخصيص الموارد  -

  ظيم العمليات، مما يؤدي إڲʄ زʈادة الكفاءة والإنتاجية. وتن

-  ʏساعد ࢭȖ ع أنʉيمكن لتقنيات إدارة المشار :ʏامل ب؈ن البُعد الاقتصادي والبيۖܣ والاجتماڤɢتحقيق الت

تحقيق التوازن ب؈ن الأȊعاد الاقتصادية والبيȁية والاجتماعية، وɸو جوانب أساسية ࢭʏ مفɺوم 

  الاستدامة. 

الابتɢار والتطوʈر: ʇساɸم تɢامل تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ تحف؈ق عمليات الابتɢار والتطوʈر ࢭȖ ʏعزʈز  -

  المشارʉع، مما ʇعزز تحقيق نتائج مستدامة. 

-  ʄعزز قدرة المؤسسات عڴȖ ع أنʉالتحمل: يمكن لتقنيات إدارة المشار ʄة قدرة المؤسسات عڴʈتقو

  وȋالتاڲȖ ،ʏعزʈز المشارʉع المستدامة.  التحمل ࢭʏ مواجɺة التحديات والمتغ؈فات،

لامتثال لمتطلبات السوق واݝݨتمع: ʇساعد تɢامل التقنيات الإدارʈة والاستدامة ࢭʏ تحقيق الامتثال ا -

  لمتطلبات السوق وتلبية توقعات اݝݨتمع Ȋشɢل فعّال. 

تحس؈ن سمعة الشرɠات: الاسȘثمار ࢭʏ المشارʉع المستدامة ʇعزز سمعة الشرɠات وʈجذب المسȘثمرʈن  -

   –والعملاء الذين ʇشدون انȘباɺɸم إڲʄ المسؤولية الاجتماعية والبيȁية. 

المساɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف التنمية المستدامة: تدعم ɸذه الدراسة تحقيق أɸداف التنمية المستدامة  -

  علٕڈا دوليًا من خلال Ȗعزʈز الممارسات المستدامة ࢭʏ القطاع اݍݵاص.المتفق 



٤ 
 

  

٭ڈذه الطرʈقة، Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ رفع الوڤʏ بأɸمية تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭʏ الشرɠات  

  وتقديم إشارات للقطاع اݍݵاص لتبۚܣ ممارسات أك؆ف استدامة وفاعلية.

    الدراسة:أɸداف  ٤٫١

ة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الرئʋسية الۘܣ تلقي الضوء عڴʄ تأث؈ف استخدام ٮڈدف ɸذه الدراس

  تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع المستدامة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الرʈاض: 

ياق تحليل تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة: فɺم مدى تɢامل إدارة المشارʉع ومفɺوم الاستدامة ࢭʏ س /١

  الشرɠات ࢭʏ الرʈاض، وتحليل كيفية تأث؈ف ɸذا التɢامل عڴʄ تطوʈر المشارʉع.

: دراسة تأث؈ف تطبيق والاقتصادي أثر تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ الأداء البيۖܣ والاجتماڤʏ تقييم /٢

ʏالأداء البيۖܣ والاجتماڤ ʄع عڴʉالتحس؈ن والاقتصادي  تقنيات إدارة المشار ʄع، مع ال؅فك؈ق عڴʉللمشار

  المستدام. 

٣/  ʏم ࢭɺسȖ ع أنʉفحص تحقيق الاقتصاد الدائري: استكشاف كيف يمكن لتقنيات إدارة المشار

  تحقيق الاقتصاد الدائري من خلال إدارة الموارد وتحف؈ق عمليات إعادة التدوʈر. 

٤/ ʉاستدامة المشار ʄار عڴɢع: دراسة تأث؈ف استخدام التكنولوجيا قياس تأث؈ف التكنولوجيا والابت

  وعمليات الابتɢار ࢭȖ ʏعزʈز استدامة المشارʉع. 

تحليل التحديات والعقبات: تحديد التحديات والعقبات الۘܣ قد تواجه تɢامل إدارة المشارʉع  /٥

  والاستدامة ࢭʏ سياق الشرɠات الرʈاضية. 
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تدامة: استɴتاج التحليلات وتقديم توصيات تقديم توصيات لتعزʈز التɢامل وتطوʈر المشارʉع المس /٦

  عملية لتعزʈز التɢامل ب؈ن إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭʏ الشرɠات. 

إضافة إڲʄ المعرفة العلمية: Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ إثراء المعرفة العلمية حول كيفية تɢامل إدارة المشارʉع  /٧

  والاستدامة وتأث؈ف ذلك عڴʄ تطوʈر المشارʉع.

قيق ɸذه الأɸداف، ٮڈدف الدراسة إڲʄ توف؈ف إسɺام قيم ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع من خلال تح 

  والاستدامة، خاصة ࢭʏ سياق الشرɠات ࢭʏ مدينة الرʈاض.

  أسئلة الدراسة:  ٥٫١

كيف يمكن تحليل تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭʏ سياق شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة  -١

 الرʈاض؟

 إدارة المشارʉع عڴʄ الأداء البيۖܣ للمشارʉع ࢭɸ ʏذه الشرɠات؟ما ɸو تأث؈ف تقنيات  -٢

٣-  ʏع ࢭʉع من خلال تطبيق تقنيات إدارة المشارʉللمشار ʏكيف يمكن تحس؈ن الأداء الاجتماڤ

 ؟مدينة الرʈاض

ɸل يمكن قياس تأث؈ف تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ تحقيق الاقتصاد الدائري ࢭʏ مشارʉع  -٤

 الشرɠات؟

التكنولوجيا وعمليات الابتɢار ࢭȖ ʏعزʈز استدامة المشارʉع ࢭʏ القطاع  كيف يمكن أن Ȗسɺم  -٥

 اݍݵاص بمدينة الرʈاض؟

 ما ۂʏ التحديات الۘܣ قد Ȗع؅فض تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭɸ ʏذه الشرɠات؟ -٦

 كيف يمكن التغلب عڴʄ التحديات اݝݰتملة وȖعزʈز تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة؟ -٧
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الفرص المستقبلية لتعزʈز التɢامل ب؈ن إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭɸ ʏل يمكن تحديد  -٨

 الشرɠات؟

ما ۂʏ التوصيات العملية لتعزʈز تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص  -٩

 بمدينة الرʈاض؟

كيف يمكن أن Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ تطوʈر المعرفة حول تأث؈ف إدارة المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع  -١٠

  المستدامة ࢭʏ السعودية؟ 

  :فرضيات الدراسة ٦٫١

الدراسة أن ɸناك علاقة إيجابية ب؈ن درجة تɢامل إدارة المشارʉع  تف؅فض :والاستدامةتɢامل إدارة المشارʉع 

 .والاستدامة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الرʈاض

الدراسة أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع سʋسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء البيۖܣ للمشارʉع  تف؅فض :البيۖܣتحس؈ن الأداء 

 .ࢭʏ الشرɠات المدروسة

تف؅فض الدراسة أن تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الاجتماڤʏ للمشارʉع  :ماڤʏالاجتȖعزʈز الأداء 

 .وتحقيق الفوائد الاجتماعية المستدامة

الدراسة أن تنفيذ تقنيات إدارة المشارʉع سيعزز الاقتصاد الدائري ࢭʏ المشارʉع،  تف؅فض :الدائري تحقيق الاقتصاد 

 .المستدامةمما ʇساɸم ࢭʏ التنمية 

تف؅فض الدراسة أن تقنيات إدارة المشارʉع سȘܨݨع عڴʄ التبۚܣ الفعال للابتɢار  :والتكنولوجياتحس؈ن الابتɢار 

 .واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ مشارʉع الشرɠات

تف؅فض الدراسة وجود تحديات محتملة قد تواجه تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة، مما يتطلب  التɢامل:تحديات 

 وفحصًا دقيق؈نتحل
ً

 .يلا

تف؅فض الدراسة أنه من خلال تحليل النتائج واستɴتاجات البحث سيمكن توجيه توصيات  :للتحس؈نتوجٕڈات 

 .عملية لتحس؈ن تɢامل إدارة المشارʉع والاستدامة ࢭʏ الشرɠات
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تدامة ࢭʏ سياق الدراسة تحديد فرص مستقبلية لتعزʈز التɢامل ب؈ن إدارة المشارʉع والاس تف؅فض :مستقبليةفرص 

 .القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الرʈاض

تلك ۂʏ فرضيات محتملة يمكن أن ȖسȘند إلٕڈا دراسة العلاقة ب؈ن تقنيات إدارة المشارʉع وتطوʈر المشارʉع المستدامة 

 .ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
  

 :اسةر نموذج الد ٧٫١

 بأنواعɺا )المشارʉع إدارة تقنيات( للدراسة المستقل المتغ؈ف يظɺر والذي الدراسة نموذج) ١-١( رقم الشɢل يب؈ن

  .قياسه ࢭʏ المستخدمة اݝݰاور  وȌعض المتعددة بأنواعهِ  للمشارʉع) المستدام الأداء( التاȊع المتغ؈ف وكذلك اݝݵتلفة

  ): نموذج الدراسة١-١الشɢل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأداء البيۖܣ -١

٢- ʏالأداء الاجتماڤ  

  الأداء الاقتصادي -٣

٤- ʏالأداء الثقاࡩ 

 

 

  الأداء البيۖܣ -١

٢- ʏالأداء الاجتماڤ  

 الأداء الاقتصادي -٣

 للمشارʉع المستدام ): الأداء٢( التاȊع المتغ؈ف    المشارʉع إدارة ): تقنيات١( المستقل المتغ؈ف 

 أثر

 علاقة
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   الموضوع:أسباب اختيار  ٨٫١

لاختيار موضوع "تأث؈ف استخدام تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع المستدامة: توجد عدة أسباب قد تدعو 

 أɸم الأسباب إليك   دراسة تطبيقية عڴʄ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية".

 :أɸمية دمج الاستدامة ࡩʏ مجال إدارة المشارʉع

و اح؅فاࢭʏ ࢭʏ فɺم كيف يمكن تحس؈ن إدارة المشارʉع من خلال تɢامل مفاɸيم يمكن أن يɢون لديك اɸتمام ܧݵظۜܣ أ

 .الاستدامة

 :اݍݰاجة إڲʄ الابتɢار وتحس؈ن الأداء

يمكن أن يɢون ɸناك اعتقاد بأن تɢامل تقنيات إدارة المشارʉع مع مبادئ الاستدامة يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداء 

 .العام للشرɠات

ʏالسياق اݝݰڴ: 

Ȗشعر بأن دراستك تركز عڴʄ السياق اݝݰڴʏ لمدينة الرʈاض، مما يمكن أن يفيد الشرɠات اݝݰلية وʉعزز التنمية قد 

 .المستدامة ࢭɸ ʏذا السياق

 :الفرص للتحس؈ن

قد تود استكشاف الفرص المتاحة لتحس؈ن الأداء ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع والاستدامة، ورȋما تحديد التحديات الۘܣ 

 .رɠات ࢭɸ ʏذا السياقتواجɺɺا الش

 :المساɸمة ࡩʏ المعرفة

  .يمكن أن Ȗساɸم دراستك ࢭʏ إضافة قيمة للمعرفة المتاحة حول كيفية دمج إدارة المشارʉع والاستدامة
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 :اɸتمام السوق واݝݨتمع

 .قد يɢون ɸناك اɸتمام م؅قايد ࢭʏ سوق العمل واݝݨتمع نحو الاستدامة، مما يجعل ɸذا الموضوع أك؆ف أɸمية

  منݤݨية الدراسة: ٩٫١

 الباحث من خلاله بتحديد ɸدف البحث ومشɢل ثم ته عڴʄ الأسلوب الوصفي الذي يبدأࢭɸ ʏذه الدراسة تم الاعتماد 

ختيار الباحث أدوات ɢان والزمان اللازم لتنفيذه واالبحث من حيث العينة والم Ȗشمل تحديد مجال فهيضع خطة لس؈

لطبيعة مشɢلة  عڴʄ المعلومات ɠالاستȎيان او المقابلة الܨݵصية، وذلك وفقااݍݰصول  سʋستخدمɺا ࢭʏ البحث الۘܣ

. ومن ثم يقوم الباحث بتحليل وتفس؈ف النتائج البحث وفروضه ثم تقن؈ن ɸذه الأدوات وتقدير مدى صدقɺا وثباٮڈا

  لاستكمال اݍݨانب التطبيقي للدراسة.

  أدوات الدراسة:

ʄاض، المقابلات الۘܣ أجر  اعتمدت الدراسة عڴʈات القطاع اݍݵاص بمدينة الرɠشر ʏعض ممثڴȊ ا الباحث معɸا

  :وتɢونت الاسȘبانة من ثلاث محاور عڴʄ النحو التاڲʏ ،الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات بالإضافة أنه تم استخدام

سنوات اݍݵ؄فة  عدد - الدرجة العلمية –العمر  –ࢭʏ (النوع  والۘܣ تتمثلبالبيانات الديموغرافية  مرتبط اݝݰور الأول:

  .)الوظيفي المس׿ܢ –

  والمرتبط بالمتغ؈ف المستقل وۂʏ تقنيات إدارة المشارʉع (التقنيات المستخدمة ࢭʏ إدارة مشارʉع الشركة). اݝݰور الثاɲي:

تحقيق  - الاستخدام الفعال للموارد الطبيعيةوʈرتبط بالمتغ؈ف التاȊع وɸو الأداء المستدام للمشارʉع ( اݝݰور الثالث:

التقييم  - التواصل والمشاركة اݝݨتمعية - إدارة اݝݵاطر البيȁية والاجتماعية - التوازن البيۖܣ والاجتماڤʏ والاقتصادي

  ).والتحس؈ن المستمر

بالبيانات ، حيث تمثلت المصادر الأولية ࢭʏ إنجاز ɸذه الدراسة عڴʄ المصادر الأولية والثانوʈة كما أنه تم الاعتماد

وقوائم الاستȎيانات الۘܣ تم تصميمɺا وتطوʈرɸا Ȋعد  الۘܣ تم جمعɺا من خلال إجراء المقابلات الܨݵصيةالميدانية 
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وتتمثل بالمܦݳ الأɠادي׿ܣ  . وتمثلت المصادر الثانوʈةبموضوع الدراسة الاطلاع عڴʄ العديد من الدراسات ذات الصلة

سة، بالإضافة إڲʄ المراجع والمصادر ٭ڈدف كتابة الدرا والدراسات السابقة والبيانات المتعلقة بموضوع للأبحاث

والمقالات ࢭʏ اللغات العرȋية والأجنȎية الۘܣ من شأٰڈا إثراء الدراسة  اݍݨانب النظري للبحث، بما ࢭʏ ذلك الكتب

  اݍݨامعية. ئلرساوالدراسات والأبحاث وال

  :حدود الدراسة ١٠٫١
  

  اݍݰدود المɢانية للدراسة: -١

 ʄاض تم تطبيق الدراسة عڴʈبمدينة الر (ات اݝݰليةɠالشر) ات القطاع اݍݵاصɠمجموعة من شر

  بالمملكة العرȋية السعودية.

  اݍݰدود الزمانية للدراسة: -٢

م حيث جرى جمع بيانات ٣١/١٢/٢٠٢٣ – ٠١/٠١/٢٠٢٣ࢭʏ الف؅فة الواقعة ب؈ن  طبقت الدراسة

  اݍݨانب العمڴʏ للدراسة وتحليلɺا.

  اݍݰدود الموضوعية للدراسة: -٣

استخدام تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ تطوʈر المشارʉع المستدامة:  أثراقتصرت الدراسة عڴʄ قياس 

ʄات دراسة تطبيقية عڴɠاݍݵاص القطاع شر ʏاض مدينة ࢭʈية المملكة الرȋمن خلال، السعودية العر 

ة، المسؤولية الاقتصادية، والمسؤولية القانوني( كمتغ؈ف مستقل تقنيات إدارة المشارʉع وضع

)، ومن خلال استخدام مؤشرات الأداء المستدام للمشارʉع والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية اݍݵ؈فة

الأداء الاقتصادي) كمتغ؈ف تاȊع ولمعرفة الأثر التفاعڴʏ مع تقنيات  –الأداء الاجتماڤʏ  –(الأداء البيۖܣ 

  إدارة المشارʉع.
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  الدراسات السابقة: ١١٫١

السابقة الۘܣ تناولت المسؤولية الاجتماعية وعلاقْڈا ببعض، وɸذه الدراسات جرى سʋتم عرض Ȋعض الدراسات 

ʏاݍݨدول التاڲ ʏو مب؈ن ࢭɸ ية كماȎية والدراسات السابقة الأجنȋمجموعت؈ن: الدراسات السابقة العر ʄا إڲɺيفɴتص:  

  ) الدراسات السابقة العرȋية والأجنȎية١-١اݍݨدول رقم (  

  الدراسات العرȋية

  المتغ؈فات  المنЌج  الدراسة عنوان  الباحثاسم 
 مجتمع وعينة

  الدراسة ومɢان
  أЋم النتائج  Ћدافالأ أЋم 

التوʈجري، 

)١٩٩٨  

المسؤولية 

جتماعية ࢭʏ لا ا

القطاع اݍݵاص 

ࢭʏ المملكة العرȋية 

السعودية: 

 دراسة ميدانية

   استطلاعية

  الوصفي 
المسؤولية 

  جتماعيةلا ا

منظمات سعودية 

من القطاع؈ن 

اݍݵدمي 

والصناڤʏ بلغ 

 عددЋا

  .منظمات١١٠

معرفة مدى 

توافر المسؤولية  

جتماعية ࢭʏ لا ا

 الإداري الЌيɢل 

للمɴشآت 

  السعودية

عدم وجود تجاوب أو 

تفاعل ب؈ن المنظمات 

واݝݨتمع حيث تب؈ن أن 

المساЋمات والمشارɠات 

محدودة ومحصورة 

بɴشاطات اجتماعية قليلة 

سا بالقدرات المالية قيا

لЌذه  الإدارʈةواݍݵ؄فات 

  المنظمات

جرادات، 

)٢٠٠٨  

المسؤولية  

جتماعية ࢭʏ لا ا

شرɠات 

 الاتصالات

 ( ردنيةلا ا

:(JTCs من منظور

أܵݰاب 

  .المصݏݰة

  الوصفي 
المسؤولية  

  جتماعيةلا ا

شرɠات 

 الاتصالات

Ȍعة ࢭʏ لار اݍݵلوʈة ا

 ٥١ ردن، وزعتلا ا

اسȘبانة عڴЋ ʄذه 

الشرɠات، 

ضافة إڲʄ الإ ب

توزʉع ) 

)٧٦ ʄبانة عڴȘاس

زȋائن Ћذه 

 ٤و الشرɠات، 

 ʄيانات عڴȎاست

 ʄالتعرف عڴ

مدى فЌم 

Ћمية لأ  المديرʈن

المسؤولية  

جتماعية ، لا ا

كذلك التعرف 

عڴʄ الفروقات 

ࢭʏ التطبيق ب؈ن 

رȌعة لأ الشرɠات ا

الممثلة لЌذا 

القطاع، ومعرفة 

قة ب؈ن لاالع

يرى المدراء أن شرɠاتЌم 1 -

تمارس المسؤولية 

جتماعية تجاه الزȋائن لا ا

واݝݨتمع والبʋئة 

الطبيعية بمستوى 

يرى المدراء ٢ -متوسط. 

أن شرɠاتЌم تمارس 

جتماعية لا المسؤولية ا

ɢومة والموظف؈ن تجاه اݍݰ

والمسȘثمرʈن والمنافس؈ن 

 .ʏܥݨلت ٣ -بمستوى عاڲ

زʈن أعڴʄ المتوسطات 
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موظفي جمعية 

  .ردنيةلأ البʋئة ا

Ȋعض أܵݰاب 

 المصاݍݳ

 )ءلاالعم(

والبيȁيون( وȋ؈ن 

تبۚܣ شرɠات 

 الاتصالات

للمسؤولية  

   .جتماعيةلا ا

المسؤولية لممارسة 

ࢭʏ جميع  الاجتماعية

Ȋعاد باستȞناء Ȋعد لاا

الموظف؈ن حيث Ȗعادلت 

Ћناك فروق ٤ -مع أمنية. 

 ʄدرجة الموافقة عڴ ʏࢭ

ممارسة المسؤولية  

جتماعية ب؈ن المدراء من لا ا

وȋ؈ن الزȋائن  جЌة

والناشط؈ن البيȁي؈ن من 

جЌة أخرى فيما يخص 

  Ȋعدي الزȋائن والبʋئة

  الدراسات الأجنȎية

Peters& ) 

Mullen, n. (

d  

دلة عڴʄ لأ Ȋعض ا

ثار ال؅فاكمية الآ

للمسؤولية  

 جتماعيةلا ا

 ʄللشركة عڴ

  داء الماڲʏلأ ا

  التجرʈۗܣ 

المسؤولية  

جتماعية، لا ا

 ʄالعائد عڴ

  صول لأ ا

 وڲʄلأ شركة االمائة 

 ʏالمدرجة ࢭ

 fortune)قائمة

عام 500(

  أم؈فɠا.1996

استكشاف 

التأث؈فات 

الطوʈلة المدى 

للمسؤولية  

جتماعية لا ا

 ʄللشركة عڴ

ʏا الماڲЌأدائ.  

Ћناك تأث؈ف إيجاȌي تراك׿ܣ 

جتماعية لا للمسؤولية  ا

ʏا الماڲЌأدائ ʄللشركة عڴ  

Scholtens, ) 

2008(  

حظة حول لا م

التفاعل ب؈ن 

المسؤولية  

 جتماعيةلا ا

داء لأ للشركة وا

ʏالماڲ  

  التجرʈۗܣ 

داء لأ ا

 ʏالاجتماڤ

 ʄالعائد عڴ

السЌم، 

القيمة 

 ʄالسوقية إڲ

القيمة 

الدف؅فية، 

اݝݵاطر 

السوقية 

  .للسЌم

شركة 289) (

أم؈فكية للف؅فة من 

حۘܢ 1991عام 

  ٢٠٠٤عام 

معرفة إن ɠان 

داء الماڲʏ لأ ا

مسبوق بأداء 

اجتماڤʏ أم 

  .العكس

Ћناك تفاعل إيجاȌي ب؈ن 

داء  لأ داء الماڲʏ والأ ا

جتماڤʏ، وتب؈ن أن لا ا

داء  لأ داء الماڲʇ ʏسبق الأ ا

Ȋشɢل أك؆ف  جتماڤʏلا ا

  خرلآ جاه الاتبكث؈ف من ا
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  مفɺوم التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشرɠات الثاɲي:الفصل 

الكث؈ف من المنظمات العناية والاɸتمام.  ࢭʏ السنوات الأخ؈فة عامل ɸام ورئʋؠۜܣ توليه التنمية المستدامةأصبحت           

 للمنظمة تؤثر عڴʄ اتجاɸات التنمية المستدامةɸو أن  إن إحدى الأسباب الرئʋسية الۘܣ قادت لذلك الاعتقاد

ظم المنظمات عڴʄ مستوى من ɸنا فإن مع .، الأمر الذي ممكن أن ينعكس Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ أداء المنظمةالمشارʉع

غ؈ف الرȋحية ࢭʏ البʋئة التنافسية الۘܣ ʇشɺدɸا العالم اليوم تتجه لإعطاء  العالم بما فٕڈا منظمات الاعمال والمنظمات

من أجل تحقيق عام و ɠاس؅فاتيجية لتحقيق مصاݍݳ الأطراف المرتبطة ٭ڈا Ȋشɢل  للتنمية المستدامة مɢانة مرموقة

  Ȋشɢل خاص. أɸدافɺا

من ɸذا الفصل الأول  اݍݨزءيȘناول حيث ، التنمية المستدامة الفصل الثاɲي ࢭɸ ʏذه الدراسة Ȋشɢل أساس يȘناول 

 من مختلف اݍݨوانبو الأطراف  لɢافةوكيفية التطور التارʈڏʏ لɺذا المفɺوم وȋيان أɸميْڈا  التنمية المستدامةمفɺوم 

لضمان استمرارʈة الموارد والبʋئة وتوضيح أɸمية تحقيقɺا ، ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨوانب البيȁية والاقتصادية والاجتماعيةمع 

وما ) CSRمفɺوم المسؤولية الاجتماعية للشرɠات (وࢭʏ اݍݨزء الثاɲي سɴستعرض  والمستقبلية.للأجيال اݍݰالية 

Valentine&) 

Fleischman, 

2008(  

ال؄فامج 

قية، لاخلأ ا

المسؤولية  

جتماعية لا ا

المدركة للشركة 

  والرضا الوظيفي

 ʏالتحليڴ  

التدرʈب 

ࢮʏ، لاخلأ ا

المسؤولية  

جتماعية، لا ا

والرضا 

  الوظيفي 

من أܵݰاب 313

  اعمال ࢭʏ أم؈فɠلأ ا

دراسة دور 

المسؤولية 

 الاجتماعية

قة لاالمدركة ࢭʏ ع

ايجابية ب؈ن 

تدرʈب الموظف؈ن 

   عڴʄ الدستور 

ࢮʏ والرضا لاخلأ ا

 الوظيفي

  

 جتماعيةلا أن المسؤولية ا

Ȋشɢل ɠامل أو جزǿي 

 يجاȌيلإ رتباط الا تتوسط ا

ب؈ن متغ؈فات ال؄فنامج 

ࢮʏ والرضا الوظيفي. لاخلأ ا

 ʄاق؅فحت الدراسة عڴ

الشرɠات أن تدير Ȋشɢل 

   أفضل التصورات

قية للموظف؈ن لاخلأ ا

العمل  واتجاɸات

 Ȋسياسات متنوعة
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لتنمية ل الشرɠات تحقيق بالإضافة إڲʄ توضيح لكيفية يتضمنه من تفاعل الشرɠات مع اݝݨتمع والبʋئة الۘܣ Ȗعمل فٕڈا.

  .المستدامة من خلال ممارسة مسؤولياٮڈا الاجتماعية

  :مفɺوم التنمية المستدامة ١٫٢

Ȗعددت التعارʈف الۘܣ تناولت مفɺوم التنمية المستدامة للمنظمة وتنوعت وقدم الكث؈ف من الباحث؈ن والمنظمات 

فات وجدنا أٰڈا جاءت مȘشا٭ڈة إڲʄ حد وȌعد اطلاعنا عڴɸ ʄذه التعرʈ ،الدولية وجɺات نظرɸم وȖعرʈفاٮڈم لɺذا المفɺوم

  :ʏومن ب؈ن ɸذه التعارʈف نورد ما يڴكب؈ف، 

الۘܣ تلۗܣ  التنمية«) مفɺوم التنمية المستدامة عڴʄ أٰڈا WCED, 1987عرفت الݏݨنة العالمية للبʋئة والتنمية (

  .»المستقبلية عڴʄ تلبية احتياجاٮڈم لالأجيااحتياجات اݍݰاضر دون الإضرار بقدرات 

"تنمية تلۗܣ احتياجات اݍݨيل التنمية المستدامة عڴʄ أٰڈا  IUCN)الاتحاد الدوڲʏ لݏݰفاظ عڴʄ الطبيعة ( عرفكما 

  ".اݍݰاڲʏ من الȎشر دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية عڴʄ تلبية

الاقتصادية "التنمية المستدامة ۂʏ نمط للتنمية ʇسڥʄ إڲʄ تحقيق التنمية ومن جانبه ترى الأمم المتحدة أن 

والاجتماعية والبيȁية Ȋشɢل متوازن ومتɢامل، لتلبية احتياجات اݍݨيل اݍݰاڲʏ دون التأث؈ف السلۗܣ عڴʄ القدرة التنموʈة 

  للأجيال المستقبلية."

تحقيق " ۂʏالمستدامة  التنميةمن جانّڈا أن  فبية والعلم والثقافة (اليوɲسɢو)منظمة الأمم المتحدة لل؅ كما ترى 

  الإɲسان." الثلاثة للرفاɸية: الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية، ࢭʏ سياق العدالة والمساواة واح؅فام حقوق المستوʈات 

التنمية المستدامة ɸو مصطݏݳ اقتصادي اجتماڤʏ أم׿ܣ، رسمت به ɸيئة الأمم المتحدة خارطة للتنمية البيȁية ف

تحس؈ن ظروف المعʋشية لɢل فرد ࢭʏ اݝݨتمع، وتطوʈر والاجتماعية والاقتصادية عڴʄ مستوى العالم، ɸدفɺا الأول ɸو 

وسائل الإنتاج وأساليبه، وإدارٮڈا بطرق لا تؤدي إڲʄ است؇قاف موارد ɠوكب الأرض الطبيعية، حۘܢ لا نحمل الɢوكب 

فوق طاقته، ولا نحرم الأجيال القادمة من ɸذه الموارد، (تلبية احتياجات اݍݨيل اݍݰاڲʏ دون إɸدار حقوق الأجيال 

لذا فقد اسȘنفرت جɺود الامم المتحدة  لقادمة)، ودون الإفراط ࢭʏ استخدام الموارد الطبيعية المتبقية عڴɠ ʄوكبنا.ا
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مات غ؈ف اݍݰɢومية، والدول بما فٕڈا المملكة العرȋية 
 
ة والمنظ مات الإقليمية والوɠالات الدولي 

 
                                                 وعدد كب؈ف من المنظ

ّ
        ّ                            

ّ
                 

السعودية لمواجɺة مɺمة التصدي لɺذا الواقع، وتبۚܣ تطبيق أɸداف التنمية المستدامة نحو إقامة مجتمع عالمي 

يات العالمية، وا المصادر لقضاء عڴʄ الفقر، Ȗغي؈ف أنماط الانتاج والاسْڈلاك ࢭʏ                              ّ               إɲساɲي متضامن لمواجɺة ɠل التحد 

المستدامة، وحماية الموارد الطبيعية وحسن إدارٮڈا ، ومنع تدɸور البʋئة العالمية، وتراجع التنوع البيولوڊʏ  فغ؈

  .وغ؈ف ذلك من الموارد والتܶݰر، ومعاݍݨة تلوث المياه والɺواء والبحار

  م التنمية المستدامة:التطور التارʈڏʏ لمفɺو  ٢٫٢

"التنمية المستدامة" إڲʄ عقود ماضية وʈتأثر بتطور الفكر والتحولات ࢭʏ السياسات العالمية  مفɺومتارʈخ ʇعود 

ݳوالقضايا البيȁية والاقتصادية والاجتماعية.    أبرز المعالم التارʈخية لمصطݏݳ التنمية المستدامة: وفيما يڴʏ نوܷ

قامت ݍݨنة الأمم المتحدة للبʋئة والتنمية، المعروفة باسم ݍݨنة برونتلاند، بإعداد حيث ): ١٩٨٧تقرʈر برونتلاند ( -

ا للتنمية المستدامة وشدد عڴʄ أɸمية تحقيق التوازن ب؈ن  ا مشɺور                                                ً       ً                                                    تقرʈر حول التنمية المستدامة. وقدم التقرʈر Ȗعرʈف 

  الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية.

ظمت قمة الأرض ࢭʏ رʈو دي جان؈فو بال؄فازʈل، حيث تم ال؅فك؈ق عڴʄ ١٩٩٢جان؈فو ( قمة الأرض ࢭʏ رʈو دي -
 
                                                            ): ن
ُ
    

"، وۂʏ برنامج عمل للقرن اݍݰادي ٢١"أجندة  والۘܣ ɠان من أɸم نتائجɺا إصدار موضوعات البʋئة والتنمية المستدامة.

  والعشرʈن ٱڈدف إڲʄ تحقيق التنمية المستدامة عڴʄ المستوى العالمي.

إقامة ):  والۘܣ ɠان من أɸم نتائجɺا ٢٠٠٢( بجنوب إفرʈقيا جوɸاɲس؄فغࢭʏ )  (WSSDالعالمية للتنمية المستدامة القمة  -

شراɠات ب؈ن الأمم المتحدة واݍݰɢومات وقطاع الأعمال والمنظمات غ؈ف اݍݰɢومية ݍݨمع الموارد من أجل التصدي 

  للتحديات العالمية ࢭʏ مجالات البʋئة والܶݰة والفقر.

ا  ١٧): اعتمدت الأمم المتحدة "أɸداف التنمية المستدامة"، وۂʏ مجموعة من ٢٠١٥اف التنمية المستدامة (أɸد -
 
  ɸدف
ً
   

Ȗشمل ɸذه الأɸداف قضايا متعددة مثل القضايا و . Ȗ٢٠٣٠سْڈدف تحقيق التنمية المستدامة بحلول عام 

 ʏوم التنمية المستدامة ࢭɺعزز مفȖية، وȁالأجندة العالمية.الاقتصادية والاجتماعية والبي  
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، استمر ال؅فك؈ق عڴȖ ʄعزʈز التنمية المستدامة ࢭʏ السياسات ٢٠١٥أɸداف التنمية المستدامة ࢭʏ عام  الإعلان عنمنذ و 

 يؤخذ ࢭʏ الاعتبار ࢭʏ مجالات متنوعة مثل 
 
ا شاملا                                      العالمية واݍݨɺود الدولية. وقد أصبحت التنمية المستدامة مفɺوم 
ً
      ً                                                         

  المتجددة، واݍݰفاظ عڴʄ التنوع البيولوڊʏ، وحقوق الإɲسان، والعدالة الاجتماعية.التخطيط اݍݰضري، والطاقة 

  CSR):مفɺوم المسؤولية الاجتماعية للشرɠات ( ٣٫٢

Ȗغ؈ف النظرة لأɸداف مجتمع المال والأعمال وذلك ȊسȎب التطورات ࢭʏ الظروف  تم ملاحظةࢭʏ العقود الأخ؈فة 

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، ففي الفكر الاقتصادي التقليدي الɺدف يكمن ࢭʏ تحقيق أعڴʄ مستوى من 

  .الرȋح، ومن ɸنا جاءت فكرة ضرورة تذك؈ف الشرɠات بمسؤولياٮڈا الاجتماعية

ۂʏ مفɺوم ʇش؈ف إڲʄ ال؅قام الشرɠات بتأث؈فɸا عڴʄ اݝݨتمع والبʋئة، والسڥCSR ( ʏتماعية (مسؤولية الشرɠات الاج

ا يتجاوز  CSRلتحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الفوائد الاجتماعية والبيȁية بجانب أɸدافɺا التجارʈة. Ȗعت؄ف     ً         نݤݨ 

  فاعل؈ن ࢭʏ بناء اݝݨتمع وحماية البʋئة.ضمن أن تɢون الشرɠات شرɠاء تلية المالية التقليدية للشرɠات و المسؤو 

ا ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة، حيث تجمع ب؈ن الأȊعاد ) CSRمسؤولية الشرɠات الاجتماعية (تلعب و  ا حاسم  ً                                                  دور       ً   

البيȁية والاجتماعية للشرɠات واݝݨتمعات الۘܣ و الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية، وȖعزز التوازن ب؈ن المصاݍݳ المالية 

الشرɠات  فٕڈا. بذلك، Ȗعمل مسؤولية الشرɠات الاجتماعية عڴʄ تحقيق تنمية مستدامة Ȗعود بالفائدة عڴȖʄعمل 

Ȗشمل مفاɸيم مسؤولية الشرɠات الاجتماعية مجموعة متنوعة من المبادئ والممارسات، و  واݝݨتمعات عڴʄ حد سواء.

  ومٔڈا:

بالقوان؈ن والȘشرʉعات اݝݰلية والدولية، وممارسة  تضمن ذلك الال؅قاموʈ ݍݰفاظ عڴʄ المسؤولية الاجتماعية:ا -

  ال؇قاɸة والمصداقية ࢭʏ جميع جوانب الأعمال.

حماية البʋئة: تتضمن ɸذه المسؤولية تقليل التأث؈ف البيۖܣ لعمليات الشركة، وتطوʈر ممارسات صديقة للبʋئة، مثل  -

  توف؈ف الطاقة والموارد المستدامة وإدارة النفايات Ȋشɢل مسؤول.
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دعم اݝݨتمع: تتضمن ɸذه المسؤولية Ȗعزʈز التنمية اݝݨتمعية والاسȘثمار ࢭʏ اݝݨتمعات اݝݰلية من خلال دعم  -

  ال؄فامج التعليمية والܶݰية والثقافية، وتوف؈ف فرص العمل وتطوʈر المɺارات.

التنمية المستدامة، وتحقيق الاستدامة والابتɢار: ʇشمل ذلك السڥʏ للابتɢار ࢭʏ العمليات والمنتجات لتحقيق  -

  التوازن ب؈ن الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية.

مفɺومان م؅فابطان للشرɠات ɸما الاجتماعية التنمية المستدامة والمسؤولية عليه ومما سبق أعلاه نجد أن 

وازن ب؈ن الأȊعاد الاقتصادية ركز عڴʄ تحقيق التت لتنمية المستدامةومتداخلان، ولكن مٔڈما ترك؈ق ونطاق مختلف. فا

، بʋنما ال القادمة عڴʄ تلبية احتياجاٮڈاوالاجتماعية والبيȁية لتلبية احتياجات اݍݨيل اݍݰاڲʏ دون المساس بقدرة الأجي

عڴʄ ال؅قام الشرɠات بتأث؈فɸا عڴʄ اݝݨتمع والبʋئة، وتحقيق الفوائد الاجتماعية  المسؤولية اݝݨتمعية للشرɠاتتركز 

جميع القطاعات والأطراف المعنية بالتنمية،  Ȗشتمل عڴʄ لتنمية المستدامةكما أن ا بجانب أɸدافɺا التجارʈة.والبيȁية 

 المسؤولية اݝݨتمعية للشرɠات، بʋنما ترتبط ݝݨتمع المدɲي والمؤسسات الدوليةبما ࢭʏ ذلك اݍݰɢومات والشرɠات وا

  بمسؤولية الشرɠات فقط ودورɸا ࢭʏ اݝݨتمع والبʋئة.

  ب؈ن مفɺوم التنمية المستدامة والمسؤولية اݝݨتمعية للشرɠات الاختلافات الرئʋسية) ١-٢اݍݨدول رقم (

  المفɺوم المسؤولية اݝݨتمعية للشرɠات التنمية المستدامة

تحقيق التوازن ب؈ن الأȊعاد الاقتصادية والاجتماعية 

 والبيȁية لتلبية احتياجات اݍݨيل اݍݰاڲʏ والأجيال القادمة

ال؅قام الشرɠات بتأث؈فɸا عڴʄ اݝݨتمع والبʋئة وتحقيق الفوائد 

 الاجتماعية والبيȁية بجانب أɸدافɺا التجارʈة

ال؅فك؈ق 

  الرئʋؠۜܣ

ʇشمل جميع القطاعات والأطراف المعنية بالتنمية، بما ࢭʏ ذلك 

 اݍݰɢومات والشرɠات واݝݨتمع المدɲي والمؤسسات الدولية
  النطاق ودورɸا ࢭʏ اݝݨتمع والبʋئةيرتبط بمسؤولية الشرɠات فقط 

ا ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة   وتɴسيق 
 
ا شاملا        ً                       يتطلب تفك؈ف 
ً
      ً           

 وال؅فك؈ق عڴʄ الاستدامة ࢭʏ جميع جوانب اݍݰياة الȎشرʈة

يركز عڴʄ دور الشرɠات ࢭʏ تحقيق الفوائد الاجتماعية والبيȁية 

 وʉشمل جوانب محددة مثل حماية البʋئة ودعم اݝݨتمعات اݝݰلية
  النݤݮ
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  المفɺوم المسؤولية اݝݨتمعية للشرɠات التنمية المستدامة

تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة عڴʄ المدى الطوʈل 

وتحس؈ن جودة اݍݰياة وتحقيق التوازن ب؈ن الاحتياجات 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية

تحقيق الفوائد الاجتماعية والبيȁية إڲʄ جانب الأɸداف التجارʈة 

 وȋناء علاقات إيجابية مع اݝݨتمعات الۘܣ تɴشط فٕڈا الشرɠات
  لɺدفا

  

Ȋ تحقيق ʏم ࢭɸساȖ واحدة من الأدوات والممارسات الۘܣɠ اتɠل عام، يمكن اعتبار المسؤولية اݝݨتمعية للشرɢش

التنمية المستدامة. فعندما تمارس الشرɠات مسؤوليْڈا الاجتماعية Ȋشɢل فعال، فإٰڈا Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز التنمية 

والاجتماعية والبيȁية، وȖعمل عڴʄ تحقيق الفوائد الاجتماعية المستدامة من خلال التوازن ب؈ن الأȊعاد الاقتصادية 

  والبيȁية ࢭʏ إطار أɸدافɺا التجارʈة.

ɸناك ، حيث أن المسؤولية الاجتماعية للشرɠات لʋست ظاɸرة جديدة ࢭʏ مجال الأعمال ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةو 

  ، ومٔڈا:ة ال؅قاما شديدا بمسؤوليْڈا الاجتماعيةأمثلة عديدة لشرɠات ومؤسسات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية مل؅قم

شركة سابك: تدعم الشركة ملف تمك؈ن المرأة بمحاولة مٔڈا لزʈادة ɲسبة الɴساء بمجالات العلوم والتقنية والɺندسة  -

ي Ȗل خرʈجات المدارس الثانوʈة، اللابرنامجɺا للمنح الدراسية للسعودي؈ن لʋشم ٢٠١٩والرʈاضيات. حيث أطلقت عام 

ا بالغ الأɸمية لضمان تمك؈ن خرʈجات ʇ٣٠شɢلن الآن                                                              ً                                 % من اݍݰاصل؈ن عڴʄ منح ال؄فنامج. ʇعد ɸذا الال؅قام بالتعليم أمر 

ڈا.   المستقبل من متاȊعة التعليم العاڲʏ وفرص العمل ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ يخ؅فٰ

؈ق من خلال عدة مبادرات مثل شركة المراڤʏ: ينصب ترك؈ق المشاركة اݝݨتمعية لدى المراڤʏ عڴʄ دعم التعليم وا - ّ                           لتم    

ام بدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ، جائزة المراڤʏ للإبداع العل׿ܣ، جائزة المراڤʏ للتفوق الدرا؟ۜܣ لطلبة التعليم الع

  جائزة المراڤʏ للطبʋب البيطري.و 

مسȘشفى  مصرف الراجڍʏ: بالشراكة مع وزارة الܶݰة قام مصرف الراجڍʏ بإɲشاء مركز القسطرة القلبية ضمن -

  الرس العام وكذلك إɲشاء مركز للعلاج الطبيڥʏ والعلاج الوظيفي ومɢافحة التدخ؈ن ضمن مسȘشفى طرʈف العام.
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موسم قراءة الوطنية الشɺ؈فة "أقرأ " و أرامɢو السعودية: تدعم أرامɢو الإثراء المعرࢭʏ ومحو الأمية ع؄ف مسابقة ال -

ا، ٭ڈدف الارتقاء بالمستوى العل׿ܣ ࢭʏ مجالات العلوم  ١٧ڴʄ مدار إثراء الإبداڤʏ "تنوʈن"، والذي يتم تنظيمه ع ً                                                يوم    

  والتقنية والɺندسة والرʈاضيات من خلال حلقات تفاعلية وترفٕڈية.

ساسرف: ۂʏ شركة مملوكة لـ أرامɢو السعودية، دعمت ساسرف صندوق الوقف الصڍʏ لمɢافحة انȘشار ف؈فوس  -

  لاي؈ن رʈال سعودي ࢭʏ وقت اݍݨائحة.م ٥، بمبلغ )(ɠ COVID-19ورونا المستجد

  

  :تقنيات إدارة المشارʉع وتأث؈فɸا عڴʄ التنمية المستدامة الثالث:الفصل 

Ȗساعد إدارة المشارʉع ࢭʏ ، حيث إدارة المشارʉع لɺا أɸمية كب؈فة ࢭʏ مجموعة متنوعة من الصناعات والقطاعات        

تحديد الأɸداف من خلال تحديد نطاق المشروع وفعالة وذلك ب حقيق الأɸداف اݝݰددة للمشروع بطرʈقة منظمةت

يتم مراقبة التقدم والتأكد من الوصول إڲʄ الأɸداف اݝݰددة ࢭʏ كما وتخطيط المɺام اݝݰددة لتحقيق ɸذه الأɸداف. 

رة الموارد ʉشمل ذلك إداو عمل إدارة المشارʉع عڴʄ توزʉع وإدارة الموارد المتاحة Ȋشɢل فعال. كما Ȗ الوقت المناسب.

كفاءة وتقليل التɢاليف وزʈادة ال زʈادةمن خلال تɴسيق وتحس؈ن استخدام الموارد، يتم و الȎشرʈة والمالية والمادية. 

Ȗساعد إدارة المشارʉع ࢭʏ التحكم ࢭʏ اݍݨدول  ، حيثالتحكم ࢭʏ الزمن واݍݨدولةكما تكمن أɸمية المشارʉع ࢭʏ  الإنتاجية.

ࢭʏ تحديد وتقييم Ȗساعد إدارة المشارʉع بالإضافة إڲʄ أن الزمۚܣ للمشروع وضمان تنفيذ المɺام ࢭʏ الوقت المناسب. 

س؅فاتيجيات للتعامل مع اݝݵاطر العديد من الا يتم تطبيق  حيث وإدارة اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه المشروع.

  ʇساɸم ࢭʏ زʈادة فرص النجاح وتقليل المشاɠل والتأخ؈فات غ؈ف المتوقعة. ممال تأث؈فɸا عڴʄ المشروع. وتقلي

عرف المشروع عڴʄ أنه مجموعة من الأɲشطة الم؅فابطة والموجɺة نحو ɸدف محدد، يتم تنفيذɸا بطرʈقة منظمة و   ʉ                                                                                             ُ

ʈتم تنفيذ المشروع لتحقيق و ومؤقتة، وȖسْڈدف إنتاج نȘيجة محددة، مثل منتج، خدمة، أو نȘيجة فعالية معينة. 

ا لمعاي؈ف محددة من حيث اݍݨودة، الوقت، والموار    يتم؈ق المشروع Ȋعدة خصائص:كما  د.            ً                                            ɸدف محدد وفق 

ɸدف محدد: يتم تنفيذ المشروع لتحقيق ɸدف محدد ومحدود ࢭʏ الوقت والنطاق والموارد. يجب أن يɢون ɸذا الɺدف 

 للقياس.
 

 للتحقيق وقابلا
 

        قابلا
ً

              
ً
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عت؄ف المشروع عملية مؤقتة، حيث يتم تحديد ف؅فة زمنية محددة لتنفيذه. وȋمجرد الانْڈازمن محدد  ʇ :                                                                               ُ ء من تحقيق   

ا. ً   الɺدف اݝݰدد، ʇعت؄ف المشروع منْڈي                                  

تكرارʈة: يتم تنفيذ المشروعات Ȋشɢل متكرر، حيث يتم تطبيق المعرفة والتجارب المكȘسبة من المشارʉع السابقة ال -

  عڴʄ المشروعات اݍݨديدة.

ا لتحقيق الɺدف اݝ - ً                  Ȗعدد التخصصات: ʇشتمل المشروع عڴʄ فرʈق متعدد التخصصات ʇعمل مع  ݰدد. ʇشمل الفرʈق                                                           

  أعضاء من مختلف اݝݨالات والتخصصات لضمان توافر المعرفة والمɺارات المطلوȋة.

ʈتم و استخدام الموارد: يتطلب المشروع استخدام موارد محددة مثل المال، الوقت، الموظف؈ن، المعدات، والمواد.  -

  تخصيص ɸذه الموارد Ȋشɢل فعال لتحقيق أɸداف المشروع.

ȋع استخدام وʉتحس؈ن إنجاز المشار ʏم ࢭɺسȖ ع أنʉل فعال، يمكن لإدارة المشارɢشȊ اɺالتقنيات الܶݰيحة وتطبيق

وتحقيق الأɸداف اݝݰددة ࢭʏ الوقت اݝݰدد وȋتɢلفة معقولة، مما ʇعزز كفاءة وفاعلية المؤسسات والمنظمات ࢭʏ تنفيذ 

  سية المستخدمة ࢭʏ إدارة المشارʉع.وࢭʏ المبحث التاڲʏ سɴستعرض أɸم التقنيات الرئʋ مشارʉعɺا بنجاح.

  استعراض التقنيات الرئʋسية ࡩʏ إدارة المشارʉع: ١٫٣

 قنيات إدارة المشارʉع ۂʏ أدوات ومنݤݨيات Ȗستخدم لتخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتاȊعة المشارʉع بكفاءة وفعالية.ت

لمناسب وࢭʏ حدود الم؈قانية ٮڈدف ɸذه التقنيات إڲʄ تحقيق أɸداف المشروع بنجاح، وضمان تنفيذه ࢭʏ الوقت او 

 توفر تو  اݝݰددة، وتحقيق أعڴʄ مستوʈات اݍݨودة.
ً
  قنيات إدارة المشارʉع إطارا

ً
وأدوات عملية للمديرʈن وفرق  ɸيɢليا

 لب النجاح ࢭʏ إدارة المشارʉع فɺميتط. حيث المشارʉع لضمان تحقيق أɸداف المشروع بنجاح
ً
  ا

ً
للتقنيات اݝݵتلفة  عميقا

التقنيات لʋست مجرد كما أن  وقدرة عڴʄ تطبيقɺا Ȋشɢل فعال ومرونة للتكيف مع التغ؈فات اݝݰتملة ࢭʏ المشروع.

التخطيط اݍݨيد وتحديد الأɸداف  مثل بادئ الأساسية لإدارة المشارʉع.أدوات تقنية، بل Ȗعتمد عڴʄ المفاɸيم والم

يتع؈ن توفرɸا لتحقيق نجاح الۘܣ ساسية الأ ݨوانب ، فɢل ذلك بمثابة اݍفعاللاتواصل الواݝݵاطر وتوجيه الفرʈق و 

يجب عڴʄ المديرʈن وفرق المشارʉع اختيار وتنفيذ ومع ذلك  المشروع Ȋغض النظر عن التقنيات اݝݰددة المستخدمة.
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و اس؅فاتيجيات ولا توجد ɸناك طرʈقة أ التقنيات الۘܣ تناسب احتياجات مشارʉعɺم اݍݵاصة والمتطلبات اݍݵاصة.

الاختيار الܶݰيح للتقنيات ʇعتمد عڴʄ طبيعة المشروع وݯݨمه وصعوȋته محددة لاختيار تقنيات إدارة المشارʉع، ف

قد يتع؈ن عڴʄ مديري المشارʉع استخدام مجموعة متنوعة من التقنيات لتلبية احتياجات و ومتطلباته الفردية. 

  إدارة المشارʉع:ستخدمة ࢭʏ المالعامة و لأɸم التقنيات  وفيما يڴʏ قائمة توضيحية مشارʉعɺم Ȋشɢل فعال.

  المستخدمة ࡩʏ إدارة المشارʉع: الرئʋسية التقنيات) ١-٣اݍݨدول رقم (

  التقنية وصفال

د تقنية Ȗسمح بتحديد Ȗسلسل المɺام وجدولْڈا وتحديد الموارد والمدة الزمنية المطلوȋة لɢل مɺمة. Ȗساع

 .وتحقيق التناسق ب؈ن المɺام ࢭʏ تحديد اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع

  جدولة المشروع

 (Project Scheduling)  

تقنية Ȗستخدم لتحليل تداخل وȖسلسل المɺام وتحديد المسار اݍݰرج والوقت المستغرق ࢭʏ إتمام 

 .مۚܣالمشروع. Ȗسمح بتحديد المɺام الأك؆ف أɸمية والمɺام الۘܣ يمكن تأجيلɺا دون التأث؈ف عڴʄ اݍݨدول الز 

  الشبكةتحليل 

 (Network Analysis)  

ت تقنية ٮڈدف إڲʄ تحليل وتقييم اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ المشروع، وتطوʈر اس؅فاتيجيا

للتعامل معɺا وتقليل تأث؈فɸا. Ȗسمح بتحقيق تخطيط فعال للمخاطر واتخاذ إجراءات وقائية لݏݰد من 

 .التأث؈ف السلۗܣ للمخاطر

  إدارة اݝݵاطر

 (Risk Management)  

ات تقنية ٮڈدف إڲʄ إدارة التغي؈فات الۘܣ تطرأ عڴʄ المشروع أثناء تنفيذه. Ȗساعد ࢭʏ التعامل مع التحدي

 ʄدون تأث؈ف سلۗܣ عڴȋة تنفيذ المشروع بفعالية وʈيجة التغي؈فات وضمان استمرارȘشأ نɴالۘܣ قد ت

 .الأɸداف اݝݰددة

  إدارة التغي؈ف

 (Change Management)  

 ʄق والأطراف المعنية بالمشروع. ٮڈدف إڲʈتحس؈ن التواصل والتعاون ب؈ن أعضاء الفر ʄتقنية تركز عڴ

Ȗسɺيل تبادل المعلومات والتعاون ب؈ن الأعضاء وتوف؈ف بʋئة عمل مɴسقة وفعالة لتحقيق أɸداف 

 .المشروع

 التواصل والتعاون 

(Communication and 

Collaboration)  

ط وتنظيم استخدام الموارد المتاحة Ȋشɢل فعال ࢭʏ المشروع. ٮڈدف إڲʄ تحقيق تقنية Ȗستخدم لتخطي

توازن ب؈ن المɺام والموارد وتحديد احتياجات الموارد وتوزʉعɺا بطرʈقة مناسبة لضمان تنفيذ المشروع 

 .بنجاح وفقًا لݏݨدول الزمۚܣ والموارد المتاحة

  إدارة الموارد

 (Resource Management)  
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  التقنية وصفال

خطيط وتɴبؤ ومراقبة المصروفات المالية للمشروع، بما ࢭʏ ذلك تحديد الم؈قانية Ȗستخدم للتتقنية 

  ومراقبة التɢاليف وإدارة التغ؈فات المالية طوال دورة حياة المشروع.

  إدارة التɢاليف

(Cost Management)  

ه. يتضمن ذلك تحديد المعاي؈ف والإجراءات اللازمة لضمان جودة المشروع ومنتجاتل متقنية Ȗستخد

  تطبيق أساليب التحكم ࢭʏ اݍݨودة ومراقبة اݍݨودة وتقييم الأداء.

  اݍݨودةإدارة 

 (Quality Management)  

 ʄا بمعاي؈ف اݍݨودة والتوصياتتقنية تركز عڴɺتقييم العمليات الداخلية والإجراءات للتحقق من ال؅قام 

  وضمان تحقيق المعاي؈ف والمتطلبات اݝݰددة لݏݨودة.

  التدقيق والمراجعة الداخلية

 (Internal Audit)  

تحليل الأخطاء والمشاɠل الۘܣ تحدث وتحديد أسبا٭ڈا اݍݨذرʈة وتطبيق إجراءات تقنية Ȗستخدم ل

  للتحس؈ن المستمر للعمليات واݍݨودة ومنع حدوث المشاɠل المماثلة ࢭʏ المستقبل.

تحليل الأخطاء والتحس؈ن 

  المستمر

(Root Cause Analysis and 

Continuous Improvement)  

تɴسيق وإدارة جميع عناصر المشروع وعملياته اݝݵتلفة لضمان تɢاملɺا وتنفيذɸا تقنية Ȗستخدم ل

  Ȋشɢل متناسق وفعال.

  إدارة الاندماج

(Integration Management)  

  

بناءً عڴʄ  الأخرى المستخدمة المستخدمة ࢭʏ إدارة المشارʉع، وɸناك العديد من التقنياتالرئʋسية  Ȋعض التقنياتɸذه 

 نظر و الإضافة إڲʄ ذلك، جاته. بطبيعة المشروع واحتيا
ً
للتطورات السرʉعة ࢭʏ مجال التكنولوجيا، تظɺر تقنيات  ا

من المɺم أن يɢون لدى المديرʈن وفرق المشارʉع الاɸتمام بمواكبة فإنه جديدة باستمرار ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع. لذلك، 

  المستمر للاستفادة من أحدث التقنيات والأدوات المتاحة لتحس؈ن إدارة مشارʉعɺم. التطورات والتعلم

  

  تأث؈ف تقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ التنمية المستدامة: ٢٫٣

 تلعب المشارʉع 
ً
  دورا

ً
ࢭʏ إنجاز الأعمال بطرʈقة أك؆ف استدامة، حيث يتم تحقيق حواڲʏ ثلث الناتج الإجماڲʏ العالمي  ɸاما

 ʏتأث؈ف محتمل وكب؈ف نحو مستقبل أك؆ف استدامة من خلال دمج مبادئ الاستدامة ࢭ ʄش؈ف إڲʇ ع، مماʉمن خلال المشار

 تقنيات إدارة المشارʉع تلعب وعليه فإن  إدارة المشارʉع.
ً
 حيوʈ بدورɸا دورا

ً
 ا

ً
ة، حيث ࢭʏ تحقيق التنمية المستدام  وɸاما
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 ʏمة ࢭɸالمسا ʄذه التقنيات إڲɸ تنفيذ ٮڈدف العديد من ʏية ࢭȁعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيȊتحقيق التوازن ب؈ن الأ

ݳ لكم ࢭʏ السطور القادمة Ȋعض الآثار الɺامة المشارʉع   :مةلتقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ التنمية المستدا. ونوܷ

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن كفاءة استخدام الموارد بما ࢭʏ ذلك الطاقة  تحس؈ن كفاءة استخدام الموارد: -

والمواد. من خلال تحليل الأثر البيۖܣ واعتماد ممارسات فعالة من حيث التɢلفة واستخدام تقنيات اݍݰوسبة 

  صادية.الܦݰابية والȘشغيل الذɠي، يمكن تقليل اسْڈلاك الموارد وتحس؈ن الكفاءة البيȁية والاقت

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗساعد ࢭʏ التعامل مع التحديات المرتبطة بالتغ؈فات المناخية.  التخطيط للتغ؈فات المناخية: -

يتم دمج الاعتبارات البيȁية ࢭʏ عملية التخطيط والتصميم والتنفيذ، مما ʇسɺم ࢭʏ تقليل الانبعاثات الضارة والتأث؈فات 

  لمواجɺة التغ؈فات المناخية. البيȁية السلبية وȖعزʈز المرونة

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗܨݨع عڴʄ المشاركة اݝݨتمعية والتواصل الفعّال مع الأطراف  Ȗعزʈز المشاركة اݝݨتمعية: -

 ʏم ࢭɸساʇ عملية اتخاذ القرارات، مما ʏوالأܵݰاب المعني؈ن ࢭ ʏالمعنية. يتم تضم؈ن آراء واحتياجات اݝݨتمع اݝݰڴ

  ستدامة وتحقيق الفوائد الاجتماعية.تحقيق التنمية الم

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗعزز اعتماد الممارسات البيȁية المستدامة. Ȗشمل ɸذه  Ȗعزʈز الممارسات البيȁية المستدامة: -

 ،ʏالتنوع البيولوڊ ʄز اݍݰفاظ عڴʈعزȖئة، وتحس؈ن إدارة النفايات والمياه، وʋالممارسات استخدام مواد صديقة للب

  ستدامة البيȁية ࢭʏ جميع جوانب المشروع.وȖعزʈز الا 

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗساعد ࢭʏ قياس وتقييم الأداء البيۖܣ للمشارʉع. يتم استخدام  قياس وتقييم الأداء البيۖܣ: -

د بالأȊعاة مؤشرات الأداء البيۖܣ وأدوات التقييم لتحديد تأث؈ف المشروع عڴʄ البʋئة وتحقيق الأɸداف المستدامة المرتبط

   البيȁية.

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗعزز التطور واعتماد التكنولوجيا اݍݵضراء والابتɢار  Ȗعزʈز الابتɢار والتكنولوجيا اݍݵضراء: -

ࢭʏ المشارʉع. يتم تكييف العمليات والتقنيات اݍݰديثة لتحقيق أɸداف التنمية المستدامة، مثل استخدام الطاقة 

  وتحس؈ن كفاءة النقل، وتطوʈر مواد صديقة للبʋئة.المتجددة، وتقنيات إدارة المياه، 
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تقنيات إدارة المشارʉع Ȗسڥʄ إڲʄ تقليل التأث؈ف البيۖܣ السلۗܣ للمشارʉع. يتم تنفيذ تقليل التأث؈ف البيۖܣ السلۗܣ:  -

 ʏالتنوع البيولوڊ ʄل فعال، وتنفيذ تقنيات اݍݰفاظ عڴɢشȊ التلوث وإدارة النفايات ʏواݍݰفاظ إجراءات للتحكم ࢭ

  عڴʄ النظم البيȁية اݍݰساسة.

-  :ʏز التوازن الاقتصادي والاجتماڤʈعزȖ عاد الاقتصاديةȊز التوازن ب؈ن الأʈعزȖ ʄإڲ ʄسڥȖ عʉتقنيات إدارة المشار

والاجتماعية ࢭʏ المشارʉع. يتم اعتماد ممارسات Ȗشمل التوظيف اݝݰڴʏ، وتنمية المɺارات، وȖعزʈز العدالة الاجتماعية، 

  الاستدامة الاقتصادية للمجتمعات اݝݰلية. وتحقيق

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗساعد ࢭʏ تحديد وتقييم اݝݵاطر البيȁية اݝݰتملة واتخاذ التداب؈ف  إدارة اݝݵاطر البيȁية: -

 الوقائية المناسبة للتعامل معɺا. يتم تطوʈر خطط لإدارة اݝݵاطر البيȁية وتنفيذɸا Ȋشɢل فعال لݏݰد من التأث؈فات

  السلبية وضمان سلامة البʋئة واݝݨتمع.

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗܨݨع عڴȖ ʄعزʈز المسؤولية الاجتماعية للمشروع Ȗعزʈز المسؤولية الاجتماعية للمشروع:  -

يتم تنفيذ برامج للتواصل والتوعية والمشاركة ࢭʏ المبادرات اݝݨتمعية والمساɸمة ࢭʏ تحس؈ن  حيث والشرɠات المشاركة.

  ياة اݝݨتمعات المتأثرة بالمشروع.جودة ح

يتم تحقيق التنمية المستدامة عن  حيث لتقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ التنمية المستدامة. الآثارأبرز لك ۂȊ ʏعض ت

والبيȁية ࢭʏ عمليات إدارة المشارʉع. من خلال تنفيذ ممارسات إدارة  طرʈق تɢامل الأȊعاد الاقتصادية والاجتماعية

دامة، يمكن تحقيق التنمية الشاملة الۘܣ تحقق الاستدامة عڴʄ المدى الطوʈل وتحافظ عڴʄ الموارد المشارʉع المست

  الطبيعية وȖعزز رفاɸية اݝݨتمعات.

ɢون لɺا Ȋعض الآثار السلبية عڴʄ التنمية قد يات أو قد تواجه ɸذه التقنيات Ȋعض التحديعڴʄ اݍݨانب الآخر، 

ݳ Ȋعض ɸذه  المستدامة،   الآثار السلبية:وفيما يڴʏ نوܷ
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ال؅فك؈ق الزائد عڴʄ اݍݨانب الاقتصادي: قد يؤدي ال؅فك؈ق الزائد عڴʄ اݍݨانب الاقتصادي ࢭʏ إدارة المشارʉع إڲʄ إɸمال  -

قد يتم التܸݰية باݝݵاطر البيȁية أو الآثار الاجتماعية السلبية فاݍݨوانب الاجتماعية والبيȁية للتنمية المستدامة. 

  الاقتصادية. من أجل تحقيق الأɸداف

النقص ࢭʏ التواصل والمشاركة: قد يؤدي ال؅فك؈ق الزائد عڴʄ اݍݨدول الزمۚܣ والأɸداف اݝݰددة ࢭʏ إدارة المشارʉع  -

قد يتم تجاɸل آراء ومخاوف اݝݨتمعات اݝݰلية أو عليه  لنقص ࢭʏ التواصل والمشاركة الفعالة مع الأطراف المعنية.

  الأثر الاجتماڤʏ للمشروعات.

 تحدي ʇشɢلليف التنفيذ: قد يتطلب تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع اسȘثمارات مالية كب؈فة، وɸذا قد تɢا -
ً
ࢭȊ ʏعض  ا

قد يؤدي إڲʄ صعوȋة تنفيذ المشروعات المستدامة أو  مما البلدان أو المناطق الۘܣ Ȗعاɲي من نقص ࢭʏ الموارد المالية.

  تأخ؈فɸا.

عتماد الزائد عڴʄ التكنولوجيا ࢭʏ إدارة المشارʉع إڲʄ تجاɸل اݍݨوانب الȎشرʈة الاعتماد عڴʄ التكنولوجيا: قد يؤدي الا  -

قد يتم تجاɸل المɺارات اݝݰلية والمعرفة التقليدية وال؅فاث الثقاࢭʏ ࢭʏ صاݍݳ حيث واݝݨتمعية ࢭʏ التنمية المستدامة. 

  التكنولوجيا اݍݰديثة.

 ضغط عڴʄ الموارد البيȁية: قد ʇشɢل تنفيذ المشارʉع الكب
ً
  ؈فة والمعقدة تحديا

ً
ؤدي الاستخدام ي ، حيث يمكن أنبيȁيا

  .الكب؈ف للموارد الطبيعية والتأث؈ف عڴʄ النظم البيȁية إڲʄ تدɸور البʋئة اݝݰيطة

شارʉع كب؈فة، تقنيات لمالتأث؈ف عڴʄ اݝݨتمعات اݝݰلية: قد يحدث تأث؈ف سلۗܣ عڴʄ اݝݨتمعات اݝݰلية نȘيجة لتنفيذ  -

  القسري للسɢان اݝݰلي؈ن أو التأث؈ف عڴʄ أنماط اݍݰياة الثقافية والاجتماعية التقليدية.مثل التݤݨ؈ف 

زʈادة التفاوت الاقتصادي: قد يؤدي ال؅فك؈ق الزائد عڴʄ المشارʉع الكب؈فة والمعقدة إڲʄ زʈادة التفاوت الاقتصادي ب؈ن  -

شارʉع Ȋشɢل كب؈ف، ࢭʏ ح؈ن يتم تجاɸل الفئات من المقلة من أفراد اݝݨتمع قد ʇستفيد حيث الطبقات الاجتماعية. 

  الضعيفة واݝݰرومة.
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الاست؇قاف البيۖܣ: قد يتطلب تنفيذ المشارʉع الكب؈فة استخدام كميات كب؈فة من الموارد الطبيعية والطاقة، مما يؤدي  -

ʉو ʏالتوازن البيۖܣ والتنوع البيولوڊ ʄئة. قد يؤثر ذلك عڴʋالاست؇قاف البيۖܣ وتلوث الب ʄية لݏݵطر.إڲȁعرض النظم البي  

التأث؈ف عڴʄ الثقافة اݝݰلية: قد يؤدي تنفيذ المشارʉع الكب؈فة والعالمية إڲʄ ٮڈديد الثقافة اݝݰلية وتقليص التنوع  -

  الثقاࢭʏ. قد يتم تجاɸل الممارسات والتقاليد الثقافية اݝݰلية أو اسȘبدالɺا Ȋعناصر ثقافية أخرى من خارج اݝݨتمع.

ة عڴʄ المصادر اݍݵارجية: قد يتطلب تنفيذ المشارʉع التكنولوجية والكب؈فة الاعتماد عڴʄ المصادر الاعتمادي -

  والتكنولوجيا اݍݵارجية، وɸذا يمكن أن يؤثر عڴʄ الاستقلالية والتنمية الذاتية للبلدان واݝݨتمعات.

اعية والبيȁية ࢭʏ تطبيق تقنيات إدارة المɺم أن يتم التوازن ب؈ن الأȊعاد الاقتصادية والاجتمومما سبق ɲستɴتج بأنه 

المذɠورة أعلاه لتحقيق التوازن  المشارʉع. يجب أن تɢون ɸناك رؤʈة شاملة للتنمية المستدامة ومراعاة جميع العوامل

  والاستدامة ࢭʏ المشارʉع.

  المستدامة:Ȋعض الإيجابيات والسلبيات اݝݰتملة لتقنيات إدارة المشارʉع عڴʄ التنمية  :)٢-٣اݍݨدول رقم (

  

 Disadvantages السلبيات Advantages الإيجابيات

 .ارتفاع تɢاليف تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع .تحس؈ن التخطيط والتنظيم للمشارʉع المستدامة

 .تحقيق استخدام فعال للموارد وتقليل الɺدر
قد يتطلب تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع مɺارات متخصصة 

 .وتدرʈب

الأثر البيۖܣ والعمل عڴʄ تحس؈ن الاستدامة البيȁية تقييم 

 .للمشارʉع

قد يɢون ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨدول الزمۚܣ والأɸداف اݝݰددة 

يقتصر عڴʄ الأȊعاد الاقتصادية دون مراعاة الأȊعاد 

 .الاجتماعية والبيȁية Ȋشɢل ɠافٍ 

 .إدارة اݝݵاطر واتخاذ التداب؈ف اللازمة للتحكم ࢭʏ اݝݵاطر
خ؈ف ࢭʏ التنفيذ ࢭʏ حالة وجود صعوȋات أو قد يحدث تأ

 .تحديات غ؈ف متوقعة

 .Ȗعزʈز التواصل والمشاركة الفعالة ب؈ن الأطراف المعنية
قد يɢون ɸناك صعوȋة ࢭʏ تحقيق التوازن الɢامل ب؈ن الأȊعاد 

 .الاقتصادية والاجتماعية والبيȁية ࢭȊ ʏعض اݍݰالات
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  :المساɸمة ࡩʏ تطوʈر المشارʉع المستدامةاستعراض لبعض تقنيات إدارة المشارʉع  ٣٫٣

زʈادة التوعية ومعرفة اݝݨتمعات والشرɠات بالآثار الإيجابية لاستخدام تقنيات إدارة المشارʉع ومدى تأث؈فɸا عڴʄ  مع

تطوʈر المشارʉع المستدامة، توجɺت العديد من اݍݨɺات سواءً بالقطاع العام أو اݍݵاص إڲʄ استخدام ɸذه التقنيات 

امة. وࢭɸ ʏذا المبحث سɴستعرض Ȋعض تقنيات إدارة المشارʉع جودة مشارʉعɺم وتحوʈلɺا لمشارʉع مستدلرفع مستوى 

  المستخدمة والۘܣ ساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تطوʈر المشارʉع المستدامة:

أداة مɺمة ࢭʏ إدارة المشارʉع ) ȖLife Cycle Assessment - LCAعت؄ف تقنية تحليل دورة اݍݰياة ( تحليل دورة اݍݰياة: -١

من استخراج المواد  ابتداءً يم تأث؈ف المشروع عڴʄ البʋئة ع؄ف مراحل دورة حياته، إڲʄ تقي LCAٮڈدف حيث المستدامة. 

استخدام نتائج التحليل لتحس؈ن تصميم المشروع واختيار ب وذلكمرحلة التخلص من المنتج المصنع.  وحۘܢاݍݵام 

  المواد الأك؆ف استدامة وتقليل الأثر البيۖܣ.

دارة المشروع الأخضر بتطبيق الممارسات المستدامة خلال مراحل تنفيذ تتعلق تقنية إ إدارة المشروع الأخضر: -٢

 ʈتم أيضو يتم استخدام مواد بناء صديقة للبʋئة. حيث المشروع. 
ً
Ȗܨݨيع استخدام الطاقة المتجددة وتقنيات  ا

ومن الأمثلة عڴʇ  ʄساɸم ࢭʏ تقليل الأثر البيۖܣ للمشروع وȖعزʈز استدامته.مما  ،ݍݰفاظ عڴʄ الماء والتصميم البيۖܣا

، حيث يتم والطاقة اݍݰرارʈة الأرضيةطاقة الرʈاح المتجددة مثل الطاقة الشمسية و  تقنيات الطاقةذلك استخدم 

استخدام ɸذه التقنيات لتوليد الكɺرȋاء وتلبية احتياجات المشروع من طاقة نظيفة ومستدامة، مما ʇساɸم ࢭʏ تقليل 

ݰطة اݝمشروع "ومن تلك المشارʉع عڴʄ سȎيل المثال  ر الطاقة الأحفورʈة.انبعاثات الكرȋون والاعتماد عڴʄ مصاد

ࢭʏ مدينة  ميغاوات ٢٠٠شمسية" بقدرة الݰطة اݝ، ومشروع "سɢاɠامدينة ࢭʏ  ميغاوات ٣٠٠شمسية" بقدرة ال

  الرʈاض.

تɢامل المبادئ البيȁية عڴʄ تقنية إدارة سلسلة التورʈد المستدامة  حيث تɴبۚܣ إدارة سلسلة التورʈد المستدامة: -٣

عاي؈ف الميتم تحديد وتقييم الموردين الذين يل؅قمون بحيث والاجتماعية ࢭʏ عمليات الشراء والتورʈد للمشروع. 

 ࢭʏ تحس؈ن الأثر البيۖܣ والاجتماڤʏ للمشروع. ʇساɸموذلك ستدامة وتوف؈ف المنتجات واݍݵدمات الصديقة للبʋئة. الم
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تقنيات المعلومات والاتصالات (تكنولوجيا المعلومات) لتحس؈ن إدارة سلسلة التورʈد فعڴʄ سȎيل المثال يتم استخدام 

يتم كما استخدام ال؄فامج والتطبيقات لتȘبع ومراقبة حركة المواد والمنتجات طوال سلسلة التورʈد. وذلك ب المستدامة

؈ن كفاءة عمليات النقل وتقليل علومات مثل المصدر والوجɺة ووقت الܨݰن والȘسليم، مما ʇساعد ࢭʏ تحسالمتوثيق 

  النفايات واستخدام الموارد Ȋشɢل أك؆ف فعالية.

٤- :ʏذه التقنية ٮڈدف تقنية تقييم الأثر الاجتماڤɸ  واݝݨتمعات ʏاݝݨتمع اݝݰڴ ʄتقييم تأث؈ف المشروع عڴ ʄإڲ

لمستدامة والمساɸمة ࢭʏ يتم تحليل الآثار الاجتماعية للمشروع وتحديد الفرص لتعزʈز التنمية ا حيث المستضيفة.

يتم تنفيذ العديد من مشارʉع تطوʈر ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية عڴʄ سȎيل المثال  التنمية الاجتماعية الإيجابية.

ليل Ȗستخدم تقنية تقييم الأثر الاجتماڤʏ ࢭɸ ʏذه المشارʉع لتحو المدن السكنية لتلبية احتياجات السكن للمواطن؈ن. 

مثل التأث؈ف عڴʄ الوظائف والدخل  يتم تقييم الآثار الاجتماعية اݝݰتملة للمشروع، حيث ݝݰڴʏتأث؈فɸا عڴʄ اݝݨتمع ا

يتم تطوʈر اس؅فاتيجيات لتعزʈز الأثر الاجتماڤȋ  ʏناءً عڴʄ التقييمو والتواصل الاجتماڤʏ والبɴية التحتية اݝݨتمعية. 

إجراء استطلاعات الرأي والمقابلات مع  وذلك عن طرʈق .ɸذا المشروعالإيجاȌي وتخفيف أي آثار سلبية قد تɴشأ عن 

  .صاديةتحليل البيانات الاجتماعية والاقتو  تأثرة لفɺم آرا٬ڈم واحتياجاٮڈمسɢان المناطق الم

إڲʄ تحديد وتقييم وإدارة اݝݵاطر البيȁية اݝݰتملة ࢭʏ المشروع.  ɸذه التقنية ٮڈدف تقنية إدارة اݝݵاطر البيȁية: -٥

ليل العوامل البيȁية اݝݰيطة وتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة وتطوʈر اس؅فاتيجيات للتعامل معɺا Ȋشɢل فعال يتم تححيث 

Ȗعد الصناعات الب؅فوكيماوʈة من القطاعات اݍݰيوʈة ࢭʏ السعودية، وȖستخدم تقنية عڴʄ سȎيل المثال  ومستدام.

يتم حيث لإنتاج والتصɴيع ࢭɸ ʏذه الصناعات. إدارة اݝݵاطر البيȁية لتحليل وتقييم اݝݵاطر الناجمة عن عمليات ا

تحديد اݝݵاطر البيȁية اݝݰتملة مثل الȘسرȋات النفطية أو التلوث اݍݨوي والماǿي، وʈتم اتخاذ إجراءات وقائية لݏݰد 

ومن الأمثلة كذلك  من ɸذه اݝݵاطر مثل تكنولوجيا اݍݰد من الانبعاثات ونظم الكشف المبكر وخطط الطوارئ.

نية إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ قطاع البناء والȘشʋيد لتحليل وتقييم اݝݵاطر البيȁية اݝݰتملة خلال استخدام تق

 يتم تحديد اݝݵاطر مثل التلوث البناǿي والتصرʈفات العميقة وتأث؈فات الضوضاء، وʈتمحيث عمليات البناء والɺدم. 
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ذلك تطبيق معاي؈ف السلامة البيȁية واستخدام اتخاذ إجراءات للتحكم واݍݰد من ɸذه اݝݵاطر بما ࢭȊ  ʏعد ذلك

  تقنيات اݍݰفر الصديقة للبʋئة وإدارة اݝݵلفات Ȋشɢل ܵݰيح.

ݰنا  يمكن حيث Ȋعض الأمثلة لتقنيات إدارة المشارʉع الۘܣ ساɸمت ࢭʏ تطوʈر المشارʉع المستدامة. فيما سبق أوܷ

ʉع وتحقيق الفوائد البيȁية والاجتماعية استخدام ɸذه التقنيات Ȋشɢل متɢامل لتحقيق استدامة أفضل للمشار 

شرɠات القطاع اݍݵاص بمدينة الرʈاض تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ وسɴستعرض ࢭʏ الفصل التاڲʏ  والاقتصادية.

  بالمملكة العرȋية السعودية.

  :دراسة حالة: تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع ࡩʏ الشرɠات السعودية :الراȊعالفصل 

السعودية،  شرɠات القطاع اݍݵاص بالمملكة العرȋيةتقنيات إدارة المشارʉع Ȗستخدم عڴʄ نطاق واسع ࢭʏ العديد من 

ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن إنتاجية وكفاءة Ȗساɸم سواء ɠانت شرɠات صغ؈فة ومتوسطة اݍݱݨم أو شرɠات كب؈فة. 

والم؈قانية اݝݵصصة. فيما يڴʏ سنلقي نظرة عڴʄ  المشارʉع، وتمكن الشرɠات من تنفيذɸا ضمن اݍݨدول الزمۚܣ اݝݰدد

  السعودية الۘܣ تطبق تقنيات إدارة المشارʉع: Ȋعض شرɠات القطاع اݍݵاص

  :ࡩʏ تطبيق تقنيات إدارة المشارʉعاستعراض الشرɠات السعودية المتقدمة  ١٫٤

الɺندسية والمقاولات ࢭʏ المملكة، Ȗعت؄ف مجموعة بن لادن واحدة من أك؄ف الشرɠات  مجموعة بن لادن السعودية: -١

Ȗستخدم مجموعة بن لادن تقنيات إدارة المشارʉع المتقدمة لتنفيذ و  وȖعمل ࢭʏ مجالات البناء والɺندسة المدنية.

قامت الشركة بتطبيق تقنيات  حيث .مشارʉعɺا بكفاءة وفعالية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق النجاح والتم؈ق ࢭʏ سوق البناء

 ʏع ࢭʉشاء إدارة المشارɲأحد اݝݨمعات السكنيةمشروع إ  ʏاضࢭʈتحقيق العاصمة السعودية الر ʄٮڈدف الشركة إڲ .

قامت حيث  التنمية المستدامة للمشروع من خلال تطبيق مبادئ الاستدامة البيȁية والاجتماعية والاقتصادية.

دس؈ن المعمارʈ؈ن. تم تحديد الشركة بتحليل الأɸداف والمتطلبات اݝݰددة للمشروع بالتعاون مع العملاء والمɺن

  اݝݵاطر اݝݰتملة وتوف؈ف اݍݰلول المناسبة لتجاوزɸا.

استخدام  وضعت الشركة خطة مفصلة لتنفيذ المشروع بما ࢭʏ ذلك الموارد المطلوȋة واݍݨدول الزمۚܣ والمسؤوليات. تم

تم تنفيذ و  حقيق تنظيم فعال.لت (Gantt charts) أدوات إدارة المشارʉع مثل تقنيات تحليل اݝݵاطر وجداول العمل

المشروع وفقًا لݏݵطة اݝݰددة، وتم توف؈ف التدرʈب والتوجيه للفرق المعنية. تم مراقبة التقدم واݍݨودة خلال مراحل 
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تم التحقق و تمت مراقبة وتقييم أداء المشروع بانتظام لضمان تحقيق الأɸداف اݝݰددة. بالإضافة إڲʄ أنه  التنفيذ.

  ؈ف الاستدامة وȖܦݨيل البيانات المتعلقة بالأداء البيۖܣ والاجتماڤʏ والاقتصادي.من الامتثال لمعاي

تم تحقيق التنمية المستدامة للمشروع من خلال استخدام مواد بناء صديقة  الاستفادة من التنمية المستدامة:

ام الطاقة وإدارة النفايات للبʋئة وتقنيات بناء مستدامة. تم تقليل اسْڈلاك الموارد الطبيعية وتحس؈ن كفاءة استخد

  Ȋشɢل فعال. تم توف؈ف فرص العمل اݝݰلية ودعم اݝݨتمعات اݝݰلية من خلال المشروع.

شركة العديد من النتائج الإيجابية. الȋفضل تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع وال؅فك؈ق عڴʄ التنمية المستدامة، حققت و 

تم توف؈ف الموارد وتقليل النفايات و  حيث تمول الزمۚܣ اݝݰددين. تم تنفيذ المشروع بنجاح وفقًا للمواصفات واݍݨدو 

تم Ȗعزʈز التنمية اݝݰلية وتوف؈ف فرص العمل. كما استحققت الشركة كما أنه تحس؈ن كفاءة الطاقة ࢭʏ المشروع. 

  سمعة جيدة ࢭʏ صناعة البناء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

عت؄ف أرامɢو  :شركة أرامكو السعودية -٢
ُ
Ȗ العالم، وتدير ʏة ࢭʈات النفطية والغازɠالسعودية واحدة من أك؄ف الشر

Ȗستخدم أرامɢو تقنيات إدارة المشارʉع و  مجموعة كب؈فة من المشارʉع ࢭʏ قطاعات النفط والغاز والب؅فوكيماوʈات.

ومن ب؈ن  ودة.المتقدمة لتنفيذ مشارʉعɺا بفعالية ودقة، وتحقيق الأɸداف اݝݰددة لɢل مشروع بأعڴʄ مستوʈات اݍݨ

  ɸذه التقنيات المستخدمة:

تقوم أرامɢو بȘبۚܣ نظام إدارة المشارʉع الرق׿ܣ الذي ʇسمح لفرق العمل بتȘبع  استخدام نظام إدارة المشارʉع الرق׿ܣ: -

وتنظيم مشارʉعɺا Ȋشɢل فعال. يتضمن النظام أدوات لتحديد المɺام وجدولْڈا وتخطيطɺا ومتاȊعْڈا، وȖعزʈز التواصل 

  اون ب؈ن الفرق اݝݵتلفة وȖسɺيل مشاركة المعلومات والمسȘندات ذات الصلة.والتع

Ȗستخدم أرامɢو تقنيات إدارة الوقت والموارد لضمان استخدام الموارد بكفاءة وتحقيق  تقنيات إدارة الوقت والموارد: -

التخطيط والموارد الذكية اݍݨدولة المثڴʄ للمشارʉع. Ȗشمل ɸذه التقنيات استخدام جداول زمنية متقدمة وأدوات 

  الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحديد موارد المشروع المطلوȋة وتɴسيقɺا Ȋشɢل فعال.
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Ȗستخدم أرامɢو تقنيات إدارة اݝݵاطر لتحليل وتقييم اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ مشارʉعɺا واتخاذ  تقنيات إدارة اݝݵاطر: -

نقاط القوة والضعف ل  SWOTتحليلالمثال (عڴʄ سȎيل Ȗشمل ɸذه التقنيات و إجراءات مناسبة لݏݰد من تأث؈فɸا. 

  والفرص والْڈديدات) وتقييم الأثر والاحتمالية وتطبيق إجراءات مبكرة للتغلب عڴʄ اݝݵاطر.

Ȗعتمد أرامɢو عڴʄ تقنيات إدارة التغي؈ف للتأكد من تحقيق أɸداف المشارʉع وȖعزʈز استجابْڈا  تقنيات إدارة التغي؈ف: -

اݍݵارجية. Ȗشمل ɸذه التقنيات تقييم الأثر والتواصل المستمر مع أعضاء الفرʈق والأطراف المعنية للتغي؈فات ࢭʏ البʋئة 

  وتطبيق اس؅فاتيجيات تدرʈب وتطوʈر لتعزʈز قدرة الفرق عڴʄ التكيف مع التغي؈ف.

عت؄ف المراڤʏ واحدة من أك؄ف الشرɠات ࢭʏ قطاع ا :ʏ(Almarai (شركة المراڤ -٣
ُ
Ȗʏات ࢭȋحيث المملكة،  لأغذية والمشرو

Ȗستخدم المراڤʏ تقنيات إدارة المشارʉع لتحس؈ن عمليات إنتاجɺا وȖسوʈق و  متلك سلسلة من المصاɲع والمزارع.أٰڈا ت

تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن و  منتجاٮڈا، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الكفاءة واݍݨودة ࢭʏ جميع جوانب العمل.

  ʏ ࢭʏ عدة جوانب، ومن ب؈ن الأثر الرئʋؠۜܣ يمكن أن نجدɸا فيما يڴʏ:يɢون له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ شركة المراڤ

باستخدام تقنيات إدارة المشارʉع، يمكن للمراڤʏ تحس؈ن عمليات التخطيط والتنظيم  تحس؈ن التخطيط والتنظيم:

 ʄا عڴɸساعدʇ ل أفضل، مماɢشȊ ا. يمكن للشركة وضع جداول زمنية محددة وتحديد الموارد اللازمةɺعʉتنفيذ لمشار

  المشارʉع بفعالية أك؄ف وȋتɢاليف أقل.

عندما تقوم المراڤʏ بتطبيق تقنيات إدارة المشارʉع، فإٰڈا Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن الكفاءة  زʈادة الكفاءة وتحس؈ن اݍݨودة:

  ࢭʏ استخدام الموارد وتɴسيق العمليات، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الشركة.

تقنيات إدارة المشارʉع Ȗعزز التواصل والتعاون ب؈ن الفرق داخل المراڤʏ، مما ʇسɺل عملية  واصل والتعاون:تحس؈ن الت

  تبادل المعلومات والبيانات، وʈزʈد من فعالية التعاون ࢭʏ تنفيذ المشارʉع وتحقيق الأɸداف اݝݰددة.

للمراڤʏ تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة لمشارʉعɺا من خلال تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع، يمكن  إدارة اݝݵاطر بفعالية:

 عڴʄ تنفيذ 
ً
وتقديم اس؅فاتيجيات للتعامل معɺا Ȋشɢل فعال. ɸذا يقلل من اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر سلبا

  المشارʉع.
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باستخدام تقنيات إدارة المشارʉع، Ȗستطيع المراڤʏ تحقيق أɸدافɺا بفعالية أك؄ف، سواء  تحقيق الأɸداف بفعالية:

ɠ ʏم ࢭɸساʇ ذاɸ .ر منتجات جديدة، أو تحس؈ن العمليات الداخليةʈالسوق، أو تطو ʏداف متعلقة بالتوسع ࢭɸانت أ

  Ȗعزʈز مɢانة الشركة ࢭʏ السوق وزʈادة تنافسيْڈا.

عندما تقوم المراڤʏ بتحس؈ن جودة منتجاٮڈا وتقديمɺا ࢭʏ الوقت المناسب، وفقا للمواصفات  تحس؈ن رضا العملاء:

زʈد ذلك من رضا العملاء وولا٬ڈم للشركة. تقنيات إدارة المشارʉع Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن عمليات تطوʈر اݝݰددة، ي

  المنتجات وȖسليمɺا Ȋشɢل جيد، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن رضا العملاء Ȋشɢل عام.

تقليل من خلال تحس؈ن عمليات التخطيط والتنظيم وإدارة الموارد، يمكن للمراڤʏ  تقليل التɢاليف وزʈادة الرȋحية:

  التɢاليف الإنتاجية والȘشغيلية. ɸذا يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ زʈادة ɸامش الرȋح وȖعزʈز الرȋحية العامة للشركة.

تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن ʇساعد المراڤʏ ࢭʏ تقديم منتجاٮڈا إڲʄ السوق  Ȗسرʉع السوق وزʈادة التنافسية:

ݍݨيدين وʈقلل من تأخ؈فات التنفيذ. ɸذا يزʈد من قدرة الشركة Ȋشɢل أسرع. ذلك لأنه ʇسɺل التخطيط والتنظيم ا

  عڴʄ التنافس ࢭʏ سوقɺا بفاعلية أك؄ف.

من خلال تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع، يمكن للمراڤʏ تحس؈ن إدارة سلسلة  تحس؈ن سلسلة التورʈد والتوزʉع:

تحس؈ن اللوجسȘيات وتقليل الفاقد، مما التورʈد وعمليات التوزʉع. ɸذا ʇشمل تحس؈ن توقيت تورʈد المواد اݍݵام و 

  يؤدي إڲʄ زʈادة كفاءة عمليات الإنتاج وتحس؈ن خدمة العملاء.

بفضل تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع، تصبح الشركة أك؆ف مرونة وقدرة  Ȗعزʈز قدرة الاستجابة للتغي؈فات السوقية:

المشارʉع Ȋشɢل فعال لتلبية المتطلبات اݍݨديدة  عڴʄ التكيف مع التغي؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق. يمكن للمراڤʏ إدارة

  واستجابة لاحتياجات العملاء Ȋشɢل أفضل.

عت؄ف سابك واحدة من أك؄ف ال: كشركة ساب - ٤
ُ
Ȗ ،العالم ʏة ࢭʈات الب؅فوكيماوɠع و شرɲتمتلك مجموعة من المصا

أداء مɴشآٮڈا وتطوʈر مشارʉع جديدة، Ȗعتمد سابك عڴʄ تقنيات إدارة المشارʉع لتحس؈ن و  والمرافق ࢭʏ المملكة وخارجɺا.
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كيفية استخدام شركة سابك وࢭʏ يڴʏ توضيح ل مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الاستدامة والنمو ࢭʏ صناعة الب؅فوكيماوʈات.

  لتقنيات إدارة المشارʉع لتحقيق التنمية المستدامة:

ʈتضمن ذلك ، و ۖܣ لمشارʉعɺا المق؅فحةلأثر البيȖستخدم سابك تقنيات إدارة المشارʉع لتحليل ا تحليل الأثر البيۖܣ: -

تقييم تأث؈ف عمليات الإنتاج والتصɴيع عڴʄ البʋئة وتحديد التداب؈ف اللازمة لݏݰد من التأث؈ف السلۗܣ وȖعزʈز الاستدامة 

  البيȁية.

 Ȗستخدم سابك تقنيات إدارة المشارʉع لتحس؈ن كفاءة استخدام الموارد الطبيعية تحس؈ن كفاءة استخدام الموارد: -

ساليب لتقليل اسْڈلاك أفضل الأ ɸذه التقنيات استخدام أفضل الممارسات وتحديد  تضمنحيث مثل المياه والطاقة. 

  الموارد وتحس؈ن كفاءة العمليات الإنتاجية.

Ȗستخدم سابك تقنيات إدارة المشارʉع لتعزʈز الابتɢار واستخدام التكنولوجيا  Ȗعزʈز الابتɢار والتكنولوجيا النظيفة: -

Ȗعمل الشركة عڴʄ تطوʈر وتبۚܣ حلول تكنولوجية مبتكرة تقلل من الانبعاثات الضارة حيث ظيفة ࢭʏ عملياٮڈا. الن

  وتحسن كفاءة العمليات وتحقق التوازن ب؈ن الأداء البيۖܣ والاقتصادي.

ة الاجتماعية Ȗستخدم سابك تقنيات إدارة المشارʉع لتعزʈز الشراɠات والمسؤولي الشراɠات والمسؤولية الاجتماعية: -

Ȗعمل الشركة عڴʄ التعاون مع اݝݨتمعات اݝݰلية واݍݨɺات اݍݰɢومية والمنظمات غ؈ف اݍݰɢومية و ࢭʏ مشارʉعɺا. 

  لتحقيق التنمية المستدامة وȖعزʈز الفوائد الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات اݝݰلية.

  

 ،
ً
يمكن أن يɢون له تأث؈ف كب؈ف ࢭʏ خاصة ࢭʏ القطاع اݍݵاص تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ الشرɠات السعودية ختاما

 حيث من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ الأȊعاد البيȁية والاجتماعية والاقتصادية،وذلك تحقيق التنمية المستدامة للمشارʉع. 

تجنا واستɴيمكن للشرɠات المساɸمة ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ الموارد الطبيعية وتحس؈ن جودة اݍݰياة وȖعزʈز التنمية اݝݰلية. 

عڴʄ تحقيق التنمية المستدامة من خلال  وȋقوة الشرɠات السعودية قادرةمن خلال اطلاعنا عڴɸ ʄذه الشرɠات أن 

  تبۚܣ تقنيات إدارة المشارʉع وتوجٕڈɺا نحو الاستدامة.
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  :الدراسة الميدانية :اݍݵامسالفصل 

طار العام فقراته عرضت بالتفصيل ࢭʏ فصل الإ  Ȋعض(ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ إيضاح اݍݨانب الميداɲي ࢭʏ الدراسة         

الۘܣ وعينة الدراسة، طرق جمع البيانات، مراحل تطوʈر أداة الدراسة والأجزاء وذلك من حيث مجتمع  )،للدراسة

س؇فكز عڴʄ تحليل بيانات الدراسة من خلال تحليل استمارة الاستȎيان، وذلك ٭ڈدف التعرف ، ومن ثم تɢونت مٔڈا

الدراسة وتحليل محاور الدراسة والإجابة عن أسئلة الدراسة، وذلك لتحقيق أɸداف الدراسة  عڴʄ خصائص عينة

يتضمن حيث  والوصول إڲʄ نتائج وتوصيات Ȗسɺم ࢭȖ ʏعميق فɺم الموضوع المدروس وتقديم إسɺامات قيمة ࢭʏ اݝݨال.

 ʏا من المشارك؈ن ࢭɺم البيانات الۘܣ تم جمعɺيان لفȎع ذلك تحليل استمارة الاستʉذلك تحليل توز ʏالدراسة، بما ࢭ

كما سʋتم تحليل محاور  العينة من حيث اݍݵصائص الديموغرافية مثل العمر واݍݨɴس والتعليم والمɺنة وما إڲʄ ذلك.

الدراسة، وۂʏ القضايا أو المتغ؈فات الرئʋسية الۘܣ تم اختيارɸا لدراسْڈا، وذلك من خلال استخدام الأساليب 

Ȋعد ذلك، سʋتم الانتقال إڲʄ الإجابة  المناسبة لفɺم العلاقات والاتجاɸات ب؈ن ɸذه المتغ؈فات.الإحصائية والتحليلية 

عن أسئلة الدراسة، حيث ستُحلل البيانات للوصول إڲʄ استɴتاجات مفيدة ونتائج ملموسة تلۗܣ أɸداف الدراسة. 

Ȗ ذه النتائج، والۘܣ يمكن أنɸ ʄنادًا إڲȘتم تقديم التوصيات اللازمة اسʋتوجيه السياسات أو الممارسات س ʏم ࢭɸسا

  المستقبلية ࢭʏ اݝݨال المدروس.

  :المعلومات جمعمجتمع وعينة الدراسة ومصادر  ١٫٥

 ʄعينة الدراسة عڴ ʏات القطاع اݍݵاص تم ال؅فك؈ق ࢭɠشر ʏات ممثڴɠشر ʄالتحديد عڴȋية السعودية وȋبالمملكة العر

 تم توزʉع حيث  ،مدينة الرʈاضقطاع اݍݵاص ب
ً
غرض تمثيل مجتمع Ȋ لعدة خصائص ديموغرافية عينة الدراسة وفقا

 تضمنت العينة تمثيو  الدراسة Ȋشɢل فعّال.
ً
  لا

ً
. ومɢان العمل، سنوات اݍݵ؄فة، الدرجة العلميةللعمر، اݍݨɴس،  متنوعا

ݳ الشɢل  النتائج.تم اختيار العينة بطرʈقة عشوائية مع إجراء توزʉع توزʉعات متوازنة لتجنب أي تح؈ق ࢭʏ كما  وʈوܷ

  ) اݍݵصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.١-٥(
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  اݍݵصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: :)١-٥(الشɢل 

  

ʄة واعتمدت الدراسة عڴʈالبيانات والمعلومات المصادر الأولية والثانو ʄحيث تمثلت المصادر الأولية لݏݰصول عڴ ،

الۘܣ تم تصميمɺا وتطوʈرɸا ئمة الاستȎيان وقا خلال إجراء المقابلات الܨݵصية بالبيانات الميدانية الۘܣ تم جمعɺا من

بالمܦݳ الأɠادي׿ܣ  تمثلت المصادر الثانوʈة. فيما بموضوع الدراسة Ȋعد الاطلاع عڴʄ العديد من الدراسات ذات الصلة

اجع والمصادر ٭ڈدف كتابة الدراسة، بالإضافة إڲʄ المر  والدراسات السابقة والبيانات المتعلقة بموضوع للأبحاث

  والمقالات ࢭʏ اللغات العرȋية والأجنȎية اݍݨانب النظري للبحث، بما ࢭʏ ذلك الكتب
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  :الاسȘبانة وتطوʈرɸا ɠأداة للدراسة ٢٫٥

استخدمت الدراسة اسȘبانة إلك؅فونية تم توجٕڈɺا لممثڴʏ الشرɠات القطاع اݍݵاصة بالمملكة العرȋية السعودية 

 بمدينة 
ً
  الرʈاض، وتɢونت الاسȘبانة من جزئ؈ن رئʋسي؈ن ɸما كما يڴʏ:وتحديدا

والفئة  عامة عن الܨݵص الذي يقوم بملء الاسȘبانة وۂʏ اݍݨɴس،الديموغرافية علومات الميتضمن اݍݨزء الأول: 

ݳ ࢭʏ الشɢل ( وسنوات اݍݵ؄فة، والمؤɸل العل׿ܣالعمرʈة،    ) أعلاه.٥-١بالإضافة إڲʄ مɢان العمل. وذلك كما ɸو موܷ

ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع وۂʏ تقنيات إدارة المشارʉع وتأثرٱڈا عڴʄ يتضمن الفقرات اݍݵاصة بأȊعاد المتغ؈اݍݨزء الثاɲي: 

 ٨٥تطوʈر التنمية المستدامة للمشارʉع، والۘܣ قمنا بطرحɺا عن طرʈق مجموعة من الأسئلة تم الإجابة عٔڈا من قبل (

المملكة العرȋية السعودية، وفيما يڴɲ ʏستعرض لكم الأسئلة مع تحليل ܧݵص) من ممثڴʏ الشرɠات بالقطاع اݍݵاص ب

  :لنتائج الأجوȋة عڴɸ ʄذه الأسئلة

أعتقد أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع مثل (تقنية تحليل تأث؈ف البʋئة) سʋسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء "السؤال الأول:  -

  ".البيۖܣ للمشارʉع ࢭʏ الشرɠات

الɴسبة عن الɴسبة المئوʈة للأܧݵاص الذين يوافقون Ȋشدة عڴʄ أن استخدام  هع؄ف ɸذȖ :)%٦٤٫٧١(أوافق Ȋشدة 

يمكن أن يɢون  وذلك تقنيات إدارة المشارʉع، مثل تقنية تحليل تأث؈ف البʋئة، سيؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء البيۖܣ للشرɠات.

ɸب الإدراك الم؅قايد لأȎسȊ ًا جزءɸئة واعتبارʋمية حماية الب  
ً
  فاتيجية الأعمال.من اس؅ أساسيا

قد  حيث أنه الɴسبة عن الأܧݵاص الذين يوافقون Ȋشɢل عام عڴʄ الفكرة. هع؄ف ɸذوȖ: )%٢٨٫٢٤(أوافق بɴسبة 

يɢون لدٱڈم Ȋعض التحفظات أو الشɢوك، لكٔڈم يرون Ȋشɢل عام أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع سيɢون له 

  تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ الأداء البيۖܣ.

ɸؤلاء الأܧݵاص يرون أن ɸناك Ȋعض الܶݰة ࢭʏ الادعاء، ولكٔڈم لʋسوا متأكدين  :)%٧٫٠٦(ܵݰيح ݍݰد ما بɴسبة 

  عڴʄ تجار٭ڈم السابقة أو معرفْڈم بمجال إدارة المشارʉع. يɢون لدٱڈم اعتقادات متنوعة بناءً قد فتمامًا من ܵݰته. 
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 لا يوافق أي ܧݵص تمام ):%٠(لا أوافق بɴسبة 
ً
لدٱڈم أسباب خاصة ٭ڈم  ȊسȎب أن قد يɢون وذلك فكرة. مع ɸذه ال ا

  لعدم الاعتقاد ࢭʏ فعالية تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ تحس؈ن الأداء البيۖܣ.

الأܧݵاص قد يɢونون متحفظ؈ن  ȋالمثل، لا يوافق أي ܧݵص Ȋشدة عڴʄ الفكرة. ɸؤلاءو ): %٠(لا أوافق Ȋشدة بɴسبة 

 تمام
ً
 عوامل أخرى أك؆ف تأث؈ف ن أن ɸناك عڴʄ الفكرة وقد ʇعتقدو  ا

ً
  عڴʄ الأداء البيۖܣ للشرɠات. ا

ݳ الشɢل (  لنتائج السؤال الأول.٢-٤وʈوܷ
ً
 توضيحيا

ً
 بيانيا

ً
  ) رسما

  :رسم بياɲي توضيڍʏ للسؤال الأول من الاسȘبانة :)٢-٥(الشɢل 

 

   

الأداء الاجتماڤʏ للمشارʉع أعتقد أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز  " السؤال الثاɲي: -

  ".وتحقيق الفوائد الاجتماعية المستدامة

ݳ لنا الاستȎيان يمكن أن  % من الأܧݵاص يوافقون Ȋشدة عڴʄ أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع٥٦٫٤٧أن  يوܷ

ܧݵاص أن يرى ɸؤلاء الأ حيث ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الأداء الاجتماڤʏ للمشارʉع وتحقيق الفوائد الاجتماعية المستدامة.
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 ʄالٔڈاية إڲ ʏع بكفاءة، مما يؤدي ࢭʉتحس؈ن التنظيم وتنفيذ المشار ʏم ࢭɸساʇ ع يمكن أنʉتطبيق مبادئ إدارة المشار

  تحقيق فوائد اجتماعية مستدامة للمجتمع.

ʇعتقدون أن استخدام تقنيات إدارة  حيث قد % من الأܧݵاص فɺم يوافقون Ȋشɢل عام عڴɸ ʄذا الادعاء.٣٤أما 

  يوافقون Ȋشدة. الذين قد يɢون له تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ الأداء الاجتماڤʏ، ولكن لʋس بنفس القوة كما المشارʉع

ɺؤلاء الأܧݵاص يرون أن ɸناك Ȋعض إڲʄ حد ما"، ف "ܵݰيحʇعت؄فون ɸذا الادعاء  من الأܧݵاص %٣أما ɲسبة 

  أو تحفظات Ȋسيطة. قد يɢون لدٱڈم شɢوكفالܶݰة ࢭʏ الادعاء، ولكٔڈم غ؈ف متأكدين تمامًا من ܵݰته. 

لا يوافق أي من الأܧݵاص Ȋشɢل تام عڴɸ ʄذا الادعاء، مما ʇش؈ف إڲʄ عدم وجود أي ܧݵص ʇعتقد وࢭʏ اݍݨانب المقابل 

عكس مدى فɺذا التفاوت ࢭʏ توزʉع الɴسب ʇ تمامًا Ȋعدم الفائدة لتقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ تحقيق الفوائد الاجتماعية.

  إدارة المشارʉع ࢭʏ تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ، وتوف؈ف الفوائد الاجتماعية المستدامة للمجتمع.الإيمان بفعالية تقنيات 

  :رسم بياɲي توضيڍʏ للسؤال الثاɲي من الاسȘبانة :)٣-٥(الشɢل 
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 أعتقد أن تنفيذ تقنيات إدارة المشارʉع سيعزز الاقتصاد الدائري ࢭʏ المشارʉع، مما ʇساɸم ࢭʏ التنمية" السؤال الثالث:

  ."المستدامة

أغلبية الأܧݵاص يؤʈدون الاف؅فاض كما ɸو اݍݰال ࢭʏ السؤال الثاɲي، أغلبية الأجوȋة عڴɸ ʄذا السؤال Ȗش؈ف إڲʄ أن 

  بأن تنفيذ تقنيات إدارة المشارʉع سيعزز الاقتصاد الدائري ࢭʏ المشارʉع، مما ʇساɸم ࢭʏ التموʈل المستدام. 

Ȗش؈ف ɸذه الɴسبة إڲʄ الأܧݵاص الذين ʇعتقدون بقوة ࢭʏ فعالية تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ  ٪:٥٥٫٢٩أوافق Ȋشدة 

يرى ɸؤلاء الأܧݵاص أن تطبيق تلك التقنيات يمكن أن يؤدي إڲʄ تحس؈ن الكفاءة  حيث Ȗعزʈز الاقتصاد الدائري.

  والاستدامة ࢭʏ استخدام الموارد، مما يدفع الاقتصاد نحو الازدɸار والاستدامة.

ʇعتقد ɸؤلاء الأܧݵاص Ȋشɢل عام أن تنفيذ تقنيات إدارة المشارʉع سʋسɺم ࢭʏ تحس؈ن الاقتصاد ٪: ٣٠٫٥٩أوافق 

الدائري، ولكن لʋس بالقوة الۘܣ ʇعتقدɸا الذين يوافقون Ȋشدة. قد يɢون لدٱڈم Ȋعض التحفظات أو الشɢوك Ȋشأن 

  الفعالية الɢاملة لتلك التقنيات.

س ɸذه الɴسبة مجموعة من الأܧݵاص الذين يرون أن ɸناك Ȋعض الܶݰة ࢭȖ ʏعك ٪:١٢٫٩٤ܵݰيح اڲʄ حد ما 

 ٔڈم غ؈ف متأكدين تمامالادعاء، ولك
ً
قد يɢون لدٱڈم Ȋعض الاحتمالات أو الشɢوك Ȋشأن الأدلة حيث أنه من ܵݰته.  ا

  المتاحة أو كفاءة تلك التقنيات.

افقون عڴʄ الادعاء بأن تقنيات إدارة المشارʉع الɴسبة الصغ؈فة الأܧݵاص الذين لا يو  تمثل ɸذه ٪:١٫١٨لا أوافق 

 ما قد يɢون  Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الاقتصاد الدائري ࢭʏ المشارʉع. 
ً
  لدٱڈم أسباب مختلفة لعدم الاعتقاد ࢭɸ ʏذه الفكرة. وغالبا

 ور عڴʄ أܧݵاص يرفضون الفكرة تماملا يوجد أي ܧݵص ʇعارض الادعاء Ȋشدة، مما ʇعكس استحالة العث بالمقابل
ً
  .ا

 ɢل عام، يظɺر ɸذا التوزʉع تباينȊش
ً
ࢭʏ آراء الأفراد Ȋشأن دور تقنيات إدارة المشارʉع ࢭȖ ʏعزʈز الاقتصاد الدائري  ا

والتنمية المستدامة، وɸو ما يمكن أن ʇعكس الاختلاف ࢭʏ اݍݵ؄فات السابقة والمعرفة بمجال إدارة المشارʉع والاقتصاد 

  .الدائري 
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  :للسؤال الثالث من الاسȘبانة رسم بياɲي توضيڍʏ :)٤-٥الشɢل (

  

أعتقد أن تقنيات إدارة المشارʉع سȘܨݨع عڴʄ التبۚܣ الفعال للابتɢار واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ " السؤال الراȊع: -

  ".اɸم ࢭʏ تطوʈر المشارʉع المستدامةمشارʉع الشرɠات، مما سʋس

تقنيات إدارة المشارʉع سȘܨݨع عڴʄ التبۚܣ الفعال للابتɢار  أن تف؅فض سؤال يتعلق بفرضية الدراسة الۘܣɸذا ال

تقدير الأفراد لدور تقنيات الإجابات عڴɸ ʄذا السؤال  أظɺرت، وȋالفعل م التكنولوجيا ࢭʏ مشارʉع الشرɠاتواستخدا

ࢭʏ تطوʈر إدارة المشارʉع ࢭȖ ʏܨݨيع التبۚܣ الفعال للابتɢار واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ مشارʉع الشرɠات، مما ʇسɺم 

  . حيث جاءت الإجابات كما يڴʏ:المشارʉع المستدامة

 تقنيات إدارة المشارʉع ستɢون عامɸؤلاء الأܧݵاص بقوة أن ʇعتقد  ٪:٥٤٫١٢أوافق Ȋشدة 
ً
 رئʋسي لا

ً
ࢭȖ ʏعزʈز الابتɢار  ا

ʇعتقدون أن تطبيق ɸذه التقنيات سيخلق بʋئة محفزة Ȗܨݨع حيث أٰڈم واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ مشارʉع الشرɠات. 

 ʏالتاڲȋار وتوظيف التكنولوجيا اݍݨديدة، وɢالابت ʄم ذلكعڴɸساʋع المستدامة من خلال تحس؈ن  سʉر المشارʈتطو ʏࢭ

  الكفاءة والاستدامة البيȁية والاقتصاد الدائري.



٤١ 
 

، لكٔڈم يرون أن تأث؈ف تقنيات إدارة المشارʉع قد لا عڴʄ الفكرة Ȋشɢل عام ون يوافقɸؤلاء الأܧݵاص ٪: ٣٦٫٤٧أوافق 

قد يɢون لدٱڈم Ȋعض الشɢوك Ȋشأن القدرة الفعلية لتلك حيث  يɢون بالقوة الۘܣ ʇعتقدɸا الذين يوافقون Ȋشدة. 

  التقنيات عڴʄ دعم الابتɢار واستخدام التكنولوجيا Ȋشɢل ɠافٍ لتطوʈر المشارʉع المستدامة.

ࢭʏ الادعاء، ولكٔڈم ʇعت؄فون أن الܶݰة أن ɸناك Ȋعض فيعتقدون الأܧݵاص أما ɸؤلاء ٪: ٧٫٠٦ܵݰيح إڲʄ حد ما 

 ات إدارة المشارʉع قد يɢون محدودالتأث؈ف اݝݰتمل لتقني
ً
 أو مشروط ا

ً
ʇشعرون بالقلق Ȋشأن  حيث أٰڈمبظروف معينة.  ا

  التحديات اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه تنفيذ تلك التقنيات بنجاح.

ɢون لɺا تأث؈ف كب؈ف عڴʄ التبۚܣ الفعال يɸؤلاء الأܧݵاص ʇعتقدون أن تقنيات إدارة المشارʉع لن  ٪:١٫١٨لا أوافق 

  للابتɢار واستخدام التكنولوجيا ࢭʏ مشارʉع الشرɠات، وȋالتاڲʏ لن ʇساɸموا ࢭʏ تطوʈر المشارʉع المستدامة Ȋشɢل ɠافٍ.

أن تقنيات  ونير حيث أٰڈم الادعاء، ɸذا ʇعارضون Ȋشدة الذين الأܧݵاص  ɸذه الɴسبة تمثل ٪:١٫١٨لا أوافق Ȋشدة 

 ʏم ࢭɸساȖ لن ʏالتاڲȋع، وʉالمشار ʏار والتكنولوجيا ࢭɢز التبۚܣ للابتʈعزȖ ʏالإطلاق ࢭ ʄون فعالة عڴɢع لن تʉإدارة المشار

   تطوʈر المشارʉع المستدامة.

  رʉع والاستدامة".أك؆ف التحديات الۘܣ قد تحول ب؈ن تɢامل إدارة المشا" :اݍݵامسالسؤال  -

ࢭɸ ʏذا السؤال تفاوتت الإجابات ب؈ن أك؆ف التحديات الۘܣ قد تحول ب؈ن تɢامل تقنيات إدارة المشارʉع والاستدامة، 

:ʏلما يڴ 
ً
  وذلك وفقا

 إدارة فرق  ب؈ن الاستدامة مفɺوم مع والتفاعل الفɺم ࢭʏ نقص إڲʇ ʄش؈ف التحدي ɸذا :الاستدامة بأɸمية الوڤʏ قلة

 عدم بȎساطة أو لمشارʉعɺم، والاجتماعية البيȁية بالتأث؈فات وعٕڈم عدم ȊسȎب ɸذا يɢون  أن الممكن من. المشارʉع

  .للعمل وطرʈقة حياة ɠأسلوب الاستدامة بأɸمية الاعتقاد

 ب؈ن التوازن  تحقيق بضرورة يتعلق التحدي ɸذا :والبيȁية الاجتماعية الاقتصادية الأȊعاد ب؈ن توازن صعوȋة ال

 البʋئة عڴʄ المشروع لتأث؈فات عميق تفɺم ذلك يتطلب حيث .المستدامة الأɸداف تحقيق لضمان الأȊعاد مختلف

  .الثلاثة اݍݨوانب ɸذه ࢭʏ الأداء تحس؈ن ࢭȖ ʏساɸم والإجراءات القرارات أن وضمان والاقتصاد، واݝݨتمع
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. وفعال منتظم Ȋشɢل نتائجه وتقييم المشروع أداء تقدير أɸمية إڲʄ التحدي ɸذا ʇش؈ف :النتائج وقياس الأداء تقييم

  .للمشروع والبيۖܣ والاجتماڤʏ الاقتصادي الأثر لقياس ومحددة واܷݰة معاي؈ف العملية ɸذه تتضمن أن يجب

. المستدامة المشروع أɸداف لتحقيق اللازمة والمواد المالية الموارد تأم؈ن صعوȋة إڲʇ ʄش؈ف التحدي ɸذا :الموارد توافر 

  .المستدامة المشارʉع ࢭʏ الɢاࢭʏ الاسȘثمار عدم أو المتاحة، المواد نقص أو الم؈قانية، قيود ȊسȎب ɸذا يɢون  أن يمكن

 عدم يؤدي أن يمكن حيث الأȊعاد، متعدد التحدي ɸذا ʉعت؄فو  :النتائج ࡩʏ والاست݀ݨال الواܷݰة غ؈ف  الأɸداف

 إڲʄ وȋالإضافة. والفاعلية الفعالية تقليل وȋالتاڲʏ الاستدامة، لتحقيق المثڴʄ الطرʈقة فɺم عدم إڲʄ الأɸداف وضوح

 أو المشروع فشل احتمالية من يزʈد مما مدروسة، وغ؈ف مȘسرعة قرارات إڲʄ يؤدي قد النتائج ࢭʏ الاست݀ݨال ذلك،

  .المستدامة أɸدافه تحقيق عدم

 اتخاذأن يتم و  أعلاه المذɠورة للتحديات عميق فɺم يتطلب والاستدامة المشارʉع إدارة تɢامل تحقيقوعليه فإن 

 اݝݵتلفة، الأȊعاد ب؈ن التوازن  وتحقيق الاستدامة، بأɸمية الوڤʏ زʈادة ذلك ࢭʏ بما علٕڈا، للتغلب المناسبة الإجراءات

  .منتظم Ȋشɢل الأداء وتقييم اللازمة، الموارد وتوف؈ف بوضوح، الأɸداف وتحديد
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  النتائج والتوصيات: :السادسالفصل 

دمت مجموعة من  ɸذه ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ تݏݵيص أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا
 
              الدراسة والۘܣ بناء علٕڈا ق
ُ
                          

  .التوصيات

  :النتائج ١٫٦

  توصلت ɸذه الدراسة إڲʄ النتائج التالية:

ʉع إنجاز المشار وجدت الدراسات أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع يؤدي إڲʄ تحس؈ن الكفاءة ࢭʏ  تحس؈ن الكفاءة: -١

 تحديد اݍݨداول الزمنية وإدارة الوقت، تحديد الموارد وإدارٮڈا، تخطيط وتنظيم المشارʉع المستدامة. عڴʄ سȎيل المثال،

مراقبة ل، و ʇساعد استخدام تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ تحديد جداول زمنية واقعية وإدارة الوقت Ȋشɢل فعاحيث 

تحديد مؤشرات تقوم ب قبة ومتاȊعة التقدم ࢭʏ المشارʉعإدارة المشارʉع آليات لمرا تقنياتحيث توفر  ومتاȊعة التقدم:

  .الأداء الرئʋسية ومتاȊعْڈا بانتظام للتحقق من أن المشارʉع Ȗس؈ف حسب اݍݨدول الزمۚܣ والمواصفات المطلوȋة

ن التɢاليف البيȁية أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن يقلل م الدراسةأظɺرت  تقليل التɢاليف: -٢

وتقييم اݝݵاطر المساɸمة ࢭʏ  البيۖܣوالاقتصادية للمشارʉع المستدامة. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن لتقنيات التحليل 

  تحديد الفرص لتقليل التɢاليف والتحسʋنات ࢭʏ العمليات.

ة المشارʉع من خلال تɢامل Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع ʇعزز استدام Ȗعزʈز الاستدامة: -٣

لاقتصادية والاجتماعية تحقيق التوازن ب؈ن الأȊعاد اوذلك من خلال مفاɸيم الاستدامة ࢭʏ جميع مراحل العمل. 

ال؅فك؈ق عڴʄ الممارسات اݍݨيدة والابتɢارات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ الموارد واݍݰد من التأث؈ف السلۗܣ ، وȋوالبيȁية

  وائد الاجتماعية.عڴʄ البʋئة وتحقيق الف

أشارت الدراسات إڲʄ أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن ʇعزز الإبداع  تحس؈ن الإبداع والابتɢار: -٤

يمكن لتقنيات إدارة المشارʉع اݍݰديثة Ȗسɺيل التعاون وتبادل الأفɢار  حيثوالابتɢار ࢭʏ تطوʈر المشارʉع المستدامة. 

  ب؈ن أعضاء الفرʈق، مما ʇساعد عڴʄ إيجاد حلول مبتكرة لتحديات الاستدامة.
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ʇسɺم استخدام تقنيات إدارة المشارʉع ࢭʏ تحس؈ن مستوى الشفافية والمساءلة ࢭȖ  ʏعزʈز الشفافية والمساءلة: -٥

Ȗعزʈز مستوى الشفافية والمساءلة من خلال توف؈ف إطار عمل منظم وواܷݳ وتوثيق حيث يتم  المشارʉع المستدامة. 

  ʇسɺم ࢭʏ بناء ثقة الأطراف المعنية وȖعزʈز الشفافية ࢭʏ جميع جوانب المشروع. مماالقرارات والتغي؈فات ومراقبة الأداء. 

  :الاستɴتاجات ٢٫٦

سɴستعرض الاستɴتاجات الۘܣ توصلنا إلٕڈا من خلال تحليل وتفس؈ف النتائج الموܷݰة ࢭʏ المبحث  ࢭɸ ʏذا المبحث

ة. وجاءت ɸذه الدراسɸذه فɺم أعمق وتفس؈ف شامل للنتائج ومعناɸا ࢭʏ سياق  السابق، حيث توفر ɸذه الاستɴتاجات

:ʏالنحو التاڲ ʄتاجات عڴɴالاست  

١/ ɺر مʈتطو ʏثمار ࢭȘر البحث أن الاسɺع يُظʉع وتبۚܣ الممارسات المستدامة يمكن أن يدفع بالمشارʉارات إدارة المشار

  نحو النجاح والاستدامة.

من الضروري أن تɢون الاس؅فاتيجيات والسياسات اݍݵاصة بإدارة المشارʉع متوافقة مع مبادئ الاستدامة لضمان  /٢

  تحقيق الفوائد البيȁية والاقتصادية والاجتماعية.

 ࢭʏ تطوʈر المشارʉع المستدامة وتحقيق أɸداف الاستدامة. يمكن أن يɢون  /٣
ً

  استخدام تقنيات إدارة المشارʉع فعّالا

يتطلب النجاح ࢭʏ تحقيق المشارʉع المستدامة تɢامل اݍݨوانب البيȁية والاقتصادية والاجتماعية ࢭʏ عمليات إدارة  /٤

  المشارʉع.

تتخذɸا الشرɠات متوافقة مع أɸداف الاستدامة لتحقيق النتائج من المɺم أن تɢون الاس؅فاتيجيات والتداب؈ف الۘܣ  /٥

  المرجوة ࢭʏ المدى الطوʈل.

يمكن أن يلعب استخدام تقنيات إدارة المشارʉع دورًا ɸامًا ࢭȖ ʏعزʈز الاستدامة وتحس؈ن أداء المشارʉع عڴʄ المدى  /٦

  الطوʈل.

٧/  ʏع ࢭʉز استخدام تقنيات إدارة المشارʈر والتحس؈ن المستمر لتعزʈات الاستفادة من فرص التطوɠالشر ʄيجب عڴ

  سȎيل تحقيق الاستدامة.
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٨/  ʏثقافة الشركة وعملياٮڈا لضمان تحقيق النتائج المستدامة والفعالة ࢭ ʏيم الاستدامة ࢭɸامل مفاɢم تɺمن الم

  مشارʉعɺا.

عوامل المذɠورة إڲʄ أن استخدام تقنيات إدارة المشارʉع يمكن أن يɢون أداة قوʈة ࢭʏ تحقيق ʇش؈ف ال؅فك؈ق عڴʄ ال /٩

المشارʉع المستدامة، ولكن يجب أن يتم ذلك Ȋشɢل شامل ومتɢامل يركز عڴʄ الأȊعاد البيȁية والاقتصادية 

  والاجتماعية للإدارة المستدامة.

يجيات والسياسات الۘܣ تدعم تطبيق تقنيات إدارة المشارʉع يحث ɸذا الاستɴتاج عڴʄ أɸمية تطوʈر الاس؅فات /١٠

.ʏار الاجتماڤɢات والابتɠز الشراʈعزȖ ʄع المستدامة، مع ال؅فك؈ق عڴʉسياق المشار ʏل فعال ࢭɢشȊ  

لضمان النجاح المستمر، يجب عڴʄ الشرɠات أن تɢون مستعدة لتحديث وتحس؈ن اس؅فاتيجياٮڈا وممارساٮڈا  /١١

  ات المستمرة ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع ومتطلبات الاستدامة.لتȘناسب مع التطور 

  :التوصيات ٣٫٦

:ʏتاجات السابقة توطۜܣ الدراسة بما يڴɴضوء النتائج والاست ʏࢭ  

 تطبيق ࢭʏ مɺاراٮڈم لتعزʈز المشارʉع إدارة لفرق  المستمر التدرʈب توف؈ف الشرɠات عڴʄ يɴبڧʏ :والتعليم التدرʈب توف؈ف  -١

  .ࢭʏ جميع جوانب المشروع اݍݰديثة التقنيات واستخدام المستدامة الممارسات

 والشرɠاء، والموردين العملاء ذلك ࢭʏ بما المشروع، أطراف جميع ب؈ن التواصل Ȗعزʈزأن يتم  :التواصل Ȗعزʈز  - ٢

  .فعال Ȋشɢل المستدامة المشروع أɸداف تحقيق لضمان

 الأثر وتقييم تحليل خلال من البيȁية المشارʉع إدارة تحس؈ن عڴʄ الشرɠات تركز أن يجب :البيȁية الإدارة تحس؈ن -٣

  .منه لݏݰد اللازمة التداب؈ف وتنفيذ البيۖܣ

 ࢭʏ الاستدامة مبادئ تضم؈ن خلال من الاستدامة نحو التوجه تعزʈزب الشرɠات بأن تقوم :الاستدامة مبادئ تبۚܣ -٤

  .التوجه ɸذا لدعم والتدرʈب الموارد وتخصيص المشارʉع إدارة س؅فاتيجياتوا أɸداف
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 المشارʉع لإدارة متɢامل نݤݮ تطبيقعڴʄ  الشرɠات أن Ȗعمل :المستدامة المشارʉع لإدارة متɢامل نݤݮ تنفيذ -٥

  .بكفاءة الاستدامة أɸداف لتحقيق المشارʉع إدارة وتقنيات الاستدامة مفاɸيم ب؈ن يدمج المستدامة

 والمراقبة التخطيط تقنيات استخدام خلال من الموارد إدارة تحس؈نعڴʄ  الشرɠات أن Ȗعمل :الموارد إدارة تحس؈ن -٦

  .والاجتماعية والبيȁية المالية الاستدامة لتحقيق والتقييم

 الاصطناڤʏ الذɠاء مثل اݍݰديثة الذكية التقنيات ࢭʏ سȘثمارالا  الشرɠات عڴʄ يɴبڧʏ :الذكية التقنيات ࡩʏ الاسȘثمار  -٧

  .الاستدامة وȖعزʈز المشارʉع إدارة عمليات لتحس؈ن البيانات وتحليل

 عڴʄ تركز الۘܣ المستدامة الأعمال نماذج بتطوʈر نوطۜܣ بأن تقوم الشرɠات :المستدامة الأعمال نماذج تطوʈر  -٨

  .الأɸداف ɸذه لتحقيق المشارʉع إدارة تقنيات تȘبۚܢ أن وʈمكن والاقتصادية، والاجتماعية البيȁية اݍݨوانب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٧ 
 

  المراجع: قائمة

  المراجع العرȋية:

السـعودية:  المملكة العرȋية المسـؤولية الاجتماعيـة فـي القطـاع اݍݵـاص فـي). ١٩٩٨. (التوʈجري، محمد بن إبراɸيم -١

  .العدد١٨ اݝݨلـد،دراسـة ميدانيـة اسـتطلاعية. اݝݨلـة العرȋيـة لـلإدارة، 

  .٢٤٥٧العدد جرʈدة عɢاظ.  .المســؤولية الاجتماعيــة فــي القطــاع اݍݵــاص). ٢٠٠٨(محمــد،  هللال؅فكســتاɲي، حبيــب  -٢

 مجلة. ميدانية دراسة: السعودية الشرɠات ࢭʏ المشارʉع إدارة تطبيق مستوى  تقييم). ٢٠١٦. (حسن عڴʏ العمراɲي، -٣

   والاقتصادية، الإدارʈة الدراسات

 العرȋية المملكة ࢭʏ والمتوسطة الصغ؈فة الشرɠات أداء تحس؈ن ࢭʏ المشارʉع إدارة دور ). ٢٠١٨. (سليمان ناصر الع؇قي، -٤

  والاقتصادية. الإدارʈة الدراسات مجلة. السعودية

اس؅فاتيجية  لملتقى المقدم بحث تحقيقɺا ومتطلبات المستدامة م) التنمية٢٠١١( محمد. عبدالرحمن اݍݰسن، -٥

  المسيلة جامعة المستدامة، التنمية وتحقيق البطالة عڴʄ القضاء ࢭʏ اݍݰɢومة

 التنمية تحقيق ࢭʏ واݍݵاص العام القطاع؈ن ب؈ن والتنمية الشراكة م)٢٠١١. ( العبادي محمد أسامة عبيدات، -٦

  .المستدامة

 الرʈاض، تحليلية، دراسة السعودية العرȋية المملكة ࢭʏ المستدامة التنمية )م٢٠١٤( عبدالرحمن نوزاد الɺيۘܣ، -٧

  .بالرʈاض الܶݰفية اليمامة مؤسسة

. تم الاطلاع عليه ࢭɲ( ʏشر تارʈخ دون  من( سابك الأساسية للصناعات السعودية لشركةالصفحة الرئʋسية ل -٨

   https://www.sabic.com/ar/aboutم. رابط الموقع الإلك؅فوɲي: ٢٠/٠١/٢٠٢٤



٤٨ 
 

م. رابط الموقع الإلك؅فوɲي: ٢٩/٠١/٢٠٢٤. تم الاطلاع عليه ࢭɲ( ʏشر تارʈخ دون  من(المشارʉع الاقتصادية واݝݨتمعية  -٩

-business/supporting-co.com/ar/sustainability/responsiblehttps://www.aram

projects-community-and-communities/economic   

م. رابط ٠٥/٠٢/٢٠٢٤). تم الاطلاع عليه ࢭʏ ٢٠٢٣وزارة الموارد الȎشرʈة والتنمية الاجتماعية ( –التنمية المستدامة  -١٠

   69734ministry/-https://www.hrsd.gov.sa/ministry/aboutالموقع الإلك؅فوɲي: 

). تم ٢٠١٨، (المشارʉع لإدارة مستدام منݤݮ نحو: المستدامة التنمية متطلبات ضمن المشارʉع إدارة حس؈ن العلم،-١١

 ʏي: ٠٦/٠٢/٢٠٢٤الاطلاع عليه ࢭɲ110979م. رابط الموقع الإلك؅فوhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/   

عة الأوڲʄ. مركز الكتاب . الطبالبطالة من اݍݰد ࢭʏ ودورɸا اݍݵاص القطاع مشارʉع).  ٢٠١٦عڴʏ شكر، إسماعيل. ( -١٢

  الأɠادي׿ܣ.

١٣- ) .ʏف، محمد مناڌʈق). ا٢٠١٩الشرʈلطر ʄة اڲʈة التنمية ٢٠٣٠ رؤʈشرȎب الʈالتنمية محاور  الم۶ܣ والتدر 

  ر.والɴش للطباعة المعارف مؤسسة. الطبعة الثانية. الاقتصادية

  الأوڲʄ. العبيɢان. . الطبعةوالفرص التحديات الاستدامة)، ٢٠٢٠آل الشيخ، عبدالله. ( -١٤

  )، التنمية المستدامة. الطبعة الثالثة. العبيɢان٢٠١٥ال؄فيدي، عبدالله. ( -١٥

. تم الاطلاع عليه ࢭɲ( ʏشر تارʈخ دون  من( والبيȁية والاقتصادية الاجتماعية وأȊعادɸا المستدامة التنمية -١٦

   //:h.ae/tkVt2httpsم. رابط الموقع الإلك؅فوɲي: ١٠/٠٢/٢٠٢٤

. تم الاطلاع عليه ࢭɲ( ʏشر تارʈخ دون  من( اݍݵاص القطاع ࢭʏ للشرɠات الاجتماعية المسؤولية أɸمية -١٧

   //:h.ae/GcGu2httpsم. رابط الموقع الإلك؅فوɲي: ٢٢/٠٢/٢٠٢٤

عت؄ف ولماذا ۂʏ ما: للشرɠات الاجتماعية المسؤولية -١٨
ُ
Ȗ مةɺ١٤/١٢/٢٠٢٣( م ʏم. ٢٦/٠٢/٢٠٢٤). تم الاطلاع عليه ࢭ

   wq75.cl/n9https://nرابط الموقع الإلك؅فوɲي: 



٤٩ 
 

 للتدرʈب العرȋية اݝݨموعة. والمنظمات للشرɠات الاجتماعية المسئولية )،كتاب إلك؅فوɲيأبو النصر، مدحت. ( -١٩

   .والɴشر

م. رابط الموقع الإلك؅فوɲي: ٠١/٠٣/٢٠٢٤). تم الاطلاع عليه ࢭʏ ١٩/١٢/٢٠٢٢المستدامة؟ ( التنمية مشارʉع ۂʏ ما -٢٠

spj8b4.cl/9https://n   
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٥٠ 
 

  اسȘبانة الدراسة ):١مݏݰق رقم (

  السادة الكرام

  وȋرɠاته الله ورحمة عليكم السلام

 المشارʉع تطوʈر عڴʄ المشارʉع إدارة تقنيات استخدام تأث؈ف" Ȋعنوان دراسة بإجراء الباحثون  يقومتحية طيبة وȌعد، 

  ".  المستدامة

  : إڲʄ الدراسة وٮڈدف

 ࢭʏ الشرɠات سياق ࢭʏ الاستدامة ومفɺوم المشارʉع إدارة تɢامل مدى فɺم: والاستدامة المشارʉع إدارة تɢامل تحليل /١

  .المشارʉع تطوʈر عڴʄ التɢامل ɸذا تأث؈ف كيفية وتحليل الرʈاض،

 إدارة تقنيات تطبيق تأث؈ف دراسة: والاقتصادي والاجتماڤʏ البيۖܣ الأداء عڴʄ المشارʉع إدارة تقنيات أثر تقييم /٢

  .المستدام التحس؈ن عڴʄ ال؅فك؈ق مع للمشارʉع، والاقتصادي والاجتماڤʏ البيۖܣ الأداء عڴʄ المشارʉع

 Ȋشɢل الرʈاض بمدينة اݍݵاص القطاع موظفي إڲʄ والموجɺة اسȘبانة ɸذا بإعداد قمنا الدراسة أɸداف ولتحقيق

 . خاص
 
 ونظرا
ً
 الدقة وتحري  عٔڈا بالإجابة بالتفضل Ȗعاونكم راج؈ن الاسȘبانة ɸذه أيديكم ب؈ن نضع دوركم، لأɸمية      

  . الدراسة نتائج عڴʄ إيجاȌي أثر من ذلك ࢭʏ لما الإجابات ࢭʏ والموضوعية

  والتقدير الشكر  جزʈل ولكم Ȗعاونكم لكم شاكرʈن

  

  

  

  



٥١ 
 

  :الܨݵصية البيانات|  الأول  القسم -

  اݍݵيارات  السؤال  م

  أنۙܢ  ذكر  اݍݨɴس:  ١

  سنة ٦٠ من أك؄ف   نةس ٦٠ - ٤٦  نةس ٤٥ - ٣٦  نةس ٣٥ - ٢٦  نةس ٢٥ - ٢٠  الفئة العمرʈة:  ٢

  دكتوراه  ماجست؈ف  بɢالورʈوس  ثانوي   :العلمية الدرجة  ٣

  فأعڴʄ سنوات ١٠  سنوات ٩ - ٦  سنوات ٥ - ٣  فأقل سɴت؈ن  :اݍݵ؄فة سنوات عدد  ٤

  أخرى:  الرʈاض  :العمل مɢان  ٥

  

  :المستدامة المشارʉع تطوʈر  عڴʄ المشارʉع إدارة تقنيات تأث؈ف |  الثاɲي القسم -

  اݍݵيارات  السؤال  م

١  
 استخدام تقنيات إدارة المشارʉع مثل أعتقد أن

سʋسɺم ࡩʏ تحس؈ن الأداء  )تقنية تحليل تأث؈ف البʋئة(

  البيۖܣ للمشارʉع ࡩʏ الشرɠات

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٢  

 يمكن المشارʉع إدارة تقنيات أن استخدام أن أعتقد

 للمشارʉع الاجتماڤʏ الأداء Ȗعزʈز  ࡩʇ ʏسɺم أن

  المستدامة الاجتماعية الفوائد وتحقيق

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٣  

سيعزز  أن تنفيذ تقنيات إدارة المشارʉع أعتقد أن

 ʏم ࡩɸساʇ ع، مماʉالمشار ʏالاقتصاد الدائري ࡩ

  التنمية المستدامة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  



٥٢ 
 

٤  

تقنيات إدارة المشارʉع سȘܨݨع عڴʄ  أعتقد أن

 ʏار واستخدام التكنولوجيا ࡩɢالتبۚܣ الفعال للابت

 ʏم ࡩɸساʋات، مما سɠع الشرʉع مشارʉر المشارʈتطو

  المستدامة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

٥  
الۘܣ قد تحول ب؈ن تɢامل إدارة  أك؆ف التحديات

 :المشارʉع والاستدامة

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  

   6QcGKjUHDwM86https://forms.gle/LxzKرابط الاسȘبانة الإلك؅فونية: 

  

*****************************  


