
﮲
﮵̎دوأوس﮶ں  ح﮳امعة م

﮵̎ة الٕادارة العامة كل
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دمة: ﮴̷  1.    الم

﮴̎ى س﮶ملت الحكومات مؤح﮲را ﮲̎ظمات ح راد ̏م﮶ الم ﮲̸  الٔا
﮲

﮴̎دت مں ة إم
﮵̏ ﮵̎رات و̏ح﮴ولات ح﮳ذر ﮵̏ث ̏ع﮴﮲ ﮵̏س﮶هد العالم الحد •

﮵̎ات ﮲̎ ﮴̷ ̏﮴ مح﮳ال  ى﮵  ﮲̸ ح﮲اصة  لٔ  الها̏ ﮲̎ولوح﮳ى﮵  ﮴̎ك ال دم  ﮴̷ ﮴̎ وال ﮴̎سارعة  الم ﮵̎ة 
﮴ والمعلوما̏ ﮵̎ة 

﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ال ﮶̎روة  لل ﮵̎ح﮳ة 
﮴̎ ̏﮲ وذالك 

﮵̎ر﮲ ﮲̷ ̏ح﮴ ى﮵  ﮲̸ س  ﮲̸ ﮲̎ا ﮴̎ ̏﮴ الدول  ﮳̎حت  أص ﮵̎ث  ح ة  ﮲̸ ﮴̎صاد المعر ﮴̸ وإ ﮴̎مع  مح﮳ إلى  ﮴̎حول  ,وال والٕا̏ص﮴الات  المعلومات 

﮵̎م اه ﮲̷ م ط﮲هور  ﮴̎طورات  ال ﮴̎ك  ﮳̏ات ل ﮴̎ح﮳ا الٕاس أهم   
﮲

﮵̎ں ﮳̏  
﮲

﮴̎طور  ,ومں ال لمواكب  والح﮲اصة  ﮵̎ة  الحكوم ه﮴ا  مؤسسا̏

﮵̎ق ﮳̎ ﮵̏ع ̏ط﮴ ﮵̎ع ودعم مس﮶ار ﮶̎ة ̏ح﮲و ̏س﮴﮶ح﮳
﮵̎
﮶̎ ﮳̏ح﮲طى ح ﮵̏ة  ﮵̎ة السعود ﮳̏ ﮵̎ة .̏س﮴عى المملكة العر

﮴̎رو̏﮲ ات الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ و̏ط﮴

﮵̎سى﮵ وهو
الر̏ٔ ﮵̎ق الهدف  ﮴̷ ﮴̎ح ة ل

﮵̎ ﮵̎ة والح﮲اصة كح﮲طوة أساس ه﮴ا الحكوم ﮵̎ع مؤسسا̏ ى﮵ ح﮳م ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ الٕالك ظ﮲مة الٕادارة  أ̏

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮳̎ر الحكومة لالٕالك ﮴̎ ﮵̎ة واحدة,و̏ع﮴

﮴̎رو̏﮲ إلك ﮳̏ة  ﮳̏وا ﮳̎ر   ع
﮲

﮵̎ں
﮲̎ ﮴̎اكملة للمواط دم ح﮲دمات م ﮴̷ ̏﮴ ة 

﮵̎
﮴̎رو̏﮲ إلك ﮲̎اء حكومة 

﮳̏

إحداث ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ها  عل المعول  المر̏ك﮴ر﮲ات  اهم   
﮲

,ومں ﮵̎ة  الحكوم الح﮲دمات  ى﮵  ﮲̸ ̏ط﮴ورا  ﮶̎رها  وأك الأ̏ظ﮲مة  أحدث   
﮲

مں

ى﮵ ح﮲طوة ﮲̸ ﮵̎ة على حد سواء. و ﮲̎ام دمة وال ﮴̷ ﮴̎ ة الدول الم ﮲̸ ﮵̎ق اك ﮳̎ ﮴̎ط ﮵̎ث ̏ط﮴مح ل ﮵̎ة ,ح ﮴̎ماع ﮵̏ة والٕاح﮳ ﮴̎صاد ﮴̸ ﮵̎ة الٕا ﮲̎م ﮴̎ ال

إلى ﮴̎حول  ال هدف  ﮲̎ت  (وأعل ورق  ﮳̏لا  ى  ﮲̷ ﮴̎س﮶ )مس س﮶عار  ﮵̏اض  الر ى﮵  ﮲̸ ﮲̎ى﮵  الوط الحرس  ى  ﮲̷ ﮴̎س﮶ مس عت  ﮲̸ ر دٔة  را̏

﮵̏ح﮳ى﮵ ﮳̏س﮶كل ̏د﮴ر ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮵̎ق أ̏ ﮳̎  ح﮲لال ̏ط﮴

﮲
﮵̎ق ذالك مں ﮴̷ ﮴̎ح ر ل

﮵̎ ﮳̎ ﮳̏ح﮳هد ك ﮴̎رو̏ى﮲﮵ ,وسعت  ى إلك ﮲̷ ﮴̎س﮶ مس

﮵̎ات ﮲̷ ﮴̎س﮶ الم ﮵̎ع  طل ى﮵  ﮲̸ ﮳̎ح  أص ﮴̎ى  ح ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ الٕالك إدار̏ه﮴ا  رٔة  دا̏ ﮵̎ع  ﮴̎وس

﮳̏ ,وأح﮲ذت  ة  ﮲̷ ﮴̎ل المح﮲ ه﮴ا  طاعا̏ ﮴̸ ى﮵  ﮲̸ ومدروس 

ة لها. ﮴̷ ﮳̎ ﮵̎ة المط الحكوم

﮵̎ات العمل ﮵̎ل  ̏س﮴ه ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮳̏ ﮵̏ح﮳ا إ ا﮶ر  آ̏  
﮲

﮴̎ه مں دم ﮴̸ لما  ﮵̎ح﮳ة 
﮴̎ ̏﮲ ﮶̎ة 

﮵̏ الحد الٕادارة  عالم  ى﮵  ﮲̸ ̏و﮶رة  ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ الٕالك الٕادارة  ﮳̎ر 

﮴̎ ̏ع﮴ •
﮴̎وى مس ع  ﮲̸ ,ور ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ الادٓاء الوط﮲ ﮵̏ر  ,و̏ط﮴و ت  ﮴̸ و ى﮵ كل  ﮲̸ المعلومة  وإ̏ا﮴حة  المهام  إ̏ح﮲﮳از  ة  ﮲̷ و̏ك﮴ل ت  ﮴̸ و ﮵̎ص  ل ﮴̷ ة,و̏﮴

﮵̏ الٕادار

﮴̎صر ﮴̷ ﮵̎ة الٕادارة)الاعٔمى, 2008(,ولا̏﮴ ى﮵ دعم عمل ﮵̎ة و̏ظ﮲م المعلومات ﮲̸
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ف ال

﮵̎  ح﮲لال̏ و﮴ط﮲
﮲

﮲̎ظمة مں ﮵̎ة للم ﮴̎اح﮳ اءة والٕا̏﮲ ﮲̷ الك

﮲̎ظمة ﮵̎ة للم ﮴̎ماع ﮵̎ة والٕاح﮳ ﮵̎اس ﮵̏ة والس ﮴̎صاد ﮴̸ الٕا ﮲̎واحى﮵  ال إلى  ﮴̎د  ﮳̏ل ̏م﮴ ﮵̏ة  الٕادار ﮲̎واحى﮵  ال ﮵̎ة على 
﮴̎رو̏﮲ الٕالك دٔ الٕادارة  وا̏ ﮲̸

﮵̎ها.. اء الص﮲وء عل ﮴̷ ﮲ إل
﮳̏د مں ﮴̎ى﮵ لا  الموط﮲وعات المهمة ال

﮲
﮴̎ها ودراسة آ̏ا﮶رها مں ,الامٔر الذي ح﮳عل دراس

﮵̎ة :
﮴̎رو̏﮲ الٕادارة الٕالك

     

﮶̎ل ﮳̎حت ̏م﮴ ﮶̎ة ,وأص
﮵̏ ﮵̎ات الحد ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮶̎روة المعلومات والٕا̏ص﮴الات وال ﮴̎اح﮳ا ل ة ̏﮲

﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ̏ع﮴د الٕادارة الٕالك

﮵̎ث ى﮵ الٕادارة المعاصرة ,ح ﮲̸ ﮵̏د  الٕا̏ح﮴﮳اه الح﮳د

﮵̏لها إلى ﮲̎ظمات و̏ح﮴و ﮵̏ر أعمال الم ﮴̎طو ﮶̎ة ل
﮵̏ ﮵̎ات الحد ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮶̎مار كل ال ﮴̎ ﮵̎وم حركة ̏س﮲﮶طة لٕاس ﮵̏سود عالم ال

﮴̎ر̏ت﮲ ﮳̎كة الٕا̏﮲ ﮴̎ح﮲دم س﮶ ﮵̎ة ̏س﮴
﮴̎رو̏﮲ ﮲̎ظمات إلك م

﮲
﮵̏ة مں ﮵̎ع أعمالها ومعاملا̏ه﮴ا الٕادار ى﮵ إ̏ح﮲﮳از ح﮳م ﮲̸ ﮵̎ة  ﮳̎ات الٓال ﮴̎طورة للحاس ات الم ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط وال

ها, ﮲̷ ٔ ﮳̏ة وإ̏ح﮲﮳از لكل وط﮲ا̏ ا ﮴̸ ﮵̎ة ور ﮵̎م و̏و﮴ح﮳ ﮲̎ظ ط و̏﮴
﮵̎ ̏ح﮴﮲ط

﮵̎ح( :,2008:17 ط ﮲̸ ة )آل  ﮴̷ ٔ ا̏ ﮲̸ ة  ﮴̸ ﮳̏سرعة ود ﮵̎ة  ﮳̎
﮴̎ ﮶̎مار وأعمال مك ﮴̎ ﮵̏ل وإس ﮴̎اج و̏م﮴و ق وإ̏﮲

﮵̏  ̏س﮴و
﮲

مں

﮵̎ها العام والح﮲اص ﮴̷ ﮳̏س﮶ ﮲̎ظمات  ى﮵ الم ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎وح﮳ه العالمى﮵ ̏ح﮲و ̏ط﮴ لذا ̏ح﮲﮳د ال

﮵̎ط ﮳̎س
﮲̎ظمات و̏﮴ ى﮵ آداء الم ﮲̸  

﮲
﮵̎ں ﮴̎حس ة ال

﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ة الٕالك

﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮶̎مار ال ﮴̎ ى﮵ إس ﮲̸ ﮵̏ادة  ﮳̎ق والر ﮵̎ق  الس ﮴̷ ﮴̎ح ل
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﮲
﮵̎ا وعلى مدار الساعة ومں ل  آ

﮲
﮵̎ں ﮴̎ح﮲دم ة المس ﮲̸ ا﮲ت والمعلومات لاك ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ر ال ﮲̸ الٕاح﮳راءات و̏و﮴

﮵̎ر﮲ ﮴̎م ﮴ ة إلى ما̏ ﮲̸ ﮳̏الٕاص﮲ا ت والح﮳هد والمال ,و ﮴̸ ﮶̎مارا للو ﮴̎ ﮵̎دا وإس ﮶̎ل ̏ر﮴س﮶ ﮵̎ة و̏م﮴ ﮲̸ ا ﮲̷ ﮳̏سهولة وس﮶ أي ماكن 

ها ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ إن ̏ط﮴ ﮲̸ ت والمال, ﮴̸ ﮵̎ر للح﮳هد والو ﮲̸ ى﮵ إ̏ح﮲﮳ازالعمل و̏و﮴ ﮲̸ ة  ﮴̸  سرعة ود
﮲

﮵̎ة مں
﮴̎رو̏﮲ ﮳̏ه الٕادارة الٕالك

﮵̏كون له مردودا ﮴̎عددة مما  ة وإ̏ح﮲﮳از المهام الم ﮴̸ ﮴̎طلب  السرعة والد
﮵̏ ﮴̎وى العمل الذي  ﮳̏مس ى  ﮴̸ ﮵̏ر

ت الٕادارة ﮲̸ ﮲̎مر,وآح﮲رون, 419:2006 1\عر ﮵̎ا على أعمال ومهام الح﮳هاز الٕاداري :)ال ﮳̏ ﮵̏ح﮳ا إ

﮵̏لى﮵ وعلى ﮲̎ها  ما ات وم ﮲̷ ﮵̏ ﮴̎عر ﮲ ال
﮵̏د مں ﮳̏العد  

﮲
﮵̎ں

﮶̎ ﮳̎اح  وال
﮲

﮵̏ں كر ﮲̷  الم
﮲

﮵̏د مں ﮳̎ل العد ﮴̸  
﮲

﮵̎ة مں
﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮳̎اكت ﮴̎ر̏ت﮲  وس﮶ ﮵̎ر﮲ة للٕا̏﮲ ﮴̎م مٔة عللى الٕاماك̏ا﮲ت الم ا̏ ﮴̷ ﮵̏ة ال ﮵̎ة الٕادار ﮶̎ال لا الحصر:العمل ﮵̎ل الم ﮳̎ س

﮵̎ق أهداف ﮴̷  ̏ح﮴
﮲

﮳̏لا حدود مں ﮵̎ا  ﮴̎رو̏﮲ ﮳̏ة على الموارد إلك ا ﮴̸ ﮵̎ة والر ﮴̎وح﮳ ط وال
﮵̎ ﮴̎ح﮲ط ى﮵ ال ﮲̸ الاعٔمال 

﮲̎ظمة )̏ح﮲﮳م, 2004:127 الم

)2005:23 
﮲

﮵̎ں ﮵̏اس ﮳̎اكت ) ﮳̎ر الس﮶ ﮵̎ا وع ﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ذها إلك ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎م ̏﮴
﮵̏ ﮴̎ى﮵  ﮲̎ظومة الاعٔمال والأ̏س﮲﮶طة ال # م

ى﮵ ممارسة ﮲̸ ﮵̎ة المعلومات ,والٕا̏ص﮴الات 
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎ح﮲دام الواعى﮵ ل ﮵̎عاب ,والٕاس

﮴̎ وم على الٕاس ﮴̷ دة ̏﮴
﮵̏ ﮵̏ة ح﮳د ﮵̎ة إدار ﮲̎هح﮳ # م

درة ﮴̸ ﮴̎مر)السلمى﮵ 2001:323( 4\ المس ﮵̎ر  ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ وال العولمة  عصر  ﮲̎ظمات  م ى﮵  ﮲̸ للٕادارة  ﮵̎ة  الاسٔاس فٔ   الوط﮲ا̏

﮴̎ر̏ت﮲ أو أي ﮳̎كة الٕا̏﮲ ﮵̎ة كس﮶
﮴̎رو̏﮲ لٔ إلك ﮳̏وسا̏ ﮳̎ادل المعلومات  ﮵̏م الح﮲دمات و̏﮴ د ﮴̷ ﮲̎ظمة على ̏﮴ الم

﮵̎سر وسهولة ﮳̏ ﮴̎عاملة معها , ﮲̎ظمات الاعٔمال الم ﮲ وم
﮵̎ں

﮲̎  المواط
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮲̎ها و
﮵̎ ﮳̏ ﮵̎ما  ﮲̸ ﮴̎رو̏ى﮲﮵  ﮳̎كة إ̏ص﮴ال إلك س﮶

 وأي ماكن )العمري 2003:16(
﮲

ت ممكں ﮴̸ صر و ﮴̸ ى﮵ أ ﮲̸ ة و ﮲̷ ل ̏ك﮴ل ﮴̸ ٔ̌ ﮳̏ ﮵̎ة ,و ة عال ﮴̸ ود

﮵̏ة ﮵̎ات الٕادار ﮵̏ر العمل  و̏ط﮴و
﮲

﮵̎ں ﮵̎ر و̏ح﮴س ﮳̏ ﮴̎د ﮵̎ا المعلومات والٕا̏ص﮴الات ل ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮴̎ع﮲لال الٕادارة ل # إس

﮲̎ظمات )مراد ة داح﮲ل الم ﮲̷ ﮴̎ل المح﮲

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ذ الاعٔمال الٕالك ﮲̷ ﮲̎ ى﮵ ̏﮴ ﮲̸ ﮵̎ة  ﮳̎ات الٓال ﮴̎ح﮲دام الحاس درة على إس ﮴̷ 2003:23( # ال

﮳̎ر ﮵̏ة ع والأ̏س﮲﮶طة الٕادار

 الادٓاء
﮲

﮵̎ں ﮵̏ؤدي إلى لح﮳ودة و̏ح﮴س ى﮵ أي زمان وماكن,مما ﮲̸ ﮵̎ا  ل ﮵̏م الح﮲دمات آ د ﮴̷ ﮳̎اكت ,و̏﮴ ﮴̎ر̏ت﮲ والس﮶ الٕا̏﮲

﮵̎ق ﮴̷ ﮳̏هدف ̏ح﮴ ا﮲ت والمعلومات اللازمة , ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ر ال ﮲̸ ة و̏و﮴ ﮲̷ ﮴̎كل ض ال ﮲̷ ﮵̎ذ وح﮲ ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ ﮵̎د الٕاح﮳راءات وسرعة ال و̏و﮴ح

﮵̏ة. ﮵̎ات الٕادار ﮵̏ر العمل ة و̏ط﮴و ﮲̷ ت وح﮳هد و̏ك﮴ل ﮴̸ ل و ﮴̸ ٔ̌ ﮳̏ ﮲̎ظمات  أهداف الم

ات ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ة الماك̏ب﮴ و̏ط﮴ م﮴ ى﮵ أ̏ ﮲̸ ﮴̎ر̏ت﮲ كما  ه﮴ا ط﮲هور الٕا̏﮲ ﮴̎ح﮲داما̏ ى﮵ إس ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ت الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮳̎ د س ﮴̸  .و

﮵̎ة كمصطلح إداري لم ̏ظ﮴هر إلا مع ط﮲هور
﮴̎رو̏﮲  الٕادارة الٕالك

﮲
﮴̎اج ,ولكں ى﮵ الٕا̏﮲ ﮲̸ ﮲̎اعى﮵  الذاكء الص
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﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮳̎عض إلى أن الٕادارة الٕالك ﮵̎ر ال ﮵̏س﮶ ﮴̎وى الدولى﮵ . و ه﮴ على المس ﮴̎ح﮲داما̏ ﮴̎ر̏ت﮲ وإ̏س﮴اع أس الٕا̏﮲

ى﮲﮵ ﮳̎ا̏ ﮳̏لا م ه﮲ا إدارة  ﮵̎ة ,كما أ̏
﮴̎ ﮴̸ ﮳̏لا حدود و ﮳̏لا أوراق و ة ,إدارة  ﮴̸ ﮳̎و ﮵̎ر مس ̏ه﮲ا إدارة ع﮲ ٔ̌ ﮳̏ ﮵̎ر﮲  ﮴̎م ̏﮴

هى﮵ إدارة ﮲̸ ﮲̎اء على ذالك 
﮳̏ ﮵̎ف .و ﮳̏لا أرس﮶ ﮵̏د و ﮳̏ر ﮳̏لا سعاه أو ﮵̏ة ,وهى﮵  ﮵̎د ل ﮴̷ ة ̏﮴

﮵̎ ﮵̎م ﮲̎ظ ﮵̎اكل ̏﮴ ﮳̏لا ه و

﮵̏طرح - ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ هوم الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮵̏ص﮲اح م ى﮵ إ ﮲̸ ﮵̏ادة  ى 2004:437( وز ﮲̷ ة )مصط ﮲̸ ﮳̏المعر

﮵̏لى﮵:  أولا:أن الٕادارة ﮴̎عددة كما  ﮵̏ات م ﮴̎و ﮵̏رها على مس ﮳̏عاد ̏ط﮴و )̏ح﮲﮳م 128-133( 2004 إ

د ̏و﮴ح﮳ت الٕادارة ﮴̷ ﮲̸ ﮵̎ة و̏ح﮴﮳اوز لها ,
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎داد للمدارس الٕالك ﮵̎ة هى﮵ إم

﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮲̎ات
﮵̎ ﮴̎سع ﮴̎صف ال ﮲̎ ى﮵ م ﮲̸ ﮳̏صعودها على السطح  ﮵̏ة  ﮵̏ر المدارس الٕادار ﮵̎رة ̏ط﮴و ﮵̎ة مس

﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮵̎لادي .  الم
﮲

﮵̏ں رن العس﮶ر ﮴̷ ﮲ ال
مں

ى﮵ الٕادارة . ﮲̸ ﮲̎ولوح﮳ى﮵  ﮴̎ك ر ال
﮵̏ ﮴̎طو ﮴̎داد لل ﮵̎ة هى﮵ إم

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ا:ان الٕادارة الٕالك ﮲ ̏ا﮶̏

﮵̎ق إلى ﮴̎رو̏ى﮲﮵ كمح﮳ال ̏ح﮴﮲صص ص﮲ ا﮲ت الٕالك ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮳̎ادل ال ﮴̎اج ̏ط﮴ور ̏﮴ ﮵̎ة هى﮵ ̏﮲
﮴̎رو̏﮲ ﮶̎ا:أن الٕادارة الٕالك ̏ا﮶ل

﮳̎كة ﮵̏ق الس﮶  طر
﮲

﮴̎ر̏ت﮲ ,سواء عں ﮴̎ح﮲دام الواسع للٕا̏﮲ ﮵̎ة الواسعة وذالك مع الٕاس
﮴̎رو̏﮲ مح﮳ال الاعٔمال الٕالك

﮵̎ع ﮴̎ى﮵ ̏ع﮴﮲طى﮵ ح﮳م ة ال
﮵̎ ﮳̎كة الح﮲ارح﮳ ﮵̏ق الس﮶  طر

﮲
ى﮵ المؤسسة ,أو عں ﮲̸  

﮲
﮵̎ں ﮵̎ع العامل ﮴̎ى﮵ ̏ع﮴﮲طى﮵ ح﮳م ة ال

﮵̎ الداح﮲ل

﮲
﮵̏ں ات المؤسسة مع المورد ﮴̸ ﮴̎ى﮵ ̏ع﮴﮲طى﮵ علا ة ال

﮵̎ ﮳̎كة الح﮲ارح﮳ ﮵̏ق الس﮶  طر
﮲

ى﮵ المؤسسة ,أو عں ﮲̸  
﮲

﮵̎ں العامل

د ﮴̸ ى﮵ العالم ,و ﮲̸ ﮴̎ر̏ت﮲  ﮴̎ح﮲دمى﮵ الٕا̏﮲ ﮵̎ع مس ﮳̎كة مع ح﮳م ﮳̎ر الس﮶ ﮴̎وح ع ﮲̷ ﮳̎ادل الم ﮴̎ ﮵̎رهم ,وكذالك ال  وع﮲
﮲

ںٔ ﮳̏ا̏ والر﮲

﮳̎لغ ﮴̎ ة ,ول
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ح﮳ارة الٕالك ﮴̎سع مع ال ﮴̎ ﮳̎ادل ل ﮴̎ ﮵̎ق مع هذا ال ها الص﮲ ﮴̸ ى﮵ ̏ط﮲ا ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ط﮲هرت الٕادارة الٕالك

﮵̎ة.
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ى الانٓ مع الاعٔمال الٕالك المدى الٔاوسع المعروف ح

﮵̎ة مواح﮳هة ﮲̷ ﮵̎ ى﮵ ك ﮲̸ ﮳̏ق اك̏ت﮲ المس﮶كلة  ى﮵ السا ﮲̷ ﮲̸ اعل الٓالى﮵ : ﮲̷ ﮴̎ ى﮲﮵ إلى ال اعل الٕا̏س﮲ا̏ ﮲̷ ﮴̎ ﮲ ال
﮳̏عا:مں را

﮵̎ود ﮴̷ ال

﮳̏ة الٕا̏ص﮴ال, ات وصعو ﮲̸ ﮳̎عد المسا ى﮲﮵ ,ك اعل الٕا̏س﮲ا̏ ﮲̷ ﮴̎ ﮲ ال
﮴̎ى﮵ ̏ح﮴د مں ة ال

﮵̎
﮲̎ ﮲̷ ﮵̎ة وال ﮲̸ ﮵̎ة والح﮳ع﮲را ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ال

﮵̎ا ﮲̎ ا وزم
﮵̎
﮲̎ ﮲̸ ﮵̎ا و ﮲̸ ﮵̎ا وح﮳ع﮲را ﮵̎م ﮲̎ظ ﮳̎لغ مداه ̏﮴ ﮵̏  أن 

﮲
﮵̏مكں اعل  ﮲̷ ﮴̎ إن ال ﮲̸ ﮳̎اكت الاعٔمال  ﮴̎ر̏ت﮲ و س﮶  مع الٕا̏﮲

﮲
ولكں

 الص﮲وص﮲اء مهما
﮲

 مں
﮲

﮵̏مكں ل ما ﮴̸ ﮵̎ة وأ ﮵̏ة عال ﮴̎ماد إع
﮳̏ ى﮵ كل ماكن  ﮲̸ ﮲̎ا الانٓ  ﮴̎ر̏ت﮲ ̏ح﮴﮳عل الٕا̏ص﮴ال ممك الٕا̏﮲ ﮲̸

﮵̎ا. ﮳̏ ﮵̎ا حاسو ل اعل آ ﮲̷ ﮴̎ ح ال
﮳̎ ﮵̏ص ﮴̎الى﮵  ال

﮳̏ ات ,و ﮲̸ اك̏ت﮲ المسا
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ات ﮲̸  ̏ص﮴ر
﮲

رد مں ﮲̷ ﮴̎ح﮲ذه ال
﮵̏ ̏ه﮲ ما ٔ̌ ﮳̏ ﮵̏عرف الادٓاء الٕاداري                            الادٓاء الٕاداري  :  

﮵̏د الاهٔداف أو العمل ﮴̎حد رارات سواء ل ﮴̷ ﮵̏ة وإ̏ح﮴﮲اذ لل ة الٕادار ﮲̷ ﮵̎ ﮴̎ه للوط﮲ ى﮵ ممارس ﮲̸
﮳̏ة ا ﮴̸ ﮵̎ة والر ﮴̎وح﮳ م وال

﮵̎ ﮲̎ظ ﮴̎ ط وال
﮵̎ ﮴̎ح﮲ط ﮳̏مهام ال ﮵̎امة  ﮴̸  ذالك 

﮲
﮴̎ص﮲مں

﮵̏ ها و ﮴̷ ﮵̎ ﮴̷ على ̏ح﮴
 

 

 .

﮵̎ة الموارد ﮴̎رو̏ى﮲﮵ على أهم ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر صٔ ̏ظ﮲ام الموارد ال راد وح﮲صا̏ ﮲̸ ﮵̎ر الٔا
̏﮶ ٔ̌ ت إلى وصف ̏﮴ ﮲̸ هد

﮲
 ح﮲لال وص﮲ع مح﮳موعة مں

﮲
﮵̎ة مں

﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ال

﮵̎ة .
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ظ﮲مة الموارد ال ﮶̎ى﮵ حول أ̏ ح

﮳̏ ﮴̎ح﮲دامها كمرس﮶د   إس
﮲

﮵̏مكں ﮴̎ى﮵  ﮴̎راص﮲ات وال ﮲̸ الٕا

ى﮵ ﮲̸ ﮵̎ف  ﮴̎وط﮲  س﮶راكت ال
﮲

﮲̎ة مں
﮵̎ ﮵̏ت الدراسات على ع أح﮳ر

﮲
﮵̏د مں د ̏و﮴صلت الدراسة إلى العد ﮴̸ ﮳̏لغ عددها 255 س﮶ركة.و ﮴̎ى﮵  ة وال

﮵̎ ﮵̏ك ﮴̎حدة الٕامر ﮵̏ات الم الولا
صٔ ̏ظ﮲م الموارد ﮵̎را دالا لح﮲صا̏

̏﮶ ٔ̌ ﮲̎اك ̏﮴ ﮳̏رزها أن ه حٔج أ ﮴̎ا̏ ﮲̎ ال

. ﮴̎رو̏ى﮲﮵  ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ﮵̎ة الموارد ال ﮴̎رو̏ى﮲﮵ على أهم ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ال

  

﮴̎ها: ̎ٔل . مس﮶كلة الدراسة وأس

ار̏ة﮲ ﮴̷ ﮴̎ها وم
﮵̎ عال ﮲̸ ﮵̎اس مدى  ﮴̷ ﮴̎مر ل ﮵̎م مس ﮵̎ ﮴̷ ة ̏﮴

﮵̎ ﮴̎طلب عمل
﮵̏ ﮲̎ح﮳اح 

﮳̏ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الأ̏ظ﮲مة الٕالك ﮳̎ إن ̏ط﮴

ح﮳وة آداء ﮲̸ ﮵̏ة لٕاع﮲لاق أي  ﮵̏ر ﮳̏ذل ح﮳هود ̏ط﮴و  ̏م﮶ 
﮲

﮲̎ها ،ومں ﮳̏الاهٔداف المرح﮳وة م ة  ﮴̷ ﮴̷ حٔج المح ﮴̎ا̏ ﮲̎ ال

̏ر﮶ة ٔ̌ ﮴̎ ﮵̏ة الم ب﮲ الٕادار ﮳̏رز الح﮳وا̏  أ
﮲

 هذه الأ̏ظ﮲مة ,ولعل مں
﮲

ق وماهو مطلوب مں ﮴̷ ﮴̎ح  ماهو م
﮲

﮵̎ں ﮳̏

﮵̎س ﮵̏ ا ﮴̷  أهم الم
﮲

﮳̎ر مں
﮴̎ ع

﮵̏ ﮵̎ث  ﮵̎ها ح ﮴̎ح﮲دم ى﮵ لمس ﮲̷ ﮵̎ ﮵̎ة هو الادٓاء الوط﮲
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ط

﮳̏

ى﮵ ﮲̸ ﮵̏د مس﮶كلة الدراسة  ﮲̎ا ̏ح﮴د ﮲̎ ﮵̏مك ﮲̎طلق   هذا الم
﮲

﮵̎ة ,ومں
﮴̎رو̏﮲ ﮲̎ح﮳اح الٕادارة الٕالك المحددة ل

﮴̎الى﮵: ﮴̎ساؤل ال ال

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ سم الٕاداري  ﮴̷ ﮲ ال
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎ة على آداء موط﮲

﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮵̎ق أ̏ ﮳̎ ﮵̎ر ̏ط﮴
̏﮶ ٔ̌ ماهو ̏﮴

﮵̏اض؟ ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  الحرس الوط

ى﮵ الادٓاء: ﮲̸ ح﮳وة  ﮲̷ ال
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﮲̎ه ى﮲﮵ م ﮵̎ة هاح﮳سا ̏ع﮴ا̏ عل ﮲̷ ﮵̏ات ال ﮴̎و ة للادٓاء والمس ﮲̸ ﮴̎هد ﮵̏ات المس ﮴̎و  المس
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎لاف  ﮶̎ل الٕاح﮲ م
﮵̏

﮲
﮲̎ظمة مں ق أهداف الم ﮴̷ ﮵̏ح  الادٓاء 

﮲
 مں

﮲
﮵̎ں ﮴̎وى مع ﮵̎ق مس ﮴̷ ﮴̎ى﮵ ̏ه﮴دف إلى ̏ح﮴ ﮲̎ظمات ال الم

ح﮲لال

﮴̎م الٕادارة ﮳̎ة ̏ح﮴ ﮴̷ ﮶̎ل ع ى﮵ الادٓاء ̏م﮴ ﮲̸ ح﮳وة  ﮲̸ ﮴̎لاف ط﮲هور   هذا الٕاح﮲
﮲

﮴̎حج عں ﮲̎
﮵̏ ﮴̎ها ,و س﮲﮶ط مواردها وأ̏

﮴̎وى ع مس ﮲̸ ﮵̎لها,والعمل على ر ص ﮲̷ ﮴̎ ة ل
﮵̏ ﮵̎ب الٕادار ص﮲ل الاسٔال ﮲̸ ﮵̎ار أ ﮴̎ ﮳̏ها,وإح﮲ ﮳̎ا ﮵̎ل أس ﮲̎اح﮳حة ̏ح﮴ل ال

ح﮳وات ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ح﮳وة الادٓاء  ﮲̸ ﮵̏ة إلى ط﮲هور  ﮳̎اب المؤد ﮴̎لف الاسٔ ﮴̎هدف ,و̏ح﮴﮲ الادٓاء إلى ماهو مس

﮵̎ة: ح﮳وات عمل ﮲̸ ﮵̏ة و ̏ظ﮲ر

   

﮵̏ة: ﮲̎ظر ح﮳وات ال ﮲̷      ❖ ال

﮵̎ه  : ﮴̎ال ة ال
﮵̏ ﮲̎ظر ح﮳وات ال ﮲̷ ﮵̏د ال  ̏ح﮴د

﮲
﮵̏مكں ,

ى الح﮲دمات . ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎اح﮳ات مل ﮴̎ عات وإح ﮴̸ اع ̏و﮴ ﮲̷ ﮵̏اد ̏د﮲ر̏ه﮴ا مع إر̏﮴ ة الموارد ,وإزد ﮲̷ اع ̏ك﮴ل ﮲̷ إر̏﮴ •

﮵̎ة  . ﮴̎ماع ه﮴ا الٕاح﮳ ﮳̎ا̏ ﮴̎طل ه﮴ا وم ه﮴ا ومهارا̏ ﮵̎اح﮳ا̏ ﮴̎ وى العاملة وإح ﮴̷ ى﮵ ̏ط﮴لعات ال ﮲̸ ﮵̎ر  ﮴̎ع﮲ ال •

﮴̎وحة ﮲̷ ﮵̎ة م س ﮲̸ ﮲̎ا ̎ٔة ̏﮴
﮵̎ ﮳̏ ى﮵ ط﮲ل مواح﮳هة  ﮲̸

﮵̏ة   ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎ ﮵̏مة وال د ﮴̷ ﮵̏ة ال ﮵̎ب الٕادار ﮳̏الأ̏م﮲اط والاسٔال اظ  ﮲̷ ﮴̎ ﮳̏ة الٕاح صعو •

﮵̏دة . ﮴̎ر﮲ا ﮵̎ة الم ﮴̎ماع ﮳̎ات الٕاح﮳ ﮵̎م والرع﮲ اه ﮲̷ ﮵̎ر للم ﮵̎رة و̏ع﮴﮲ ﮳̎ ﮵̎ة ك ﮴̎ماع و̏ط﮴لعات إح﮳

ل ﮴̸ ٔ̌ ﮳̏ ﮳̎دأ الح﮳ودة  وى السوق وم ﮴̸ ى﮵ ط﮲ل أسواق ̏ح﮴كمها  ﮲̸ ﮵̏عمل  ﮴̎ح﮳اوز الحدود و
﮵̏ ى﮵ ط﮲ل العولمة الذي  ﮲̸ ﮵̎ة  س ﮲̸ ﮲̎ا ﮴̎ ال •

﮵̏ة لائ ح﮲دمة أوسلعة . ﮳̏الحما ﮴̎رف  ى﮵ ط﮲ل أسواق لا̏ع﮴ ﮲̸ ﮲̎ولوح﮳ى﮵  ﮴̎ك ى﮵ وال ﮲̸ ﮵̎ر﮲ المعر ﮴̎م ة وال ﮲̷ ̏ك﮴ل

﮵̎ة: ح﮳وات العمل ﮲̷                  ❖ ال

﮵̎م الهرمى﮵. ﮲̎ظ ﮴̎ ة ال
﮵̎ عال ﮲̸ عدم  •

﮵̎م. ﮲̎ظ ﮴̎ ﮵̎ات ال ﮵̎ح﮳
﮴ ﮴̎را̏ ﮵̎ب وإس ﮵̎ة أسال عال ﮲̸ عدم  •

﮳̏ة. ا ﮴̸ ظ﮲مة الر ﮵̎ب لاوأ̏ ﮵̎ة أسال عال ﮲̸ عدم  •

﮵̏ة. ﮳̎س﮶ر ﮵̎ة إدارة الموارد ال عال ﮲̸ عدم  •

﮵̎ة. ظ﮲مة الٕادارة المال ﮵̎ة أ̏ عال ﮲̸ عدم  •

ظ﮲مة الٕا̏ص﮴الات                           . ﮵̎ة أ̏ عال ﮲̸ عدم  •

 أن ̏س﮴اهم
﮲

 الممكں
﮲

﮵̎ات مں ﮳̏ ﮵̏ح﮳ا ﮵̏ا وإ  مر﮲ا
﮲

﮵̏س﮶مله مں ﮳̏ما  ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮶̎ة أن ̏ط﮴ ﮳̎اح و̏ر﮴ى ال

﮵̏ة ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎ ظ﮲مة الٕادارة ال ى﮵ ط﮲ل  أ̏ ﮲̸  المرح﮳وة 
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ى﮵ آداء الموط﮲ ﮲̸ ح﮳وة  ﮲̷ ﮵̎ص ال ل ﮴̷ ى﮵ ̏﮴ ﮲̸ ﮵̎ر  ﮳̎ ى﮵ س﮶كل ك ﮲̸
﮳̏ما ,و

﮳̎اب الذكورة.  حلول للاسٔ
﮲

دمه  مں ﮴̷ ﮵̏
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﮵̎سى﮵:
﮳̎حث الر̏ٔ سؤال ال

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎ة على آداء موط﮲

﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮵̎ق أ̏ ﮳̎ ﮵̎ر ̏ط﮴
̏﮶ ٔ̌ ﮴̎الى﮵:ماهو ̏﮴ ﮵̎سى﮵ ال

﮴̎ساؤل الر̏ٔ ة ال
﮳̏ ̏ر﮴كر﮲ الدراسة على إح﮳ا •

﮵̎ة: ﮴̎ال ة ال
﮵̎ رع ﮲̷ ﮴̎ساؤلات ال ﮴̎ساؤل إلى ال سم هذا ال ﮴̷ ﮲̎

﮵̏ ﮵̏اض ؟و ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ سم الٕاداري  ﮴̷ ال

﮵̏اض؟ ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ة  ﮴̷ ﮳̎ ﮵̎ة المط
﮴̎رو̏﮲ ̏ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ٔ̌ ﮳̏  

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ة المظ ﮲̸ مامدى معر •

﮵̏اض؟ ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮵̏ر العمل الٕاداري  ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك هل ساهمت أ̏ •

﮵̏اض؟ ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ سم الٕاداري  ﮴̷ ﮲ ال
﮵̎ں ﮲̷  آداء موط﮲

﮲
﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ هل ساهمت الٕادارة الٕالك •

﮵̎ة؟
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮳̎ل الح﮳امعة لدعم أ̏ ﮴̸  

﮲
﮵̎لات اللازمة مں ﮴̎سه ر ال

﮵̎ ﮲̸ مامدى ̏و﮴ •

﮴̎علق
﮵̏ ﮵̎ما  ﮲̸ ﮵̏اض  ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ى﮵ واح﮳هت ̏ط﮴ ﮵̏ات ال ﮴̎حد ماهى﮵ ال •

ى﮵ ؟ ﮲̷ ﮵̎  الادٓاء الوط﮲
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس
﮳̏

﮵̏اض ؟ ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮵̎ة أ̏ عال ﮲̸ مامدى  •

﮳̎حوث ̏ح﮲و المحاور محل الدراسة ﮲̎ة ال
﮵̎ ردات ع ﮲̷  آراء وإ̏ح﮴﮳اهات م

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ﮵̎ة 

ٔ روق ذات دلالة إحصا̏ ﮲̸ هل ̏و﮴ح﮳د  •

﮵̎ر الح﮳هة ؟ ﮴̎ع﮲ ﮴̎لاف م ﮳̏إح﮲

 

﮵̎ة الدراسة: .اهم
 

﮵̎ة:
اط الٓا̏﮴ ﮴̷ ﮲̎ ﮲ ال

﮴̎ها مں
﮵̎ ﮵̎ة أهم ﮴̎مد الدراسة الحال ̏س﮴

 

ه﮴ا على الادٓاء. ﮵̎ة وإ̏ع﮲اكسا̏
﮴̎رو̏﮲ ﮳̏الٕادارة الٕالك ﮶̎ل  ﮴̎م ﮳̎حوث والم ﮵̎ة الموص﮲وع الم أ-أهم

ى﮵ ﮲̸  دور 
﮲

﮵̎ة مں
﮴̎رو̏﮲  الٕادارة الٕالك

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎اكمل  سم الٕاداري وما لل ﮴̷ ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ة الٕادارة الٕالك ب-أهم
سم الٕاداري. ﮴̷ ى﮵ ال ﮲̸  

﮲
﮵̎ں ﮲̷  آداء الموط﮲

﮲
﮵̎ں ̏ح﮴س

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ رارات  ﮴̷ ﮴̎ح﮲ذي ال ﮴̎وص﮲ح الصورة أمام م ﮴̎ى﮵ س حٔج الدراسة ال ﮴̎ا̏ ة ̏﮲
﮵̎ ج-أهم

﮵̏ر الٕادارة ﮴̎طو ﮵̎ة والدور المهم ل
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ة الٕادارة الٕالك  أهم

﮲
﮲̎ى﮵ عں  الحرس الوط

﮵̏عطى﮵ ﮳̏ما  سم الٕاداري  ﮴̷ ى﮵ ال ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ات آداء الموط﮲ ﮴̎و  مس
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲  الٕالك

﮵̏ة. هٔا الٔاولو ﮳̏ها,وإعطا̏ ﮴̎مام  ﮵̏ادة الٕاه ﮵̏ح﮳ب ز ﮴̎ى﮵  ب﮲ ال  الح﮳وا̏
﮲

 صورة واص﮲حة عں
 

﮵̏لى﮵      : ى﮵ ,وذالك كما  ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط ﮲̎ظري وال ﮲ ال
﮵̎ں ﮳̎

﮲ ى﮵ الك الح﮳ا̏ ﮲̸ ﮵̎ة الدراسة  ﮳̎رز أهم
       ̏﮴
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﮵̏ة: ﮵̎ة ال ̏ظ﮲ر الاهٔم •

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ة الٕادارة الٕالك  أهم

﮲
﮵̏ة مں ﮲̎ظر ﮴̎ها ال

﮵̎ ﮴̎مد الدراسة أهم  ̏س﮴
ى﮵ عصر̏ا﮲ ﮲̸ ﮴̎سارعة  ﮵̎ة الم

﮴ ﮵̎ة والمعلوما̏ م ﮴̸ ﮴̎طورات الر ى﮵ ط﮲ل ال ﮲̸ ﮳̎ا ملحا  ﮳̎حت مطل ﮴̎ى﮵ أص ال

﮵̎ق الٕادارة ﮳̎ ى﮵ ̏ط﮴ ﮲̸ ﮵̏اض  ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ﮳̎ادرة مس ﮵̏ث ,و̏ظ﮲را لم الحد

ة ﮲̸ ﮴̎ها ومعر ﮴̎ها ودراس ع
﮳̏ ﮴̎ا  الص﮲روري م

﮲
ة الاهٔداف كم مں ﮲̷ ﮴̎ل ظ﮲مة مح﮲  ح﮲لال أ̏

﮲
﮵̎ة مں

﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮵̏ة لهذة الدراسة ﮲̎ظر ة ال
﮵̎ ﮲̎عكس الاهٔم ها  .كما ̏﮴ ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎  ح﮲لال ̏ط﮴

﮲
﮴̎ه مں ﮴̷ ﮴̷ ﮵̎ر الذي ح ﮴̎ع﮲ مدى ال

ة ﮳̏دراسة العلا﮴̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ى﮵ مح﮳ال الٕادارة الٕالك ﮲̸ ة  ﮴̷ ﮳̏ ى﮵ إ̏ر﮶اء الدراسات السا ﮲̸  ح﮲لال دورها 

﮲
مں

﮵̎ث ﮲̎ى﮵ ,ح ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ﮵̎ة كمس ﮵̎ة صح ى﮵ مؤسسة حكوم ﮲̸ ى﮵  ﮲̷ ﮵̎  الادٓاء الوط﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮲̎ها و
﮵̎ ﮳̏

﮵̎ة على الادٓاء
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮵̎ر ̏ط﮴

﮶ ﮵̎اسها لمدى ̏ا﮴̏ ﮴̸  ح﮲لال 
﮲

﮴̎ها مں
﮵̎ ﮴̎ح﮳لى أهم ̏﮴

̏ه﮲ا أن ٔ̌  س﮶
﮲

﮵̏ة مں ﮵̏ر رص ̏ط﮴و ﮲̸  
﮲

﮵̎ق مں ﮳̎ ﮴̎ط  هذا ال
﮲

﮴̎حج عں ﮲̎
﮵̏ ى وما ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ المس ﮲̷ ى﮵ لموط﮲ ﮲̷ ﮵̎ الوط﮲

﮳̏عة لها,وكذالك ﮴̎ا ة ال
﮵̏ ﮳̎س﮶ر ﮵̎ة الموارد ال ﮲̎م ى ,و̏﮴ ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ المس ﮲̸ ﮵̎مى﮵  ﮲̎ظ ﮴̎ ر ال

﮵̏ ﮴̎طو ى﮵ ال ﮲̸ ̏س﮴اهم 

̌ٔمل ة .لذا ̏﮴ ﮴̷ ى﮵ دراسات لاح ﮲̸ ﮵̎ل ووص﮲ع حلول ملا̏مٔة  ﮴̎طلب دراسة و̏ح﮴ل ﮵̏ات ̏﮴ ̏ح﮴د

﮲
﮴̎ها مں

﮵̎ ﮵̎ة ومدى أهم
﮴̎رو̏﮲ هوم الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮵̎ح م ى﮵ ̏و﮴ص﮲ ﮲̸ ﮶̎ان أن ̏س﮴اهم هذه  الدراسة  ﮳̎اح ال

﮲
﮵̏د مں ﮴̎ح المح﮳ال للمر﮲ ﮲̷ ﮵̏ة ,وأن ̏﮴ ﮳̎س﮶ر ى﮵ للموارد ال ﮲̷ ﮵̎ ر﮶ها على الادٓاء الوط﮲ ﮵̎اس أ̏ ﮴̸ ح﮲لال 

و﮲اع المؤسسات. ﮴̎لف أ̏ ى﮵ مح﮲ ﮲̸ ى﮵ هذا الموص﮲وع  ﮲̸ ﮵̎ة 
﮲ دا̏

﮵̎ الدراسات الم
  

 

 

﮵̎ة: ﮵̎ة العمل الاهٔم •

ى الحرس ﮲̷ ﮴̎س﮶ ﮵̏ة لمس ﮴̎صاد ﮴̸ ﮵̎ة إ ﮵̎ق هذه الدراسة أهم ﮳̎ ﮵̏عكس ̏ط﮴

﮶̎مار ﮴̎ ى﮵  الٕاس ﮲̸ ﮵̎ة  ﮵̎ح﮳
﮴ ﮴̎را̏ ها الٕاس ﮲̸ ﮵̎ق أهدا ﮴̷ ى﮵ ̏ح﮴ ﮲̸ ﮵̎ث ̏س﮴اهم  ﮲̎ى﮵ ح  الوط

ر﮶  ح﮲لال دراسة أ̏
﮲

ه﮴ا,مں ﮶̎ل لمواردها وإماك̏ا﮲̏ الامٔ

ى﮵ ﮲̷ ﮵̎ ﮵̎ة على الادٓاء الوط﮲
﮴̎رو̏﮲ ى﮵ الٕادارة الٕالك ﮲̸ ﮴̎ها  ظ﮲م ﮵̎ق أ̏ ﮳̎  ̏ط﮴

﮲
﮵̎ں ﮴̎حس ﮵̎مى﮵  وال ﮲̎ظ ﮴̎ ر ال

﮵̏ ﮴̎طو ﮵̎ات ال ى﮵ عمل ﮲̸ حٔ﮳ها  ﮴̎ا̏ ﮲ ̏﮲
ادة مں ﮲̷ ﮴̎ ﮵̎ها ,والٕاس ﮲̷  لموط﮲

ى ككل ,وذالك ﮲̷ ﮴̎س﮶ ﮵̎ة المس ﮴̎اح﮳ ﮴̎وى آداء  وإ̏﮲ ع مس ﮲̸ ﮴̎الى﮵ ر ال
﮳̏ ﮵̏ة و ﮵̎ة الٕادار ﮴̎مر للعمل المس

﮵̎ها ﮵̏ا عل ﮴̎صاد ﮴̸ ﮲̎عكس إ
﮵̏ ﮳̏دورة 

﮲
ادة مں ﮲̷ ﮴̎  ̏م﮶ الٕاس

﮲
﮵̎ف ,ومں ﮴̎اكل ض ال ﮲̷ دٔ وح﮲ ع العوا̏ ﮲̸  ح﮲لال ر

﮲
 مں

ظ﮲مة الٕادارة ﮵̏ر أ̏ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ات هذه الدراسة  حٔج و̏و﮴ص ﮴̎ا̏  ̏﮲

﮴̎ى﮵ ﮵̏ات ال ﮴̎حد ﮵̎ها ,ووص﮲ع  حلول لل ﮴̎ح﮲دم  آداء مس
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮵̏ساعد  ﮳̏ما  ﮵̎ة ,
﮴̎رو̏﮲  الٕالك

﮵̏اض. ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  ى الحرس  الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ها  ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎  ̏ط﮴
﮲

﮴̎ح﮳ت عں ̏﮲

ى﮵: ﮲̸ ﮳̎حث  ﮵̏ساعد ال  

﮴̎الى﮵: ق ال
﮵̎ ﮴̷   ̏ح﮴

﮵̎ا المعلومات. ﮲̎ولوح﮳  ح﮲لال ̏ك﮴
﮲

﮳̏ط مں ﮴̎را ﮲̎ظام م ﮵̎دها ك ﮵̎م و̏و﮴ح ﮲̎ظ ﮴̎ ̏ا﮴كمل أح﮳ر﮲اء ال •

﮵̎ة. ى﮵ ح﮲دمة الاهٔداف المؤسس ﮲̸ ﮴̎ها 
﮵̎ عال ﮲̸ ﮵̏ر﮲  ﮵̎ات الٕادارة و̏ع﮴ر﮲ ﮵̏ر عمل ̏ط﮴و •

رارات. ﮴̷ عالة وداعمة لٕا̏ح﮴﮲اذ ال ﮲̸ ﮵̎ات  ﮵̏م آل د ﮴̷ ̏﮴ •
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﮴̎مرة. ﮵̏ة مس ﮵̎ت ملا̏مٔ وح﮳اهر﮲ ﮴̸ ﮵̏ة و̏و﮴ ا ﮲̷ ة وك ﮴̸ ﮳̏د ق المعلومات  ﮲̸ ص﮲مان ̏د﮴ •

﮵̎ة. ﮴̎اح﮳ ﮴̎واصل لمعدلات الٕا̏﮲  م
﮲

﮵̎ں ﮵̎ل و̏ح﮴س ﮴̎س﮶ع﮲ ة ال ﮲̷ ﮵̎ل كل ل ﮴̷ ̏﮴ •
﮴̎واصل. ﮵̏ر الٕاداري الس﮶امل والم ﮴̎طو ﮳̎حث وال ﮵̎مى﮵ الملا̏مٔ لل ﮲̎ظ ﮴̎ ﮲̎اخ ال ̎ٔة والم

﮵̎ ﮳̎ ﮵̏ح﮳اد ال إ

 

 

 

﮳̎حث: ̎ٔلة ال أس
 

﮵̎ق ﮳̎ ﮴̎الى﮵ :ماهو ̏ط﮴ ﮵̎سى﮵ ال
﮴̎ساؤل الر̏ٔ ة ال

﮳̏ ̏ر﮴كر﮲ الدراسة على إح﮳ا
﮲̎ى﮵ ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ سم الٕاداري  ﮴̷ ﮵̎ة على آداء ال

﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك أ̏
﮵̎ة: ﮴̎ال ة ال

﮵̎ رع ﮲̷ ﮴̎ساؤلات ال ﮴̎ساؤل إلى ال سم هذا ال ﮴̷ ﮲̎
﮵̏ ﮵̏اض و ﮳̏الر

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ة  ﮴̷ ﮳̎ ﮵̎ة المط
﮴̎رو̏﮲ ̏ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ٔ̌ ﮳̏  

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ة الموط﮲ ﮲̸ 1\1\4\1”مامدى معر

﮵̏اض ؟ ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  الحرس الوط

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮵̏ر العمل الٕاداري  ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ 1\1\4\2”هل ساهمت الٕادارة الٕالك

﮵̏اض ؟ ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  الحرس الوط

سم ﮴̷ ﮲ ال
﮵̎ں ﮲̷  آداء موط﮲

﮲
ى﮵ ̏ح﮴سں ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك 1\1\4\3”هل ساهمت أ̏

﮵̏اض؟ ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ الٕاداري 

ى لدعم ﮲̷ ﮴̎س﮶  المس
﮲

﮵̎لات اللازمة مں ﮴̎سه ر ال
﮵̎ ﮲̸ 1\1\4\4”مامدى ̏و﮴

﮵̎ة ؟
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك أ̏

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ى﮵ واح﮳هت ̏ط﮴ ﮵̏ات ال ﮴̎حد 1\1\4\5”ماهى﮵ ال

ى﮵ ﮲̷ ﮵̎  الادٓاء الوط﮲
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮵̏اض  ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  الحرس الوط

؟

﮲̎ى﮵؟ ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮵̎ة أ̏ عال ﮲̸ 1\1\4\6”مامدى 

 آراء
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮵̎ة  
ٔ روق ذات دلالة إحصا̏ ﮲̸ 1\1\4\7”هل ̏و﮴ح﮳د 

﮳̎حث ̏ح﮲و المحاور محل الدراسة ﮲̎ة ال
﮵̎ ردات ع ﮲̷ وإ̏ح﮴﮳اهات م

﮵̎ر الح﮳هة؟ ﮴̎ع﮲ ﮳̏إح﮲لاف م
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﮳̎حث : أهداف ال

﮲̎ها:- ﮲̏ذكر م ها  ﮴̷ ﮵̎ ﮴̷ ﮴̏ح ﮴̏سعى﮵ إلى﮵  ﮵̎رة 
﮶̎ اً ك ﮲̸ ﮵̎ة أهدا ﮲̏ ﮴̎رو للٕادارة الٕالك

لل إلى﮵ حد ﮴̷ ﮵̏  مما 
﮲

﮵̎ں ﮵̏  والٕادار
﮲

﮵̏ں ﮵̎د ﮲̷ ﮴̎  المس
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮳̎اس﮶رة  ة الم ﮴̸  العلا
﮲

﮵̎ل مں ل ﮴̷ ﮴̎ ﮴̏ها٬ وال اء ﮲̷ ﮵̏ة وك ﮵̎ة عمل الح﮳هات الٕادار اعل ﮲̸ ﮵̏ادة  ز .1

ى﮵ الحصول على﮵ الح﮲دمات. ﮲̸ ﮵̎ة  ات الس﮶ح﮲ص ﮴̸ ﮶̏ر العلا ﮵̎ر أ ﮳̎ ك

﮵̏ر.([8]) ﮴̎ر﮲و ﮴̎لف وال ى﮵ المعرض لل ﮴̸ ﮵̎ف الور ﮴̎عاملات وإلع﮲اء الارٔس﮶ ة لل
﮵̎ ﮲̏ ﮴̎رو ة الٕالك ﮲̷ ﮵̎ق الارٔس﮶ ﮴̷ ﮴̏ح .2

﮴̎طورة .([9]) ﮵̎ا الم ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮴̎ح﮲دام ال ﮳̏اس ﮵̎ة  اءة عال ﮲̷ ﮵̏سر وك ﮳̏سهولة و  
﮲

﮵̎ں ﮲̎ ﮵̏م الح﮲دمات للمواط د ﮴̷ ﮴̏ .3

﮵̎ة أداء المؤسسة.([10]) عال ﮲̸ ﮵̏ادة  ة٬ وز ﮲̸ ﮲̎اء المعر ﮳̏ ﮴̎مر و ﮴̎علم المس ال .4

﮴̎ح﮲دام ﮴̎ها للاس
﮵̏ ﮴̏احة المعلومات وح﮳اهر﮲ ﮵̎ة٬ ومدي إ ﮲̏ ﮴̎رو ات الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̏ط ﮵̏ق   طر

﮲
ة المعلومات عں ﮴̸ ﮵̏د مدي صحة ود ﮴̏حد .5

﮴̎مع المدرسى﮵.([11]) ى﮵ المح﮳ ﮲̸

﮵̎ع مراحل ى﮵ ح﮳م ﮲̸ ﮵̎اً  ﮲̎  مه
﮲

﮵̎ں ﮲̎مى﮵ المعلم ﮴̏ ﮵̎ل للطلاب و  ﮴̎حص ﮵̎م وال ﮴̎عل ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̏ات الٕالك ﮵̎ا ﮳̎ واعد ال ﮴̷ ﮳̏ى﮵ ل ﮵̏ح﮳ا ﮴̎ح﮲دام إ اس .6
﮳̎لًا.([12]) ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎اً ومس ﮵̎م حال ﮴̎عل ال

﮲̏ها ٔ̌  س﮶
﮲

﮴̎ى﮵ مں ة والس﮶املة ال ﮴̷ ﮵̎ ﮴̸ ﮲̏ات والمعلومات الد ﮵̎ا ﮳̎ ﮵̎ر ال ﮲̸ ﮴̏و  ح﮲لال 
﮲

﮵̎ا مں ﮵̏ة العل ﮳̏و ﮴̎ر ﮵̎ة للٕادارة ال ﮵̎ح﮳ ﮴̏ ﮴̎را ﮵̎ق الاهٔداف الاس ﮴̷ ﮴̏ح .7

مى﮵. ﮴̸ ﮴̎عامل مع العصر الر ة لل
﮳̎ ﮲̎اس رارات الم ﮴̷ ﮴̏ح﮲اذ ال ﮵̎ل إ ﮴̏سه

﮳̏ة ﮳̏وا  
﮲

﮵̏م الح﮲دمة مں د ﮴̷ ﮴̏ ﮵̎ة والوزارة٬ و ﮵̎م ﮴̎عل ﮵̏ات ال ﮵̏ر ﮵̎م والمد ﮴̎عل ﮴̎لف المدارس وإدارات ال  مح﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎رك  ﮳̏ط المس﮶ ﮵̎ق الر ﮴̷ ﮴̏ح .8
﮴̎ها.([13]) ﮴̏ح ﮵̏ة  ﮲̎طو  عدد الٕادارات الم

﮲
﮲̎ظر عں ﮳̏صرف ال واحده للح﮳مهور 

اءة العمل الٕاداري وهى﮵: ﮲̷ ع ك ﮲̸ ﮳̏ر ﮴̎علق  -أهداف ̏﮴

﮴̎وى الح﮲دمات.  مس
﮲

﮵̎ں ̏ح﮴س .9

﮵̎ف. ﮴̎اكل ض ال
﮵̎ ﮲̷ ̏ح﮴﮲ .10

﮴̎لف الٕاح﮳راءات. ى﮵ مح﮲ ﮲̸ ﮵̎ذ  ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ ﮲ ال
﮴̎صار زمں ﮵̏ع للاعٔمال وع﮲ح﮲ الٕا̏ح﮲﮳از السر .11

﮵̏ة. ى﮵ الاعٔمال الٕادار ﮲̸ ﮴̎ح﮲دام الٔاوراق   إس
﮲

الحد مں .12

﮳̏عد.  
﮲

 له عں
﮲

﮵̎ں ﮲̎ظمة على مدار الساعة وآداء العامل ﮵̏ة عمل الم ﮴̎مرار إس .13

﮵̎ة ﮵̏لها إلى آداء المهام الاسٔاس ﮵̏ة و̏ح﮴و ى﮵ الاعٔمال الٕادار ﮲̸  الحاح﮳ة 
﮲

دٔة عں ﮵̏ة الر﮲ا̏ ﮳̎س﮶ر ال  الموارد 
﮲

﮵̎ل مں ل ﮴̷ ﮴̎ ال

﮲̎ظمة. للم

﮵̏ة وهى﮵: رارات الٕادار ﮴̷ ﮵̎د إ̏ح﮴﮲اذ ال ﮵̎ة و̏ر﮴س﮶ عال ﮲̸ اءة و ﮲̷ ﮵̏ادة ك ﮳̏ر﮲ ﮴̎علق  -أهداف ̏﮴ .14

ى﮲﮵. ﮳̏العامل الٕا̏س﮲ا̏ ﮳̎طة 
 الاحٔ﮲طاء المر̏﮴

﮲
﮵̎ل مں ل ﮴̷ ﮴̎ المساعدة على ال .15
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﮵̎د. ﮲̷ ﮴̎ ﮵̏ة للمس ور ﮲̸ ﮳̏صورة  ا﮲ت  ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ر المعلومات وال ﮲̸ ̏و﮴ .16

ى﮵ أي ﮲̸ ﮵̎ل الحصول على الح﮲دمات  رار و̏س﮴ه ﮴̷ ﮴̎ح﮲ذي ال ﮵̏ة لم ور ﮲̸ ﮳̏صورة  ا﮲ت  ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ر المعلومات وال ﮲̸ ̏و﮴ .17

﮳̏س﮶كل آلى﮵. زمان وماكن و

̌ٔسلوب موحد. ﮳̏ ﮵̎ة  ﮳̎
﮲̎  مصادرها الاحٔ﮳

﮲
ا﮲ت مں ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ع ال ̏ح﮴﮳م .18

رار. ﮴̷ ات إ̏ح﮴﮲اذ ال ﮴̸ ﮵̎ل معو ل ﮴̷ 19.       ̏﮴

﮵̎ا وهى﮵: ﮵̎ا وعالم ﮵̎ة محل س ﮲̸ ﮲̎ا ﮴̎ ﮲̎ظمة ال درة الم ﮴̸ ﮵̏ادة  ﮳̏ر﮲ ﮴̎علق  -أهداف ̏﮴

وة. ﮴̷ ﮳̏ ﮴̎رو̏ى﮲﮵  ﮴̎ح﮳ه إلى العمل الٕالك ﮴̎ى﮵ ̏﮴ ﮵̎ة دول العالم ال ﮴̷ ﮳̏ ق مع  ﮲̸ ﮴̎وا     ال

و﮲اعها. ﮴̎لف أ̏ ﮳̏مح﮲ ﮲̎ظمات  ﮵̎ة للم س ﮲̸ ﮲̎ا ﮴̎ درة ال ﮴̷ ﮵̏ر﮲ ال ̏ع﮴ر﮲

ساد الٕاداري. ﮲̷ ﮲ ال
الحد مں

إلى ﮵̏ؤدي  مما الح﮲دمات  ﮵̏م  د ﮴̷ ̏﮴ ى﮵  ﮲̸ موحدا  ﮳̏ا  أسلو ﮳̎اعها  إ̏﮴
﮳̏ ﮲̎ظمة  الم ح﮳مهور   

﮲
﮵̎ں ﮳̏ المساواة  ﮳̎دأ  م ﮵̎ق  ﮴̷ ̏ح﮴

﮵̎ة ﮳̏  الوساطة والمحسو
﮲

﮵̎ل مں ل ﮴̷ ﮴̎ ال

﮵̎ة على إ̏ح﮲﮳از الاعٔمال. ات الس﮶ح﮲ص ﮴̸ ﮵̎ر العلا
̏﮶ ٔ̌ ل ̏﮴

﮵̎ ل ﮴̷ ̏﮴

﮲̎ظمة وهى﮵:  للم
﮲

﮵̎ں ﮵̎  والح﮲ارح﮳
﮲

﮵̎ں ﮵̎  والعملاء الداح﮲ل
﮲

﮵̏ں ﮵̎د ﮲̷ ﮴̎ دٔة المس ا̏ ﮲̷ ﮳̏ ﮴̎علق  -أهداف ̏﮴

﮵̏ة.              . ﮵̎دات الٕادار ﮴̷ ﮴̎ع ﮲ ال
﮵̎ل مں ل ﮴̷ ﮴̎ ال

﮲̎ظمة          . صوى لعملاء الم ﮴̷ ادة ال ﮲̸ ﮵̎ق الٕا ﮴̷ ̏ح﮴

﮶̎ل للموارد. ﮴̎ع﮲لال الامٔ  والٕاس
﮲

﮵̏ں ﮵̎د ﮲̷ ﮴̎ ﮵̏م الح﮲دمات للمس د ﮴̷ ى﮵ ̏﮴ ﮲̸ ﮵̎ة  عال ﮲̷ اءة وال ﮲̷ ﮵̎ق الك ﮴̷ ̏ح﮴

.
﮲

﮵̎ں ة العامل ﮲̸ ﮵̎ة لدى اك ﮳̏ ﮵̏ح﮳ا ﮵̎ة إ ة مؤسس ﮲̸ ا ﮴̷ ﮲̎اء ̏﮶
﮳̏ ى﮵ دعم و ﮲̸ ﮵̎ا المعلومات  ﮲̎ولوح﮳ ﮵̎ف ̏ك﮴ ̏و﮴ط﮲

ة. ﮲̸ ﮲̎اء المعر
﮳̏ ﮴̎مر و ﮵̎م المس ﮴̎عل ال

﮳̎حث   : ﮵̎ات ال رص﮲ ﮲̸
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﮵̎ات العدم   رص﮲ ﮲̷ ا ل ﮴̷ ﮲̸ ﮵̎ات الدراسة و رص﮲ ﮲̸ ﮵̎اع﮲ة   ص
﮲

﮵̏مكں ها  ﮲̸ ﮴̎ها وأهدا ̎ٔل  ح﮲لال مس﮶كلة الدراسة واس
﮲

مں

﮳̎ات       ﮵̎ة الٕا̏﮶ رص﮲ ﮲̸ ﮳̎ول  ﮴̸ ﮴̎م 
﮵̏ ص﮲ها  ﮲̸ ى﮵ حالة ر ﮲̸ ى﮵ )  ,و ﮲̷ ﮲̎ H0    (ال

﮲̎حو الأ̏ى﮴﮵ :                        ﮵̎ات على ال رص﮲ ﮲̷  عرض ال
﮲

﮵̏مكں (H1)  و

H0):) ﮵̎ة ﮵̎س
ة الر̏ٔ

﮵̎ رص﮲ ﮲̷ ال

﮲̎ظمات ى﮵ م ﮲̸ ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٓاء الوط﮲ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ط ة ل

﮵̎
ٔ ر﮶ ذو دلالة إحصا̏ ﮵̏وح﮳د أ̏    لا

﮲̎ى﮵ . ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮴̎مع المد̏ى﮲﮵ العاملة  المح﮳

﮵̎ة الاؤلى :                                                                                 رع ﮲̷ ﮵̎ة ال رص﮲ ﮲̷ (H01)ال

﮲̎ظمات ى﮵ م ﮲̸ ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٓاء الوط﮲ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ة 
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎ح﮲دام الاحٔ﮳هر﮲ة ال ﮵̎ة لٕاس

ٔ ر﮶ ذو دلالة إحصا̏ ﮵̏وح﮳د أ̏ لا

﮲̎ى﮵ ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮴̎مع المد̏ى﮲﮵ العاملة  المح﮳

                                                                                       :(H02)﮵̎ة
﮲ ا̏ ﮶̎ ة ال

﮵̎ رع ﮲̷ ﮵̎ة ال رص﮲ ﮲̷ ال

ى﮵ ﮲̸ ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٓاء الوط﮲ ﮴̏طو ى﮵  ﮲̸ ﮴̏صالات  ﮳̎كة الا ﮴̎ح﮲دام س﮶ ﮵̎ة لٕاس ٔ̏ ﮶̏ر ذو دلالة إحصا ﮵̏وح﮳د أ لا

﮲̎ى﮵ . ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ﮲̏ى﮵ العاملة  ﮴̎مع المد ﮲̎ظمات المح﮳ م

﮶̎ة :                                                                ﮶̎ال ة ال
﮵̎ رع ﮲̷ ﮵̎ة ال رص﮲ ﮲̷ (H03)ال

﮲̎ى﮵ . ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٓاء الوط﮲ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ات  ﮳̎رمح﮳ ﮴̎ح﮲دام ال ﮵̎ة لٕاس
ٔ ر﮶ ذو دلالة إحصا̏ ﮵̏وح﮳د أ̏ لا

﮳̎حث: ̏م﮲وذج ال

﮳̏ع ﮴̎ا ر ال
﮵̎ ﮴̎ع﮲ ل               الم ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎ر المس ﮴̎ع﮲     الم

﮵̎ة :
﮴̎رو̏﮲ الٕادارة الٕالك

﮵̎ة.
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎ح﮲دام الاحٔ﮳هر﮲ة ال -إس

﮳̎كة الا̏ص﮴الات. ﮴̎ح﮲دام س﮶ -إس

﮵̎ات . ﮳̎رمح﮳ ﮴̎ح﮲دام ال -إس

ى﮵: ﮲̷ ﮵̎ الادٓاء الوط﮲
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﮳̎حث:.           ﮵̎ة ال ﮲̎هح﮳ 1.8 م

﮵̎ة. ﮳̎حث: الوص﮲ع ة ال ﮲̷ لس ﮲̸

﮴̎اح﮳ى﮵. ﮲̎ ﮴̎ ﮳̎حث: الاس ﮲̎هحج ال م

﮳̎حث: دراسة الحالة. ﮵̎ة ال ﮵̎ح﮳
﮴̎را̏﮴ اس

﮳̎حث: الكمى﮵. ̏و﮲ع ال

﮵̎ة. طع ﮴̷ ﮲̎ى﮵: الم ق الر﮲م ﮲̸ الٔا

﮵̎ل الاحصا̏ىٔ﮵. ﮴̎حل ﮵̎ان وال ﮳̎ ﮴̎ ﮵̎ات والاح﮳راءات: الاس ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ال

﮳̎حث: ﮵̎ة ال ﮲̎هح﮳ م
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﮵̎ة : ﮲̏ ﮵̎دا الدراسة الم

﮵̎ة ﮵̎ة هى﮵ عمل ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ة للٕادارة الٕالك ﮲̏ ﮵̎دا الدراسة الم

﮵̎ب الٕادارة ﮵̎ق أسال ﮳̎ ﮴̏ط ﮵̎ة  ﮲̷ ﮵̎ هم ك ﮲̸ ﮴̏هدف إلى  ﮵̎ة 
﮶̎ ح

﮳̏

﮴̏س﮶مل هذه ة.  ﮲̷ ﮴̎ل ى﮵ المؤسسات المح﮲ ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

﮵̎ة: ﮲̎اصر الاسٔاس  الع
﮲

الدراسة مح﮳موعة مں
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### 1. *أهداف الدراسة:*

 الادٔاء
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ة الٕادارة الٕالك عال ﮲̸ ﮵̎م  ﮵̎ ﮴̷ ﮴̏  -   

المؤسسى﮵.

ى﮵ ﮲̸ ﮴̏واح﮳ه المؤسسات  ﮴̎ى﮵  ﮵̏ات ال ﮴̎حد ل ال
﮵̎ ﮴̏حل  -   

﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̏ط
﮴̏ح﮲اذ ﮵̎ة على ا ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ر الٕادارة الٕالك ﮶̏ ٔ̌ ﮴̏ ﮴̎كس﮶اف     - اس

رارات. ﮴̷ ال

﮳̎حث:* ﮵̎ة ال ﮲̎هح﮳ ### 2. *م

﮲̏ات، ﮵̎ا ﮳̎ ﮴̎ ﮴̎ح﮲دام الاس  اس
﮲

﮵̏مكں ﮲̏ات:*  ﮵̎ا ﮳̎    - *ح﮳مع ال

﮵̎ة لح﮳مع المعلومات. ﮲̏ ﮵̎دا ﮳̏لات، والملاحظات الم ا ﮴̷ الم

﮵̎ة ﮵̎ل كم ﮴̏حل ﮵̎ب  ﮴̎ح﮲دام أسال ﮲̏ات:* اس ﮵̎ا ﮳̎ ﮵̎ل ال ﮴̏حل * -   

. ̏ٔحج ﮴̎ا ﮲̎ هم ال ﮲̷ ﮵̎ة ل ﮲̏وع و

﮵̎ها الدراسة:* ﮴̏ع﮲ط ﮴̎ى﮵  ### 3. *المح﮳الات ال

﮴̎ح﮲دمة ﮲̏ظمة المس ﮵̎ة:* دراسة الٔا م ﮴̸ ﮲̏ظمة الر    - *الٔا

﮲̏ظم ﮵̏ة،  ﮳̎س﮶ر ﮶̎ل إدارة الموارد ال ﮵̎ة م ﮲̏ ﮴̎رو ى﮵ الٕادارة الٕالك ﮲̸
﮵̎رها. ﮵̏ة، وع﮲ المعلومات الٕادار

﮶̎ل ﮵̎ات م ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎ل دور ال ﮴̏حل ﮶̎ة:* 
﮵̏ ﮵̎ات الحد ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎    - *ال

ى﮵ ﮲̸ ﮲̎اعى﮵  ﮵̎رة، والذاكء الاصط ﮳̎ ﮲̏ات الك ﮵̎ا ﮳̎ ﮳̏ة، ال السحا

 الٕادارة.
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس
﮴̎ح﮲دام الٕادارة ﮵̎ة اس ﮲̷ ﮵̎ اعل مع العملاء:* ك ﮲̷ ﮴̎    - *ال

﮵̏ادة الرص﮲ا. ﮳̏ة العملاء وز ﮴̏ح﮳ر ﮲ 
﮵̎ں ﮴̎حس ة ل

﮵̎ ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

﮵̏ات:* ﮴̎حد ### 4. *ال

.
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮳̎ل الموط﮲ ﮴̸ ﮲ 
﮵̎ر مں ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ اومة ال ﮴̷    - م

﮲̏ظمة ﮵̎ق الٔا ﮳̎ ﮴̎ط ﮵̏ب والموارد اللازمة ل ﮴̎در لة ال ﮴̸  -   

﮵̏دة. الح﮳د

﮲̏ات. ﮵̎ا ﮳̎ ﮵̏ة ال    - مس﮶الكت الامٔان وحما

﮵̎ات:* ﮴̎وص ### 5. *ال
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﮴̏هم ﮵̏ر﮲ مهارا ﮴̎عر﮲ ﮲ ل
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎ة للموط﮲ ﮳̎ ﮵̏ ﮴̏در ﮳̏رامحج  ﮵̏م  د ﮴̷ ﮴̏  -   

﮵̏دة. ﮵̎ات الح﮳د ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎ح﮲دام ال ى﮵ اس ﮲̸

﮵̎ر. ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ اومة ال ﮴̷ ﮴̎عامل مع م ﮵̎ات لل ﮵̎ح﮳ ﮴̏ ﮴̎را ﮵̏ر اس ﮴̏طو  -   

﮵̎ا المعلومات. ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ة ل
﮵̎
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎ ﮲̎ ﮳̎ ﮲ ال
﮵̎ں ﮴̏حس  -   

﮴̎ملة:* ̏ٔحج مح ﮴̎ا ﮲̏ * .6 ###

﮵̎ة. ﮵̎ل ﮴̎س﮶ع﮲ اءة ال ﮲̷  الك
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس  -   

رار. ﮴̷ ﮴̏ح﮲اذ ال ﮵̎ات ا ﮵̏ع عمل ﮴̏سر  -   

.
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ادة رص﮲ا العملاء والموط﮲    - ز

﮴̎ى﮵ ﮵̎دة للمؤسسات ال ﮲̷ ﮴̏كون هذه الدراسة م  أن 
﮲

﮵̏مكں

﮵̏سهم عال، مما  ﮲̸ ﮳̏س﮶كل  ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̎ى﮵ الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ ﮴̏سعى ل
﮵̎ة. ﮵̎ح﮳ ﮴̏ ﮴̎را ها الاس ﮲̸ ﮵̎ق أهدا ﮴̷ ﮴̏ح ى﮵  ﮲̸

﮵̎ة : ﮲̏ ﮵̎دا آداة الدراسة الم

﮶̎ة ﮳̎اح ال صممت  ﮵̎ة  ﮲̏ ﮵̎دا الم الدراسة  أهداف  ﮵̎ق  ﮴̷ ﮴̎ح ل

﮳̏الح﮲طوات ﮲̏ة  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس إعداد  ﮵̎ة  عمل مرت  د  ﮴̸ "و ﮲̏ة  ﮳̎ا ﮴̎ إس

﮵̎ة : ﮴̎ال ال

﮵̎ات ﮳̏ الادٔ على  ﮳̏الاطلاع  ﮶̎ة  ﮳̎اح ال امت  ﮴̸ -

الٕادارة مح﮳الى﮵  ى﮵  ﮲̸ ﮵̏ة  ﮳̏و ﮴̎ر ال والدراسات 

﮳̏هدف وذالك  ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ الوط﮲ والادٓاء  ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

﮴̏ها . ﮳̎ارا ﮲̏ة وع ﮳̎ا ﮴̎ ﮵̎اع﮲ة محاور الٕاس ص

﮵̎ة وعرص﮲ها الاؤل ﮴̏ها  ى﮵ صور ﮲̸ ﮲̏ة  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس ﮵̎اع﮲ة  ﮴̏م ص -

مارأوا ﮵̏ل  ﮴̏عد ﮴̏م  د  ﮴̸ و  
﮲

﮵̎ں ﮲̸ المس﮶ر السادة  على 

صورة ى﮵  ﮲̸ المحاور  على  ﮳̏ة  ﮴̎ح﮳ا الٕاس ﮲̏ت  واك

﮴̎وسطة ﮳̏درح﮳ة م ﮵̎رة –  ﮳̎ ﮳̏درح﮳ة ك ﮶̏ى﮵ ( ﮶̎لا ﮵̎كرت ال ل

ة ). ﮲̷ ﮵̎ ﮳̏درح﮳ة ص﮲ع  -

﮲
مں  

﮲
﮵̎ں المحكم السادة  على  ﮲̏ة  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس ﮴̏م عرض  -

﮲
مں ق  ﮴̷ ﮴̎ح لل وذالك   

﮲
﮵̎ں ﮴̎ص والمح﮲ ﮳̎راء  الح﮲

 اح﮳له
﮲

﮴̎ى﮵ وص﮲عت مں ﮲̏ة للع﮲رض ال ﮳̎ا ﮴̎ ملاءمة الٕاس
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أو ﮵̎ها  إل ة  ﮲̸ والٕاص﮲ا ﮳̎ارات  الع وص﮲وح  ومدى 

﮲̎ها . الحذف م

ا ﮴̷ ﮲̸ و ﮲̏ة  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس ﮵̏ل  ﮴̎عد
﮳̏ ﮶̎ة  ﮳̎اح ال امت  ﮴̸ -

﮲
﮵̎ں المحكم السادة  ﮴̎رحات  ﮴̷ وم لملاحظات 

أهم  
﮲

مں واكن   
﮲

﮵̎ں ﮲̸ المس﮶ر السادة  مع  ﮴̎ها  س﮶ ﮴̸ ﮲̎ا وم

وكذالك ﮳̏عض  المحاور  حذف  ﮵̏لات  ﮴̎عد ال هذه 

﮲̏ة ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس ﮲̏ت  ﮴̏كو .و ﮳̎ارات  الع ﮳̏عض  ﮵̎اع﮲ة  ص إعادة 

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ مس ى﮵  ﮲̸ الٕاداري  سم  ﮴̷ ال ﮴̎ح﮲دام  إس ع  ﮴̸ ﮳̏وا

﮲
﮵̎ة مں ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏اض للٕادارة الٕالك ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  الحرس الوط

﮳̎ارة  (36)ع
﮲

﮴̏ص﮲مں م (1) و ﮴̸ ح﮲مس محاور ملحق ر

﮴̏ى﮵ : اكلٓا

وعدد ﮲̏ى﮵  ﮴̎رو الٕالك ﮵̎ط  ﮴̎ح﮲ط :ال الاؤل  المحور  -

﮳̎ارات . ﮴̏ه (8) ع ﮳̎ارا ع

وعدد ﮲̏ى﮵  ﮴̎رو الٕالك ﮵̎م  ﮲̎ظ ﮴̎ : ال ﮲̏ى﮵  ﮶̎ا ال المحور  -

﮳̎ارات. ﮴̏ه (7)ع ﮳̎ارا ع

﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو الٕادارة  الٕالك ﮴̎ح﮲دام  :إس ﮶̎الث  ال المحور  -

﮳̎ارات. ﮴̏ه (7) ع ﮳̎ارا رار وعدد ع ﮴̷ ﮴̏ح﮲اذ ال ى﮵ إ ﮲̸
ى﮵ ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮴̎ح﮲دام الٕادارة الٕالك : إس ﮳̏ع  المحور الرا -

﮳̎ارات . ﮴̏ه (7)ع ﮳̎ارا ﮵̎ه وعدد ع ﮴̎وح﮳ ال

﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك الٕادارة  ﮴̎ح﮲دام  :إس الح﮲امس  المحور  -

﮳̎ارات . ﮴̏ه (7)ع ﮳̎ارا ﮵̏م  وعدد ع و ﮴̷ ﮴̎ ﮳̏ة وال ا ﮴̸ ف الر

 أدوات الدراسة :
﮲

﮵̎ں ﮲̎ ﮴̷ ﮴̏ #إح﮳راءات  -

الدراسة آداة  صدق  ﮲̏ه\  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس صدق  حساب 

 أح﮳له
﮲

﮵̎س ماأعدت مں ﮵̎ ﮴̷ ﮴̏ ﮲̏ها  أ ﮲ 
كد مں ٔ̌ ﮴̎ ال ﮲̎ى﮵  ﮵̏ع

﮴̎ى﮵ ال ﮲̎اصر  ﮲̏ه لكل الع ﮳̎ا ﮴̎ ﮳̏ه س﮶مول الٕاس صد  ﮴̷ ﮵̏ كم 

﮴̏ها ﮳̎ارا ع ووص﮲وح  ﮵̎ة  ﮲̏اح ﮲ 
مں ﮵̎ل  ﮴̎حل ال ى﮵  ﮲̸ ﮴̏دح﮲ل 

﮲
هومه لكل مں ﮲̷ ﮴̏كون م ﮵̎ث  ﮳̏ح ﮵̎ة أح﮲رى  ﮲̏اح ﮲ 

مں

﮲
مں كد  ٔ̌ ﮴̎ ال

﮳̏ ﮶̎ة  ﮳̎اح ال امت  ﮴̸ د  ﮴̸ و ﮴̎ح﮲دمها  س
﮵̏

 ح﮲لال :
﮲

صدق آداة الدراسة مں

"الصدق الظاهري :
﮲

﮵̎ں أ-صدق المحكم
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الظاهري الصدق  ﮵̎ة  أهم مدى  إلى  ﮴̎عرف  لل

ماوص﮲عت ﮵̎س  ﮴̷ ﮴̏ ﮲̏ها  أ  
﮲

مں كد  ٔ̌ ﮴̎ وال ﮲̏ه  ﮳̎ا ﮴̎ للٕاس

عدد على  ﮵̎ة  الاؤل ﮴̏ها  ﮳̏صور عرص﮲ها  ﮶̏م  ﮵̎اسه  ﮴̷ ل

موص﮲وع ى﮵  ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮴̎ص المح﮲  
﮲

﮵̎ں المحكم  
﮲

مں

ى﮵ ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮲̸ والمس﮶ر  
﮲

﮵̎ں ﮵̏ الٕادار أعص﮲اء   
﮲

مں الدراسه 

﮵̎ة ﮳̏ والعر ﮵̎ة  المحل ﮵̎ات  ﮲̷ س﮶ ﮴̎ المس  
﮲

مں عدد 

عدد وصل  ﮵̎ث  ح والح﮲اصة  ﮵̎ة  والحكوم

﮲
مں طلب  د  ﮴̸  و

﮲
﮵̎ں ) محمك 8) إلى   

﮲
﮵̎ں المحكم

﮵̎ث ح  
﮲

مں ﮲̏ه  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس ح﮳ودة  ﮵̎م  ﮵̎ ﮴̷ ﮴̏  
﮲

﮵̎ں المحكم

وص﮲وح ﮵̏د  ﮴̏حد و للمحور  ﮳̎ارات  الع ﮴̎ماء  ﮲̏ إ مدلى 

أو أو حذف  ﮵̏ل  ﮴̏عد ﮲ 
﮲̏ه مں ﮵̏رو ما ﮳̏داء  وإ ﮳̎ارات  الع

على والٕاطلاع  الٓاراء  أح﮲ذ  ﮳̏عد  و ﮳̎ارات  للع ة  ﮲̸ إص﮲ا

﮴̎ى﮵ ال اللازمة  ﮵̏لات  ﮴̎عد ال ﮴̏م إح﮳راء  الملحوط﮲ات 

إح﮲راج ﮶̏م   
﮲

ومں  
﮲

﮵̎ں المحكم ﮵̎ة  ﮳̎ ع﮲ال ﮵̎ها  عل ق  ﮲̷ ﮴̏ ا

﮵̎ة . ٔ̏ ﮲̎ها ﮴̏ها ال ﮳̏صور ﮲̏ه  ﮳̎ا ﮴̎ الٕاس

﮴̏ساق الداح﮲لى﮵ ):  (الٕا
﮲

﮵̏ں ﮴̎كو ب-مؤس﮶ر صدق ال

﮳̏عد ﮲̏ه  ﮳̎ا ﮴̎ للاس الداح﮲لى﮵  ﮴̏ساق  الا حساب  ﮴̏م  و

﮲
(35)مں عددها  ﮵̎ة  ٔ̏ عس﮶وا ﮲̎ه  ﮵̎ ع على  ها  ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̏ط
درح﮳ة ﮳̎ط  ﮴̏ ار ﮳̏حساب  وذالك  الدراسه  ﮲̎ة  ﮵̎ ع ﮵̎ر  ع﮲

﮴̎مى﮵ ﮲̎ ﮴̏ الذي  ﮳̎عد  لل ﮵̎ه  الكل ﮳̏الدرح﮳ة  ردة  ﮲̷ م كل 

﮳̏الدرح﮳ه ﮳̏عد  كل  ﮳̎اط  ﮴̏ إر حساب  وكذالك  ﮵̎ه  إل

﮲̏ه. ﮳̎ا ﮴̎ ﮵̎ه للاس الكل

﮴̎رح : ﮴̷ مح﮲طط المس﮶روع الم
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ى﮵ ﮲̸ سم الٕاداري  ﮴̷ ى﮵ ال ﮲̷  أداء موط﮲
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ه  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏ر الٕادارة الالك ﮴̏طو
﮵̏اض. ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ مس

         مح﮲طط المس﮶روع

﮳̎ات مس﮶روع " الٕادارة ﮴̎طل م

﮵̎ة " :   ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

̏ه﮲ ٔ̌ ﮵̎ة س﮶
﮴̎رو̏﮲ إن مس﮶روع الٕادارة الٕالك

﮴̎اج ح
﮵̏ ﮳̏ر̏ا﮲محج آح﮲ر  ̌ٔن أي مس﮶روع أو  س﮶

﮵̎ة
﮴ ﮳̎ة و المؤا̏ ﮲̎اس ̎ٔة الم

﮵̎ ﮳̎ ̎ٔة ال
﮵̎ إلى ̏ه﮴

﮵̎ذ ﮲̷ ﮲̎ ﮲ ̏﮴
 مں

﮲
﮴̎مكں

﮵̏ ﮵̎عة عمله كى﮵  ﮳̎ لط

ق ﮴̷ ﮵̏ح ﮴̎الى﮵  ال
﮳̏ ﮲̎ه و  ما هو مطلوب م

﮵̎ره ﮵̎كون مص وق و إلا س ﮲̷ ﮴̎ ﮲̎ح﮳اح و ال ال

ى﮵ ﮲̸ ﮳̎ب ذلك ح﮲سارة  ﮵̎س س﮶ل و س ﮲̷ ال

ت و المال و الح﮳هد و ̏ع﮲ود ﮴̸ الو

الٕادارة هى﮵ ﮲̸ ر،  ﮲̷ طة الص ﮴̷ ﮲̎دها إلى ̏﮲ ع

﮲̎اصر ة ع ﮲̸ ﮳̏اك ̏ر﮶  ٔ̌ ﮴̎ ﮴̎ها ̏ؤ﮴̏ر﮶ و ̏﮴ ٔ̎
﮵̎ ﮳̏ ﮲̎ة 

﮳̏ ا

ة ﮲̸ اعل مع اك ﮲̷ ﮴̎ ها و̏﮴
﮳̏ ﮵̎طة  ̎ٔة المح

﮵̎ ﮳̎ ال

﮵̏ة و ﮴̎صاد ﮴̸ ﮵̎ة و الا ﮵̎اس ﮲̎اصر الس الع

﮵̎ة. ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ة و ال
﮵̎ ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ة و ال

﮵̎ ﮴̎ماع الاح﮳

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ إن مس﮶روع الٕادارة الٕالك ﮲̸ لذلك 

﮲̎ها :  ﮳̎ات م ﮴̎طل ﮵̏راعى﮵ عدة م ﮵̏ح﮳ب أن 

﮵̎ة  
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎ ﮲̎ ﮳̎ أولًا: ال

﮴̎طلب وح﮳ود ة ̏﮴
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ أن الٕادارة الٕالك

﮲
ل عال مں ﮴̷ ﮲̎اسب إن لم ̏﮲ ﮴̎وى م مس

﮳̎كة  س﮶
﮲

﮴̎ص﮲مں ﮴̎ى﮵ ̏﮴ ة ال
﮵̎
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎
﮲̎
﮳̎ ال

﮵̎ة
﮲̎
﮳̏ ا﮲ت و ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮶̎ة للا̏ص﮴الات وال

﮵̏ حد

﮵̎ة و ﮴̎طورة للا̏ص﮴الات السلك ﮵̎ة م
﮴̎ ̏ح﮴

﮲
﮵̎ں م ٔ̌ ادرة على ̏﮴ ﮴̸ ﮵̎ة ̏ك﮴ون  اللاسلك

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ل المعلومات  ﮴̷ ﮴̎واصل و̏﮲ ال

 ح﮳هة
﮲

سها مں ﮲̷ ة ̏﮲
﮵̏ المؤسسات الٕادار
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 ح﮳هة
﮲

 مں
﮲

 المؤسسات و المواطں
﮲

﮵̎ں ﮳̏ و

أح﮲رى.

﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو ̏ٔل الٕالك ر الوسا ﮲̸ ﮴̏وا ﮵̎اً:  ﮲̏ ﮶̏ا
 الح﮲دمات

﮲
ادة مں ﮲̷ ﮴̎ اللازمة للاس

﮵̎ة   ﮲̏ ﮴̎رو دمها الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮴̏ ﮴̎ى﮵  ال

﮴̎واصل ﮴̎ها ال ﮳̏واسط ﮵̎ع  ﮴̎ط ﮴̎ى﮵ ̏س﮲ وال

﮵̎و̏ر﮴ ﮳̎ ﮲̎ها أح﮳هر﮲ة الكم معها وم

ف﮴ ﮵̎ة و المحمولة والها̏ الس﮶ح﮲ص

﮴̎ى﮵  الاحٔ﮳هر﮲ة ال
﮲

﮵̎رها مں ﮳̎كى﮵ وع﮲ الس﮶

﮵̎ة ﮳̎كة العالم ﮳̏الس﮶  الا̏ص﮴ال 
﮲

﮲̎ا مں ﮲̎ ̏م﮴ك

ولة ﮴̷ ̌ٔسعار مع ﮳̏ ﮳̎لد و ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̎ة  أو الداح﮲ل

﮵̎ها. ﮲̎اس الحصول عل ﮵̎ح لمعظم ال
﮴̎ ̏﮴

﮲
﮳̏ه مں س  ٔ̌ ﮳̏ ر عدد لا  ﮲̸ ﮴̏وا اً:  ﮶̎ ﮶̏ال
﮲̏ت  ﮴̎ر ﮲̏ ﮳̏الٕا مر﮲ودي الح﮲دمة 

ولة ﮴̷ و̏س﮲﮶دد على أن ̏ك﮴ون الاسٔعار مع

﮴̎ح المح﮳ال ﮲̸  أح﮳ل 
﮲

در الٕاماكن مں ﮴̸

﮲
﮵̎ں

﮲̎  المواط
﮲

 مں
﮲

﮳̎ر عدد ممكں لٔاك

ل ﮴̸ ى﮵ أ ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ اعل مع الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮴̎ لل

﮲̎ة. ة ممك ﮲̷ ل كل ﮴̸ ت و أ ﮴̸ صر و ﮴̸ ح﮳هد و أ

درات  ﮴̷ ﮲̎اء ال ﮳̏ ﮵̏ب و  ﮴̎در عاً : ال
﮳̏ را

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ة الموط﮲ ﮲̸ ﮵̏ب اك ﮵̏س﮶مل ̏د﮴ر وهو 

﮵̎و̏ر﮴ ﮳̎ ﮴̎عمال أح﮳هر﮲ة الكم على طرق اس

واعد المعلومات ﮴̸ ﮳̎اكت و  و إدارة الس﮶

ة المعلومات اللازمة ﮲̸ ا﮲ت واك ﮵̎ا̏ ﮳̎ وال

﮵̎ه "الٕادارة للعمل على إدارة و ̏و﮴ح﮳

ص﮲ل أن ﮲̷ ﮵̏ ﮵̎م و  ﮳̏س﮶كل سل ﮵̎ة" 
﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮳̏واسطة معاهد أو مراكر﮲ ﮴̎م ذلك 
﮵̏

﮳̏عة للحكومة ، ﮴̎ح﮲صصة و ̏ا﮴ ﮵̏ب م ̏د﮴ر

ة ﮲̸ ا ﮴̷ ﮵̏ح﮳ب ̏س﮲﮶ر ̏﮶ ه﮲  أص﮲ف إلى هذا أ̏

﮵̎ة" و طرق
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ح﮲دام "الٕادارة الٕالك اس
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﮵̏ص﮲اً  أ
﮲

﮵̎ں
﮲̎ ﮴̎ح﮲دامها للمواط لٔ اس ووسا̏

ة.  ﮴̷ ﮳̏ ة السا ﮴̷ ﮵̏ س الطر ﮲̷ ﮲̎
﮳̏ و

﮲
﮲̎اسب مں ﮴̎وى م ر مس ﮲̸ ﮴̏وا ح﮲امساً: 

﮵̏ل  ﮴̎مو ال

﮲
﮵̏ل الحكومة مں ﮴̎مو ﮲ ال

﮵̏مكّں ﮵̎ث  ﮳̏ح

﮵̏ب للكوادر و ﮵̏ة و ̏د﮴ر ة﮲ دور ﮵̎ا̏ إح﮳راء ص

﮴̎وى اظ على مس ﮲̷  و الح
﮲

﮵̎ں ﮲̷ الموط﮲

﮳̎ة ﮵̏م الح﮲دمات و مواك د ﮴̷ ﮲ ̏﮴
عال مں

﮵̎ا ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ى﮵ إطار ال ﮲̸ ﮵̏حصل  أي ̏ط﮴ور 

﮴̎وى ﮵̎ة" على مس
﮴̎رو̏﮲ و "الٕادارة الٕالك

العالم.

﮵̎ة  ﮵̎اس ر الٕارادة الس ﮲̸ ﮴̏و سادساً: 

﮲̎ة ﮲̎اك مسؤول أو لح﮳ ﮵̏كون ه ﮵̎ث  ﮳̏ح

﮵̎ق هذا المس﮶روع و ﮳̎ ﮴̎ولى ̏ط﮴ محددة ̏﮴

̎ٔة اللازمة و
﮵̎ ﮳̎ ̎ٔة ال

﮵̎ ̏ع﮴مل على ̏ه﮴

﮴̎ولى الٕاس﮶راف على ﮳̎ة للعمل و̏﮴ ﮲̎اس الم

﮴̎ى﮵ ﮵̏ات ال ﮴̎و ﮵̎م المس ﮵̎ ﮴̷ ق و ̏﮴
﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط ال

﮵̎ذ. ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̎ها  وصلت إل

﮵̏عات و ﮴̎س﮶ر ﮳̏عاً: وح﮳ود ال سا

﮵̎ة   ﮲̏ ﮲̏و ا ﮴̷ ﮲̎صوص ال ال

﮵̎ة و
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ى﮵ ̏س﮴هل عمل الٕادارة الٕالك ال

﮵̎ة ﮴̸ ﮵̎ة و المصدا ﮵̎ها المس﮶روع ى﮵ عل ﮲̷ ̏ص﮴﮲

﮵̎ها. ﮳̎ة عل
﮴̎ر̏﮴ ﮵̎ة الم

و﮲̏﮲ ا̏ ﮴̷ حٔج ال ﮴̎ا̏ ﮲̎ ة ال ﮲̸ و اك

﮲̏ى﮵ و ﮴̎رو  الٕالك
﮲

﮵̎ر الامٔں ﮲̸ ﮴̏و اً:  ﮲̎ ﮶̏ام
﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏ة الٕالك السر

﮵̏ة المعلومات ﮴̎وى عال لحما على مس

﮵̎ة و لصون ﮵̎ة و الس﮶ح﮲ص
﮲̎ الوط

﮳̎ث و  أي ع
﮲

﮴̎رو̏ى﮲﮵ مں ﮵̎ف الٕالك الٔارس﮶

﮲
طة لما لها مں ﮴̷ ﮲̎ ﮵̎ر﮲ على هذه ال ﮴̎رك ال

ومى﮵ و ﮴̷ ﮲ ال
﮵̎ة وح﮲طورة على الامٔں أهم

راد.  ﮲̸ الس﮶ح﮲صى﮵ للدولة أو الٔا
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﮵̎ة س﮶املة ٔ̏ ﮵̎ة دعا ﮴̷ ﮵̏ ﮴̏سو ﮴̏اسعاً: ح﮲طة 
﮵̎ة و

﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ح﮲دام الٕادارة الٕالك ﮵̏حج لاس ﮴̎رو لل

﮵̎ع ﮲̎ها و ص﮲رورة مس﮶اركة ح﮳م ﮳̏راز محاس ا

اعل معها ﮲̷ ﮴̎ ها و ال
﮵̎ ﮲̸  

﮲
﮵̎ں

﮲̎ المواط

﮵̎ع ى﮵ هذه الحملة ح﮳م ﮲̸ ﮵̏س﮶ارك  و

 إذاعة و
﮲

﮵̎ة مں
﮲̎ لٔ الٕاعلام الوط وسا̏

﮵̏ون و صحف و الحرص على ر﮲ ﮲̷ ̏ل﮴

﮲̎دوات و امة ال ﮴̸ ىٔ﮵ و إ ب﮲ الدعا̏ الح﮳ا̏

 و
﮲

﮵̎ں ة المسؤول ﮲̸ ﮴̎ص﮲ا المؤ̏م﮴رات و اس

اش ﮴̷ ات ̏﮲ ﮴̷ ى﮵ حل ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮲̷ الوزراء والموط﮲

﮳̎ى﮵ ﮲̎اخ س﮶ع ̎ٔة م
﮵̎ ﮴̎ه حول الموص﮲وع ل

هوم الٕادارة ﮲̷ ﮴̎عامل مع م ادر على ال ﮴̸
﮵̎ة . 

﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮵̎ر ﮲̸ ﮵̏ح﮳ب ̏و﮴ ﮲̎اصر  ة إلى هذه الع ﮲̸ ﮳̏الٕاص﮲ا

﮴̎ى﮵ ة ال
﮵̎
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ة و ال

﮵̎
﮲̎ ﮲̷ ﮲̎اصر ال ﮳̏عض الع

﮴̎ح﮲دام ﮵̎ل اس ﮵̎ط و̏س﮴ه ﮳̎س
̏س﮴اعد على ̏﮴

﮲̎اسب مع ﮴̎
﮵̏ ﮳̏ما  ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ الٕادارة الٕالك

﮲̎ها: ﮲ وم
﮵̎ں

﮲̎ ﮵̎ع المواط ة ح﮳م ﮲̸ ا ﮴̷ ̏﮶

﮵̎ة و ع الحكوم ﮴̸ ﮵̎د أس﮶اكل الموا ̏و﮴ح

﮴̎ح﮲دامها و ﮵̎د طرق اس ﮵̏ة و̏و﮴ح الٕادار

﮲
﮵̏ں ﮲̎او ﮵̎ل لع ع س﮶امل كدل ﮴̸ إ̏س﮲﮶اء مو

ى﮵ ﮲̸ ﮵̏ة  ﮵̎ة الٕادار ﮵̎ع المراكر﮲ الحكوم ح﮳م

﮳̎لاد .  ال
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﮲̎ظمة ى﮵ أي م ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو هوم الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮵̎ق م ﮳̎ ﮴̏ط
﮲̏ات ﮵̎ا ﮳̎ ظ ال ﮲̷ ﮳̏لا ورق لانٔ ح ﮵̎ؤدي إلى إدارة  س

﮲̏ى﮵ ﮴̎رو ﮵̎ف الٕالك ﮴̎مد على الارٔس﮶ ع
﮵̎ ﮴̏داولها س و

﮲̏ظم ﮵̎ة و ﮴̏ ̏ٔل الصو ﮲̏ى﮵  والرسا ﮴̎رو ﮵̏د الٕالك ﮳̎ر وال

﮳̎عد ﮴̎ح﮳اوز ال ﮴̎ ﮵̎ة، وس ﮳̏عة الٓال ﮴̎ا ات الم ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̏ط
،‎﮵̎وم ﮴̎مر على مدار ال ﮴̏س ﮴̏ها  ﮲̎ى﮵ لانٔ ح﮲دما الر﮲م

﮲̏ها ﮵̎مات الح﮳امدة لٔا ﮲̎ظ ﮴̎ ﮲ ال
﮴̎ح﮲لص مں ﮴̎ كما س

﮵̎ة ﮳̎ك ﮲̎ظمات الس﮶  ح﮲لال الم
﮲

﮴̎عمل مں س

﮵̎ا ﮲̎ولوح﮳ ﮴̏ك ﮴̎ماد على  ﮳̏الاع ﮵̎ة ﮲̎ظمات الذك والم

‎ ﮴̏ف المحمول ﮴̏صالات اكلها المعلومات والا
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﮳̏عد  
﮲

﮵̎ة والعمل عں ﮲̏ ﮴̎رو ﮴̏مرات الٕالك لٕاح﮳راء المؤ

.‎﮲̏ى﮵ ﮳̎عد الماك ﮳̏ذلك ال ﮴̎ح﮳اوزة  م

﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو هوم الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮵̎ق م ﮳̎ ﮴̏ط وللوصول إلى 

ش ﮴̸ ﮲̎ا ﮲̎ ﮵̎د، س ﮵̎ط الح﮳ ﮴̎ح﮲ط ﮲ ال
﮳̏د مں ال لا عَّ ﮲̸ ﮳̏س﮶كل 

﮳̎حث لح﮲طوة الاؤلى: إعداد الدراسة ى﮵ هذا ال ﮲̸
﮵̎ة الاؤل

﮵̏ق عمل ر ﮲̸ ﮵̎ل  ﮴̏س﮶ك ﮲ 
﮳̏د مں لٕاعداد هذه الدراسة لا 

ى﮵ مح﮳ال الٕادارة ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮴̎ح﮲صص ﮴̎ه م
﮵̏ ى﮵ عص﮲و ﮲̸ ﮵̏ص﮲م 

﮳̏هدف: ﮵̎ة،  ﮴̏ ﮲̏ظم المعلومات والمعلوما و

﮲̏ات معلومات. ا ﮴̷ ﮴̏ ﮲ 
ع حال الٕادارة مں ﮴̸ دراسة وا

﮴̎حول إلى ﮵̎ة اللازمة لل ﮵̎اح﮳ات المال ﮴̎ ﮵̏د الاح ﮴̏حد
﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو إدارة إلك

﮴̎حول ﮵̏ة اللازمة لل ﮳̎س﮶ر ﮵̎اح﮳ات ال ﮴̎ ﮵̏د الاح ﮴̏حد  

﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو إلى إدارة إلك

﮴̎حول إلى ﮵̎ة اللازمة لل ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎اح﮳ات ال ﮴̎ ﮵̏د الاح ﮴̏حد
﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو إدارة إلك

﮵̏ق إلى واحد ر ﮲̷ ﮵̏صل ال ة  ﮴̷ ﮳̏ ﮵̎ح﮳ة الدراسة السا
﮴̎ ﮲̏

﮵̎ة: ﮴̏ رارات الٓا ﮴̷ ﮲ ال
مں

﮴̎ى﮵ ﮳̎ات اللازمة ال ﮴̎طل ﮴̎لك الم ﮴̏م ﮲̎ظمة  الم

﮴̏دعم ﮴̎ى﮵  ة ال
﮵̎ ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̏ط ﮲ 

﮲̎ها مں ﮴̏مك
ها. ﮲̸ ﮴̏ها وأهدا ﮵̎ا عمل

﮲
ة ولكں ﮴̷ ﮳̏ ﮲̏ات معلومات سا ا ﮴̷ ﮴̏ ﮴̎لك  ﮴̏م ﮲̎ظمة  الم

﮲̎سح﮳م مع أح﮲ر ﮴̎ ﮴̏ها ل ﮵̏اد ﮵̏رها وز ﮴̏طو ﮴̎اج إلى  ﮴̏ح
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﮵̎ق الٕادارة ﮳̎ ﮴̏ط ﮶̎ة لع﮲رض 
﮵̏ ﮴̎طورات الحد ال

﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

﮲̏ها ﮵̎ة لٔا ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̏ط عدم الحاح﮳ة إلى 

﮲̎ظمة. ﮵̏ة للم ﮵̎ر مح﮳د ع﮲

﮳̏ع ﮴̎ا ﮲̏ ﮲̏ى﮵  ا ﮶̎  الاؤل أو ال
﮲

﮵̏ں رار ﮴̷ ﮵̎ق أحد ال ﮳̎ ﮴̎ط ل

﮲
ف عں ﮴̸ ﮴̎و ﮲̏ ، وإلا 

﮲
﮵̎ں

﮴̎
﮵̎ ﮴̎ال ﮲ ال

﮵̎ں
﮴̎ ﮵̎ذ المرحل ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎

﮳̏

﮳̏ع أعمالها ﮴̎ا ﮴̏ ﮲̎ظمة  ى﮵ الم ﮴̷ ﮳̎ ﮲̏ المس﮶روع و

﮴̎ح﮲دام ﮳̏اس ﮵̎دي أو  ل ﮴̷ ﮴̎ ﮳̏الاسٔلوب ال ﮴̎ها  ﮲̏س﮶ط وأ

 مح﮳الات محددة.
﮲

﮵̎ة ص﮲مں ﮳̏ ﮲̏ات الحاسو ا ﮴̷ ﮴̎ ال

﮲̎ى ﮴ُ̏ع ﮵̎ة  ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̏ ﮵̎ة  ﮵̎كل ﮵̎ة: إحداث ه ﮲̏ ا ﮶̎ الح﮲طوة ال

﮵̎اً ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̏س﮶طة إلك ﮳̏إدارة الاعٔمال والٔا

﮵̎ا ﮳̎ل الٕادارة العل ﮴̸ ﮲ 
﮵̏ق مں ر ﮲̷ ﮵̎ة ال ﮴̏وص رار  ﮴̸ ﮲̎د إ ع

﮵̏د الح﮳هة ﮴̏حد ﮵̏ح﮳ب  ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ط ل

﮵̏ة ﮵̎ذ ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ ﮳̏وص﮲ع الح﮲طط ال وم  ﮴̷ ﮴̏ ﮴̎ى﮵ سوف  ال

ت ﮴̸  الو
﮲

﮳̏س﮶كل واص﮲ح ص﮲مں ﮵̎ذها  ﮲̷ ﮲̎ ﮴̏ ﮳̏عة  ﮴̎ا وم

﮵̎ف المرصودة لها، وهذا ﮴̎اكل المحدد والح﮲طة وال

ى﮵ ﮲̸ ﮵̏دة  ﮵̎ة ح﮳د ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̏ ﮵̎ة  ﮵̎كل ﮴̎طلب إحداث ه
﮵̏

﮵̎ة أو ﮴̏ ﮵̏ة المعلوما ﮵̏ر ﮴̏حت اسم (مد ﮲̎ظمة  الم

﮵̎ة، ﮲̏ ﮴̎رو ̏ٔرة الاعٔمال الٕالك ﮵̎ة أو دا ﮴̏ مركر﮲ المعلوما

̏ٔرة الس﮶ؤون ﮵̎ة، دا ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̏س﮶طة الٕالك ̏ٔرة الٔا دا

﮳̏موص﮲وع ة  ﮴̸ ﮵̎ة لها علا ﮴̏سم ﮵̏ة  ﮵̎ة….) أو أ ﮴̏ المعلوما

﮴̎ها: ﮵̎ة، مهم ﮲̏ ﮴̎رو الٕادارة الٕالك

﮵̎ذ: وص﮲ع المراحل والح﮲طوات ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ وص﮲ع ح﮲طة ال

﮲̎ظمة ﮲̏س﮶طة الم ﮵̏ل أ ﮴̎حو ها ل
﮳̏ ﮵̎ام  ﮴̷ ﮵̏ح﮳ب ال ﮴̎ى﮵  ال

﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̏س﮶طة إلك ﮵̏ة إلى أ ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎ ال
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﮵̏د ﮴̏حد ﮵̏ر:  ﮴̎طو ة ال
﮵̎ ى﮵ عمل ﮲̸ ﮵̏د المس﮶اركون  ﮴̏حد

﮵̎ذ، ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ ﮵̎ق ح﮲طة ال ﮳̎ ﮴̎ط
﮳̏  

﮲
﮵̎ں ﮵̎ ﮲̎ ﮵̏ة المع ﮳̎س﮶ر الكوادر ال

﮵̎ر ﮳̎ ̏ٔاسة ح﮲ ﮳̏ر ﮵̏ق عمل  ر ﮲̸ ﮴̏س﮶كل  ﮴̎م 
﮵̏ وعادة 

﮵̏ق ر ﮲̷ سم ال ﮴̷ ﮵̏ ﮲̏ظم المعلومات،  ى﮵  ﮲̸ ﮴̎س﮶اري  اس

﮲̏ى﮵ ﮶̎ا ﮵̎ة” وال ﮴̏ ﮲̎ة المعلوما  الاؤل “لح﮳
﮲

﮵̎ں ﮴̷ ﮵̏ ر ﮲̸ إلى 

ه ﮲̷ ٔ̏ ﮵̏ق له مهامه ووط﮲ا ر ﮲̸ ﮵̏ر” وكل  ﮴̎طو ﮲̎ة ال “لح﮳

﮳̎عض ﮳̎عص﮲هما ال  ل
﮲

﮵̎ں ﮲̏هما مكمل الح﮲اصة، إلا أ

﮵̏ة ﮵̎ة لحما ﮲̎ ﮵̎ر والٕاح﮳راءات الامٔ ﮵̏ ﮴̎راح المعا ﮴̸ ا

﮵̎ات والاحٔ﮳هر﮲ة ﮳̎رمح﮳ ﮲̏ات والمعلومات وال ﮵̎ا ﮳̎ ال

﮲̎ظمة وص﮲مان ى﮵ الم ﮲̸ ﮴̏ها  ا ﮴̷ ﮵̎ة وملح ﮳̏ الحاسو

﮴̏لك الٕاح﮳راءات. ﮵̎ق  ﮳̎ ﮴̏ط ﮳̏عة  ﮴̎ا ﮴̎ها وم سلام

﮴̎ها
﮳̎ ﮴̸ عة ومرا ﮴̸ ﮴̎و ﮵̎ة الم ﮴̏ ﮵̎ل الاحٔ﮲طار المعلوما ﮴̏حل

﮳̎ارها ﮴̎ ووص﮲ع ح﮲طة الطوارئ والٕاس﮶راف على اح﮲

﮵̎ذها. ﮲̷ ﮲̎ ﮴̏ ﮵̏رها و ﮴̏طو و

ى﮵ ﮲̸ ﮵̏ع  ﮴̎طور السر ﮲̏ظراً لل ﮲̎ى﮵:  ﮴̷ ﮴̎ دم ال ﮴̷ ﮴̎ ﮳̏عة ال ﮴̎ا م

﮳̎ة أح﮲ر ﮳̏هدف مواك ﮲̏ات المعلومات و ا ﮴̷ ﮴̏ مح﮳ال 

﮲
﮵̎ة مں ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̎اصر الٕادارة الٕالك ة ع ﮲̸ ى﮵ اك ﮲̸ ﮴̎اكرات 

﮳̏ الا

﮲
﮳̏د مں ﮵̎رها لا ﮵̎ات وع﮲ ﮳̏رمح﮳ ﮴̏صالات وأح﮳هر﮲ة و ا

﮵̎ة ﮴̏ ى﮵ مح﮳ال المعلوما ﮲̸ ﮴̎ح﮲صص  ﮵̏ق م ر ﮲̸ ﮵̎ف  ﮴̏كل
﮵̏ر أداء ﮴̎طو ﮴̎مر ل ﮳̏س﮶كل مس لٕاعداد الدراسات 

﮶̎ات اللازمة
﮵̏ ﮴̎حد ﮴̎راح ال ﮴̸ ﮵̎ة، وا ﮲̏ ﮴̎رو الٕادارة الٕالك

﮲̎سح﮳م ﮵̏ ﮳̏ما  ﮴̎ح﮲دمة  ﮳̎ة المس ﮵̎ات الحوس على آل

﮲̎ى﮵. ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎طور ال مع ال

﮵̎ة ﮴̏ ﮲̏ظمة المعلوما الٕاس﮶راف على أداء الٔا

﮲̎ظمة. ﮲̏ات الم ﮵̎ا ﮳̏ ﮲ 
﮴̎ص﮲ں ﮴̏ح ﮴̎ى﮵  ﮵̎ات ال ﮳̎رمح﮳ وال

﮵̎ات ﮴̎ة عمل ﮴̏م ﮵̎ط لٔا ﮴̎ح﮲ط ارئ إن ال ﮴̷ ﮵̏ر﮲ي ال عر﮲

﮴̎حول إلى إدارة ة لل
﮵̎ ﮲̎ظمة الداح﮲ل ﮲̏س﮶طة الم وأ
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﮵̎ة: إعداد ﮴̏ ﮳̏الح﮲طوات الٓا ﮵̎ام  ﮴̷ ﮴̎طلب ال
﮵̏ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو إلك

﮲̎ى ﮴ُ̏ع ﮵̎ة  ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̏ ﮵̎ة  ﮵̎كل ﮵̎ة – إحداث ه الدراسة الاؤل

﮵̎اً – ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̎ظمة إلك ى﮵ الم ﮲̸ ﮲̏س﮶طة  ﮳̏إدارة الاعٔمال والٔا

﮵̎ذ. ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ وص﮲ع ح﮲طة ال

                                               

:
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﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎حول إلى إدارة إلك ة لل

﮵̎ المراحل الاسٔاس

:

 

1. ﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو ﮴̎حول إلى إدارة الك ة لل
﮵̎ ﮲̎ظمة الداح﮲ل ﮲̏س﮶طة الم ﮵̎ات وأ ﮳̎ة عمل ﮵̎ط لحوس ﮴̎ح﮲ط .مرحلة ال

﮵̎ة ﮴̎ال اط ال ﮴̷ ﮲̎ ال
﮳̏ ﮴̎لح﮲ص  ﮴̎ى﮵ ̏﮴ على﮵ وال ﮲̷ ﮵̎ذ ال ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ ال

﮳̏ ﮳̎دء  ﮳̎ل ال ﮴̸ ﮵̏ة  ﮵̏ة ص﮲رور ﮵̎د  عدة اح﮳راءات ̏م﮴ه
﮲

﮴̎ص﮲مں :هذه المرحلة ̏﮴

 ﮵̎ة إعداد الدراسة الٔاول

 ﮵̎اً ﮴̎رو̏﮲ ﮳̏إدارة الاعٔمال إلك ﮲̎ى  ﮵̎ة ̏ع﮴ ﮵̎م ﮲̎ظ ة ̏﮴
﮵̎ ﮵̎كل احداث ه

 ﮵̎ذ ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ وص﮲ع ح﮲طة ال

 ﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ة للٕادارة الٕالك
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎ ﮲̎ ﮳̎ ﮲̎اء ال ﮳̏ مرحلة 

 ﮵̎ة
﮲̎
﮳̎  ال

﮲
﮵̎ں م ٔ̌ ة، و̏﮴

﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ا﮲ت إلى معلومات إلك ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ع المعلومات وال ﮵̏ل ح﮳م سامها و̏ح﮴و ﮴̸ روعها وأ ﮲̸ ﮵̎ع  ﮳̏ح﮳م ﮲̎ظمة  ﮴̎ة الم م﮴ أ̏

﮴̎لف الح﮳هات  مح﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮳̎ادل المعلومات  ﮳̎كة معلومات واحدة و̏﮴ ﮳̏س﮶ روع  ﮲̷ سام وال ﮴̸ ة الٔا ﮲̸ ﮳̏ط اك ﮵̏ة لر ﮵̎ة الص﮲رور
﮴̎ ﮴̎ح .ال



﮲
﮵̏ة ̏ص﮴﮲مں لٔ حما ﮳̎اع إح﮳راءات ووسا̏  ح﮲لال إ̏﮴

﮲
﮵̎ة مں

﮴̎رو̏﮲  على مكو̏ا﮲ت الٕادارة الٕالك
﮲

﮵̎ں
﮲̎  والمواط

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ب الموط﮲ ﮵̎ة و̏د﮴ر ̏و﮴ع

 العمل ولمدة
﮲

﮳̏ى﮵ و̏ع﮴طله عں ﮲̎ظام الحاسو ار ال
﮵̎ ه﮲  ا̏

﮲
ح﮴﮳ة عں ﮲̎ا̏ رٔ إلى الحد الادٔ̏ى﮲ ال  الح﮲سا̏

﮲
﮵̎ل مں ل ﮴̷ ﮴̎ سلامة المعلومات وال

﮵̎ة
﮲̎ زم

 ﮵̎ه اسم ﮵̏طلق عل ى﮵ الذي  ﮲̷ ﮵̎ ﮲̎ى﮵ والوط﮲ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎عاص﮲د ال ﮲ ال
﮵̎ة لح﮲لق ̏و﮲ع مں

﮴̎رو̏﮲ لٔ الا̏ص﮴ال الٕالك  ح﮲لال وسا̏
﮲

﮵̎ة مں
﮴̎ ﮴̎ح ﮲̎ى ال ﮳̎ ﮳̏ط ال مرحلة ر

﮳̏ونDistributed Processing المعالح﮳ة الموزعة ﮴̎رو̏ى﮲﮵Client/Server ، أو معمار المح﮲دم/ الر﮲ ع إلك ﮴̸ ﮲̎اء مو
﮳̎ ﮳̏ ﮶̎لة  ﮴̎م ، ودعم ذلك الم

.

﮲̏ظمة )  هذه الٔا
﮲

﮲̎ظومات المعلومات الداعمة للٕادارة: مں ﮲̎اء م ﮳̏ مرحلة 

﮵̏ة، ̏ظ﮲م دعم رارات الٕادار ﮴̷ ﮵̏ة، ̏ظ﮲م الدعم الذكى﮵ لل رارات الٕادار ﮴̷ ̏ظ﮲م دعم ال

﮵̏لات ﮴̎حو ﮴̎رو̏ى﮲﮵ وال ع الٕالك ﮲̸ ظ﮲مة الد ﮵̏ة، أ̏ ور ﮲̷ ﮳̏عة ال ﮴̎ا ظ﮲مة الم ﮵̏ة، أ̏ ﮵̎ات الٕادار العمل

﮳̎ات المواد، ﮴̎طل ﮵̎ط م ظ﮲مة ̏ح﮴﮲ط ﮵̏ة، أ̏ ور ﮲̷ ﮵̎ة ال المال

ة : ﮴̷ ﮳̏ الدراسات السا

﮵̎ة، 2112 ] ﮳̏ى﮵ عط الدراسة الاؤلى :دراسة [العر

﮲
﮵̎ں ﮴̏حس ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̎وان "دور الحكومة الٕالك ﮳̏ع

̏ٔر "مذكرة ى﮵ الح﮳ر﮲ا ﮲̸ ﮵̎ة  أداء الح﮲دمات العموم

﮳̎ات الحصول على ﮴̎طل ﮴̎كمالا لم دمة اس ﮴̷ م

﮳̎احث إلى ﮵̎ها ال ﮲̸ ﮴̎ى﮵ سعى  ﮴̎ر، وال س﮶هادة الماس

﮵̎ة ﮳̏ة على إس﮶اكل محاولة إزالة الع﮲موض والٕاح﮳ا

﮴̎الى﮵: إلى﮵ أي ﮴̎ساؤل ال ى﮵ ال ﮲̸ ﮶̎لة  ﮴̎م الدراسة والم

﮵̎اكل  أداء المؤسسات واله
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس ﮲̎ا  ﮲̎ ﮵̏مك مدى 

̎ٔة
﮵̏  

﮲
ا مں ﮴̸ ﮲̏طلا ﮵̎ة ا ﮵̎ة والحكوم ̎ٔات العموم

﮵̎ واله

﮵̎ات ﮲̏ ا للماك ﮴̷ ﮲̸ ﮵̎ة و ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̎اء أسس الحكومة الٕالك ﮳̏ و
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﮵̎سى﮵ الذي ٔ̏ ̏ٔر .أما الهدف الر ى﮵ الح﮳ر﮲ا ﮲̸ ﮴̎احة  الم

﮵̎ة ﮲̏ ﮳̏راز إماك ه هو إ ﮴̷ ﮵̎ ﮴̷ ﮴̏ح ﮳̎احث إلى  سعى ال

 أداء
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮴̎ح﮲دام الحكومة الٕالك اس

﮴̎مد ﮵̎ث إع ﮳̏ح ̏ٔر  ى﮵ الح﮳ر﮲ا ﮲̸ ﮵̎ة  الح﮲دمات العموم

﮳̎اطى﮵ الذي ﮲̎ ﮴̎ ﮲̎هحج الاس ﮴̎ه على الم ى﮵ دراس ﮲̸
 أح﮳ل محاولة

﮲
 العام والح﮲اص مں

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ﮳̏ط  ﮵̏ر

﮴̏ه. ﮵̎ا رص﮲ ﮲̸ ﮳̎ار  ﮴̎ ﮳̎حث وإح﮲ ﮵̎ة ال ﮳̏ة على إس﮶اكال الٕاح﮳ا

﮲̎اد إلى الدراسة ﮴̎ ﮲̎هحج وإس ﮴̎مادا على هذا الم وإع

﮴̏وصل ى﮵  ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط ﮲̏ب ال ﮲̎اء على الح﮳ا ﮳̏ ﮵̏ة و ﮲̎ظر ال

ى﮵- : ﮲̸ ﮶̎لة  ﮴̎م ̏ٔحج م ﮴̎ا ﮲̎ ﮲ ال
﮳̎احث إلى ح﮳ملة مں ال

﮵̏ة ﮲̎ظم الٕادار ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̏ة  ﮵̏لات ح﮳ذر ﮴̏عد ص﮲رورة إح﮳راء 

ص﮲اء على ﮴̷ ام الاؤل ال ﮴̷ ى﮵ الم ﮲̸ ﮴̎هدف  ﮴̏س

﮲
﮵̎ه مں ﮲̸ ﮳̎الغ  ̏ٔدة والكم الم ﮵̎دات الر﮲ا ﮴̷ ﮴̎ع ال

﮵̎ة- . ص﮲رورة ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ﮵̎اكل ال ﮵̎ط اله ﮳̎س ﮴̏ الٕاح﮳راءات و

﮵̎ة سواء ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ق الحكومة الٕالك ﮳̎ ﮴̏ط ى﮵  ﮲̸ ﮴̎درج  ال

 الحكومة
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮵̏ة أو   الوحدات الٕادار
﮲

﮵̎ں ﮳̏

﮲̏ظام ﮵̎ق  ﮳̎ ﮴̎ط
﮳̏ ﮳̎دء  ﮵̎طها الح﮲ارح﮳ى﮵ وال ومح

﮶̏م ﮴̎وى المحلى﮵  ﮵̎ة على المس ﮲̏ ﮴̎رو الحكومة الٕالك

﮵̎ق ﮳̎ ﮴̏ط ﮲̎د  ﮴̎وى المركر﮲ي- .ع ال إلى المس ﮴̷ ﮴̎ ﮲̏ الٕا

﮵̎ة ﮴̏ح﮳ ﮴̎را ﮵̏ح﮳ب إعداد إس ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو الحكومة الٕالك

﮴̎ها وذلك ﮲̷ لس ﮲̸ ﮵̏ة الحكومة و ق رؤ ﮴̷ ﮴̏ح ﮴̎اكملة  م

﮳̏الدولة، مع مر اعاة ﮵̎طة  ى﮵ ط﮲ل الظروف المح ﮲̸
﮴̏صالات ﮵̎ا المعلومات و الٕا ﮲̎ولوح﮳ ﮴̏ك ﮲ 

﮵̎ں ﮳̏ المر﮲ج 

﮲̎هحج ﮳̎اع م ﮴̏ ﮶̎ة- .إ
﮵̏ ﮵̏ة الحد  المداح﮲ل الٕادار

﮲
﮵̎ں ﮳̏ و

﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏م الح﮲دمات الحكومة الٕالك د ﮴̷ ﮴̎ ى﮵ ل ﮴̷ ﮵̏ ﮴̏سو

﮲
﮵̎ں ﮲̎ ﮵̎اح﮳ات المواط ﮴̎ ﮵̎ر﮲ على إح ﮴̎رك ال

﮳̏ وذلك 

﮵̎ة ﮴̎مام الٕادارة العموم ﮳̎ارهم مصدر إه ﮴̎ ﮳̏إع ﮳̎ام  ورع﮲

. 
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﮲̎وان ﮳̏ع ﮵̎م ، 2112]  ﮳̏راه ﮵̎ة :[إ ﮲̏ ا ﮶̎ الدراسة ال

﮴̎ان" ﮳̏اكس ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو :"ح﮲دمات الحكومة الٕالك

﮴̎عرف علة ﮳̎احث إلى ال ﮵̎ها ال ﮲̸ ﮴̎ى﮵ سعى  ال

﮵̎ال ﮴̎ان ح ﮳̏اكس ى﮵  ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮲̎ عات المواط ﮴̸ ﮴̏و
﮴̎ى﮵ ﮵̎ة، وما هى﮵ الح﮲دمات ال ﮲̏ ﮴̎رو الح﮲دمات الٕالك

﮳̎احث ﮴̏وصل ال ﮵̎ث  ﮵̎ه، ح ﮵̏دون الحصول عل ﮵̏ر

ى﮵- : ﮲̸ ﮶̎لة  ﮴̎م ̏ٔحج والم ﮴̎ا ﮲̎ ﮲ ال
إلى مح﮳موعة مں

ى﮵ ﮲̸ ة  ﮲̷ ﮵̎ ﮴̏ر﮲ال ص﮲ع ﮵̎ة لا  ﮲̏ ﮴̎رو ﮳̏ة الحكومة الٕالك ﮴̏ح﮳ر
﮵̎ة- .عدم ﮲̎ام  الدول ال

﮲
﮳̎ارها مں ﮴̎ ﮳̏إع ﮴̎ان  ﮳̏اكس

﮴̎ح﮲دام الح﮲دمات ﮳̏إس  
﮲

﮵̎ں ﮲̎ ﮴̎مام المواط إه

﮲
﮵̎ں ﮲̎ ﮳̎ل المواط ﮴̸ ﮲ 

ة مں ﮴̷ ﮶̎ ﮵̎اب ال ﮵̎ة- . ع﮲ ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

﮵̎ا. ﮲̏ ﮴̎رو دمة إلك ﮴̷ ى﮵ الح﮲دمات الم ﮲̸

﮵̎ة: ﮳̏ ة العر ﮴̷ ﮳̏                  #الدرسات السا

﮵̎ة ﮵̎ة ,دراسة مسح
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎ط ة ل

﮵̎
﮲̎ ﮵̏ة والامٔ ﮳̎ات الٕادار ﮴̎طل ﮲̎وان الم ع

﮳̏ .دراسة )العمري 2002(
الٕادارة ﮵̎ق  ﮳̎ ﮴̎ط ل ة 

﮵̎
﮲̎ والامٔ ﮵̏ة  الٕادار ﮳̎ات  ﮴̎طل الم ﮴̎عرف على  ال إلى  ت  ﮲̸ ”هد

ٔ
ى﮲ للمؤا̏ العامة  المؤسسة  على 

﮴̎ح﮲دم أس د  ﮴̸ .و  ٔ
ى﮲ للموا̏ العامة  المؤسسة  ى﮵  ﮲̸ ها  ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ̏ط﮴ ̏و﮴اح﮳ه  ﮴̎ى﮵  ال ات  ﮴̸ ,والمعو دٔها  وا̏ ﮲̸ ,و ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ الٕالك
د ﮴̸ و آكداة للدراسة  ة﮲  ﮳̎ا̏ ﮴̎ الٕاس على  ﮴̎مد  أع الذي  ﮴̎ماعى﮵  الٕاح﮳ المسح  ة  ﮴̷ ﮵̏ ﮳̏طر ى﮵  ﮲̷ الوص ﮲̎هحج  ال ﮳̎احث  ال
الٕادارة هوم  ﮲̷ ﮵̏دركون م ى﮲﮵  العامة للموا̏ ﮳̏المؤسسة   

﮲
﮵̎ں العامل  أهمها أن 

﮲
حٔج مں ﮴̎ا̏ ̏﮲ إلى  الدراسة  ̏و﮴صلت 

﮴̎رو̏ى﮲﮵ ﮳̏س﮶كل إلك ى﮲﮵   إح﮳مالى﮵ ح﮲دمات المؤسسة العامة للموا̏
﮲

﮵̎رة مں ﮳̎ ﮳̎ة ك ﮵̏م ̏س﮲ د ﮴̷ ﮲ ̏﮴
﮵̏مكں ﮵̎ة .و

﮴̎رو̏﮲ الٕالك
 هى﮵ على

ٔ
ى﮲ ى﮵ المؤسسة العامة للموا̏ ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ات الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط ة ل
﮵̎
﮲̎ ﮵̏ة والامٔ ﮳̎ات الٕادار ﮴̎طل ,وإن الم

للٕادارة ﮵̎ة 
﮴̎ ﮴̎ح ال ﮵̎ة 

﮲̎
﮳̎ ال ﮵̎ر  ﮲̸ ﮵̎ة  ,و̏و﮴ الحكوم والمعاملات  الٕاداري  ﮵̎م  ﮲̎ظ ﮴̎ ال ﮵̏ر  ﮵̎ب  ,̏ط﮴و

﮴̎ر̏﮴ ال
﮴̎حول ال ل  ﮴̸ ̏ع﮴ر ﮴̎ى﮵  ال ات  ﮴̸ المعو أهم  .وأن  ﮶̎ها 

﮵̏ ﮵̏عات و̏ح﮴د ﮴̎س﮶ر وإصدارال ﮵̎ف  ﮴̷ ﮶̎ ﮴̎ وال ﮵̎ة  ﮴̎وع ة,وال
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮵̏ة ﮳̎س﮶ر ات ال ﮴̸ ﮵̎ة  ,المعو ات المال ﮴̸ ﮵̎ة  ,المعو
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ات ال ﮴̸ ﮵̎ب  ,المعو

﮴̎ر̏﮴ ﮵̎ة هى﮵ على ال
﮴̎رو̏﮲ ̏ح﮲و الٕادارة الٕالك

﮵̏ة ات الٕادار ﮴̸ ﮵̎را المعو ,وأح﮲

 .
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ى﮵ السح﮳ون:دراسة ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادرة الٕالك ﮳̎ ﮳̎ات ̏ط﮴ ﮴̎طل ﮲̎وان مح﮳الات وم ع

﮳̏ ى﮲﮵ 2006( حطا̏ ﮴̷ .دراسة )ال

﮴̎عرف إلى ت إلى ال ﮲̸ ﮵̏ة .”هد ﮵̎ة السعود ﮳̏ ى﮵ المملكة العر ﮲̸ ﮵̏ة العامة للسح﮳ون  ﮵̏ر ﮵̎ة عللى المد ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ̏ط﮴

ى﮵ ﮲̸ ها  ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ى﮵ ̏ح﮴ول دون ̏ط﮴ ات ال ﮴̸ ها والمعو ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮳̎ات ̏ط﮴ ﮴̎طل ة وم
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ف الٕادارة الٕالك مح﮳الات ̏و﮴ط﮲

﮲
 الدراسة مں

﮲
﮲̎ة مں

﮵̎ ات .̏ك﮴و̏ت﮲ ع ﮴̸ ﮳̎ل مواح﮳هة ̏ل﮴ك المعو ﮴̎عرف على س ة ,وال
﮵̏ السح﮳ون السعود

﮳̏رزها:أن حٔج أ ﮴̎ا̏ ﮲̎ ﮲ ال
﮵̏د مں د ̏و﮴صلت إلى العد ﮴̸ ﮵̏ة .و ى﮵ السح﮳ون السعود ﮲̸  

﮲
﮵̎ں ﮳̎اط العامل  الص﮲

﮲
)330(مں

راد الدراسة ﮲̸  وح﮳هة ̏ظ﮲ر أ
﮲

﮵̎ة مں ﮳̏درح﮳ة عال ه  ﮴̷ ﮵̎ ﮴̷ ى﮵ ̏ح﮴ ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ى﮵ ̏س﮴هم الٕادارة الٕالك ﮵̎ات ال ﮳̏ ﮵̏ح﮳ا أهم الٕا

اءة ﮲̷ ﮵̏ادة ك ى﮵ أي ماكن وز ﮲̸ ت و ﮴̸ ى﮵ أي و ﮲̸ ﮳̏العمل  ة  ﮴̷ ﮴̎عل ا﮲ت والمعومات الم ﮵̎ا̏ ﮳̎ هى﮵ سرعة الرح﮳وع إلى ال

﮵̏ة العامة للسح﮳ون. ﮵̏ر ﮳̏المد ﮵̎ة  رع ﮲̷ ﮳̎اط الٕادارات ال ادة إر̏﮴
﮵̏ العمل الٕاداري وز

﮵̎ة: ﮳̎
﮲̎ ة الاحٔ﮳ ﮴̷ ﮳̏ الدراسات السا

﮲̎وان “ Husild,et..1997دراسة#   ع
﮳̏

 Thechnical an stretegic human resource

 ”effectiveness as determinants performance“

﮵̎ة على ﮵̎ح﮳
﮴ ﮴̎را̏ ﮵̏ة الٕاس ﮳̎س﮶ر اءة إدارة الموارد ال ﮲̷ ﮵̎ر ك

̏﮶ ٔ̌ ﮵̎ان مدى ̏﮴ ﮳̏ ت إلى  ﮲̸ هد
﮲̎ظمة .̏ك﮴و̏ت﮲ آداء الم
د ﮴̸ ﮴̎ح﮳ارة .و ى﮵ مح﮳ال ال ﮲̸ ﮵̎ة ̏ع﮴مل  ﮵̏ك  293س﮶ركة أمر

﮲
﮲̎ة الدراسة مں

﮵̎  ع
﮵̏د ̏و﮴صلت الدراسة إلى العد
﮵̏ة ﮳̎س﮶ر اءة إدارة الموارد ال ﮲̷ ﮵̏ا لك ﮲̎و ﮵̎را دالا مع

̏﮶ ٔ̌ ﮲̎اك ̏﮴ ﮳̏رزها أن ه حٔج ,أ ﮴̎ا̏ ﮲̎ ﮲ ال
 مں

﮲̎ظمة . ﮵̎ة على آداء الم ﮵̎ح﮳
﮴ ﮴̎را̏ الٕاس

   ❖Stone ,et ..al,2006  :دراسة

 factors Affecting the Accptance and ﮲̎وان ع
﮳̏

 Effectiveness of Electronic Human Resurce Systems“

﮵̎ة الموارد ﮴̎رو̏ى﮲﮵ على أهم ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر صٔ ̏ظ﮲ام الموارد ال راد وح﮲صا̏ ﮲̸ ﮵̎ر الٔا
̏﮶ ٔ̌ ت إلى وصف ̏﮴ ﮲̸ هد

﮲
 ح﮲لال وص﮲ع مح﮳موعة مں

﮲
﮵̎ة مں

﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ال

﮵̎ة .
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ظ﮲مة الموارد ال ﮶̎ى﮵ حول أ̏ ح

﮳̏ ﮴̎ح﮲دامها كمرس﮶د   إس
﮲

﮵̏مكں ﮴̎ى﮵  ﮴̎راص﮲ات وال ﮲̸ الٕا

ى﮵ ﮲̸ ﮵̎ف  ﮴̎وط﮲  س﮶راكت ال
﮲

﮲̎ة مں
﮵̎ ﮵̏ت الدراسات على ع أح﮳ر

﮲
﮵̏د مں د ̏و﮴صلت الدراسة إلى العد ﮴̸ ﮳̏لغ عددها 255 س﮶ركة.و ﮴̎ى﮵  ة وال

﮵̎ ﮵̏ك ﮴̎حدة الٕامر ﮵̏ات الم الولا
صٔ ̏ظ﮲م الموارد ﮵̎را دالا لح﮲صا̏

̏﮶ ٔ̌ ﮲̎اك ̏﮴ ﮳̏رزها أن ه حٔج أ ﮴̎ا̏ ﮲̎ ال

﮴̎رو̏ى﮲﮵. ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ﮵̎ة الموارد ال ﮴̎رو̏ى﮲﮵ على أهم ﮵̏ة الٕالك ﮳̎س﮶ر ال
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﮵̎ة ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̎ظومة إلك ﮵̎ة هى﮵ م ﮲̏ ﮴̎رو الٕادارة الٕالك

﮵̏ل العمل الٕاداري ﮴̏حو ﮴̏هدف إلى  ﮴̎اكملة  م

﮴̎ح﮲دام ﮳̏اس ﮵̏ة إلى إدارة  ﮵̏دو  إدارة 
﮲

العادي مں

﮵̎ة ﮴̏ ﮲̏ظم معلوما ﮴̎ماد على  ﮳̏الاع الحاسب وذلك 

سرع ٔ̌ ﮳̏ رار الٕاداري  ﮴̷ ﮴̏ح﮲اذ ال ى﮵ ا ﮲̸ ﮴̏ساعد  ﮵̏ة  و ﮴̸

﮲
﮵̏مكں ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ف. الٕادارة الالك ﮴̎اكل ل ال ﮴̸ ٔ̌ ﮳̏ ت و ﮴̸ و

﮵̎ة ﮵̎ة والح﮲ارح﮳ ﮴̏صالات الداح﮲ل  الا
﮲

﮴̏س﮶مل الك مں أن 

 ذلك هو إدح﮲ال
﮲

﮲̎ظمة. والهدف مں لائ م

﮵̏ؤدي إلى ﮵̎ة الاكملة والمساءلة مما  ﮲̸ ا ﮲̷ الس﮶

ى﮵  ﮲̸ ﮲̎ظمة.  ﮵̎ة داح﮲ل أي م ﮲̏ ﮴̎رو  الٕادارة الالك
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس
﮳̏صورة ﮴̎هدف  ﮴̏س ﮴̎ى﮵  ﮳̎ادرة ال ﮵̎ا، هذه الم ﮲̏ ألما

﮵̎ث المساءلة ﮵̎ة، ح ﮲̎ظمات الحكوم ح﮲اصة الم

﮶̏لة ﮵̎ات مما اً ح﮲اصاً. عمل ﮴̷ ل ﮴̸ ﮵̎ر 
﮶̎ ﮴̏ ﮴̎ى﮵  العامة وال

 الس﮶راكت
﮲

﮵̏د مں ى﮵ العد ﮲̸ ﮵̏رها  ﮴̏طو ﮵̏ح﮳ري 

﮲̏ون ا ﮴̷ ﮶̎ال لل ﮴̎ ﮵̎ة للمساعدة على الام ﮵̎رك الامٔ

﮵̎س أوكسلى﮵. ﮲̏ ﮳̏ا سار

﮳̎ى﮵ ﮴̏ل ﮳̎ع﮲ى﮵ أن  ﮲̎ ﮵̏ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ذ أي حل لٕادارة إلك ﮲̷ ﮲̎ ﮴̏
﮲̎ظمة  م

﮲
﮳̎ر مں ﮵̏ة أك ﮳̏مركر﮲ ﮵̎اح﮳ات العملاء  ﮴̎ اح

راد ﮲̸ ﮴̎ماد على أ ﮳̎ع﮲ى﮵ إزالة الاع ﮲̎ ﮵̏ ﮵̏ة، و مركر﮲

ى﮵ ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̸ ا ﮲̷ ﮲̏ظم الس﮶ ﮳̎ع﮲ى﮵ إدح﮲ال  ﮲̎ ﮵̏ ، و
﮲

﮵̎ں ﮲̎ ﮵̎ مع

﮴̏س﮶مل، ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮶̎لة على الٕادارة الالك العمل. أم

﮲̏ت وحساب ﮴̎ر ﮲̏ ﮵̎ة على الٕا ﮲̎ الح﮳داول الر﮲م

﮴̎ح﮲دام هذه للمساعدة  اس
﮲

﮵̏مكں ﮵̏ف. و المصار

﮲̎ظمة ما. ﮵̎ف لم ﮴̎اكل ض ال ﮲̷ على ح﮲

﮵̏ة إلى الٕادارة ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎  الٕادارة ال
﮲

﮴̎حول مں ال

﮵̎ة: ﮲̏ ﮴̎رو الاك
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﮲
﮳̏د مں ﮵̎ة لا  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏ة إلى الٕادارة الاك ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎  الٕادارة ال

﮲
﮴̎حول مں  أح﮳ل ال

﮲
مں

﮵̎ة: ﮴̎ال ﮵̎ق المراحل ال ﮴̷ ﮴̏ح
﮵̎ع معلومات الحكومة ﮵̏ل ح﮳م ﮴̏حو ﮴̎ة مؤسسات الدولة و ﮴̏م أ .1

﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ة إلى معلومات إلك ﮴̸ ﮴̏ها الور ووزار

ة مؤسسات الدولة ﮲̸ ﮳̏ط اك ﮵̏ة لر ﮵̎ة الص﮲رور
﮴̎ ﮴̎ح ﮲̎ة ال ﮵̎ ﮳̎ ﮲ ال

﮵̎ں م ٔ̌ ﮴̏ .2

﮴̎لف  مح﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮳̎ادل المعلومات  ﮴̏ ﮳̎كة معلومات واحدة و ﮳̏س﮶

الح﮳هات.

﮵̏لها ﮴̏حو  وكل مؤسسة و
﮲

 المواطں
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎عاملات  ع ال
﮵̎ ﮵̏د ح﮳م ﮴̏حد .3

﮵̎ة. ﮲̏ ﮴̎رو ﮴̏عاملات إلك إلى 

﮴̎رو̏ى﮲﮵ة\ ل :الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎ر المس ﮴̎ع﮲ الم

﮴̎ح﮲دام ̏ظ﮲م ﮴̎مد هذه الٕادارة على اس ﮵̎ا. ̏ع﮴ ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ى﮵ عصر المعلومات وال ﮲̸ ﮴̎ى﮵ س﮶هدها العالم  ﮴̎طورات ال رز ال
﮳̏  أ

﮲
﮵̎ة مں

﮴̎رو̏﮲ ﮳̎ر الٕادارة الٕالك
﮴̎ ̏ع﮴ُ

ى﮵ المؤسسات ﮲̸ ﮵̏ة  ﮵̎ات الٕادار ﮵̎ة العمل عال ﮲̸ اءة و ﮲̷ ﮲ ك
﮵̎ں ﮴̎حس ة ل

﮵̎ م ﮴̸ ﮵̎ات الر ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ . المعلومات وال

﮵̎ر ﮲̸ ﮵̏ؤدي إلى ̏و﮴ ﮵̏ة، مما  ﮵̎ط الٕاح﮳راءات الٕادار ﮳̎س
﮴̎واصل الداح﮲لى﮵ والح﮲ارح﮳ى﮵، و̏﮴ ﮲ ال

﮵̎ں رارات، ̏ح﮴س ﮴̷ ح﮴﮲اذ ال ﮵̎ل ا̏ ى﮵ ̏س﮴ه ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ̏س﮴هم الٕادارة الٕالك

﮵̎ة والمساءلة ﮲̸ ا ﮲̷ ﮵̏ر﮲ الس﮶ ̎ٔة العمل، و̏ع﮴ر﮲
﮵̎ ﮳̏ ى﮵  ﮲̸ ﮵̎رات  ﮴̎ع﮲ ﮵̏عة لل ﮳̏ة السر ﮴̎ح﮳ا ﮵̎ح للمؤسسات الاس

﮴̎ ﮵̎ف. كما ̏﮴ ﮴̎اكل ل ال
﮵̎ ل ﮴̷ ت والح﮳هد و̏﮴ ﮴̸ . الو

ف﮴ المحمول، ات الها̏ ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ا﮲ت، ̏ط﮴ ﮵̎ا̏ ﮳̎ واعد ال ﮴̸ ﮴̎وى،  ﮶̎ل: ̏ظ﮲م إدارة المح ﮵̎ات م ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎  الادٔوات وال
﮲

﮵̎ة مح﮳موعة مں
﮴̎رو̏﮲  الٕادارة الٕالك

﮲
﮴̎ص﮲مں ̏﮴

﮴̎اكرًا
﮳̏ اءة وا ﮲̷ ﮶̎ر ك ﮳̏س﮶كل أك ه﮴ا  ﮵̏م ح﮲دما̏ د ﮴̷  للمؤسسات ̏﮴

﮲
﮵̏مكں  ح﮲لال هذه الادٔوات، 

﮲
﮵̎ة. ومں

﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ح﮳ارة الٕالك . وال

﮴̎وح﮳ب على
﮵̏ ﮵̏ادة. لذا،  ﮵̎ر﮲ والر ﮴̎م ق ال

﮵̎ ﮴̷ ﮴̎ح ﮵̎ة ص﮲رورة ملحة ل
﮴̎رو̏﮲ ﮳̎حت الٕادارة الٕالك ﮴̎ى﮵ ̏و﮴اح﮳هها المؤسسات، أص دة ال

﮵̏ ﮴̎ر﮲ا ﮵̏ات الم ﮴̎حد ى﮵ ط﮲ل ال ﮲̸

﮵̎ة عال ﮲̸ اءة و ﮲̷ ﮳̏ك ﮵̎ة  ﮵̎ق الاهٔداف المؤسس ﮴̷ ﮵̎ات ملا̏مٔة لص﮲مان ̏ح﮴ ﮵̎ح﮳
﮴ ﮴̎را̏ ﮵̏ر اس ﮵̎ات و̏ط﮴و ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮲̎ى﮵ هذه ال

﮳̎
﮲ ̏﮴
﮵̏ں ﮵̏ر ادة والمد ﮴̷ . ال

ص﮲ل ﮲̸ حٔج أ ﮴̎ا̏ ق ̏﮲
﮵̎ ﮴̷ ﮴̎ح ة ل

﮵̏ ﮵̎ات الٕادار ﮵̎ا مع العمل ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮲̎دمحج ال ث ̏﮴
﮵̎ ﮳̎ل، ح ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎ة ح﮲طوة ̏ح﮲و المس

﮴̎رو̏﮲ ﮶̎ل الٕادارة الٕالك ﮳̏هذا الس﮶كل، ̏م﮴

﮵̎ة الادٔاء المؤسسى﮵ عال ﮲̸ ﮵̏ؤ̏ر﮶ على  د، مما  ﮴̷ ﮳̏س﮶كل مع ﮳̏عص﮲ها  اعل مع  ﮲̷ ﮴̎ ﮴̎ى﮵ ̏﮴ ﮵̎رات ال ﮴̎ع﮲  الم
﮲

﮵̎ة مح﮳موعة مں
﮴̎رو̏﮲  الٕادارة الٕالك

﮲
﮴̎ص﮲مں ̏﮴

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲        ### ̏ط﮴ور الٕادارة الٕالك

﮵̏دة للمؤسسات ﮴̎ر﮲ا ﮵̎اح﮳ات الم ﮴̎ ﮲̎ولوح﮳ى﮵ والاح ﮴̎ك دم ال ﮴̷ ﮴̎ ﮵̎ح﮳ة لل
﮴̎ ، ̏﮲ ﮲

﮵̎ں
﮲̎ ا على مر الس ﮵̎ة س﮶هدت ̏ط﮴ورًا ملحوطً﮲

﮴̎رو̏﮲ الٕادارة الٕالك
.

﮴̎طور ﮵̎ك مراحل هذا ال : إل
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﮵̎ات)* .1 #### ﮲̎
﮵̎
﮲ ﮶̎ما̏ ﮵̎ات وال ﮲̎

﮵̎ ﮳̎ع ﮵̏ات (الس ﮳̎دا *ال

ا﮲ت* -    ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ب لاعٔ﮲راض معالح﮳ة ال ﮴̎ح﮲دام الحواس ى﮵ اس ﮲̸ ﮳̏دأت المؤسسات  ﮵̎ب*:  .ط﮲هور الحواس

﮵̏ة* -    ﮳̎س﮶ر ﮳̎ة والموارد ال ﮶̎ل المحاس ﮵̎ة م ﮵̏ة الاسٔاس ﮵̎ات الٕادار ﮳̏عض العمل ﮴̎ة  م﮴ ﮵̎ات*: ̏م﮴ أ̏ ﮴̎ة العمل م﮴ .أ̏

﮵̎ات)* .2 #### ﮲̎
﮵̎ ﮴̎سع مى﮵ (ال ﮴̸ ﮴̎حول الر *ال

ة ̏و﮴اصل المؤسسات مع عملا̏هٔا* -    ﮴̷ ﮵̏ ﮵̎ر طر ﮵̎ ﮴̎ر̏ت﮲ إلى ̏ع﮴﮲ ﮴̎ر̏ت﮲*: أدى ط﮲هور الٕا̏﮲ .ط﮲هور الٕا̏﮲

﮵̎لها* -    ا﮲ت و̏ح﮴ل ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮴̎اكملة لٕادارة المعلومات، مما سهل الوصول إلى ال ظ﮲مة م ﮵̏ر أ̏ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮳̏دأت الس﮶راكت  ظ﮲مة إدارة المعلومات*:  .أ̏

﮵̏دة)* .3 #### ﮵̎ة الح﮳د ﮲̷ ﮴̎اكر (الٔال
﮳̏ ﮴̎وسع والا *ال

   -

 أي ماكن* 
﮲

﮵̎ها مں ا﮲ت والوصول إل ﮵̎ا̏ ﮳̎  ال
﮲

﮵̏ں ﮴̎ح﮲ر﮲
﮳̏ ﮵̎ة، مما سمح للمؤسسات  ﮳̏ ﮳̎ة السحا ﮵̎ة*: ط﮲هرت ح﮲دمات الحوس ﮳̏ .الحلول السحا

   

﮴̎عاون* - ﮲̎صات ال ة، وم
﮵̏ ور ﮲̷ لٔ ال ﮴̎رو̏ى﮲﮵، والرسا̏ ﮵̏د الٕالك ﮳̎ر ﮶̎ل ال ﮴̎ح﮲دام أدوات م ﮵̎ة*: اس اعل ﮲̷ ﮴̎ .الادٔوات ال

﮳̏عدها)* .4 #### ﮲̎اعى﮵ (2010 وما  ﮴̎حول ̏ح﮲و الذاكء الاصط *ال

﮵̎رة* -    ﮳̎ ا﮲ت الك ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ل ال رارات و̏ح﮴ل ﮴̷ ح﮴﮲اذ ال  ا̏
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس ﮲̎اعى﮵ ل ﮴̎ح﮲دام الذاكء الاصط ﮳̏دأ اس ا﮲ت*:  ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ل ال ﮲̎اعى﮵ و̏ح﮴ل .الذاكء الاصط

 

﮵̏ة* -   ﮵̎ات الٕادار  العمل
﮲

﮵̏د مں ﮴̎ة العد ﮵̎ة لأ̏م﮴ ﮳̎رمح﮳ ﮳̏و̏ا﮴ت ال ﮴̎ح﮲دام الرو ﮵̎ة*: اس ﮴̎ة الذك .الأ̏م﮴

﮳̏عدها)* .5 #### ﮶̎ة (2020 وما 
﮵̏ *الا̏ح﮴﮳اهات الحد

﮵̏ة* -    ﮵̎ات الٕادار ﮵̎ع العمل ى﮵ ح﮳م ﮲̸ ﮴̎ح﮲دم  ﮳̏ة المس  ̏ح﮴﮳ر
﮲

﮵̎ں ﮵̎ر﮲ على ̏ح﮴س ﮴̎رك ﮴̎ح﮲دم*: ال ﮳̏ة المس ﮴̎وح﮳ه ̏ح﮲و ̏ح﮴﮳ر .ال

﮵̏دة* -    ﮴̎ر﮲ا ﮵̏دات الم ﮴̎هد ب ال
﮳̎ ﮳̏س ا﮲ت والمعلومات  ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̏ة ال ﮳̏حما ﮴̎مام  ﮵̏ادة الاه ى﮲﮵*: ز ﮳̎را̏ ﮵̎  الس

﮲
.الامٔں

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ات الٕادارة الٕالك ﮵̎ح﮳

﮴ ﮴̎را̏ ى﮵ اس ﮲̸ ﮴̎دامة  ﮳̎ادئ الاس ﮴̎دامة*: دمحج م .الاس

الح﮲لاصة ###

﮵̎رات ﮴̎ع﮲ ﮵̎ف مع الم ﮴̎ك ﮴̎اكر وال
﮳̏ ﮲̎ى﮵ الا

﮳̎
ى﮵ هذا المح﮳ال ̏﮴ ﮲̸ ﮲̎ح﮳اح  ﮴̎طلب ال

﮵̏ ﮵̎ة.  ﮴̎ماع ﮵̎ة والاح﮳ ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮵̎رات ال ﮴̎ع﮲ ﮵̏عكس ال ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ̏ط﮴ور الٕادارة الٕالك

ى﮵ المؤسسات. ﮲̸ ﮵̎ة  عال ﮲̷ اءة وال ﮲̷ ﮵̎ق الك ﮴̷ ﮴̎مرة لص﮲مان ̏ح﮴ المس

﮵̎ه:
﮴̎رو̏﮲ ﮳̏عاد الاداره الالك أ
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﮳̏عاد ﮵̎ك أهم هذه الٔا ﮵̎ات. إل ﮵̎ل العمل  الادٔاء المؤسسى﮵ و̏س﮴ه
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮵̎ة ̏س﮴اهم  ﮵̎س
عاد ر̏ٔ

﮳̏  عدة أ
﮲

﮴̎ص﮲مں ة ̏﮴
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ :الٕادارة الٕالك

﮲̎ولوح﮳ى﮵* .1 ### ﮴̎ك ﮳̎عد ال *ال

﮵̏ة* -    ﮵̎ات الٕادار ﮴̎ى﮵ ̏د﮴عم العمل ﮳̎اكت ال ﮵̎ات والس﮶ ﮳̎رمح﮳ ﮵̎ة*: ̏س﮴﮶مل الاحٔ﮳هر﮲ة وال ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ة ال
﮵̎
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎
﮲̎
﮳̎ .ال

﮵̎ة* -    ﮳̏ ﮳̎ة السحا ا﮲ت، والحوس ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ل ال ﮲̎اعى﮵، و̏ح﮴ل ﮶̎ل الذاكء الاصط ﮵̏دة م ﮵̎ات ح﮳د ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ح﮲دام ̏﮴ ﮲̎ولوح﮳ى﮵*: اس ﮴̎ك ﮴̎اكر ال
﮳̏ .الا

﮳̎عد الٕاداري* .2 ### *ال

﮴̎ماس﮶ى مع أهداف المؤسسة* -   
﮵̏ ﮳̏ما  ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ات الٕادارة الٕالك ﮵̎ح﮳
﮴ ﮴̎را̏ ﮵̏ر اس ﮵̎ح﮳ى﮵*: ̏ط﮴و

﮴ ﮴̎را̏ ﮵̎ط الاس ﮴̎ح﮲ط .ال

اءة* -    ﮲̷ ﮵̎ق الك ﮴̷ ﮴̎ح ة ل
﮵̏ ﮵̎ط الٕاح﮳راءات الٕادار ﮳̎س

﮲ و̏﮴
﮵̎ں ﮵̎ات*: ̏ح﮴س ﮲̎دسة العمل .إعادة ه

﮳̎س﮶ري* .3 ### ﮳̎عد ال *ال

﮶̎ة* -   
﮵̏ ﮵̎ا الحد ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮴̎ح﮲دام ال ى﮵ اس ﮲̸  

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ر﮲ مهارات الموط﮲ *: ̏ع﮴ر﮲

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ب الموط﮲ .̏د﮴ر

﮵̎ة* -    ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮵̎رات ال ﮴̎ع﮲ ﮵̎ف مع ال ﮴̎ك ﮴̎اكر وال
﮳̏ ﮵̎ة ̏س﮴﮶ح﮳ع على الا ة مؤسس ﮲̸ ا ﮴̷ ﮲̎اء ̏﮶

﮳̏ ة المؤسسة*:  ﮲̸ ا ﮴̷ .̏﮶

و﮲̏ى﮲﮵* .4 ### ا̏ ﮴̷ ﮳̎عد ال *ال

﮵̎ة* -    ا﮲ت والح﮲صوص ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̏ة ال ﮳̏حما ة  ﮴̷ ﮴̎عل  الم
﮲

﮵̎ں
﮲ وا̏ ﮴̷ ﮳̏الأ̏ظ﮲مة وال ﮴̎ر﮲ام  و﮲̏ى﮲﮵*: الال ا̏ ﮴̷ ﮶̎ال ال ﮴̎ .الام

﮵̎ة* -   
﮲ را̏

﮳̎ ﮵̎ ﮵̏دات الس ﮴̎هد ﮲ ال
﮵̏ة المعلومات مں ﮵̎اسات وإح﮳راءات لحما ﮵̏ر س ى﮲﮵*: ̏ط﮴و ﮳̎را̏ ﮵̎  الس

﮲
.الامٔں

﮴̎صادي* .5 ### ﮴̸ ﮳̎عد الا *ال

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ات الٕادارة الٕالك ﮲̎ ﮴̷ ى﮵ ̏﮴ ﮲̸ ﮶̎مار  ﮴̎ دٔ على الاس ﮵̎م العا̏ ﮵̎ ﮴̷ دٔة*: ̏﮴ ا̏ ﮲̷ ة وال ﮲̷ ﮴̎كل ل ال

﮵̎ .̏ح﮴ل

﮲̎ات* -   
﮵̎ ﮴̎حس ﮴̎ة وال  ح﮲لال الأ̏م﮴

﮲
دٔات مں ﮵̏ادة العا̏ ﮵̎ة وز ﮵̎ل ﮴̎س﮶ع﮲ ف ال

﮵̎ ﮴̎اكل ل ال
﮵̎ ل ﮴̷ ﮵̎ة*: ̏﮴ اءة المال ﮲̷  الك

﮲
﮵̎ں .̏ح﮴س

﮴̎ماعى﮵* .6 ### ﮳̎عد الاح﮳ *ال

﮵̏عة* -    ﮵̏حة وسر ﮵̎ة مر
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏م ح﮲دمات إلك د ﮴̷  ح﮲لال ̏﮴

﮲
﮳̏ة العملاء مں  ̏ح﮴﮳ر

﮲
﮵̎ں اعل العملاء*: ̏ح﮴س ﮲̷ .̏﮴

﮵̎ا* -    ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮴̎ح﮲دام ال  ح﮲لال اس
﮲

﮵̎ة مں ﮴̎مع ﮵̎ة والمس﮶اركة المح﮳ ﮲̸ ا ﮲̷ ﮵̏ر﮲ الس﮶ ﮵̎ة*: ̏ع﮴ر﮲ ﮴̎ماع ﮵̎ة الاح﮳ .المسؤول

̎ٔى﮵* .7 ###
﮵̎ ﮳̎ ﮳̎عد ال *ال

̎ٔى﮵* -   
﮵̎ ﮳̎ ﮵̎ل الأ̏ر﮶ ال ل ﮴̷ ̎ٔة و̏﮴

﮵̎ ﮳̎ ﮵̏ة ال ى﮵ حما ﮲̸ ﮵̎ة للمساهمة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ات الٕادارة الٕالك ﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ح﮲دام ̏﮴ ﮴̎دامة*: اس .الاس

الح﮲لاصة ###
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﮵̎ف مع ﮴̎ك در̏ه﮴ا على ال ﮴̸  
﮲

﮵̏عر﮲ز مں ﮵̎ق أهداف المؤسسات و ﮴̷ ﮵̏سهل ̏ح﮴ ﮵̎ة، مما 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ة الٕادارة الٕالك عال ﮲̸ ﮵̏ر﮲  ﮴̎عر﮲ ﮴̎اكمل ل عاد و̏﮴

﮳̏ ﮴̎داح﮲ل هذه الٔا ̏﮴

﮵̎طة. ̎ٔة المح
﮵̎ ﮳̎ ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̏عة  ﮵̎رات السر ﮴̎ع﮲ ال

﮵̎ه:
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الاداره الالك ̏ظ﮲ر

﮵̎ات ى﮵ العمل ﮲̸ ﮵̎ة  م ﮴̸ ﮵̎ا الر ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮴̎ح﮲دام ال  ح﮲لال اس
﮲

 الادٔاء المؤسسى﮵ مں
﮲

﮵̎ں ﮵̏هدف إلى ̏ح﮴س ﮵̎مى﮵  اه ﮲̷ ﮵̎ة هى﮵ إطار م
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الٕادارة الٕالك ̏ظ﮲ر

﮵̎ة ﮵̎س
﮲̎اصر ر̏ٔ ﮵̏ة عدة ع ﮲̎ظر  هذه ال

﮲
﮴̎ص﮲مں ة. ̏﮴

﮵̏ :الٕادار

﮵̏ف* .1 ### ﮴̎عر *ال

اءة -    ﮲̷ ﮵̏ادة الك ﮵̏ؤدي إلى ز ﮵̏ة، مما  ﮵̎ات الٕادار ﮵̎ل العمل  و̏س﮴ه
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس ﮵̎ا المعلومات والا̏ص﮴الات ل ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ح﮲دام ̏ك﮴ ﮵̎ر إلى اس ﮵̎ة ̏س﮴﮶
﮴̎رو̏﮲ الٕادارة الٕالك

﮵̎ة ﮲̸ ا ﮲̷ .والس﮶

﮵̎ة* .2 ### *المكو̏ا﮲ت الاسٔاس

﮵̎ات* -    ﮴̎ى﮵ ̏د﮴عم العمل ﮳̎اكت ال ﮵̎ات، الاحٔ﮳هر﮲ة، والس﮶ ﮳̎رمح﮳ ﮵̎ا*: ̏س﮴﮶مل ال ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك .ال

﮵̎ة وسرعة* -    عال ﮲̸ ﮶̎ر  ﮴̎كون أك ة ل
﮵̏ ﮵̎ات الٕادار ﮵̎م العمل ﮵̎ات*: إعادة ̏ص﮴م .العمل

﮵̎ة* -    ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮵̎رات ال ﮴̎ع﮲ ﮵̎ف مع ال ﮴̎ك ﮲ لل
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ر مهارات الموط﮲ ﮵̏ب و̏ط﮴و .الاسٔ﮶ح﮲اص*: ̏د﮴ر

رار* -    ﮴̷ ح﮴﮲اذ ال عال لدعم ا̏ ﮲̸ ﮳̏س﮶كل  ا﮲ت والمعلومات  ﮵̎ا̏ ﮳̎ .المعلومات*: إدارة ال

﮵̎ة* .3 ### ﮳̎ادئ الاسٔاس *الم

﮵̎ر الوصول السهل إلى المعلومات* -    ﮲̸  ح﮲لال ̏و﮴
﮲

﮵̏ة مں ﮵̎ات الٕادار ى﮵ العمل ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̸ ا ﮲̷ ﮵̏ر﮲ الس﮶ ﮵̎ة*: ̏ع﮴ر﮲ ﮲̸ ا ﮲̷ .الس﮶

﮴̎ع﮲رق* -    ت المس ﮴̸ ﮵̎ل الو ل ﮴̷ ﮴̎ة الٕاح﮳راءات و̏﮴ م﮴  ح﮲لال أ̏
﮲

﮵̎ة مں ﮵̎ل ﮴̎س﮶ع﮲ اءة ال ﮲̷  الك
﮲

﮵̎ں اءة*: ̏ح﮴س ﮲̷ .الك

 والعملاء* -   
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ى﮵ ذلك الموط﮲ ﮲̸ ﮳̏ما   ،
﮲

﮵̎ں ﮵̎
﮲̎ ﮵̎ع المع ﮳̎ل ح﮳م ﮴̸  

﮲
عالة مں ﮲̷ ﮵̎ع المس﮶اركة ال .المس﮶اركة*: ̏س﮴﮶ح﮳

ات* .4 ### ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط ﮲̎ماذج وال *ال

اءة* -    ﮲̷  الوصول والك
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس ﮴̎ر̏ت﮲ ل ﮳̎ر الٕا̏﮲ ﮵̎ة ع ﮵̏م الح﮲دمات الحكوم د ﮴̷ ﮵̎ة*: ̏﮴
﮴̎رو̏﮲ .̏م﮲وذج الحكومة الٕالك

ات العملاء* -    ﮴̸ اعل المؤسسة مع العملاء :*(CRM) ̏م﮲وذج إدارة علا ﮲̷ ﮲ ̏﮴
﮵̎ں ﮴̎حس ة ل

﮵̎ م ﮴̸ ﮴̎ح﮲دام الأ̏ظ﮲مة الر .اس

﮵̏ات* .5 ### ﮴̎حد *ال

﮵̏دات* -    ﮴̎هد ﮲ ال
ا﮲ت والمعلومات مں ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̏ة ال ى﮲﮵*: حما ﮳̎را̏ ﮵̎  الس

﮲
.الامٔں



39

 أو الٕادارة* -   
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮳̎ل الموط﮲ ﮴̸  
﮲

﮵̎ر مں ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ اومة ال ﮴̷ ى﮵*: م ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ر ال
﮵̎ ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ .ال

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة لدعم الٕادارة الٕالك و ﮴̸ ﮵̎ة  ﮲̎ولوح﮳ ﮵̎ة ̏ك﮴

﮴̎ ﮵̎ة ̏ح﮴
﮲̎
﮳̏ ﮵̎ة*: الحاح﮳ة إلى 

﮴̎ ﮴̎ح ة ال
﮵̎
﮲̎
﮳̎ .ال

دٔ* .6 ### وا̏ ﮲̷ *ال

﮵̎ة -    عال ﮲̷ اءة وال ﮲̷  الك
﮲

﮵̎ں .̏ح﮴س

﮵̎ة -    ﮵̎ل ﮴̎س﮶ع﮲ ف ال
﮵̎ ﮴̎اكل ل ال

﮵̎ ل ﮴̷ .̏﮴

﮵̏ادة رص﮲اهم -    ﮳̏ة العملاء وز ﮵̏ر﮲ ̏ح﮴﮳ر .̏ع﮴ر﮲

﮲̎اسب -    ت الم ﮴̸ ى﮵ الو ﮲̸ ة  ﮴̷ ﮵̎ ﮴̸ ر المعلومات الد ﮲̸  ح﮲لال ̏و﮴
﮲

رارات مں ﮴̷ ح﮴﮲اذ ال .دعم ا̏

الح﮲لاصة ###

﮵̏ة، مما ﮵̎ات الٕادار ى﮵ العمل ﮲̸ ﮴̎اكمل  ﮳̏س﮶كل م ﮵̎ا  ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ﮵̎ث ̏د﮴محج ال ﮵̎ة إدارة المؤسسات، ح ﮲̷ ﮵̎ ى﮵ ك ﮲̸ ﮵̏اً  ﮶̎ل ̏ح﮴ولًا ح﮳ذر ﮵̎ة ̏م﮴
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة الٕادارة الٕالك ̏ظ﮲ر

اءة ﮲̷ ﮵̎ة وك عال ﮲̸ ﮶̎ر  ﮳̏س﮶كل أك ﮵̎ة  ﮵̎ق الاهٔداف المؤسس ﮴̷ ى﮵ ̏ح﮴ ﮲̸ ﮵̏سهم 

 هذا المح﮳ال
﮲

ة مں ﮲̷ ﮴̎ل ب﮲ مح﮲ ﮴̎ى﮵ ̏س﮴لط الص﮲وء على ح﮳وا̏ ة، وال
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ة حول الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮳̏ ﮳̎عض الدراسات السا ﮵̎ك ملح﮲ص ل :إل

﮵̎ة على الادٔاء المؤسسى﮵* .1 ###
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ر الٕادارة الٕالك

̏﮶ ٔ̌ *̏﮴

 الادٔاء المؤسسى﮵* -   
﮲

﮵̎ں ﮵̎ة و̏ح﮴س
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎  ̏ط﮴

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ة  ﮴̸  الدراسات العلا

﮲
﮵̏د مں ﮲̎اولت العد .الدراسة*: ̏﮴

   - *
﮲

﮵̎ں ة إلى ̏ح﮴س ﮲̸ ﮳̏الٕاص﮲ا ﮵̎ف،  ﮴̎اكل ل ال
﮵̎ ل ﮴̷ اءة و̏﮴ ﮲̷ ى﮵ الك ﮲̸ ﮵̏ادة  ﮵̎ة س﮶هدت ز

﮴̎رو̏﮲ ﮴̎مدت على الٕادارة الٕالك ﮴̎ى﮵ اع *: أط﮲هرت أن المؤسسات ال حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ ال

.رص﮲ا العملاء

﮵̎ة* .2 ###
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ذ الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎ى﮵ ̏و﮴اح﮳ه ̏﮴ ﮵̏ات ال ﮴̎حد *ال

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮲̎ى﮵ الٕادارة الٕالك

﮳̎
﮲̎د ̏﮴ ﮴̎ى﮵ ̏و﮴اح﮳ه المؤسسات ع ة ال

﮵̎ ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ة وال
﮵̎
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮵̏ات ال ﮴̎حد ﮴̎عرص﮲ت دراسات عدة ال .الدراسة*: اس

قٔ* -    ﮳̏رز العوا̏ ̌ٔن الامٔان أك ﮳̏س﮶ لق  ﮴̷ ﮵̎ة، وال م ﮴̸ ص المهارات الر ﮴̷ ر، ̏﮲
﮵̎ ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ اومة ال ﮴̷ ﮵̏د م *: ̏م﮴ ̏ح﮴د حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ .ال

﮵̎ة* .3 ###
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ب على ̏ح﮲﮳اح الٕادارة الٕالك ﮴̎در ر﮶ ال *أ̏

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ى﮵ ̏ح﮲﮳اح ̏ط﮴ ﮲̸ ﮵̏ب  ﮴̎در ﮳̏عض الدراسات دور ال ﮶̎ت  ح

﮳̏ .الدراسة*: 

ى﮵* -    ﮲̷ ﮵̎ ﮴̎وى الرص﮲ا الوط﮲  مس
﮲

﮵̏د مں ﮵̏ر﮲ ﮵̎ة و
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ح﮲دام الأ̏ظ﮲مة الٕالك ﮵̎ة اس عال ﮲̸  

﮲
﮵̏عر﮲ز مں  

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ﮲̎اسب للموط﮲ ﮵̏ب الم ﮴̎در ر ال

﮵̎ ﮲̸ *: أط﮲هرت أن ̏و﮴ حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ .ال

﮵̏م الح﮲دمات* .4 ### د ﮴̷ ى﮵ ̏﮴ ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎ح﮲دام الحكومة الٕالك *اس

﮵̏م الح﮲دمات العامة* -    د ﮴̷ ﮵̎ة على ̏﮴
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ر الحكومة الٕالك

̏﮶ ٔ̌ ﮲̎اولت دراسات ̏﮴ .الدراسة*: ̏﮴

﮵̎ة* -    ﮲̸ ا ﮲̷ ﮵̏ادة الس﮶ ساد وز ﮲̷ ﮵̎ل ال ل ﮴̷ ﮵̏ع الٕاح﮳راءات و̏﮴ ى﮵ ̏س﮴ر ﮲̸ ﮵̎ة ساهمت 
﮴̎رو̏﮲ *: أط﮲هرت أن الحكومة الٕالك حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ .ال

﮵̎ة* .5 ###
﮴̎رو̏﮲ ﮲̎ى﮵ الٕادارة الٕالك

﮳̎
﮵̎ة على ̏﮴ ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ة ال ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ر ال

﮵̎
̏﮶ ٔ̌ *̏﮴

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮵̎ة على ̏ح﮲﮳اح ̏ط﮴ ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ة ال ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ﮵̎ف ̏ؤ﮴̏ر﮶ ال ﮳̏عض الدراسات ك ﮶̎ت  ح

﮳̏ .الدراسة*: 

مى﮵* -    ﮴̸ ﮴̎حول الر ى﮵ ̏ح﮲﮳اح ال ﮲̸ ﮵̎ر  ﮳̎ ﮳̏س﮶كل ك ﮵̎ا ̏س﮴هم  ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ر وال
﮵̎ ﮵̎ ع﮲ ﮴̎ ة الداعمة لل ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ *: أط﮲هرت أن ال حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ .ال

 الدول* .6 ###
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ار̏ة﮲  ﮴̷ *دراسة م

ة* -    ﮲̷ ﮴̎ل  دول مح﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ى﮵ ̏ط﮴ ﮲̸ ات  ﮴̸ رو ﮲̷ ﮳̏حاث ال ﮳̏عض الٔا ﮲̎اولت  .الدراسة*: ̏﮴

﮵̎ة* -   
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ى﮵ ̏ط﮴ ﮲̸ ص﮲ل  ﮲̸ حٔج أ ﮴̎ا̏ ت ̏﮲ ﮴̷ ﮴̷ ﮴̎طورة ح ﮵̎ة الم ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ة ال

﮵̎
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎
﮲̎
﮳̎ *: أط﮲هرت أن الدول ذات ال حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ .ال
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الح﮲لاصة ###

﮲
﮵̎ں ﮴̎حس ة ل

﮵̏ و ﮴̸ ﮶̎ل أداة  ﮵̎ة ̏م﮴
﮴̎رو̏﮲ ة إلى أن الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮳̏ ﮵̎ر الدراسات السا ̏س﮴﮶

﮴̎ع﮲لب على عالًا لل ﮲̸ ًا 
﮳̎ ﮵̏ ﮵̎دًا و̏د﮴ر ﮵̎طًا ح﮳ ﮴̎طلب ̏ح﮴﮲ط ﮲̎ها ̏﮴ الادٔاء المؤسسى﮵، ولك

﮵̎ة والدعم الحكومى﮵ ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ة ال ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ة ال
﮵̎ ﮳̏ها. كما ̏ؤ﮴كد أهم ﮳̎طة 

﮵̏ات المر̏﮴ ﮴̎حد ال

﮳̎ادرات ى﮵ ̏ح﮲﮳اح هذه الم ﮲̸

ى﮵: ﮲̷ ﮵̎ ﮳̏ع :الادٓاء  الوط﮲ ﮴̎ا ر ال
﮵̎ ﮴̎ع﮲ الم

﮳̏ها ﮵̏ؤدي  ﮴̎ى﮵  ة ال ﮴̷ ﮵̏  الطر
﮲

ِر عں
ّ
﮳̎ ﮵̏عُ هو  ﮲̸  وح﮳ودة عملهم داح﮲ل المؤسسة؛ 

﮲
﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎م أداء الموط﮲ ﮵̎ ﮴̷ ى﮵ ̏﮴ ﮲̸ هو محور أساسى﮵ 

ى﮵ إ̏ح﮲﮳از ﮲̸ ﮵̎ة الموط﮲ف  عال ﮲̸ ﮵̏ظُهر مدى  ﮵̎اس  ﮴̷ ﮲̎ى آح﮲ر: إ̏ه﮲ م ﮳̏مع ﮴̎ه،  ﮲̷ ﮵̎ ى﮵ وط﮲ ﮲̸ ﮳̏ه  ﮲̎اطة  ﮵̎ات الم الموط﮲ف المهام والمسؤول

﮲̎ظمة                                                                                          ﮵̎ق أهداف الم ﮴̷ .أعماله و̏ح﮴

﮵̎ة ى﮵ المؤسسات الحكوم ﮲̸  الادٔاء للموط﮲ف 
﮲

﮲̎وع مں ّم هذا ال
﮵̎ ﮴̷ ُ

﮵̏

﮲̎ها: إح﮳راء مراح﮳عات أداء ﮴̎عددة، م  ح﮲لال طرق م
﮲

والح﮲اصة مں

﮵̏ر ﮲̎ه، والح﮳د ﮵̎ه ع ﮲̸ ﮴̎طلاع آراء زملاء الموط﮲ف ومس﮶ر ﮵̎ة، أو اس رسم

ه﮴، ة الموط﮲ف ومهارا̏ ﮲̸ ﮶̎ل: معر ﮴̎مد على عوامل عدة، م ع
﮵̏ ه﮲  ﮳̏الذكر أ̏

﮲
﮵̏ں ﮵̎د مع الاحٓ﮲ر ﮳̏س﮶كل ح﮳ در̏ه﮴ على العمل  ﮴̸ ا  ﮵̏ص﮲ً ﮵̎ر﮲ه، وأ ﮲̷ و̏ح﮴

﮲̎ها ب﮲، م ﮵̏س﮶مل هذا الادٔاء عدة ح﮳وا̏ ى﮵ العمل.  ﮲̸ ه﮴  ﮵̎ا̏ ى﮵ أداء مهامه ومسؤول ﮲̸ رد  ﮲̷ اءة ال ﮲̷ ﮵̎ة وك عال ﮲̸ ﮵̎اس لمدى  ﮴̷ ى﮵* هو م ﮲̷ ﮵̎ :الادٔاء الوط﮲

﮲̎ة* . ل موارد ممك ﮴̸ ٔ̌ ﮳̏ ت المحدد و ﮴̸ ى﮵ الو ﮲̸ درة على إ̏ح﮲﮳از المهام  ﮴̷ اءة*: ال ﮲̷ .الك
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﮳̏ة* . ﮵̎ر المطلو ﮵̏ ه للمعا ﮴̷ ﮵̎ ﮴̷ ﮲̎ح﮳ر﮲، ومدى ̏ح﮴ ة وح﮳ودة العمل الم ﮴̸ .الح﮳ودة*: مدى د

﮲̎ة* .
﮵̎ ﮵̎ة مع

﮲̎ ﮴̎رة زم ﮲̸ ى﮵  ﮲̸ ﮲̎ح﮳ر﮲  ﮵̎ة العمل الم ﮵̎ة*: كم ﮴̎اح﮳ .الٕا̏﮲

ها* ﮴̷ ﮵̎ ﮴̷ ﮵̎م وأهداف المؤسسة، وحرصه على ̏ح﮴ ﮴̷ ﮳̏ ﮴̎ر﮲ام الموط﮲ف  ﮴̎ر﮲ام*: مدى ال .الال

عّال مع الر﮲ملاء* .5 ﮲̷ ﮵̏ق و̏و﮴اصله ال ر ﮲̸  
﮲

درة الموط﮲ف على العمل ص﮲مں ﮴̸ ﮴̎عاون*:  .ال

﮵̎ة* .6 ﮵̎ات الحال  العمل
﮲

﮵̎ں ﮵̏دة و̏ح﮴س اكر ح﮳د ﮲̸ ﮵̏م أ د ﮴̷ درة على ̏﮴ ﮴̷ ﮴̎اكر*: ال
﮳̏ .الا

﮵̎ف، ﮴̎وط﮲ ﮵̎ات ال ى﮵ عمل ﮲̸ ى﮵ عادةً  ﮲̷ ﮵̎ ﮵̎مات الادٔاء الوط﮲ ﮵̎ ﮴̷ ﮴̎ح﮲دم ̏﮴ ̏س﮴ُ

̌ٓت، وهى﮵ أداة مهمة للمؤسسات ﮲̸ ﮵̏د الماك ﮵̏ب، و̏ح﮴د ﮴̎در ة، وال
﮵̎ ﮴̸ ﮴̎ر وال

اءة. ﮲̷ ﮵̏ر﮲ الك  الادٔاء العام و̏ع﮴ر﮲
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس ل

ى﮵ : ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٔاء الوط﮲           ̏ط﮴و

﮳̎عها
﮴̎ ﮴̎ى﮵ ̏﮴  الٕاح﮳راءات ال

﮲
﮲̎اك عدد مں ى﮵ ه ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٔاء الوط﮲ مراحل ̏ط﮴و

﮲
﮵̏لى﮵:[٥] الكس﮶ف عں  ح﮲لال ما 

﮲
﮵̏د الادٔاء وذلك مں ﮴̎ح﮳و الٕادارة ل

 الص﮲روري
﮲

 حدوث مس﮶اكل الادٔاء مں
﮲

﮵̏ة المسؤولة عں ﮳̎اب الح﮳وهر الاسٔ

 الادٔاء
﮲

 عں
﮲

﮵̎ں ى﮵ أداء العامل ﮲̸ ﮳̎اب الا̏ح﮲راف  وف على أس ﮴̸ الو

﮵̎ث ، ح
﮲

﮵̎ں ﮵̏ح﮲دم الٕادارة والعامل ﮳̎اب   الاسٔ
﮲

الكس﮶ف عں ﮲̸ ﮵̎اري،  المع

كد إذا ما ̏م﮴ت ٔ̌ ﮴̎ ﮵̎م الادٔاء، وال ﮵̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮳̏الطرق الملا̏مٔة ل ̏ر﮴ٌ﮲ود الٕادارة 

 الٕادارة
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮵̎ة ما  ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ض الصراعات ال ﮲̷ ﮵̎ة.[٥] ح﮲ ﮳̏موص﮲وع ﮵̎ة  العمل

اض ﮲̷ ﮵̏ة لا̏ح﮲﮲ ﮳̎اب المؤد  الاسٔ
﮲

﮳̎حث عں ﮳̏ال ﮴̎م ذلك 
﮵̏  و

﮲
﮵̎ں والعامل

﮵̎ة اعل ﮲̷ ع وال ﮲̸ ﮳̎ات والدوا ﮴̎عرف على الرع﮲ ﮳̎اب ال  هذه الاسٔ
﮲

الادٔاء، ومں

﮵̎رات ﮴̎ع﮲ ﮵̎ة للمؤسسة، والم ̎ٔة الداح﮲ل
﮵̎ ﮳̎ ى﮵ ال ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̷ ﮴̸ والعوامل المو

﮵̎ة
﮴ ﮵̎رات الذا̏ ﮴̎ع﮲ ب﮲ الم ب﮴، إلى ح﮳ا̏ ر﮲، والروا̏ ﮲̸ ﮲̎ها الحوا ة وم

﮵̎ الح﮲ارح﮳

 العوامل
﮲

﮵̏د مں ﮴̎وي على العد ﮴̎ى﮵ ̏ح﮴ ة وال
﮵̎ ﮲̷ ﮴̸ والعوامل المو

﮳̏السلب أو ﮴̎وى الادٔاء  ﮵̎ر ح﮳لى﮵ على مس
̏﮶ ٔ̌ ﮴̎ى﮵ لها ̏﮴ ة ال

﮵̎ ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̎ ال

﮴̎حداث ﮴̎عملة.[٥] اس ﮵̎ة المواد المس ﮵̏ح﮳اب كظروف العمل، و̏و﮲ع ﮳̏الٕا

﮴̎رض أن ﮲̷ ﮵̏ ﮶̎ر ملا̏مٔة  ﮴̎وصل للحلول الٔاك ة ال
﮵̎ ﮳̏ع﮲ ﮴̎كرة 

﮳̎ ح﮲طة عمل م

 مس﮶الكت
﮲

﮵̎ب للحد مں ﮴̎مل ح﮲طة العمل على إح﮳راءات وأسال ̏س﮴﮶

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎رك  ﮴̎عاون المس﮶  ح﮲لال ال

﮲
﮵̎اع﮲ة حلول ملا̏مٔة مں الادٔاء وص

﮵̏د ﮴̎ح﮳و
﮳̏ ﮴̎علق 

﮵̏ ﮵̎ما  ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮴̎ص  ح﮳هة والمح﮲
﮲

 مں
﮲

﮵̎ں الٕادارة والعامل

﮵̏ح﮳اد ظة على إ ﮲̸ ﮳̎اس﮶رة إن المحا ﮵̏ر الادٔاء.[٥] الا̏ص﮴الات الم و̏ط﮴و

﮵̎ر ﮳̎ ﮳̏س﮶كل ك ﮵̏سهم   
﮲

﮵̎ں  والعامل
﮲

﮵̎ں ﮲̸  المس﮶ر
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮳̎اس﮶رة  ص﮴ال م ﮲̎وات ا̏ ﮴̸
﮴̎وى الا̏ص﮴ال ﮵̏د مح ﮴̎رط ̏ح﮴د س﮶

﮵̏ ى﮵، و ﮲̷ ﮵̎  الادٔاء الوط﮲
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸
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﮳̎ة.[٥] ﮲̎اس وأس﮶اكل الا̏ص﮴ال الم

ى﮵ : ﮲̷ ﮵̎ ﮳̏عاد الادٔاء الوط﮲ ا

﮵̎ة اعل ﮲̸ اءة و ﮲̷ ﮴̎ى﮵ ̏ع﮴كس ك ب﮲ ال  الح﮳وا̏
﮲

 مح﮳موعة مں
﮲

﮴̎ص﮲مں ى﮵ ̏﮴ ﮲̷ ﮵̎ ﮳̏عاد الادٔاء الوط﮲ أ

ى﮵: ﮲̷ ﮵̎ ﮵̎ة للادٔاء الوط﮲ ﮵̎س
عاد الر̏ٔ

﮳̏ ﮳̏عض الٔا ﮵̎ك  ى﮵ أداء مهامه. إل ﮲̸ الموط﮲ف 

اءة* ﮲̷ ### 1. *الك

﮵̎ة محددة.
﮲̎ ﮴̎رة زم ﮲̸ ى﮵  ﮲̸ ﮲̎ح﮳ر﮲  ﮵̎ة العمل الم ﮵̎اس كم ﮴̸ ﮵̎ة*:  ﮴̎اح﮳    - *الٕا̏﮲

﮴̎احة. ت والموارد الم ﮴̸ ﮴̎ح﮲دام الو ﮵̎ة اس عال ﮲̸ ﮴̎ح﮲دام الموارد*: مدى     - *اس

### 2. *الح﮳ودة*

 الاحٔ﮲طاء.
﮲

ة العمل*: مدى ح﮲لو العمل مں ﮴̸    - *د

ى﮵ المؤسسة. ﮲̸ ﮵̎ر الح﮳ودة المحددة  ﮵̏ ﮳̏معا ﮴̎ر﮲ام  ﮵̎ر الح﮳ودة*: الال ﮵̏    - *معا

﮴̎ر﮲ام* ### 3. *الال

﮵̎ة. ﮵̎اسات الداح﮲ل ﮵̎د العمل والس ﮳̏مواع ﮴̎ر﮲ام  ﮳̎اط*: الال    - *الا̏ص﮲﮲

﮵̏ر الس﮶ح﮲صى﮵. ﮴̎طو  الادٔاء وال
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮳̎ة  ى﮴﮵*: الرع﮲ ﮵̎ر﮲ الذا̏ ﮲̷ ﮴̎ح    - *ال

﮴̎عاون* ### 4. *ال

﮵̎ق الاهٔداف ﮴̷ ﮵̏ق و̏ح﮴ ر ﮲̸  
﮲

ص﮲مں العمل  على  درة  ﮴̷ ال الح﮳ماعى﮵*:     - *العمل 

﮴̎ركة. المس﮶

.
﮲

﮵̏ں ﮵̏ر ﮴̎واصل مع الر﮲ملاء والمد ة ال
﮵̎ عال ﮲̸ ﮴̎واصل*:     - *ال

﮴̎اكر*
﮳̏ ### 5. *الا

﮴̎كرة.
﮳̎ ﮵̏دة وحلول م اكر ح﮳د ﮲̸ ﮵̏م أ د ﮴̷ درة على ̏﮴ ﮴̷ ﮳̏داع*: ال    - *الٕا

̎ٔة العمل.
﮵̎ ﮳̏ ى﮵  ﮲̸ ﮴̎اكرات 

﮳̏ ﮵̎رات والا ﮴̎ع﮲ ﮵̎ف مع ال ﮴̎ك درة على ال ﮴̷ ﮵̎ف*: ال ﮴̎ك    - *ال

ة* ﮲̸ ### 6. *المهارات والمعر

ة. ﮲̷ ﮵̎ ﮳̏ة لادٔاء الوط﮲ ﮵̎ة المطلو
﮲̎ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̎وى المهارات ال ﮵̎ة*: مس

﮲̎ ﮲̷    - *المهارات ال

ى﮵ مح﮳ال العمل. ﮲̸ ة  ﮴̷ ﮵̎ ة العم ﮲̸ ﮴̎ح﮲صصة*: المعر ة الم ﮲̸    - *المعر

﮵̎ادة* ﮴̷ ### 7. *ال

﮵̎ق الاهٔداف. ﮴̷ رق ̏ح﮲و ̏ح﮴ ﮲̷ ﮵̎ه ال ﮵̎ادة و̏و﮴ح﮳ ﮴̸ درة على  ﮴̷ ﮵̏ق*: ال ر ﮲̷ ﮵̎ه ال    - *̏و﮴ح﮳

ه﮴م. ﮵̏ر مهارا̏ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎ه الر﮲ملاء  *: دعم و̏و﮴ح﮳
﮲

﮵̏ں ﮵̏ر الاحٓ﮲ر    - *̏ط﮴و

* حٔج ﮴̎ا̏ ﮲̎ ### 8. *ال

﮵̎ق الاهٔداف المحددة. ﮴̷ درة الموط﮲ف على ̏ح﮴ ﮴̸ ﮵̎ق الاهٔداف*: مدى  ﮴̷    - *̏ح﮴

رد على الادٔاء العام للمؤسسة. ﮲̷ ﮵̎ر أداء ال
̏﮶ ٔ̌    - *الأ̏ر﮶ على الادٔاء العام*: ̏﮴

﮵̏ر* ﮴̎طو ﮴̎علم وال ### 9. *ال
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﮵̏دة. ة ح﮳د ﮲̸ ﮴̎ساب مهارات ومعر ﮴̎مر*: السعى﮵ لاك ﮴̎علم المس    - *ال

﮵̏د مح﮳الات الادٔاء الس﮶ح﮲صى﮵ و̏ح﮴د ﮵̎م  ﮵̎ ﮴̷ ̏﮴ على  درة  ﮴̷ ال ى﮴﮵*:  الذا̏ ﮵̎م  ﮵̎ ﮴̷ ﮴̎    - *ال

.
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس ال

ى﮵: ﮲̷ ﮵̎ ﮵̎ه والادٔاء الوط﮲
﮴̎رو̏﮲  الاداره الالك

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ه  ﮴̸ ﮵̎ل العلا ̏ح﮴ل

﮵̎ر
̏﮶ ٔ̌ ة ̏﮴

﮵̎ ﮲̷ ﮵̎ هم ك ﮲̸ ﮴̎طلب 
﮵̏ ى﮵  ﮲̷ ﮵̎ ﮵̎ة والادٔاء الوط﮲

﮴̎رو̏﮲  الٕادارة الٕالك
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ة  ﮴̸ ﮵̎ل العلا ̏ح﮴ل

﮳̏عض ﮵̎ك  . إل
﮲

﮵̎ں ﮲̷ اءة الموط﮲ ﮲̷ ﮵̏ة وك ﮵̎ات الٕادار ﮵̎ة على العمل م ﮴̸ ﮵̎ا الر ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ال

ة: ﮴̸ ﮴̎ى﮵ ̏و﮴ص﮲ح هذه العلا ة ال
﮵̎ اط الاسٔاس ﮴̷ ﮲̎ ال

اءة* ﮲̷  الك
﮲

﮵̎ں ### 1. *̏ح﮴س

﮵̎ة،
﮲̎
﮵̎
﮴̎ة المهام الرو̏﮴ م﮴ ى﮵ أ̏ ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ات*: ̏س﮴اهم الٕادارة الٕالك ﮴̎ة العمل م﮴    - *أ̏

﮵̎ة. ﮴̎اح﮳  الٕا̏﮲
﮲

﮵̏د مں ﮵̏ر﮲ ى﮵ إ̏ح﮲﮳از الاعٔمال و ﮲̸ ﮴̎ع﮲رق  ت المس ﮴̸  الو
﮲

لل مں ﮴̷ ﮵̏ مما 

﮵̎ة معلومات
﮴̎رو̏﮲ ر الأ̏ظ﮲مة الٕالك ﮲̸ ﮵̎ل الوصول إلى المعلومات*: ̏و﮴    - *̏س﮴ه

﮳̏س﮶كل أسرع. رارات  ﮴̷ ح﮴﮲اذ ال ى﮵ ا̏ ﮲̸  
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏ساعد الموط﮲ ﮵̏عة، مما  ة وسر ﮴̷ ﮵̎ ﮴̸ د

﮴̎واصل* ر﮲ ال
﮵̏ ### 2. *̏ع﮴ر﮲

﮴̎رو̏ى﮲﮵، ﮵̏د الٕالك ﮳̎ر ﮶̎ل ال ﮵̎ة م
﮴̎رو̏﮲ عال*: ̏س﮴هل أدوات الٕادارة الٕالك ﮲̸    - *̏و﮴اصل 

﮵̏عر﮲ز ، مما 
﮲

﮵̎ں ﮲̷  الموط﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎واصل  ة ال
﮵̎ ﮴̎ماع ات الاح﮳ ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ﮴̎ط ﮴̎عاون، وال ﮲̎صات ال وم

﮵̎ة.
﮴ ح﮳وات المعلوما̏ ﮲̷ ﮲ ال

لل مں ﮴̷ ﮵̏ ﮴̎عاون و ال

﮳̏سهولة ﮳̎رات  ة والح﮲ ﮲̸ ﮳̎ادل المعر ﮲ ̏﮴
﮵̎ں ﮲̷  للموط﮲

﮲
﮵̏مكں ة*:  ﮲̸ ﮳̎ادل المعر    - *̏﮴

 الادٔاء الح﮳ماعى﮵.
﮲

﮵̎ں ﮵̏ؤدي إلى ̏ح﮴س ﮳̎ر، مما  أك

 ح﮳ودة العمل*
﮲

﮵̎ں ### 3. *̏ح﮴س

﮵̎ر ﮵̏ ﮵̎ق معا ﮳̎ ﮳̎ع الادٔاء و̏ط﮴
﮴̎ ة ̏﮴

﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ح الٕادارة الٕالك

﮴̎ ﮵̎ر الح﮳ودة*: ̏﮴ ﮵̏    - *معا

﮵̎ة.
ٔ ﮲̎ها̏ حٔج ال ﮴̎ا̏ ﮲̎ ﮲ ال

﮵̎ں ﮵̎ل الاحٔ﮲طاء و̏ح﮴س ل ﮴̷ ﮵̏ساعد على ̏﮴ ص﮲ل، مما  ﮲̸ ﮳̏س﮶كل أ الح﮳ودة 

﮳̎ة الادٔاء ﮴̸ ﮵̎ل لمرا ﮴̎حل ﮴̎ح﮲دام أدوات ال  اس
﮲

﮵̏مكں ﮴̎مر*:  ﮵̎م المس ﮵̎ ﮴̷ ﮴̎    - *ال

﮳̏س﮶كل دوري.  
﮲

﮵̎ں ﮴̎حس ﮵̏د مح﮳الات ال و̏ح﮴د

﮵̏ادة المرو̏ة﮲* ### 4. *ز

 أي
﮲

 العمل مں
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎ة للموط﮲
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ح الٕادارة الٕالك

﮴̎ ﮳̏عُد*: ̏﮴  
﮲

   - *العمل عں

﮵̎اة  الح
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎وازن  ق ال
﮵̎ ﮴̷ ى﮵ ̏ح﮴ ﮲̸ ﮵̏ساعد   مرو̏ة﮲ العمل و

﮲
﮵̏د مں ﮵̏ر﮲ ماكن، مما 

﮵̎ة. ﮵̎ة والس﮶ح﮲ص
﮲̎ المه

﮵̎رات ﮴̎ع﮲ ﮳̏سرعة مع ال ﮵̎ف  ﮴̎ك ﮲̎ظمات ال  للم
﮲

﮵̏مكں ﮵̎رات*:  ﮴̎ع﮲ ﮵̎ف مع ال ﮴̎ك    - *ال

﮵̎ة.
﮴̎رو̏﮲ ص﮲ل الأ̏ظ﮲مة الٕالك ﮲̷ ﮳̏ ﮵̏ة  ﮴̎صاد ﮴̸ ى﮵ السوق أو الظروف الا ﮲̸

﮴̎اكر*
﮳̏ ﮵̏ر﮲ الا ### 5. *̏ع﮴ر﮲

﮴̎اكرات،
﮳̏ اكر والا ﮲̸ ﮵̏ر الٔا ﮴̎طو دة ل

﮵̏ ﮵̎ا أدوات ح﮳د ﮲̎ولوح﮳ ﮴̎ك ر ال ﮲̸ ﮴̎اكر*: ̏و﮴
﮳̏ رص الا ﮲̸ * -   

﮳̏داعى﮵. ﮵̎ر الٕا ك ﮲̷ ﮴̎  على ال
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̏س﮶ح﮳ع الموط﮲ مما 

رارات ﮴̸ ح﮴﮲اذ  ى﮵ ا̏ ﮲̸ ا﮲ت  ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ل ال ا﮲ت*: ̏س﮴اعد أدوات ̏ح﮴ل ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ل ال    - *̏ح﮴ل

﮴̎ح﮳ات. ﮲̎ ﮵̎ات والم ى﮵ العمل ﮲̸ ﮴̎اكر 
﮳̏ ﮵̏عر﮲ز الا ة، مما  ﮴̷ ﮵̎ ﮴̸ ﮲̎دة إلى معلومات د ﮴̎ مس
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﮵̎م الادٔاء* ﮵̎ ﮴̷ ### 6. *̏﮴

﮵̎لها ا﮲ت و̏ح﮴ل ﮵̎ا̏ ﮳̎ ﮵̎ة ح﮳مع ال
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎اس الادٔاء*: ̏س﮴هل الٕادارة الٕالك ﮴̸ ظ﮲مة     - *أ̏

﮳̏س﮶كل موص﮲وعى﮵.  
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎م أداء الموط﮲ ﮵̎ ﮴̷ ﮴̎ ل

﮵̏ة ور ﮲̸ ﮵̏ة راح﮳عة  ﮵̏م ̏ع﮴﮲ذ د ﮴̷ ﮲ ̏﮴
﮵̏ں ﮵̏ر  للمد

﮲
﮵̏مكں ﮵̏ة*:  ور ﮲̷ ﮵̏ة الراح﮳عة ال ﮴̎ع﮲ذ    - *ال

﮳̏سرعة. هٔم   أدا̏
﮲

﮵̎ں ﮵̏ساعدهم على ̏ح﮴س ، مما 
﮲

﮵̎ں ﮲̷ للموط﮲

﮵̎ر﮲* ﮲̷ ﮴̎ح ### 7. *المس﮶اركة وال

ح﮴﮲اذ ى﮵ ا̏ ﮲̸  المس﮶اركة 
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎ة للموط﮲
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ح الأ̏ظ﮲مة الٕالك

﮴̎ ﮵̏ادة المس﮶اركة*: ̏﮴    - *ز

﮴̎ماء. ﮳̏الا̏﮲ ﮵̏عر﮲ز س﮶عورهم  اكرهم، مما  ﮲̸ ٔ̌ ﮳̏ رارات والمساهمة  ﮴̷ ال

﮵̎ة م ﮴̸ ﮵̎ر﮲ الر ﮲̷ ﮴̎ح ̌ٓت وال ﮲̸ ظ﮲مة الماك ﮴̎ح﮲دام أ̏  اس
﮲

﮵̏مكں  :*
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ﮵̎ر﮲ الموط﮲ ﮲̷    - *̏ح﮴

.
﮲

﮵̎ں ﮲̷ ع لدى الموط﮲ ﮲̸ ﮵̏ر﮲ الدا ﮴̎عر﮲ ل

م﮴ه : الح﮲ا̏

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة إلى الٕادارة الاك ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎  الٕادارة ال

﮲
﮴̎حول مں :ال

﮵̎ة ﮴̎ال ﮵̎ق المراحل ال ﮴̷  ̏ح﮴
﮲

﮳̏د مں ﮵̎ة لا 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏ة إلى الٕادارة الاك ﮵̎د ل ﮴̷ ﮴̎  الٕادارة ال

﮲
﮴̎حول مں  أح﮳ل ال

﮲
:مں

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ة إلى معلومات إلك ﮴̸ ﮵̎ع معلومات الحكومة ووزار̏ه﮴ا الور ﮵̏ل ح﮳م ﮴̎ة مؤسسات الدولة و̏ح﮴و م﮴ .أ̏

﮴̎لف الح﮳هات  مح﮲
﮲

﮵̎ں ﮳̏ ﮳̎ادل المعلومات  ﮳̎كة معلومات واحدة و̏﮴ ﮳̏س﮶ ة مؤسسات الدولة  ﮲̸ ﮳̏ط اك ﮵̏ة لر ﮵̎ة الص﮲رور
﮴̎ ﮴̎ح ﮲̎ة ال

﮵̎ ﮳̎  ال
﮲

﮵̎ں م ٔ̌ .̏﮴

﮵̎ة
﮴̎رو̏﮲ ﮵̏لها إلى ̏ع﮴املات إلك  وكل مؤسسة و̏ح﮴و

﮲
 المواطں

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ﮴̎عاملات  ع ال

﮵̎ ﮵̏د ح﮳م ̏ح﮴د

̏ٔمة المراح﮳ع: ا ﮴̸
 

﮴̎ب الك

﮳̎ى﮵، الحكومة - ﮲̎اعسة، ح﮳لال محمد الر﮲ع﮲ أسامة أحمد الم

﮵̏ع، ﮴̎وز ﮲̎س﮶ر وال ة لل ﮲̸ ا ﮴̷ ﮶̎ ﮵̎ق، دار ال ﮳̎ ﮴̎ط ﮵̏ة وال ﮲̎ظر ﮲ ال
﮵̎ں ﮳̏ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو الٕالك

2013

﮵̏ة - ﮲̎ظر ﮲ ال
﮵̎ں ﮳̏ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮴̎اح مطر، الحكومة الٕالك ﮲̷ ﮳̎د ال عصام ع

﮵̏دة، 2008 ﮵̎ق، دار الح﮳امعة الح﮳د ﮳̎ ﮴̎ط وال
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﮵̎ة، مدح﮲ل إداري - ﮲̏ ﮴̎رو  زكى﮵، الحكومة الٕالك
﮲

﮳̎د المحسں ﮵̏مان ع إ

﮵̏ة، 2009 ﮵̎ة الٕادار ﮲̎م ﮴̎ ة لل
﮵̎ ﮳̏ ﮲̎ظمة العر ﮴̎اكمل، الم م

﮲̎س﮶ر - ﮵̎رة لل ﮵̎ة، دار المس ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎ر أحمد، الٕادارة الٕالك محمد سم

﮵̏ع، عمان، ط-1، 2009 ﮴̎وز وال

- 

̏ٔل والمذكرات الرسا

﮵̎د الح﮲دمة ﮴̏رس﮶ ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏م عس﮶ور، دور الٕادارة الٕالك ﮳̎د الكر ع

̏ٔر، مذكرة ﮵̎ة والح﮳ر﮲ا ﮵̏ك ﮴̎حدة الامٔر ﮵̏ات الم ى﮵ الولا ﮲̸ ﮵̎ة  العموم

﮴̎وري ﮲̎ ﮵̎ة، ح﮳امعة م ﮵̎اس وق والعلوم الس ﮴̷ ﮵̎ة الح ﮵̎ر، كل
﮴̎ ماح﮳س

﮲̎ة، 2009،2010 ﮵̎ ﮲̎ط س ﮴̸

̏ٔر، - ى﮵ الح﮳ر﮲ا ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̏ات الٕادارة الٕالك ﮴̏حد ادر،  ﮴̷ ﮳̎د ال ﮳̎ان ع ع

﮴̎وس العاصمة، أطروحة
﮵̎ ﮵̏ة الاكل ﮳̎لد ﮳̏ ﮵̎ة   ﮵̎ولوح﮳ دراسة سوس

سم العلوم ﮴̸ ﮵̎ة،  ﮴̎ماع ﮵̎ة والاح﮳ ﮲̏ ﮲̏سا ﮵̎ة العلوم الٕا ﮴̎وراه، كل دك

﮵̏ل 2016، ر ﮲̸ ﮳̏سكرة، 21 أ ﮵̎ص﮲ر  ﮵̎ة، ح﮳امعة محمد ح﮲ ﮴̎ماع الاح﮳

الات ﮴̷ الم

 أداء -
﮲

﮵̎ں ﮴̏حس ى﮵  ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ، دور الٕادارة الٕالك
﮲

﮵̎ں  حس
﮲

﮳̏ں ﮵̎مة  سل

﮵̎ة، العدد 7، ﮲̎م ﮴̎  وال
﮲

﮵̏ة للٔامں ̏ٔر ﮵̏ة، المح﮳لة الح﮳ر﮲ا الح﮲دمات الٕادار

﮵̎ة 2014 ﮵̏ل ح﮳و

- 
﮲

﮵̎ة مں ﮵̎ة آكل ﮲̏ ﮴̎رو ̏ٔس﮶ة، الٕادارة الٕالك ﮳̏حى﮵ لح﮲ص﮲ر، لكحل عا را

﮵̎ة، ﮵̎اس ﮵̎ة والس ﮲̏ ﮲̏و ا ﮴̷ ﮵̏ة، مح﮳لة الدراسات ال ﮵̎ة الٕادار ﮲̎م ﮴̎ ﮵̎ات ال آل

﮵̎ة ﮲̏ ﮲̏و ا ﮴̷ ى﮵ مح﮳ال العلوم ال ﮲̸ ﮴̎ح﮲صصة  ﮵̎ة م ﮵̏ة علم ﮵̎ة دور مح﮳لة دول

﮵̎ح﮳ى﮵ ﮶̏ل ﮵̎ة ح﮳امعة عمار  ﮵̎اس وق والعلوم الس ﮴̷ ﮵̎ة الح ﮵̎ة، كل ﮵̎اس والس

ى﮵ ﮲̷ ﮲̏  الاعٔ﮲واط، العدد 3، ح﮳ا

﮳̎احث، ح﮳امعة ̏ٔر، مح﮳لة ال ى﮵ الح﮳ر﮲ا ﮲̸ ﮲̏ت  ﮴̎ر ﮲̏ ﮴̎ى﮵، الٔا ح﮲
﮳̏ ﮵̎م  ﮳̏راه ا

لة، المح﮳لد 1، العدد الاؤل، 2002-10-70 ﮴̸ ﮳̏اح ور اصدي مر ﮴̸

ى﮵ ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̏ظام الحكومة الالك ﮵̎م  ﮵̎ ﮴̷ ﮴̏ ﮵̎د،  ﮳̎د الله حاج سع ع

﮵̎ر ﮳̎س﮶ ﮲̏ور ال ﮲̏سان والمح﮳ال، المركر﮲ الح﮳امعى﮵  ̏ٔر، مح﮳لة الٕا الح﮳ر﮲ا

﮳̏ر 2015 ﮴̎و ﮵̎ض، العدد 2، أك ﮳̎ ﮳̏ال

﮲
﮵̎ں ﮳̏ ̏ٔر  ى﮵ الح﮳ر﮲ا ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ ﮴̎رو ﮳̏ة الٕادارة الٕالك ﮴̏ح﮳ر  اعراب، 

﮲
﮳̏ں محمد 

﮲
﮴̎ح﮲لص مں ة ال

﮵̎ ﮵̏د الح﮲دمة وإس﮶اكل ﮴̏ح﮳و ﮵̎ة و ﮲̸ ا ﮲̷ ﮵̎ات الس﮶ ﮴̎ص﮲ ﮴̷ م

﮵̎ة، ح﮳امعة ﮴̎ماع ﮵̎دي، مح﮳لة العلوم الاح﮳ ل ﮴̷ ﮴̎ ر ال
﮵̎ ﮵̎ ﮴̎س ﮲̎طق ال م

﮵̎ف 2، العدد 19، 2014  سط
﮲

﮵̎ں ﮳̏اع﮲  د
﮲

﮵̎ں محمد لم
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̏ٔر ﮵̎دي، مس﮶روع الح﮳ر﮲ا ﮵̏ح﮳ة سع ﮵̎ردي، ح﮲د ﮵̎د أحمد مس س

﮳̎حوث ﮵̎ة لل ﮲̎م ﮴̎ ﮵̏ات، مح﮳لة الٕادارة وال ﮴̏حد ع و ﮴̸ ﮵̎ة، وا ﮲̏ ﮴̎رو الالك

﮵̎دة 2، المح﮳لد 2، العدد 2، 2013 ﮳̎ل والدراسات، ح﮳امعة ال

﮳̎حث مراح﮳ع ال

﮵̎ة: ﮳̏ أولًا: مراح﮳ع عر

 ﮵̎ة٬ ﮲̏ ﮲̏سا ﮳̏ل العلوم الٕا ﮳̏ا ﮲̎ه"٬ مح﮳لة ح﮳امعة 
﮵̎ ى﮵ و̏ح﮴س ﮲̷ ﮵̎ ﮵̏ر الادٔاء الوط﮲ ى﮵ ̏ط﮴و ﮲̸ ﮵̎رها 

̏﮶ ٔ̌ ة  و̏﮴
﮵̎
﮴̎رو̏﮲ ح﮳امعة أحلام محمد س﮶واي٬ "الٕادارة الٕالك

﮳̏ع٬ 2016م ﮳̏ع والعس﮶رون٬ العدد الرا ﮵̎ة الادٓاب٬  المح﮳لد الرا ﮳̏ل٬ كل ﮳̏ا .

 كر٬ ﮲̷ ﮵̏ة معاصرة٬ الٔاردن٬ دار ال ﮵̏ة- رؤ ﮳̏و ﮴̎ر ى﮲﮵٬ الٕادارة ال  احمدالطعا̏
﮲

﮳̏طاح٬ حسں ى﮲﮵ احمد محمد   احمدالطعا̏
﮲

﮳̏طاح٬ حسں احمد محمد 

.2016م

 ﮳̎ل٬ ﮴̷ ﮴̎ ﮴̏طلعات المس اق الحاص﮲ر و ﮲̸ ﮵̎ة آ ﮲̏ ﮴̎رو ﮵̎م٬ الٕادارة الٕالك
﮲̎ ﮵̏ة٬ 2004م أحمد محمد ع﮲ ﮳̎ة العصر

﮴̎ ﮲̎صورة٬ المك .الم

 ﮵̎ة"٬ رسالة ﮳̎ ﮵̏ ﮴̎در ه﮴م ال ﮵̎اح﮳ا̏ ﮴̎ ى﮵ ص﮲وء اح ﮲̸ ﮳̏مصر  ﮵̏ة  ﮵̏ة الازهر و﮲ ﮶̎ا̏ ﮵̎وخ المعاهد ال ﮵̏ب س﮶ ﮴̎در ﮴̎رح ل ﮴̷ ﮵̎د على﮵٬ "̏ظ﮲ام م اسامه محمد س

﮵̎ر٬
﮴̎ ﮵̎ة٬ 2004م ماح﮳س ﮳̏ ﮴̎ر ة ال

﮵̎ .ح﮳امعة حلوان٬ كل

 ﮴̎الى﮵ ط ال
﮳̏ ﮴̎اح على﮵ الرا ̎ٔة والاحصاء"٬ م

﮳̎ ﮴̎ع ﮵̏ر الح﮳هاز المركر﮲ي لل ر ﮴̷ ف٬ "̏﮴
﮵̏ الٔازهر الس﮶ر

:https://akhbarelyom.com/news/newdetails/2773632/1

 ﮵̎م ﮲̎ظ ﮴̏ ن إعادة  ٔ̌ ﮳̏س﮶ ﮲̎ة 1961  م ( 103 ) لس ﮴̸ ﮲̏ون ر ا ﮴̷ ﮵̎ة لل ﮵̏ص﮲اح قٔ الح﮳امع الٔازهر ، المذكرة الٕا اهرة : مح﮳موع و̏ا﮶̏ ﮴̷ ﮳̏ال ﮵̏ف  الٔازهر الس﮶ر

﮳̎عة الٔازهر ، 1972 اهرة : مط ﮴̷ ﮵̏س﮶ملها ، ال ﮴̎ى﮵  ̎ٔات ال
﮵̎ . الازٔهر واله

 ﮵̏ف٬ ﮵̏ف ، مادة (4)٬ 1980م الٔازهر الس﮶ر ﮳̎عة الازهر الس﮶ر اهرة٬ مط ﮴̷ ﮵̎ة ، ال ﮲̎موذح﮳ ﮵̎ة ال ﮳̎ ﮵̏ ﮴̎ح﮳ر ة ال
﮵̏ ﮵̎ة للمعاهد الازٔهر ̏ٔحة الداح﮲ل .اللا

 ﮴̎الى﮵ ط ال
﮳̏ ﮴̎اح على﮵ الرا ﮵̏ب٬ 2020م٬ م ﮴̎در ﮳̏ة الٔازهر٬ المح﮳لس الاعٔلى٬ الٕادارة العامة لل ﮳̏وا ﮵̏ف٬  الٔازهر الس﮶ر

: http://www.azhar.eg/almajlis-alala/ma.

 ى﮵ مصر"٬ رسالة ﮲̸ ﮳̎ل الح﮳امعى﮵  ﮴̸ ﮵̎م  ﮴̎عل ال
﮳̏ ﮵̎ق الح﮳ودة الس﮶املة  ﮴̷ ﮴̎ح ﮵̎ة مدح﮲ل ل

﮴̎رو̏﮲ ﮵̏س﮶ى﮵٬ "الٕادارة الٕالك ر ﮴̷ ﮲ ال
﮵̎ں  حامد محمد حس

﮲
﮵̎ں الحس

﮴̎وراه٬ ﮵̎ة2016  ٬م دك ﮳̏ ﮴̎ر ة ال
﮵̎ .ح﮳امعة سوهاج٬ كل

 ﮴̎وراه٬ ﮵̎ة٬ رسالة دك ﮵̎ة الاسلام ﮳̏ ﮴̎ر ﮲̎ظور ال  م
﮲

﮵̎م مں ﮴̎عل ﮵̏طى﮵٬ ح﮳ودة ال ﮵̎م محمد العمر ﮳̏راه ﮲̎ت ا
﮳̏ ﮵̏مان  ﮵̎ة٬ ا ﮳̏ ﮴̎ر ة ال

﮵̎ ري٬ كل ﮴̷ ح﮳امعة ام ال

﮵̏ة٬ 2010م .السعود

 ﮵̎ة ﮵̏م ﮵̏ة والٔااكد ﮵̎ادات الٕادار ﮴̷  وح﮳هة ̏ظ﮲ر ال
﮲

﮵̎م مں ص ﮴̷ ى﮵ ح﮳امعة ال ﮲̸ ﮵̎ة  
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ات ̏ط﮴ ﮴̸ ﮳̏ى﮵٬ "معو ﮵̎ل الحر ﮳̎ هد س ﮲̸ ﮲̎ت 

﮳̏ ﮵̏ة  ﮳̏در

﮵̎ر٬
﮴̎ ﮴̎رحة لها"٬ رسالة ماح﮳س ﮴̷ ﮳̏الح﮳امعة والحلول الم ﮵̏ة٬ 2015م  ﮵̎ة٬ السعود ﮳̏ ﮴̎ر ة ال

﮵̎ ري٬ كل ﮴̷ .ح﮳امعة أم ال

 ﮲̎ظور٬ لسان العرب٬  م
﮲

﮳̏ں  مكرم ا
﮲

﮳̏ں  محمد 
﮲

﮵̏ں ﮵̏ع٬ 2003م ح﮳مال الد ﮴̎وز ﮲̎س﮶ر وال ﮳̎اعة وال ﮵̏ة للط .ج2 ٬ مصر٬ دار الحر

 ﮵̎م ﮴̎عل ﮳̎ل الح﮳امعى﮵ (ال ﮴̸ ﮵̎م  ﮴̎عل ﮴̎ماد لمؤسسات ال ﮵̎ل الاع ﮴̎ماد٬ دل ﮵̎م والاع ﮴̎عل ﮵̎ة لص﮲مان ح﮳ودة ال وم ﮴̷ ̎ٔة ال
﮵̎ ﮵̎ة٬ اله ﮳̏ ﮵̏ة مصر العر ح﮳مهور

﮵̏ة)٬ .الح﮳ر﮲ء الاول٬ اع﮲سطس 2009م العام – المعاهد الازٔهر
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 ﮵̎م ﮴̎عل ﮴̎ماد لمؤسسات ال ﮵̎ر ص﮲مان الح﮳ودة والاع ﮵̏ ة معا ﮴̷ ﮵̎ ﮴̎ماد٬ و̏﮶ ﮵̎م والاع ﮴̎عل ﮵̎ة لص﮲مان ح﮳ودة ال وم ﮴̷ ̎ٔة ال
﮵̎ ﮵̎ة٬ اله ﮳̏ ﮵̏ة مصر العر ح﮳مهور

ع ﮴̸ ﮳̎ل الح﮳امعى﮵ (2010-2011م)٬ على﮵ المو ﮴̸ : http://www.Academy.moe.gov.eg/upgrade,tranning/2012

 ﮵̎ة٬ ﮲̏ ﮳̎د ﮵̎ة وال ﮵̏اص﮲ ﮵̎ة الر ﮳̏ ﮴̎ر ى﮵ ال ﮲̸ عى﮵٬ إدارة الح﮳ودة الس﮶املة  ﮲̸  احمد الس﮶ا
﮲

اء٬ 2003م حسں ﮲̸ اهرة٬ دار الو ﮴̷ .ال

 ̎ٔة
﮵̎  وح﮳هة ̏ظ﮲ر اله

﮲
﮵̎رموك مں ى﮵ ح﮳امعة ال ﮲̸ ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮴̎وي ̏ط﮴ ﮲̎مري٬ "مس ل ال
﮵̎ ا﮲ ح﮳م ﮵̏ا̏ ﮳̏وعاس﮶ور٬ د ى﮵ أ ﮲̷ ه مصط ﮲̷ ﮵̎ ح﮲ل

﮵̏ة٬ ﮳̏و ﮴̎ر ى﮵ العلوم ال ﮲̸ ﮵̎ة  ﮲̏ "٬ المح﮳لة الارٔد
﮲

﮵̎ں ﮵̏ ﮵̎ة والٕادار ﮵̏س ﮴̎در ى﮲﮵٬ 2013م ال ﮶̎ا̏ ﮴̎اسع٬ العدد ال .المح﮳لد ال

 ﮵̏ع، عمان، 2006م ﮴̎وز ﮲̎س﮶ر وال ﮲̎دوة لل ﮵̏ة، دار ال ﮳̎س﮶ر وة ال ﮴̷ ﮵̎م، اداره ال ﮳̎اغ سل .دره محمود، الص

 ﮵̎ة٬ ﮲̏ ﮴̎رو ̎ٔة الٕالك
﮵̎ ﮳̎ ﮵̎ان٬ ال ى﮵ عل ﮲̷ ﮳̏حى﮵ مصط ﮵̎ان٬ ر ى﮵ عل ﮲̷ ﮳̏حى﮵ مصط ﮵̏ع٬ 2012م ر ﮴̎وز ﮲̎س﮶ر وال اء لل ﮲̷ .عمان٬ دار الص

 ﮵̎ة٬ ﮳̏ ﮴̎ر ة ال
﮵̎ ى﮵ ص﮲وء ̏و﮶رة الا̏ص﮴ال والمعلومات"٬ مح﮳لة كل ﮲̸ ﮵̏ة  ﮳̏و ﮴̎ر ﮵̎ات الٕادارة ال ﮲̎ ﮴̷ ب و̏﮴

﮵̎  ح﮳وهر٬ "اسال
﮲

﮵̏ں ح﮳امعة الازهر٬ العدد صلاح الد

ةٔ وح﮲مسه٬ 2002م .ما̏

 ﮵̏د الادٔاء المدرسى﮵"٬  ﮳̎ات ̏ح﮴﮳و ﮴̎طل ى﮵ ص﮲وء م ﮲̸ ﮵̎ة  ﮵̎م ﮴̎عل ﮵̎ري المؤسسات ال  مس
﮲

﮵̏ں ﮵̎م ̏ظ﮲ام ̏ك﮴و ﮵̎ ﮴̷ ى﮵٬ "̏﮴
﮳̏ ﮳̏و̏ا﮲ ﮵̎ة  ﮳̎ ﮳̎دالله صحراوي٬ ذه ع

﮵̏ة٬ ﮳̏و ﮴̎ر ﮵̎ة وال س ﮲̷ ﮲̎ ﮳̎ر 2018م مح﮳لة العلوم ال ﮴̎م
﮳̎ ﮳̏ع٬ العدد الٔاول٬ س ر٬ٔ المح﮳لد السا ﮵̎ف (2)٬ الح﮳ر﮲ا̏ .ح﮳امعة سط

 ﮴̎وراه٬ ﮵̎ة"٬ رسالة دك
ٔ ﮴̎دا̏

﮳̏ ﮵̎ة للمرحلة  الا ﮲̎موذح﮳ ة ال
﮵̎ ﮳̎ ﮵̏ ﮴̎ح﮳ر ة ال

﮵̏ ﮵̎ه للمعاهد الٔازهر ﮵̏م و ﮴̷ ﮵̏ا٬ "دراسة ̏﮴ ى﮵ عطا ﮲̷ ﮵̎د مصط ﮲̎اصر سع دال
﮳̎ ع

﮵̎ة٬ 1994م ﮳̏ ﮴̎ر ة ال
﮵̎ .ح﮳امعة الٔازهر٬ كل

 ﮵̏ر﮲و٬ ﮵̎ل للٔا ه ٔ̌ ﮴̎ ﮳̎ات ال ﮴̎طل ﮵̏ع٬ 2002م على﮵ السلمى٬ ادارة الح﮳ودة الس﮶املة وم ﮴̎وز ﮲̎س﮶ر وال ﮳̎اعة ول ﮵̏ب للط اهرة٬ دار الع﮲ر ﮴̷ .ال

 ﮵̏ري  وح﮳هه ̏ظ﮲ر مد
﮲

﮵̎ة مں ﮵̎ة الهاس﮶م
ى﮵ المملكة الارد̏﮲ ﮲̸ ﮳̎ل الح﮳امعى﮵  ﮴̸ ﮵̎م  ﮴̎عل ﮵̎ة لمدارس ال

﮴̎رو̏﮲ ﮲̎ه ، "الٕادارة الالك
﮵̎
﮲̎ ﮳̏وس ﮵̎ه طالب ا

عو̏﮲

ةٔ وعس﮶رة، 2002م" المدارس ﮵̎ة، ح﮳امعه الٔازهر، العدد الما̏ ﮳̏ ﮴̎ر .، مح﮳له ال

 ى﮵ ص﮲وء ﮲̸ ﮵̎ا  ﮳̎ ﮵̎ ى﮵ ل ﮲̸ و﮲ي  ﮶̎ا̏ م ال
﮵̎ ﮴̎عل ﮳̏مدارس ال ﮵̎ة 

﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ق الٕادارة الٕالك ﮳̎ ﮳̎ات ̏ط﮴ ﮴̎طل ﮴̎رح لم ﮴̷ ﮵̎عى﮵٬ "̏ص﮴ور م ﮴̸ ﮳̎روك على﮵ الر ﮵̏مة الم كر

﮵̎ة٬ ﮵̎ة العالم ﮳̎ ﮵̎ ﮵̎ة المعاصرة"٬ المح﮳لة الل ﮴̎حولات العالم ر  ال
﮳̎ ﮴̎م

﮳̎ ﮳̏ع والعس﮶رون٬ س ﮵̎ة المرج ٬ العدد السا ﮳̏ ﮴̎ر ة ال
﮵̎ ﮲̎ى﮵ ع﮲ازي٬ كل

﮳̏ ح﮳امعة 

.2017م

 ﮴̎وراه٬ ﮲̎صورة"٬ رسالة دك ﮳̏ح﮳امعة الم ﮵̏د العمل الٕاداري  ﮴̎ح﮳و ﮵̎ة مدح﮲ل ل
﮴̎رو̏﮲ ى﮵ أحمد عمرو٬ "الٕادارة الٕالك ﮲̷ ﮵̎اء مصط ﮲̎صورة٬  لم ح﮳امعة الم

﮵̎ة٬ 2014م ﮳̏ ﮴̎ر ة ال
﮵̎ .كل

 ﮵̎ة ﮵̎ة٬ كل ﮲̸ ﮲̎و مى﮵"٬ ح﮳امعة الم ﮴̸ ﮵̏ات العصر الر ﮳̎ة ̏ح﮴د ﮵̎م  لمواك ﮴̎عل ى﮵ مؤسسات ال ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮴̎حول ̏ح﮲و الٕادارة الٕالك ﮵̏و̏س﮲٬ "ال مح﮳دي محمد 

ع ﮴̸ ى﮵ 26/1/2016 ٬ على﮵ المو ﮲̸ ﮵̎ة٬  ̏س﮲﮶ر  ﮳̏ ﮴̎ر http://www.new_educ.com/auther/majdiedtechال

 ﮵̏ع ، عمان، 2007م ﮴̎وز ﮲̎س﮶ر وال ر لل
﮵̏ ﮴̎اح﮳ى﮵ والح﮲دمى﮵ ، دار ح﮳ر ﮲̏  الا

﮲
﮵̎ں طاع ﮴̷ ى﮵ ال ﮲̸ ىٔ﮵ ، اداره الح﮳ودة الس﮶املة  .مهدي صالح السامرا̏
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 Hassan.N.Rawash, “The Impact of Electronic Management on Organization’s Market share:
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.الملاحق:

  

الملحق:

ى ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸  الادٓاء الٕاداري 
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ر﮶ الٕادارة الٕالك ﮵̎ان حول أ̏ ﮳̎ ﮴̎ إس

﮵̏اض ى﮵ الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  الحرس الوط

﮵̎ة على الادٓاء
﮴̎رو̏﮲ ظ﮲مة الٕادارة الٕالك ﮵̎ق أ̏ ﮳̎ كٔم حول ̏ط﮴ ة آرا̏ ﮲̸ ﮵̎ان لمعر ﮳̎ ﮴̎ ﮵̏هدف هذا الٕاس

﮵̏ره ى و̏ط﮴و ﮲̷ ﮴̎س﮶ ﮵̎ث أن المس ﮵̏اض ,وح ﮳̏الر ﮲̎ى﮵  ى الحرس الوط ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸ ى﮵ الٕادارات  ﮲̷ ى﮵ لموط﮲ ﮲̷ ﮵̎ الوط﮲

﮴̎كرم ال ﮲̎كم  م ﮲̎رح﮳و  ﮲̸ ﮵̎عا  ح﮳م ﮲̎ا  ﮴̎
﮵̎ مسؤول هو 

هذا ̎ٔة 
﮳̎ ﮴̎ع ل ﮲ 

﮵̎ں ﮶̎م ال ﮴̎ك  ﮴̸ و  
﮲

مں ﮵̎طة  ﮳̏س قٔ  ا̏ ﮴̸ ﮳̏د

الواردة المعلومات  ̌ٔن  ﮳̏ العلم  ,مع  ﮳̎ان  ﮵̎ ﮴̎ الٕاس

̏ا﮴مة ﮵̏ة  ﮳̏سر ﮴̎عامل  س ﮳̎ان  ﮵̎ ﮴̎ الٕاس ى﮵  هذا  ﮲̸
ط .. ﮴̷ ﮲̸ ﮳̎حث العلمى﮵  ولح﮲دمة أع﮲راض ال

 

﮲̏كم   ,,, ﮴̏عاو ﮲ 
 حسں

﮲
﮵̏ں در ﮴̷  وم

﮲
﮵̏ں    س﮶اكر

﮲̎ة الدراسة: ﮵̎ ﮵̎ة لع ﮲̸ ﮵̏موع﮲را ̏ٔص الد       ❖ الح﮲صا
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سم الاؤل معلومات عامة: ﮴̷    ال

﮲̎س:          الح﮳

﮶̎ى ﮲ ذكر _أ̏

العمر  :

﮶̎ر ك ٔ̌ ﮲̸  50 
﮲

 40 إلى 45 – مں
﮲

 25 إلى 30 -مں
﮲

مں

المؤهل العلمى﮵:

و﮲ي  _ ̏ا﮶̏

﮳̏لوم  _ د

﮵̏وس ﮳̏اكلور

﮵̎ر
﮴̎ _ماح﮳س

﮴̎وراة _دك

 

 

 

﮳̎رة: ﮲̎وات الح﮲ عدد س

﮶̎ر _ ك ٔ̌ ﮲̸   
﮲

﮵̎ں
﮴̎ ﮲̎  س

﮶̎ر _ ك ٔ̌ ﮲̸ ﮲̎وات  ﮶̏لاث س

﮶̎ر - ك ٔ̌ ﮲̸ ﮲̎وات  ﮳̏ع س  ار

﮶̎ر . ك ٔ̌ ﮲̸ ﮲̎وات  ح﮲مس س

ة: ﮲̷ ﮵̎ الوط﮲

﮵̏ر_ مد

مس﮶رف

﮵̎ف -موط﮲ف أرس﮶
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﮵̎ة ﮳̎ _موط﮲ف ح﮲دمة السح﮳لات الط

﮵̏دها. ﮵̏رح﮳ى ̏ح﮴د  _آح﮲رى 

ى: ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ المس ﮲̸ مدة العمل 

﮲̎ة  س
﮲

ل مں ﮴̸ أ

﮲̎وات_ ﮲̎ة إلى ̏ل﮶اث س  س
﮲

_مں

﮲̎وات ﮲̎وات إلى ح﮲مس س  ̏ل﮶اث س
﮲

 مں

﮲̎وات  ح﮲مس س
﮲

﮶̎ر مں  _أك

 

 

 

                             
﮵̎ة: ﮲̏ ﮴̎رو ﮲̏ى﮵ الٕادارة الٕالك ﮶̎ا سم ال ﮴̷   ال

﮲̎ظمة:  آداء الم
﮲

﮵̎ں ى﮵ ̏ح﮴س ﮲̸
ح﮲دمة الٕا̏ص﮴ال عالى﮵ السرعة ̏س﮴اهم  

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د _لاأوا ق _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة_أوا ق  ﮲̸                                   أوا

                                            

﮵̎ق الٕادارة ﮳̎ ﮴̎ط
﮳̏ ﮳̎طة 

ادي أعمال الاحٔ﮳هر﮲ة المر̏﮴ ﮲̷ ﮴̎ ﮵̎اطى﮵ ل ﮴̎ ار لوح﮳ود ̏ظ﮲ام إح ﮴̷ ﮴̎ ﮲̸ الٕا

﮴̎وى الادٓاء   : ﮵̏ؤ̏ر﮶ على مس ى  ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ المس ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ الٕالك

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق  _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د  _لاأوا ق  _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة _أوا ق  ﮲̸                                                             أوا

لص ﮴̷ ﮵̏ ى  ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ المس ﮲̸ ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮵̎ات عمل الٕادارة الٕادارة الٕالك ل ٓ̌ ﮳̏ ﮴̎ص  ﮵̎ر مح﮲ ﮳̎ لة وح﮳ود ح﮲ ﮴̸

 الادٓاء  :
﮲

﮵̎ں رص ̏ح﮴س ﮲̸  
﮲

مں

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د _لاأوا ق _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة_أوا ق  ﮲̸ أوا

﮵̏ؤ̏ر﮶ ﮵̎ح  ﮴̎وعب ص﮲ع﮲وط العمل الصح ﮵̏ة ̏س﮴ ﮵̎ة للٕا̏ص﮴الات الٕادار
﮴̎ ﮴̎ح ة ال

﮵̎
﮲̎
﮳̎ ص﮲عف ال

ة  : ﮴̷ ﮴̷ ﮴̎ح ﮵̏ات الادٓاء لم ﮴̎و على مس

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د _لاأوا ق _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة_أوا ق  ﮲̸             أوا

﮵̏ؤ̏ر﮶ على ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ﮳̏الٕادارة الٕالك ﮳̎ط 

﮵̎ح المر̏﮴ ﮵̎ذ العمل الصح ﮲̷ ﮲̎ ﮴̎
﮳̏ ﮴̎صصة  لة الكوارد المح﮲ ﮴̸

﮴̎وى الادٓاء  : مس

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د _لاأوا ق _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة_أوا ق  ﮲̸     أوا
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﮵̏ات ﮴̎و  مس
﮲

 مں
﮲

﮵̏حسں ﮵̎ة 
﮴̎رو̏﮲ ات الٕادارة الٕالك ﮴̷ ﮵̎ ﮳̎ ى﮵ مح﮳ال ̏ط﮴ ﮲̸

﮵̏ب   ﮴̎در ال
﮳̏ ﮴̎مام  الٕاه

الادٓاء  :

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د _لاأوا ق _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة_أوا ق  ﮲̸    أوا

﮵̏ات ﮴̎و ﮵̏ؤ̏ر﮶ على مس ﮵̎ة  اءة عال ﮲̷ ﮳̏ك ﮵̏م الح﮲دات  د ﮴̷ ﮴̎ درة المعلومات ل ﮴̸ ﮵̎ة  اعل ﮲̸ ص﮲عف 

الادٓا ء :

﮳̏س﮶دة ق  ﮲̸ ق _لاأوا ﮲̸ ﮵̏د _لاأوا ق _محا ﮲̸ ﮳̏س﮶دة_أوا ق  ﮲̸  أوا

 

                                                         

﮵̎مة ﮴̸ ﮴̏ك  ﮵̎ان!مساعد ﮳̎ ﮴̎ ى﮵ هذا الاس ﮲̸ ﮴̎ك  س﮶كرًا لك على مس﮶ارك
ى الحرس ﮲̷ ﮴̎س﮶ ى﮵ مس ﮲̸  الادٓاء الٕاداري 

﮲
﮵̎ں ﮴̏حس ى﮵                  ﮲̸

﮵̏اض ى﮵  الر ﮲̸ ﮲̎ى﮵  الوط
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