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ة+*احملا رواحم ٠١

üلیجلكلةزیمملاتامسلاىلعفرعتلا)Zيجولونكتلاويعامتجلاامھقایسباھطبرو)موینیلیم،افلأ

üةیعقاوةلثمأعملیجلكبةصاخلاقیوستلاوملاعلإامادختساطامنألیلحت

üعمتجملاولمعلاومیلعتلاىلعاھتاریثأتواھداعبأوةیمقرلاةوجفلاحرش

üةیمقرلاةوجفلابةطبترممیھافمشقانتةیبرعتاساردضرع

üةیبرعلالودلايفةیمقرلاةوجفلاصیلقتللولح

üایبرعةیمقرلاةوجفلاصیلقتلةیبرعتاردابموتاسسؤم

üةیمقرلاةوجفلاويلیجلامیسقتلامیھافملقیوستلاوملاعلااروحميفيلمعقیبطت



ةرضاحملا فادھأ

:ىلع ارًداق نوكتس ،ةرضاحملا هذھ ةیاھنب

üةیقیوستلاو ةیملاعلإا تلاوحتلاب اھطبرو ةیلیجلا صئاصخلا مھف

üلایجلأا نیب نراقم روظنم ربع قیوستلاو ملاعلإا طامنأ لیلحت

üةفرعملاو لوصولا صرف ىلع رثؤت ةیداصتقاو ةیعامتجا ةرھاظك ةیمقرلا ةوجفلا حیضوت

üاھریثأتوةیمقرلاةوجفلاصیلقتلةبسانملولحراكتباوةحاتملالولحلاينبتومھف

üيقیبطتلاو يمیداكلأا قایسلاب اھطبرو ةیبرعلا تاساردلا نم ةدافتسلاا زیزعت

üةیقیوستلاو ةیملاعلإا تاراھملا زیزعت نیب عمجی يقیبطت نیرمت ربع ةیلمع تاراھم باستكإ
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؟ةیمقرلا ةوجفلاو يلیجلا میسقتلا سردن اذامل

يفةیرھوجلاایاضقلانمةیمقرلاةوجفلاويلیجلامیسقتلامھفدعُی

میسقتدرجمتسیللایجلأاف.ةرصاعملاةیقیوستلاوةیملاعلإاتاساردلا

عمو.ةقیمعةینقتوةیفاقثوةیعامتجاتلاوحتلساكعنايھلب،ينمز

فیككاردإيرورضلانمحبصأ،يمقرلاملاعلإاىلعدامتعلاادیازت

هذھرثؤتفیكو،ایجولونكتللمھمادختساطامنأيفلایجلأافلتخت

.ةیعمتجملاةكراشملاوةفرعملاىلإلوصولاصرفىلعتافلاتخلاا
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ةیمقرلا ةوجفلاو يلیجلا میسقتلا :میھافم

Generationalيلیجلامیسقتلا Segmentationءاملعھمدختسیيلیلحتراطإوھ

،تایكولسلا،میقلاثیحنم،ةیرمعلاتائفلانیبقورفلامھفلملاعلإاوعامتجلاا

سكعنیامم،ةددحمةینقتوةیخیراتثادحأقفولكشتیلیجلك.كلاھتسلااطامنأو

.قیوستلاوملاعلإاعمھلعافتةقیرطىلع

Digitalةیمقرلاةوجفلا Divideيفتاعمتجملاودارفلأانیبتوافتلاىلإریشت

تسیلةوجفلاهذھ.ةیلاعفباھمادختساوةیمقرلاایجولونكتلاىلإلوصولاىلعةردقلا

يلحملاىوتحملاصقنلثم،ةیفاقثوةیداصتقاوةیعامتجااًداعبألمشتلب،طقفةینقت

.ةیمقرلاتاراھملافعضوأ
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طامنأحضویيلیجلامیسقتلاف.حیحصسكعلاو،اصًقانلیلحتلالعجیةیمقرلاةوجفلاىلإرظنلانودلایجلأاةسارد

تاسایسءانبةیفیكلقمعأامًھفانلحیتیامھنیبعمجلا.صرفلايفتوافتلانعفشكتةیمقرلاةوجفلاامنیب،مادختسلاا

.ةلاّعفةیقیوستتایجیتارتساوةلداعةیملاعإ

لخادلایجلأانیبو،ةریقفلاوةینغلالودلانیبتوافتلاببسبحضوألكشبةیمقرلاةوجفلاىلجتت،يبرعلاملاعلايف

ةیقیوستلاوةیملاعلإامھصئاصخمھفلعجیام،ةریبكةیفارغومیدةوقلثمیيبرعلابابشلانأامك.ةدحاولاةرسلأا

.ةیجیتارتساةرورض

Lecture 10نیموھفملا نیب جمدلا ةیمھأ



 لایجلأا تامس



Baby Boomers (1946–1964)

.ةیناثلاةیملاعلابرحلادعبيداصتقلااومنلاةرتفاوشاع:ةبقح

:رصعلاتازیمم

oدوسلأاوضیبلأازافلتلا

oفحصلا

oلثمةیكیسلاكلاىقیسوملاWoodstock.

.فحصلاوزافلتلا:يملاعلإاباطخلاتاودأ

Buyer Persona
vةلیوطلاةعمسلاتاذتاجتنملاوةیقوثوملانولضفی،80–60رمع

.تاینیتسلايفزافلتلاربعةیحصلاةیعوتلاتلامح:لاثم
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Generation X (1965–1980)

Latch-keyوأ"حاتفملا"لیج kids،بیساوحلاھجاونملوأ

.ةیصخشلا

:رصعلاتازیمم
MTVركبملاتنرتنلإا،ينورتكللإادیربلا.

.تنرتنلإا،ينورتكللإادیربلا،زافلتلا:ملاعلإاتاودأ

Buyer Persona

.ةقوثوملاتاجتنملاوةیلمعلاةبرجتلانولضفی،60–40رمع

يفایجولونكتلاةمیقتزربأيتلاتاینیعستلايفIBMتلامح:لاثم

.لمعلانیسحت
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)1996–1981( موینیلیملا لیج
Lecture 10

Experienceحلطصمبموینیلیملالیجفرعی Seekersنعنوثحابلا"يأ
."ةبرجتلا

تنرتنلإادوعصاودھش،يمقرلاىلإيدیلقتلاملاعلانملوحتلااوشاع:ةبقحلا
Facebookلثميعامتجلاالصاوتلالئاسومث،ينورتكللإادیربلاو

.Instagramو

رصعلاتازیمم

Øتاجتنملانمرثكأبراجتلانورّدقی

Øةرشابملاتانلاعلإانمرثكأنیرخلآاتاعجارمبنوقثی

Øةلیصأةبرجتوأةفاضمةمیقمدقتيتلاةیراجتلاتاملاعلانولضفی

 نم رثكأ براجتلاورفسلا ىلع قافنلإا نولضفی موینیلیملا نأ ىلإ ریشت قیوستلا تاسارد :لاثم
.ةیداملا علسلا



Lecture 10يقیوستلاو يملاعلإا :باطخلا تاودأ

يملاعلإا باطخلا تاودأ
،Stories( مارغتسنإ• IGTV).
ةلیوطلا تلااقملاو تانودملا•
لثم تاصنم ربع نیمدختسملا تاعجارم•

TripAdvisor.

:Buyer Persona باطخو يقیوستلا بذجلا تاودأ

40–27:رمعلا•
ةدیدجلابراجتلا،ةقایللاوةحصلا،رفسلا:تامامتھلاا•
وأةبرجتمھحنمتيتلاتاجتنملانولضفی:يئارشلاكولسلا•

ةفاضمةمیق
،كتركاذيفىقبتةلیصأةبرجتكحنمن":يقیوستباطخ•

جتنمدرجمتسیلو
Airbnbةلمح:لاثم – Live Like a Localىلعتزكريتلا
.ةماقلإلناكمدرجمنملاًدبةلیصلأاةیفاقثلاةبرجتلا

https://news.airbnb.com/airbnb-launches-new-products-to-inspire-
people-to-live-there/

https://news.airbnb.com/airbnb-launches-new-products-to-inspire-people-to-live-there/


Z لیج

Zلیج اًبیرقت2012–1997دیلاوم)

Digitalحلطصمبفرعُی Nativesناكثیح،مھتلوفطذنمةیمقرةئیبيفاوأشنمھنلأ،"نویمقرلانویلصلأا"يأ

،ةدیدجلاایجولونكتلاعمعیرسلافیكتلاىلعةردقلابنوزیمتی.ةیمویلامھتایحنماًیساسأاءًزجةیكذلافتاوھلاوتنرتنلإا

.يملاعلإاىوتحملايفةیفافشلاوةلاصلأانعرمتسملامھثحبو

:ھیفاوأشنيذلارصعلاتازیمم

üتامولعملاكلاھتسايفراصتخلااوةعرسلاةفاقث

üيرصبلاىوتحملاوریصقلاویدیفلاىلعدامتعلاا

üةاواسملاوةیئیبلاةلادعلالثمةیعامتجلااایاضقلابمامتھا

ةمیقسكعیيذلاىوتحملالضفیZلیجنأىلإریشتملاعلإاتاسارد

.ةیدیلقتلاتانلاعلإانمرثكأةیصخشلا
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يقیوستلاو يملاعلإا :باطخلا تاودأ Lecture 10

Buyer Personaباطخو يقیوستلا بذجلا تاودأ

v25–18:رمعلا

vةیعامتجلااایاضقلا،ىقیسوملا،ةضوملا:تامامتھلاا

vىوتحممدقتومھمیقسكعتيتلاةیراجتلاتاملاعلانولضفی:يئارشلاكولسلا

لیصأ

vلعافتلاةعیرسوةلیصأةبرجتكحنمنوكمیقككراشننحن:يقیوستباطخ

vةلمح:لاثمUNICEF Youth Voicesعطاقمتمدختسايتلامارغتسنإىلع

لفطلاقوقحبيعولاعفرلةریصق

https://www.voicesofyouth.org

oریصقلاویدیفلا)TikTok، YouTube Shorts).

oيبابشلاتساكدوبلا

oةرشابملاةكراشملابحمستيتلاةیلعافتلاتاصنملا)Polls،
Q&A.

https://www.voicesofyouth.org/


)نلآا–2013( افللأا لیج

AI-integratedحلطصمبافلألیجفرعُی Generationجمدنملالیجلا"يأ

."يعانطصلااءاكذلاب

ءاكذلا،تاقیبطتلاربعمیلعتلا،ةلوفطلاذنمةیحوللاةزھجلأارصع:ةبقحلا

.ززعملاعقاولاويعانطصلاا

:رصعلاتازیمم

üيعانطصلااءاكذلاةئیبيفلماكلابأشنیلیجلوأ

üةیلعافتلاتاقیبطتلاوباعللأاربعملعتلا

üةروصملاصصقلاوةینوتركلاتایصخشلابيوقطابترا

طئاسولاربعلضفألكشبملعتیافلألیجنأىلإریشتةیمقرلاةیبرتلاریراقت

.ةیلعافتلا
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يقیوستلاو يملاعلإا :باطخلا تاودأ Lecture 10

:Buyer Personaباطخو يقیوستلا بذجلا تاودأ

12–6:رمعلا•

لعافتلا،ةینوتركلاتایصخشلا،ةیمیلعتلاباعللأا:تامامتھلاا•
يمقرلا

تاجتنمرایتخلانوطغضینكلءابلآابنورثأتی:يئارشلاكولسلا•
ةیھیفرتوةیمیلعت

ةیلسموةنمآةدحاوةبرجتيفةعتملاوملعتلاكحنمن:باطخ•

LEGOجمانرب:لاثم• Educationعميدیلقتلابعللاجمدیيذلا
لافطلألمولعلامیلعتلززعملاعقاولا

https://education.lego.com/en-us/

يملاعلإا باطخلا تاودأ

،Duolingo Kids( ةیمیلعت تاقیبطت• Google Classroom).

•YouTube Kids.

AR Games ززعملا عقاولا باعلأ•

https://education.lego.com/en-us/


لولأا مسقلا ةصلاخ Lecture 10

üةیعامتجلااوةینقتلاھتبقحقفولكشتیلیجلك

üلیجلریصقلاویدیفلا:فلتختملاعلإاتاودأZ،ةیلعافتلاتاقیبطتلا

موینیلیملليصصقلاىوتحملاو،افلألیجل

üلیجلكتایكولسومیقيعارتنأبجیيقیوستلابذجلاتاودأ

üـلاBuyer Personaصصخميقیوستباطخةغایصيفدعاسی

لاّعفو



تامسلاو تاونسلا ،لایجلأل يملاعلا فینصتلا
ةیقیوستتازیممملاعلإاتاودأةزیمملاتامسلادلایملاتاونسلیجلا

Baby Boomers1946–1964
ادعبيداصتقلااومنلاةرتفاوشاع
لإانولضفی،ةیناثلاةیملاعلابرحل

يدیلقتلاملاع
وطلاةعمسلاوةیقوثوملانولضفیفحصلا،زافلتلا

ةلی

Generation X (Gen X)1965–1980صخشلابیساوحلاھجاولیجلوأ
ةیللاقتسلالنولیمی،ةی

تنرتنلإا،ينورتكللإادیربلا،زافلتلا
ركبملا

اجتنملاوةیلمعلاةبرجتلانولضفی
ةقوثوملات

Millennials (Gen Y)1981–1996رلاىلإيدیلقتلانملاقتنلاااودھش
براجتلانورّدقی،يمق

ملاتاعجارم،كوبسیف،مارغتسنإ
نیمدختس

ةمیقلاوةلیصلأابراجتلانولضفی
ةفاضملا

Generation Z (Gen Z)1997–2012
دیفلانولضفی،نویمقرلانویلصلأا
جلااایاضقلابنومتھی،ریصقلاوی

ةیعامت
TikTok، YouTube، ةیفافشلاوةلاصلأانولضفیتساكدوبلا

Generation Alpha (Gen α)2013–صلااءاكذلاةئیبيفأشنیلیجلوأنلآا
تاقیبطتلاربعمیلعتلا،يعانط

YouTube Kids، ةیمیلعتتاقیبطت
ززعملاعقاولاباعلأ،

اھیفرتلاويلعافتلاملعتلانولضفی
نملآ
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يملاعلإا كلاھتسلاا طمن يف لایجلأا نیب ةنراقم

كلاھتسلااطمنملاعلإاتاودألیجلا

Baby Boomersلیوطيدیلقتىوتحمفحصلاوزافلتلا

Gen Xقوثومىوتحمركبملاتنرتنلإاوزافلتلا

Millennialsبراجتويصصقىوتحمتانودملاومارغتسنإ

Gen ZTikTok عیرسوریصقىوتحمYouTubeو

Gen Alphaباعلأوةیمیلعتتاقیبطت ARيلعافتىوتحم
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يقیوستلا باطخلا يف لایجلأا نیب ةنراقم

باطخيقیوستلابذجلاتاودألیجلا Buyer Persona:

Baby Boomersقوثومونومضمجتنم"ةعمسلاوةیقوثوملا"

Gen Xلاعفويلمعلح"ةیلمعلاةبرجتلا"

Millennialsىسنُتلاةبرجتشیع"ةلیصلأابراجتلا"

Gen Zكمیقككراشن"ةیفافشلاوةلاصلأا"

Gen Alphaدحاونآيفمیلعتوةعتم"ھیفرتلاوملعتلا"
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Digital Divide ةیمقرلا ةوجفلا فیرعت Lecture 10

 ىلإ لوصولا ىلع ةردقلا يف تاعمتجملاو دارفلأا نیب توافتلا يھ

.ةیلاعفب اھمادختساو ةیمقرلا ایجولونكتلا

:ةیساسلأا داعبلأا

üAccess )تنرتنلإاو ةزھجلأا رفوت :)لوصولا

üSkills )ایجولونكتلا مادختسا ىلع ةردقلا :)تاراھملا

üContent )ملأا ةغللاب مئلامو يلحم ىوتحم دوجو :)ىوتحملا

 قراوفلل ساكعنا يھ لب ،ةینقت ةیضق درجم تسیل ةیمقرلا ةوجفلا

.ةیفاقثلاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا



ةیمقرلا ةوجفلا داعبأ Lecture 10

Accessلوصولا1.

تنرتنلإارفوتيففیرلاوندملانیبتوافت•

:ةیفیرلاقطانملانم%30ـبىلعأندملايفتنرتنلإاراشتناةبسننأرھظیةیندرلأاتلااصتلااةرازوریرقت:لاثم•
https://www.mit.gov.jo/

Skillsتاراھملا2.

تایجمربلاوبوساحلامادختساىلعةردقلا•

-https://digital:ةیساسلأاةیمقرلاتاراھملاىلإنورقتفینیغلابلانم%44نأىلإریشتيبورولأاداحتلااةسارد:لاثم•
strategy.ec.europa.eu/en

Contentىوتحملا3.

ىرخلأاتاغللابةنراقميمقرلايبرعلاىوتحملاصقن•

/https://www.unescwa.org:تنرتنلإاىلعيملاعلاىوتحملانم%3زواجتیلايبرعلاىوتحملانأدكؤیاوكسلإاریرقت:لاثم•

https://www.mit.gov.jo/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en
https://www.unescwa.org/


Education میلعتلا ىلع ةیمقرلا ةوجفلا ریثأت Lecture 10

:يبرعلا عضولا

ينورتكللإا میلعتلا ریفوت ىلع سرادملا ةردق يف توافت1.

ةثیدحلاةیمقرلاملعتلاونیرامتلاةمظنأجمدوقیبطتىلعسرادملاةردقيفتوافت2.

ةثیدحلا ةیجولونكتلا تاودلأاو رتویبمكلا مادختسلا مھناقتا تاجردو ةیجولونكتلاو ةیمقرلا بلاطلا تاراھم تایوتسم يف ریبك توافت3.

 ينورتكللإا میلعتلا ةعباتم نم اونكمتی مل بلاطلا نم %40 نأ ةیندرلأا میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو ریرقت رھظأ ،انوروك ةحئاج للاخ :لاثم

https://moe.gov.jo/sites/default/files/ltqryr_lhsyy_lsnwy_llm_ldrsy_2021-2022.pdf :ةیتحتلا ةینبلا فعض ببسب

:يملاعلا عضولا

  .انوروك ةحئاج ءانثأ ينورتكللإا میلعتلا ىلإ لوصولا نم اونكمتی مل ملاعلا لوح بلاط نویلم500 نم رثكأ :وكسنویلا ریرقت

https://www.unesco.org/en/digital-education

https://moe.gov.jo/sites/default/files/ltqryr_lhsyy_lsnwy_llm_ldrsy_2021-2022.pdf
https://www.unesco.org/en/digital-education


Employment لمعلا قوس ىلع ةیمقرلا ةوجفلا ریثأت Lecture 10

:يبرعلا عضولا

لمعلا قوسل ةبولطملا ةیمقرلا تاراھملا ىلإ نورقتفی بابشلا•

فیظوتلل ةبولطملا ةیمقرلا تاراھملا ناقتاو ملعت يف لقأ صرف مھیدل اظح لقلأا قطانملاو ةیئانلاو ةیفیرلا ندملا يفبابشلا•

 لیلحتلاو ةجمربلا تاراھمل نورقتفی يندرلأا بابشلا نم %60 نأ دكؤت ةیمنتلاو میلعتلل اینار ةكلملا ةسسؤم ةسارد :لاثم

https://www.qrf.org/en :طبار .يمقرلا

:يملاعلا عضولا

 ةفیظو نویلم97 رھظتس امنیب ،ةتمتلأا ببسب2025 لولحب يفتختس ةفیظو نویلم85 :يملاعلا يداصتقلاا ىدتنملا ریرقت

https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020  .ةیمقر تاراھم بلطتت ةدیدج

https://www.qrf.org/en


ةیملاعو ةیبرع دھاوش-ةیمقرلا ةوجفلا داعبأ

ةیملاعدھاوشةیبرعدھاوشلاجملا

لوصولا Accessةینغلالودلايفىلعأتنرتنلإامادختساتلادعمتاظفاحملاتوافتعملوصولاةوجفصّلقتةماعلاتابتكملا

تاراھملا Skillsةسسؤمقفوندرلأايفبلاطلاونیملعملاتاراھمتوافت 
ابوروأيفةینطولاةیمقرلاةیملأاوحمجماربمیلعتلل اینار ةكلملا

ىوتحملا Contentةیملاعةیمیلعتتاصنموتاغللاددعتمىوتحمةرفو)رھوج ةسارد(صصختملايبرعلاىوتحملاصقن

Lecture 10



 ملاعلإا تارشؤم ىلع ةیمقرلا ةوجفلا رثأ

Media Performance Indicators

Babyرشؤملا BoomersGen XMillennialsGen ZGen Alpha

Reach؛)فحص/زافلت(ةیدیلقتلاتاونقلابدودحملوصولا
ةریبكةیمقرلوصوةوجف

كللإادیربلاربعطسوتملوصو
ةیمسرلاعقاوملاوينورت

لصاوتلالئاسوربععساولوصو
لقأةوجف؛يعامتجلاا

TikTربععساووعیرسلوصو
ok/YouTubeةفیفطةوجف؛

قیبطتلاونیدلاولابدیقملوصو
ؤملوصوةوجف؛ةیمیلعتلاتا

ةیسس

Engagement ا)
لعافتل

فی؛يمقرلاىوتحملاعمضفخنملعافت
رشابملالاصتلاانولض

رتكللإادیربلاربعطسوتملعافت
يصنلاىوتحملاوينو

عجارملاوصصقلاربعيوقلعافت
نیرخلآابراجتبنوقثی؛تا

ریصقلاویدیفلاربعيلاعلعافت
ةیلعافتلاتایدحتلاو

-يمیلعتلعافت
تاقیبطتلاوباعللأاربعيھیفرت

نیدلاولافارشإىلعدمتعی؛

Content Gap (
ریغھنكلقوثومودودحمىوتحممھلھجوملايمقرلاىوتحملاصقن)ىوتحملاةوجف

يلعافت
صأىلإجاتحینكلعونتمىوتحم

براجتوةلا
يناعینكلعیرسریصقىوتحم

يمیداكلأاقمعلاصقننم
اكریغنكلحاتميمیلعتىوتحم

ةغللابفٍ

Lecture 10



قیوستلا تارشؤم ىلع ةیمقرلا ةوجفلا رثأ

Marketing Performance Indicators

Lecture 10

Babyرشؤملا BoomersGen XMillennialsGen ZGen Alpha

Reach نمرثكأمھیلإلصتةیدیلقتلاتلامحلالوصولا
ةیمقرلا

ملاوينورتكللإادیربلاربعلوصو
ةیمسرلاعقاو

اوتلالئاسوربععساولوصو
يعامتجلاالص

لاتاصنملاربععیرسلوصو
ةیلعافت

ةیمیلعتلاتاقیبطتلاربعلوصو
ززعملاعقاولاو

Engagement ا)
ارملاوصصقلاعميوقلعافتيلمعلاىوتحملاعمطسوتملعافتةیمقرلاتلامحلاعمضفخنملعافتلعافتل

تاعج
عافتلاتلامحلاعميلاعلعافت
ةیمیقلاوةیل

اصصقلاوباعللأاربعلعافت
ةروصمل

Conversion ( لا
ثوملاوةیلمعلالولحلاىلعدمتعیةلیوطلاةعمسلاوةقثلاىلعدمتعیلیوحت

ةیقو
ملاةمیقلاوةبرجتلاىلعدمتعی

اومیلعتلانیبعمجلاىلعدمتعیةیفافشلاوةلاصلأاىلعدمتعیةفاض
ةعتمل



ةصلاخلا:ةیمقرلاةوجفلا

üلوصولاىلعرشابملكشبرثؤتةیمقرلاةوجفلاReach)،يمقرلاىوتحملاىلإلوصولاىلعلیجلكةردقفلتختثیح

üلعافتلاىلعاضًیأرثؤتEngagementيقیوستلاويملاعلإاىوتحملاعملیجلكةكراشمىوتسمفلتخیذإ

üلیوحتلاىلعرثؤتConversionنییلعفءلامعوأنیمدختسمىلإروھمجلالیوحتىلعتلامحلاةردقيأ

Omnichannelتایجیتارتسامیمصتنیقوسملاونییملاعلإاىلع Marketing رثألیلقتل)تاونقلاددعتمقیوستلا)

لیجلكلةیلعافبلئاسرلالوصونامضوةیمقرلاةوجفلا

Lecture 10



ةیمقرلا ةوجفلا لولح

ةحرتقملالولحلايدحتلادعبلا

Access فیرلاوندملانیبةزھجلأاوتنرتنلإارفوتيفتوافتلوصولا
4ةیطغت،ةیئوضلافایللأاتاكبش(ةیمقرلاةیتحتلاةینبلايفرامثتسلاا- G/5G)

- .رسلأاوبلاطللةفلكتلاةضفخنمةزھجأریفوتليموكحمعد
.ةضفخمةیمیلعتتنرتنإتاقابمیدقتلتلااصتلااتاكرشعمتاكارش-

Skills ایجولونكتلامادختساىلعةردقلاوةیمقرلاةفاقثلاصقنتاراھملا
ةیمقرلاةیملأاوحملةینطوبیردتجمارب-

ةیعماجلاوةیسردملاجھانملايفةیمقرلاتاراھملاجامدإ-
ةیعمتجملازكارملاوةماعلاتابتكملايفةیناجملمعشرو-

Content وتحملا
ةیبرعلاةغللابيلحملاىوتحملاصقن)ى

.قیوستلاوةحصلاومیلعتلاتلااجميفيمقريبرعىوتحمجاتنإزیفحت-
حوتفملامیلعتللةیبرعتاصنممعد- MOOCs).

-
.لاًوصولقلأاتائفللھجوميمقرىوتحمجاتنإىلعةیملاعلإاتاسسؤملاعیجشت

Lecture 10



میلعتلا يف ةیمقرلا ةوجفلا لولح��

لولحلايدحتلالاجملا

لوصولا Access)ةیكذتاحولوبوساحةزھجأبسرادملازیھجت-ةیمقرلاةیتحتلاةینبللرقتفتةیفیرسرادم
ةیفیرلاسرادمللموعدموأيناجمتنرتنإریفوت-

تاراھملا Skills)يمقرلامیلعتلاتاودأمادختساىلعنیملعملابیردت-ةیمقرلاتاراھمللنورقتفیبلاطونوملعم
ىلولأافوفصلاذنمجھانملايفةیمقرلاةفاقثلاجامدإ-

ىوتحملا Content)كاردإ"و"قاور"لثمةیبرعةیمیلعتتاصنمریوطت-يمقرلايمیلعتلايبرعلاىوتحملاصقن"
ةیبرعلاةغللابيلعافتيمقرىوتحمجاتنإ-

.ایجولونكتلامادختسايفةیندرلأاسرادملانیباًقورفرھظأ)2021(ةیمنتلاومیلعتللاینارةكلملاةسسؤمریرقتةیبرعةلثمأ
https://www.qrf.org/en/research-reports/edtech-jordan%E2%80%99s-schools

Lecture 10



فیظوتلا يف ةیمقرلا ةوجفلا لولح Lecture 10

لولحلايدحتلالاجملا

.اظًحلقلأاقطانملايفاًیمقرةزھجمبیردتزكارمءاشنإ-تنرتنلإابدیجلاصتاوأةزھجأنوكلتمیلابابش(Access لوصولا
.لمعنعنیثحابلابابشللةزھجأریفوتليموكحمعد-

تاراھملا Skills)يمقرلاقیوستلا،تانایبلالیلحت،ةجمربلايفةیبیردتجمارب-لمعلاقوسلةبولطملاةیمقرلاتاراھملاصقن.
.ةیلمعلاتاراھملاىلعبلاطلابیردتلتاكرشلاوتاعماجلانیبتاكارش-

ىوتحملا Content)لثم(ينھمبیردتوةیمقرفئاظوضرعتةیبرعتاصنم-ةیمقرلالمعلاصرفلوحيبرعلاىوتحملاصقن" For9a.
- .ةبولطملاتاراھملالوحةیبرعلابيبیردتىوتحمجاتنإ

.ةیمقرتاراھمبلطتترھظتسةدیدجةفیظونویلم97و،ةتمتلأاببسبيفتختسةفیظونویلم85:)2020(يملاعلايداصتقلااىدتنملاریرقتةیملاعةلثمأ
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020


ةیمقرلا ةوجفلا لولح صخلم Lecture 10

،Access(داعبلأاةددعتمةیمقرلاةوجفلا Skills، Content).

Øنیملعملابیردت،ةیتحتلاةینبلاىلعزكرتلولحلا:میلعتلايف،

.يبرعىوتحمجاتنإو

Øبابشلابیردت،ةزھجلأاریفوتىلعزكرتلولحلا:فیظوتلايف

.ةیبرعلابيبیردتىوتحمجاتنإو،ةیمقرلاتاراھملاىلع

Øتلامحربعلولحلاهذھابكاوینأبجیقیوستلاوملاعلإا

تاونقلاةددعتمتایجیتارتساو،يلحميمقرىوتحم،ةیعوت

)Omnichannel Marketing).



مویلا ةرضاحم تاحلطصم Lecture 10 

•Digital Divideتاعمتجملاودارفلأانیبيمقرلاىوتحملاوتاراھملاوایجولونكتلاىلإلوصولايفتوافتلا

•Accessمادتسمولاّعفلكشبتنرتنلإابلاصتلااوةزھجلأارفوت

•Digital Skillsنامأوةیلعافبةیمقرلاتاصنملاوتاودلأامادختسلاةمزلالاتاردقلا

•Local Contentاًیمیلعتواًیفاقثمئلاملا،ناكسلاتاغلبوأ/واًیلحمجتنملاىوتحملا

•Digital Literacyاھربعةلوؤسمتارارقذاختاوةیمقرلاتامولعملامییقتومادختساومھف؛ةیمقرلاةفاقثلا

•E-Governanceنینطاوملاكارشإوةماعلاتامدخلاءادلأتامولعملاتاینقتمادختسا؛ةینورتكللإاةمكوحلا

•Buyer Personaةیقیوستلالئاسرلاھیجوتلددحمروھمجتایكولسوعفاودوتانایبىلعىنبُیيلاثملیمعجذومن

•Omnichannel Marketingةسلاسبةیدیلقتوةیمقرتاونقربعتاربخلاولئاسرلاجمدُتثیحتاونقلاددعتمقیوستلا

•Short-form Videoلعافتلاوعیرسلاكلاھتسلالممصم)ةیناث90–30(ریصقویدیفىوتحم

•AR (Augmented Reality)ةزھجلأاربعيقیقحلاملاعلاقوفةیلعافتةیمقرتاقبطفیضتةینقت؛ززعملاعقاولا



يقیبطتلا نیرمتلا Lecture 10

Z لیجل ينورتكللإا رمنتلا دض ةیوعوت ةلمحمیمصت:يملاعلإاروحملا

عیباسأ8 للاخ ةعماجلا بلاط نیب ينورتكللإا رمنتلا ثداوح ضفخ :يكولسلا فدھلا دیدحت•

 :Buyer Persona مسر•

ةیعماجلا غلابلإا تاونق ،ةیامحلا تاودأ ،ينوناقلاو يسفنلا رثلأا :ةیساسلأا لئاسرلا•

فدھتسملا لیجلل بسانملا ىوتحملا ةغیص•

لئاسولاو تاصنملاو رشنلا ةطخ دیدحت•

لعافتلا ةیلآ دیدحت•

ءادلآا سایق تاودأ دیدحت•

هدامتعإ مت لاثم وا يمیداكأ عجرمركذ•



يقیبطتلا نیرمتلا Lecture 10

ززعملا عقاولاب ةیمیلعت ةبرجت/نلاعإ :)افلأ لیج( يقیوستلا روحملا

.12–8 لافطلأل ةھجوم ةیبرع ةھجاوب STEMةیمیلعت ةبعل :ةمدخلا/جتنملا•

•Buyer Persona جودزمدیدحت 

ةحرتقملا ةمیقلا دیدحت•

ةینلاعلإا ةصقلا دیدحت•

رشنلل تاصنملاو تاونقلا دیدحت•

 ةقثلا رصانع دیدحت•

.سرادملاو تابتكملا يف Demo ةیناجم ةخسن :بیرجتلا تایلآ•

رثلأاوءادلآا سایق تاودأ دیدحت•



ةیمقرلا ةوجفلا يف ةیبرع تاسارد Lecture 10

ةھجاوملالبسوبابسلأايفةسارد:يبرعلانطولايفةیمقرلاةوجفلا:ناونعلا•

رھوجرتنع:ثحابلا•

رئازجلا،699–682تاحفص،5ددع،27دلجم،رایعملاةلجم:ردصملا•

•)ASJP): https://asjp.cerist.dz/en/article/231751

تاسایسلاىوتسمىلعةھجاوملالبسحارتقاوةیفاقثلاوةیعامتجلااوةیوینبلااھبابسأدیدحتوةیبرعلاةقطنملايفةیمقرلاةوجفلاعقاولیلحت:ةساردلافدھ•

ةماعلا

،تاراھملا،لوصولارواحمربعةوجفللاًیببسارًاطإعضت؛ةیمیلقلإاتانراقملاوةیبنجلأاوةیبرعلاتایبدلأاةعجارمدمتعتةیفصوةیلیلحت:ةساردلاةیجھنم•

ىوتحملاو

صقن؛ةیسسؤملاتاردقلاوةیتحتلاةینبلايفةیبرعلالودلانیبریبكتوافت؛ةلوذبملادوھجلامغرظوحلملكشبةیمقرلاةوجفلالاحفتسا:جئاتنلامھأ•

اًیمیلقإةقسانتمتلاخدتىلإةجاحلا؛ارًمتسماًقئاعلثمیيبرعلاىوتحملا

لودلانیبقراوفلالیلقتلةیمیلقإتاكارش،يبرعيلحمىوتحمجاتنإزیفحت،ةعساوةیمقرتاراھمبیردتتاسایس،ةیتحتلاةینبلايفرامثتسلاا:تایصوت•

https://asjp.cerist.dz/en/article/231751


ةیمقرلا ةوجفلا يف ةیبرع تاسارد Lecture 10

•https://www.alukah.net/social/0/147973/ةیبتكم-ةسارد-تنرتنلإا-لیجو-ءابلآا-نیب-ةیمقرلا-ةوجفلا/

ةیبتكمةسارد:تنرتنلإالیجوءابلآانیبةیمقرلاةوجفلا:ناونعلا•

يتبسسابع:ثحابلا•

اھصیلقتلةیلمعلولححارتقاو،ةیبرتلاولصاوتلاىلعاھرثأنایبو،ةیبرعلاةرسلأالخادةیمقرلاةوجفلارھاظمكیكفت:ةساردلافدھ•

نیبةیدرسةنراقم؛ةیفاقثوةیداصتقاوةیعامتجاتاریغتمربعةیمقرلاةوجفلاحلطصمليمیھافملیلحتوةیبتكمةعجارم:ةساردلاةیجھنم•

ءانبلأاوءابلآاىدلایجولونكتلامادختساطامنأ

ةجاحلا؛ةیبرتلاولصاوتلاةدوجىلعسكعنیقرافلاعاستا؛ءانبلأاوءابلآانیبةیمقرلاةفرعملاوتاراھملايفةظوحلمةوجف:جئاتنلامھأ•

ةرصاعملاةیبرتللساسأكةیمقرلاةفاقثلاباستكلا

راوحلازیزعت،ةیمیلعتلاوةیرسلأاجماربلايفةیملاعلإاةیبرتلاويمقرلانملأاتاراھمجامدإ،ةیمقرلاةفاقثلاىلعرسلأابیردت:تایصوت•

ایجولونكتلللوؤسملامادختسلاالوحلایجلأانیب

https://www.alukah.net/social/0/147973/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A9/


ةیمقرلا ةوجفلا يف ةیبرع تاسارد Lecture 10

2022تنرتنلااوبوساحلامادختسا:ندرلأايفةیمقرلاةوجفلاصیلقتيفةماعلاتابتكملارود:ناونعلا•

هومقءاسیم:ةثحابلا•

•)PDF): https://search.shamaa.org/PDF/Articles/JOAjsp/AjspNo41Y2022/ajsp_2022-n41_726-737.pdf

تامدخويمقرلالوصولانمنینطاوملانیكمتيفةمھاسمتاءاضفكلمعلاوةیمقرلاةوجفلاصیلقتيفةماعلاتابتكملارودسایق:ةساردلافدھ•

مھیدلةیمقرلاتاراھملازیزعتوتنرتنلإا

تامدخلاوقطانملانیبقراوفللضرع؛يمقرلالوصولانیكمتيفةماعلاتابتكملارودليفصولیلحتوينادیمحسم:ةساردلاةیجھنم•

مادتسملالیومتلاويسسؤملامعدلاةیمھأ؛تاظفاحملانیبتوافتلارارمتسا؛سوململكشبلوصولاةوجفصلقتةماعلاتابتكملا:جئاتنلامھأ•

اظًحلقلأاتائفللةھجومةیناجمةیمقربیردتجماربقلاطإ،ةیمقرلااھتازیھجتثیدحت،ةماعلاتابتكملاتاكبشعیسوت:تایصوت•

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/JOAjsp/AjspNo41Y2022/ajsp_2022-n41_726-737.pdf
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Digital(يمقرلانواعتلاةمظنم• Cooperation Organization – DCOلودبناجىلإنامُعورطقوتاراملإاوتیوكلاونیرحبلاوةیدوعسلامضت،ضایرلااھرقمةیلودةمظنم
Digitalةكرتشمتاسایسوتاكارشربعاًیملاعةیمقرلاةوجفلاصیلقتويمقرلاداصتقلاازیزعتىلعلمعت.ىرخأ Cooperation Organizationhttps://dco.org

ةیمقرلاةوجفلاصیلقتلةینورتكللإاةیموكحلاتامدخلاریوطتو،نینطاوملليمقرلابیردتلاریفوتليمقرلاعمتجملانیكمتةردابملثمجماربقلطت:ةیدوعسلا–ةیمقرلاةموكحلاةئیھ•
Digitalتامدخلللوصولايف Government Authority – Saudi Arabiahttps://dga.gov.sa/ar

EdTechریرقتلثم،ندرلأايفيمقرلامیلعتلانعةیثحبریراقترشنت:)ندرلأاQRF(ةیمنتلاومیلعتللاینارةكلملاةسسؤم• in Jordan’s Schoolsنیبقراوفلاحضویيذلا
https://www.qrf.org/en/research-reports/edtech-jordan’s-schoolsمیلعتلايفةیمقرلاةوجفلاصیلقتلةیلمعلاًولححرتقیوایجولونكتلامادختسايفسرادملا

.جھانملاوبیردتلاربعةیمقرلاتاراھملايفةوجفلاصیلقتو،نیملعملاوبلاطلاىدلةیمقرلاةفاقثلاىوتسمعفرىلإفدھیينطوجمانرب:تاراملإا–"ةیمقرلاةیملأاوحم"ةردابم•
UAE Digital Literacy Initiativehttps://u.ae/en/about-the-uae/digital-uae

Qatar.بلاطلاوسرادملانیبةیمقرلاةوجفلاصیلقتو،میلعتلايفایجولونكتلامادختسازیزعتليلاعلامیلعتلاومیلعتلاةرازوھتقلطأ:رطق–"جمدملامیلعتلا"جمانرب• Ministry of

Education – Blended Learninghttps://www.edu.gov.qa/ar/

Oman.لوصولاةوجفصیلقتلنینطاومللةینورتكلإتامدخریفوتوةیمقرلاةیتحتلاةینبلاریوطتىلإفدھیيذلاةیمقرلانامُععورشملمشت:ةیمقرلانامُعتاردابم• Digital

Transformationhttps://oman.om

Arabيبرعلارتیمورابلا• Barometer):دعاسیامم،ةیداصتقلااوةیردنجلاوةیرمعلاتائفلانیبقراوفلافشكیو،ةیبرعلاةقطنملايفتنرتنلإامادختسانعةینادیمتانایبرفوی
/https://www.arabbarometer.org/2020/09/the-mena-digital-divideةیمقرلاةوجفلاةجلاعمىلعتاسایسلايعناص

https://dco.org/
https://dga.gov.sa/ar
https://www.qrf.org/en/research-reports/edtech-jordan%E2%80%99s-schools
https://u.ae/en/about-the-uae/digital-uae
https://www.edu.gov.qa/ar/
https://oman.om/
https://www.arabbarometer.org/2020/09/the-mena-digital-divide/
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