
إعداد الباحث

232001060سالم اليامي  

2قضايا بحثية-9مهمة 

دعاء محمد. د



تأثير معايير الحوكمة على جودة الخدمات الصحية الحكومية بمستشفيات مدينة )

(الرياض

دراسة نشرث في المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث

Volume 6, Issue 26, NOV 2022, Page 82-105

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article

www.midocean.ae

https://journals.ekb.eg/issue_45872_47243_.html
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/5826/5549


النتائج
Cha

www.midocean.ae

منوثينالمبحلدىالرياضبمدينةالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييروقعأبعادحولالدراسةأفرادموافقةفيتباينوجود-1

.الرياضبمدينةالصحيةالمؤسساتفيالعاملين

حوثينالمبلدىالرياضبمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتجودةإدارةجودةمستوىأبعادحولالدراسةأفرادموافقةفيتجانسوجود-2

.الرياضبمدينةالصحيةالمؤسساتفيالعاملينمن

Rالارتباطمعاملمربعأن-3 squareهذاأنيعنيوهذا(الحوكمةمعايير):وهوالمستقلللمتغير(0.086)يساويالتحديدمعاملأو

جودةللتنبؤالنموذجصلاحيةتبينكماالرياض،بمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتجودةفيالكليالتباينمن(%8.6)يفسرالمتغير

فضمنخشكمستوىعند(ف)قيمةلمعنويةنظرا,الحوكمةمعاييرالكليةالدرجةخلالمنالرياضبمدينةالحكوميةالصحيةالخدمات

.التابعالمتغيرعلىالمستقلللمتغير(0.000)وهو
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داخلوإدارةقسمبكلالرياضبمدينةالحكوميةالصحيةالخدماتلجودةشاملإطاروضععلىالصحيةالمؤسساتقبلمنالعمل-1

.القطاع

.سليمبشكلبتطبيقهاآلياتهاوتفعيلالحوكمةوقواعدبعملياتالاهتمام-2

لإدارتهاةاستراتيجيتطويرخلالمنالداخليةالرقابةوتعزيزالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييرواقعتحسينعلىالعمل-3

كوميالحالصحيالقطاعتجنبوأدواتأساليبتطويرخلالمنتقليلهاعلىوالعملالقطاعتهددالتيالجوهريةالمخاطرنقلإلىتهدف

.السلبيةآثارها

أهدافقيقتحفييساهمبماالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييرواقععلىوالقائمينالحوكمةإدارةبينماالمستمرالتنسيق-4

.لهاقيمةوإضافةالصحيالقطاع

جودةإدارةجودةمستوىتحقيقفيالحكوميالصحيالقطاعفيالحوكمةمعاييرواقعانظمةأثرحولالدراساتمنالمزيدإجراء-5

."مقارنةدراسة"أخرىبمدنالحكوميةالصحيةالخدمات



دراسة تطبيقية على -إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أداء العاملين في القطاع الصحي )

(مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض

دراسة نشرث في مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية والادارية

Volume 6, Issue 29, DEC 2022, Page 22-42
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ما واقع إدارة الجودة الشاملة لدى العاملين بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض؟: نتائج السؤال الأول

رياض لدى أن هناك تباين في موافقة أفراد الدراسة حول أبعاد واقع إدارة الجودة الشاملة في العاملين بالمستشفيات الحكومية بمدينة ال

.المبحوثين من العاملين في المؤسسات الصحية بمدينة الرياض

كومية بمدينة ما واقع مستوى أداء العاملين في القطاع الصحي السعودي من وجهة نظر العاملين بالمستشفيات الح: نتائج التساؤل الثاني

الرياض؟

عاملين أن أفراد الدراسة موافقون على بدرجة تشير إلى موافق محور مستوى أداء العاملين في القطاع الصحي السعودي من وجهة نظر ال

بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض

ما العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين بالقطاع الصحي السعودي؟: نتائج التساؤل الثالث

، بين الدرجة الكلية لإدارة الجودة ( 0.01)وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 0.583)وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بلغت 

.الشاملة وأداء العاملين بالقطاع الصحي السعودي لدى العاملين بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض

ما أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟: نتائج التساؤل الرابع

.  تم استنتاج وجود أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض
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حسينوالتالأداءلتطويرعملكإطارالشاملةالجودةإدارةنظامتطبيقالرياضبمدينةبالمستشفياتالعلياالإدارةتبنيضرورة-1

.والداخليةالخارجيةالمستشفىعلمياتلكافةالمستمر

نظامتوفيربوذلكالشاملة،الجودةإدارةتطبيقدونتحولأنيمكنالتيالمعوقاتتذليلفيتسهمالتيوالأنظمةالقوانينسنضرورة-2

.الصحيالقطاعمؤسساتجميععلىللمحاسبةفعال

احتياجاتمنتنطلقالسعودية،الصحةووزارةالصحيالقطاعكافةقبلمنالشاملةللجودةاستراتيجيةخططوضعاهمية-3

.المستفيدين

بيئةلخلقوالأداء،فيللتميزتبعاوالترقياتوالمكافئاتالحوافزمنوالمعنويالماديالتحفيزلنظامموحدةسياساتوضعضرورة-4

.الصحيالقطاعفيالعاملينأداءلتحفيزمناسبةعمل

رفعأجلمنالشاملةالجودةإدارةتطبيقوسبلالشاملةالجودةمعاييرعلىلتدريبهمالصحيالقطاعفيللعاملينتدريبيةدوراتعمل-5
.السعوديالصحيبالقطاعالعاملينأداءكفاءة
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