
ى أثر الجدارة الائتمانية عل: تحليل مقدمة رسالة ماجستير
ممارسة إدارة الأرباح

 



إعداد

العنزىبدر 

www.midocean.ae



www.midocean.ae

"الإبداعإدارةفيالقيادةأنماطأثر"رسالةمقدمةتحليل

ماعية،والاجتوالتكنولوجيةالعلميةالمجالاتفيالعالمشهدهاالتيالهائلةالتطوراتالرسالةهذهمقدمةتناولت

ةملحّ حاجةأوجدتالتحولاتهذهأنوأوضحت.المعاصرةالمنظماتفيالبشريةالمواردإدارةعلىوانعكاساتها

ذورجذاتاجتماعيةظاهرةالقيادةأنمؤكدة ّالإبداع،وإدارةالتحدياتمواجهةعلىقادرةديناميكيةإداريةلقيادات

.الثقافيوتراثهالإنسانبطبيعةترتبطعميقة

الظروفيروتأثوالخارجيةالداخليةالعلاقاتوتعددالشركاتفيالإداريةالعملياتتعق دأنإلىالمقدمةأشارتكما

والابتكارديدالتجتحقيقعلىقادرةواعيةإداريةقيادةوجوديستلزمذلككلوالتكنولوجية،والاقتصاديةالسياسية

.المستمروالتطوير
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.ّّسلاسةّملحوظةماّيلفتّالانتباهّفيّهذهّالمقدمةّهوّبراعتهاّفيّتشكيلّهرمّفكريّمتماسكّيأخذّبيدّالقارئّمنّالعامّإلىّالخاصّب

دّلذلكّبانطلاقةّواس عةّتستعرضّفالباحثّلمّيقُحمّالقارئّمباشرةّفيّالحديثّعنّأنماطّالقيادةّوإدارةّالإبداع،ّبلّآثرّأنّيمُه 

يعةّعملّالتحولاتّالعالميةّالكبرىّفيّالمجالاتّالعلميةّوالتكنولوجيةّوالاجتماعية،ّوكيفّانعكستّهذهّالتحولاتّعلىّطب

ةّلإ.ّالمنظماتّواتساعّنطاقهاّوتشع بّأنشطتها ليصلّإلىّالحاجةّالملح   ّ دارةّديناميكيةّمرنةّثمّراحّيضُي قّدائرةّالحديثّتدريجيا

إلىّالعلاقةّالجو هريةّبينّقادرةّعلىّمواجهةّالتحديات،ّومنهاّانتقلّإلىّالقيادةّباعتبارهاّالعمودّالفقريّلهذهّالإدارة،ّوصولاّ 

بلّضرورةّعلمية،ّلأنهّيهُيئّذهنّالقارئّلاستيعابّأ.ّالقيادةّوالإبداع  ّ أسلوبيا  ّ هميةّالموضوعّهذاّالتدرجّالمنهجيّليسّترفا

لتقب لّمشكلةّالدراسةّحينّتطُرح،ّفيشعرّأنهاّنتيجةّطبيعيةّلكلّماّس  ّ وفكريا  ّ نفسيا بقّوليستّمفروضةّعليهّويجعلهّمستعداّ 

..فرضا ّ

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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ظاهرةّاجتماعيةّارتقتّالمقدمةّبمفهومّالقيادةّمنّمستواهّالإداريّالتقليديّإلىّمستوىّفلسفيّإنسانيّعميقّحينّوصفتهاّبأنها

جّفكريّلدىّهذاّالطرحّيكشفّعنّنض.ّذاتّجذورّعميقةّتتصلّبطبيعةّالإنسانّوتراثهّالثقافيّومشاركتهّلمنّحولهّفيّمجتمعه

ولاّوظيفةّمستحدثة،ّبلّهيّحاجةّإنسانيةّأصيلةّولدتّم حديثاّ   ّ إداريا  ّ عّأولّتجمعّالباحثّووعيّبأنّالقيادةّليستّاختراعا

هّجه منّالافتقارّإلىّمنّينظمّالعلاقاتّبينهمّويوج   ّ ودهم،ّفيتولىّبشري،ّإذّأنّالوجودّالمشتركّلشخصينّأوّأكثرّيول دّنوعا

ويخُرجهاّمنّدائرةّالدراساتّالسطحيةّالت.ّأحدهمّهذاّالدورّبشكلّطبيعي  ّ أكاديميا  ّ يّتتعاملّمعّهذاّالتأصيلّيمنحّالدراسةّعمقا

.الجمعيالقيادةّكمجردّمتغيرّإحصائي،ّليجعلّمنهاّدراسةّتستكشفّظاهرةّإنسانيةّمتجذرةّفيّالتاريخّوالثقافةّوالوجدان

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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مّيحاولونّالربطّبينهاّلمّتقعّالمقدمةّفيّخطأّشائعّيرتكبهّكثيرّمنّالباحثينّحينّيتحدثونّعنّمتغيراتّدراستهمّبشكلّمنفصلّث

.ّّقيمّدونّالآخربلّنجحتّفيّنسجّعلاقةّعضويةّحي ةّبينّالقيادةّوالإبداعّتجعلّالقارئّيدُركّأنّأحدهماّلاّيست.ّبشكلّمتكلف

يادةّإداريةّفحينّقررتّالمقدمةّأنّالتجديدّوالابتكارّوالتطويرّوالاستمرارّفيّالبحثّوالمواصلةّأمورّلاّتتحققّإلاّفيّظلّق

جّإلاّواعيةّومتفهمة،ّفإنهاّرسمتّبذلكّمعادلةّواضحةّمفادهاّأنّالإبداعّثمرةّوالقيادةّشجرة،ّوأنّهذهّالثمرةّلاّيمكنّأنّتنض

ذينّلماذاّندرسّه:ّهذاّالربطّالمحكمّيجُيبّعلىّالسؤالّالذيّقدّيطرحهّأيّقارئ.ّإذاّوُجدتّالشجرةّالمناسبةّالتيّترعاها

..المعاصرةالمتغيرينّمعا ؟ّويقُنعهّبأنّالعلاقةّبينهماّليستّافتراضيةّبلّحتميةّتفرضهاّطبيعةّالبيئةّالتنظيمية

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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حتاجّأنّقد متّالمقدمةّإضاءةّبالغةّالأهميةّحينّمي زتّبوضوحّبينّالإدارةّوالقيادة،ّمقررةّأنّالشركاتّوالمنظماتّأصبحتّت

يّيصُدرهاّتقُادّلاّأنّتدُارّفحسب،ّوأنّالعلاقاتّالإنسانيةّداخلّهذهّالمنظماتّباتتّأحوجّإلىّماّهوّأكثرّمنّالأوامرّالصماءّالت

للفارقّالجوهريّبينّمنّيُّ.ّالمديرونّوالاتصالاتّالروتينيةّالتيّيتبعونها  ّ عميقا ديرّعملياتّويحُافظّهذاّالتمييزّيعكسّإدراكاّ 

ويقودهمّنحوّالتغييرّوالتطوير  ّ المديرّ.ّلماذاّوماذاّلوفالمديرّيسألّكيفّومتى،ّأماّالقائدّفيسأل.ّعلىّاستقرارّومنّيلُهمّأشخاصا

الطرحّيؤُسسّهذا.ّيعتمدّعلىّسلطتهّالرسميةّالمستمدةّمنّمنصبه،ّأماّالقائدّفيعتمدّعلىّقدرتهّعلىّالتأثيرّوالإقناعّوالإلهام

بلّأرضيةّصلبةّلفهمّأنماطّالقيادةّالثلاثةّالتيّستتناولهاّالدراسة،ّويجعلّالقارئّيدُركّأنّاختلافّهذهّالأنماطّلي  ّ سّشكليا

...جوهريّينعكسّعلىّمستوىّالإبداعّفيّالمنظمة

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها



www.midocean.ae

يّتحُيطّلمّتكنّالمقدمةّمنفصلةّعنّالواقعّأوّغارقةّفيّالتنظيرّالمجرد،ّبلّحرصتّعلىّرسمّصورةّواقعيةّللتحدياتّالت

ناجمّعنّكبرّحجمّفقدّأشارتّإلىّتعق دّالعملياتّالإداريةّال.ّبالمنظماتّالمعاصرةّوتفرضّعليهاّضرورةّتبنيّأنماطّقياديةّفاعلة

عبّإدارتهاّبالأساليبّالعلاقاتّالقائمةّبينّأفرادّالمنظمة،ّوإلىّتعددّالعلاقاتّالداخليةّوالخارجيةّالتيّباتتّتشُك لّشبكةّمعقدةّيص

راضّالواقعيّهذاّالاستع.ّالتقليدية،ّوإلىّتأثيرّالظروفّالسياسيةّوالاقتصاديةّوالاجتماعيةّوالتكنولوجيةّعلىّهذهّالمنظمات

شركةّاتصالاتّللتحدياتّيعُززّمصداقيةّالدراسةّويظُهرّأنهاّتنطلقّمنّحاجةّفعليةّوليسّمنّفراغّأكاديمي،ّكماّيبُررّاختيار

بهذهّالمتغيراتّوأشدهاّحاجةّللإبداعّوالتجديد .المستمركميدانّللدراسةّباعتبارّقطاعّالاتصالاتّمنّأكثرّالقطاعاتّتأثراّ 

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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قياديةّالفاعلة،ّاختتمتّالمقدمةّتمهيدهاّبإشارةّذكيةّإلىّواقعّسوقّالعملّحينّذكرتّأنّهذاّالسوقّيتميزّبالنقصّفيّالكفاءاتّال

لمسؤوليةّوالمهامّوأنّهذهّالكفاءاتّنادرةّلأنهاّتتطلبّقدراتّاستثنائيةّلاّتتوفرّإلاّفيّقلةّمنّالأفرادّالقادرينّعلىّتحملّأعباءّا

للدراسة،ّإذّتوُحيّبأنّنتائجهاّيمكنّأنّتُّ.ّالملقاةّعلىّعاتقهم  ّ وتطبيقيا  ّ عمليا سهمّفيّفهمّكيفيةّتطويرّهذهّهذهّالإشارةّتضُيفّبعُداّ 

دّللقارئّأنّالمشكلةّليستّنظريةّفحسبّبلّهيّواقع.ّالكفاءاتّأوّاستثمارهاّالأمثلّفيّإدارةّالإبداع ملموسّيعيشهّكماّأنهاّتمُه 

.سوقّالعملّويعُانيّمنه،ّمماّيزيدّمنّالشعورّبأهميةّالدراسةّوضرورتها
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ي قطاع أثر القيادة التحويلية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين ف

دراسة تطبيقية على البنك الأهلي السعودي: البنوك السعودية

مشكلة بحثية
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التيّجعلتّمنّتطوير2030ّيشهدّالقطاعّالمصرفيّالسعوديّتحولاتّاستراتيجيةّمتسارعةّفيّإطارّرؤيةّالمملكةّالعربيةّالسعوديةّ

إلىّاستهدافّرفعّوقدّأشارّبرنامجّتطويرّالقطاعّالمالي.ّالقطاعّالماليّركيزةّأساسيةّللتنويعّالاقتصاديّوتقليلّالاعتمادّعلىّالنفط

رؤيةّ)الماليّحصةّالأصولّالمصرفيةّإلىّالناتجّالمحليّالإجماليّورفعّنسبةّالتمويلّللقطاعّالخاصّوزيادةّعددّالوظائفّفيّالقطاع

رّبشريةّوتفرضّهذهّالمستهدفاتّالطموحةّعلىّالبنوكّالسعوديةّتحدياتّجوهريةّتتعلقّبضرورةّامتلاكهاّلكواد(.2016ّالسعودية،ّ

قادرةّعلىّقيادةّعملياتّالتحولّوتحقيقّهذهّالأهداف  ّ مؤهلةّوملتزمةّتنظيميا

.ّّتنظيميّلموظفيهاغيرّأنّالشواهدّالميدانيةّوالدراساتّالحديثةّتكشفّعنّإشكالياتّحقيقيةّتواجههاّالبنوكّالسعوديةّفيّمجالّالالتزامّال

خلالّالسن(2022ّ)فقدّأشارتّدراسةّالعتيبيّ ملحوظاّ   ّ واتّإلىّأنّمعدلاتّدورانّالعملّفيّالقطاعّالمصرفيّالسعوديّشهدتّارتفاعا

طة،ّأنّمستوىّالالتزامّالتنظيميّلدىّالعاملينّفيّالبنوكّالسعوديةّجاءّبدرجةّمتوس(2021ّ)الأخيرة،ّكماّأوضحتّدراسةّالغامديّ

نهاّالتنافسّالحادّويعُزىّذلكّإلىّعواملّمتعددةّم.ّمماّينُذرّبتراجعّالولاءّالمؤسسيّوضعفّالارتباطّالنفسيّبينّالموظفينّومنظماتهم

(.2023الشهري،ّ)بينّالبنوكّعلىّاستقطابّالكفاءاتّوضغوطّالعملّالمتزايدةّومتطلباتّالتحولّالرقميّالمستمرةّ
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تعُد ّالقيادةّالتحويليةّو.ّوفيّسياقّالبحثّعنّحلولّلهذهّالإشكاليةّتتجهّالأنظارّنحوّالأنماطّالقياديةّوتأثيرهاّفيّتعزيزّالالتزامّالتنظيمي

هامّمرؤوسيهّمنّأبرزّهذهّالأنماطّوأكثرهاّملاءمةّلبيئاتّالعملّالتيّتشهدّتحولاتّوتغيراتّمتسارعة،ّإذّيعملّالقائدّالتحويليّعلىّإل

وتلبيةّاحتياجاتهمّالفرديةّويكونّقدوةّلهمّمنّخلالّتأثيرهّالمثالي  ّ وقدّأكدتّدراساتّمتعددةّ .(Bass & Avolio, 1994)وتحفيزهمّفكريا

التيّأظهرتّأنّالقيادةّ (Mbithi et al., 2017)علىّوجودّعلاقةّإيجابيةّبينّالقيادةّالتحويليةّوالالتزامّالتنظيمي،ّمنهاّدراسةّ

التيّأكدتّالأثرّالإيجابيّللقيادةّ (Top et al., 2020)التحويليةّتسُهمّفيّتعزيزّالالتزامّالعاطفيّوالمعياريّللموظفين،ّودراسةّ

.التحويليةّفيّتقليلّنواياّتركّالعمل



www.midocean.ae

فقدّ.ّعوديّتحديدا ّنجدّفيّالدراساتّالعربيةّوالسعوديةّندرةّواضحةّفيّالبحوثّالتيّتناولتّهذهّالعلاقةّفيّسياقّالقطاعّالمصرفيّالس

عنّالا(2020ّ)أشارّالحربيّ هتمامّإلىّأنّمعظمّالدراساتّأجُريتّفيّقطاعاتّالتعليمّوالصحةّبينماّظلّالقطاعّالمصرفيّبعيداّ 

لاختلافّالس.ّالبحثيّالكافي ياقّالثقافيّوالتنظيميّكماّأنّالدراساتّالغربيةّرغمّأهميتهاّقدّلاّتنطبقّنتائجهاّعلىّالبيئةّالسعوديةّنظراّ 

القوىّيضُافّإلىّذلكّأنّالبنكّالأهليّالسعوديّبوصفهّأكبرّمؤسسةّمصرفيةّفيّالمملكةّمنّحيثّالأصولّو(.2021ّالعمري،ّ)

.العاملةّلمّيحظَّبدراسةّمعمقةّتتناولّممارساتّالقيادةّالتحويليةّوأثرهاّفيّالتزامّموظفيه

ةّتتبلورّمشكلةّالدراسةّالحاليةّفيّمحاولةّالكشفّعنّأ ثرّالقيادةّالتحويليةوبناء ّعلىّماّتقدمّمنّفجوةّبحثيةّواضحةّوحاجةّميدانيةّملح 

الالتزامّالتنظيميّبأبعادهّوالاستثارةّالفكريةّوالاعتبارّالفرديّفيّتعزيزالإلهاميةبأبعادهاّالأربعةّالمتمثلةّفيّالتأثيرّالمثاليّوالدافعيةّ

ويمكنّصياغةّ.ّديالثلاثةّالمتمثلةّفيّالالتزامّالعاطفيّوالالتزامّالمعياريّوالالتزامّالاستمراريّلدىّالعاملينّفيّالبنكّالأهليّالسعو

كّالأهليّالسعودي؟ماّأثرّالقيادةّالتحويليةّفيّتعزيزّالالتزامّالتنظيميّلدىّالعاملينّفيّالبن:ّالمشكلةّفيّالتساؤلّالرئيسّالتالي
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الموضوعصلبدعنوتنتهيالعامالإطارمنتبدأمتدرجةفكريةرحلةفيالقارئبيدتأخذالتيتلكالناجحةالبحثيةالمقدمةتعُدّ •

أواقتصاديا ّاقالسيهذاكانسواءموضوعهفيهيندرجالذيالأوسعالسياقعنبالحديثمقدمتهيفتتحأنللباحثفينبغي.المحدد

ليسالتدرجهذا.ناولهيتالذيالمحددالموضوعإلىيصلحتىتدريجيا ّالحديثدائرةيضُي قثمإداريا ،أوتكنولوجيا ّأواجتماعيا ّ

تطُرححينالدراسةكلةمشلتقب لمستعدا ّوتجعلهالموضوعأهميةلاستيعابالقارئذهنتهُيئمنهجيةضرورةهوبلشكليا ّترتيبا ّ

فيهتندرجذيالالسياقفهمعلىالقدرةالقارئيفُقدكافّ تمهيددونموضوعهإلىمباشرةيقفزالذيوالباحث.المقدمةنهايةفي

.بأهميتهاإحساسهبالتاليويضُعفدراسته

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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فالبحث.يبحثهاالتيالظاهرةعلىوتأثيرهادراستهمجاليشهدهاالتيوالتحولاتبالمستجداتالباحثوعيتظُهرأنللمقدمةينبغي•

إلىيشُيرأنحثالباعلىيتعينولذلك.وراهنيتهأهميتهيكُسبهمحددومكانيزمانيبسياقيرتبطبلفراغفيينشألاالعلمي

الوقتفيملحا ّوضروريا ّأمرا ّموضوعهدراسةمنتجعلالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةوالتحولاتوالتكنولوجيةالعلميةالتطورات

كرؤيةمعينليمحسياقفيتطُبقالدراسةكانتإذاالصلةذاتالوطنيةوالاستراتيجياتالرؤىإلىالإشارةيسُتحسنكما.الراهن

.طبيقيا ّوتعمليا ّبعُدا ّالدراسةعلىتضُفيالتيالوطنيةالرؤىمنغيرهاأو2030مصررؤيةأو2030السعوديةالعربيةالمملكة

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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فّالقارئّبم لمتغيراتّدراستهّيعُر  موجزاّ   ّ نظريا اهيتهاّوأهميتهاّدونّتتطلبّالمقدمةّالرصينةّأنّيقُدمّالباحثّتأصيلاّ 

يوُضحّالمفاهيمّوينبغيّأنّيكونّهذاّالتأصيلّمُرك زا ّ.ّالإغراقّفيّالتفاصيلّالتيّيفُترضّأنّتتُركّللإطارّالنظري  ّ ومُحكما

متغيراتّالتيّيدرسهاّفالقارئّيحتاجّأنّيفهمّطبيعةّال.ّالأساسيةّويبُرزّالعلاقةّالمنطقيةّبينّالمتغيراتّالمستقلةّوالتابعة

ةّالتيّتخلوّوالمقدم.ّالباحثّولماذاّيرىّالباحثّأنّهناكّعلاقةّمحتملةّبينهاّقبلّأنّينتقلّإلىّمشكلةّالدراسةّوتساؤلاتها

.منّهذاّالتأصيلّتتركّالقارئّفيّحيرةّمنّأمرهّولاّتمُك نهّمنّاستيعابّالمبرراتّالموضوعيةّللدراسة

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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صريحةّإلىّمنّأهمّوظائفّالمقدمةّالتمهيدّللفجوةّالبحثيةّالتيّتسعىّالدراسةّلسدها،ّوذلكّمنّخلالّالإشارةّالضمنيةّأوّال

ّبعد جعلّالقارئّيشعرّفالمقدمةّالجيدةّت.ّالقصورّفيّالمعرفةّالحاليةّحولّالموضوعّأوّإلىّالحاجةّالميدانيةّالتيّلمّتلُبَّ

فيّالمعرفةّأوّمشكلةّفيّالواقعّتحتاجّإلىّمعالجةّحتىّقبلّأنّيقرأّمشكلةّالدراسةّبشكل  ّ وهذاّ.ّصريحبأنّهناكّنقصا

لماّسبقّوليستّمفروضةّعلىّالقارئّف  ّ طبيعيا والباحثّ.ّرضا ّالتمهيدّيكُسبّمشكلةّالدراسةّمصداقيةّويجعلهاّامتداداّ 

نحوّالاقتناعّبضرورةّالدراسةّقبلّأنّيص  ّ لّإلىّصياغةّالمتمكنّيستطيعّأنّينسجّمقدمتهّبطريقةّتقودّالقارئّمنطقيا

..المشكلة

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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