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  : ةمشكلة الدراس
شـهʙت العقʨد الأخʛʽة اهʱʺامًا مʜʱايʙًا Ǽʺفهʨم الॽʁادة، Ǽأنʺاʡها ونȄʛʤاتها الʺʱʵلفة، وما يʛتȌॼ بها  
ــات  ـــ ــات وتॽʰʢقات داخل بʯʽات العʺل. وقʙ انعʝȞ هʚا الاهʱʺام في الʦؔ الʺʜʱايʙ مʧ الʙراســـ ــ مʧ مʺارســــ

ـॽyة الॽʁادǽة، وفهʦ والʨʴॼث العلʺॽة والʺʕتʺʛات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والʙولॽة، الʱي سـعʗ إلى   ʵ̫ـ تʴلʽل ال
أدوارها ومهامها، وʘʴȃ ســʰل تʛȄʨʢها وتॽʺʻة مهاراتها Ǽʺا يʻʱاســʖ مع الʱغʛʽات الʺʶʱــارعة الʱي تʷــهʙها  

وفي ʣل هʚه الʺʱغʛʽات، بʛزت الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ؗأحʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʙʴيʲة الʱي  .الʺʕســʶــات الʙʴيʲة
ة  ـــــــــارؗ Ȅʜة، وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ اتʵاذ القʛار والʺʷـــ ʛؗاللام Șʽقʴات، وتॽــــــلاح ʜ على تفʠȄʨ الʸــــــ ʛؗت

ادة الفعلॽة في إدارة العʺل، Ǽʺا ʶǽــهʦ في رفع مʶــȐʨʱ الʛضــا، وتʴقȘʽ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تعʜز مʧ الʶــع
  .الॽɿॽʣʨة

ورغʦ ما تʻاولʱه الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة مʧ أهʺॽة الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ودورها في تʧʽʶʴ الأداء،  
ــة،  ــعادة الʺʣʨفʧʽ في العʺل لا يʜال ʴǼاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʙراســــــ ــ ــʛ على ســــ ـــ إلا أن مȐʙ تأثʛʽها الʺॼاشـــ

ــة في بʯʽات العʺل الʱي تعʙʺʱ على الʱفاعل الʨʽمي والʺॼاشــــʛ بʧʽ القادة وا لعاملʧʽ، ؗʺا هʨ الʴال خاصــ
  .في القʢاعات الॽʴʸة والʙʵمॽة

ـــعادة الʺʣʨفʧʽ في  ـــعى هʚه الʙراســــــة إلى اســــــʷؔʱــــــاف أثʛ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على ســـ مʧ هʻا، تʶـــ
ʱي مʜاǽا ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــــــــــــعʨدǽة، مʧ خلال  ʛؗــ العʺل، ǼالȘʽʰʢʱ على شـــــــــــ

ʱز الʛف على أبʨقʨة، والॽɿॽʣʨــعادة ال ــــــــ ــȐʨʱ الʶـــ ǽʙʴات  تʴلʽل العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ومʶـــــــــــ
  .والعʨامل الʺʕثʛة في هʚه العلاقة

  
 تʶاؤلات الʙراسة:

ʯي مʚاǻا ومʸʱع ديʹʯال الʮʠي في   ʙؕل في شــــʸفي الع ʥʻفʡʦʸة على ســــعادة الॻʹʻȜʸʯادة الॻɿال ʙما أث
 الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟

 :وللإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل، تʱفʛع الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة
ʱي مʜاǽا ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي؟ .١ ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺى العʺل على سعادة الʻمع ʜȄʜتع ʛما أث 
ة في صʻع القʛار على سعادة الʺʣʨفʧʽ؟ .٢  ما أثʛ تعʜȄʜ الʺʷارؗ
 ما أثʛ تعʜȄʜ الʲقة في أداء العاملʧʽ على سعادة الʺʣʨفʧʽ؟ .٣
 ما أثʛ مʻح الاسʱقلالॽة على سعادة الʺʣʨفʧʽ؟ .٤
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  :أهمية الدراسة
 :أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة

تʶــهʦ الʙراســة في إثʛاء الʺعʛفة حʨل الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة مʧ خلال تʶــلȌॽ الʹــʨء على تأثʛʽها في  - ١
ـــــة في الʶــــــــــــॽاق   ــــ ســــــــــــعادة الʺʣʨفʧʽ في بʯʽة العʺل، وهʨ مʳال لǼ Ȏَʴǽ ʦالʘʴॼ الؔافي، خاصـــ

ȑدʨعʶال. 
ــة لاخॼʱار   - ٢ ــة فʛصــــ تعʙ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة مʧ الاتʳاهات الʙʴيʲة في إدارة الأعʺال، وتʺʲل الʙراســــ

 ʧʽʶʴها في تʱʽفاعل Ȑʙمʧʽفʣʨʺة سعادة الॽابʳǽة العʺل الإʯʽب ʜȄʜوتع. 
ي على   - ٣ ʨؗـــل ـــالʖʽ الॽʁادة وتأثʛʽها الʻفʶــــي والʶـ تقʙم الʙراســــة إʡارًا علʺॽًا يʨضــــح العلاقة بʧʽ أسـ

 .الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʜز مʧ فهʦ العʨامل الʺʴفʜة للإنʱاجॽة والʛضا الॽʣʨفي
ـॽʴyة والʳʱارȄة - ٤ ʜ الʙراسـة على قʢاعي الʙʵمات ال ʛؗ؛ت   ʧʽعǼ ʚأخǽ ذجʨʺن ʦǽʙفي تق ʦاهʁـ ǽ مʺا

 .الاعॼʱار ॽʰʡعة العʺل في هʚه الʺʳالات وتأثʛʽ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة علʽها
 :ثانॻًا: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة

تʨفʛ الʙراســــة مقʛʱحات عʺلॽة ʧȞʺǽ أن تʶــــاعʙ الʺʙيʧȄʛ والقادة في تʛȄʨʢ أســــالॽʀ ʖʽادتهǼ ʦʺا   - ١
 .ǽعʜز سعادة الʺʣʨفʧʽ ورفع مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي

ـʦॽʺy سـॽاسـات إدارȄة تʙعʦ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي وتʴفʜ الابʱؔار   - ٢ ـʁهʦ نʱائج الʙراسـة في ت ʧȞʺǽ أن ت
ات، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل ȞʷǼل عام ʛؗʷاع داخل الʙوالإب. 

ــعادة الॽɿॽʣʨة، مʺا ʻȞʺǽها   - ٣ ــات على تʙʴيʙ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʶـ ــʶـ ــة الʺʕسـ ــاعʙ الʙراسـ تʶـ
 .مʧ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تعʜز الʛضا الॽʣʨفي، وتقلل مʧ معʙلات الʙوران الॽʣʨفي

٤ -   ʧȞʺǽ اॽًɻلاً واقʽلʴراســـــــة تʙال ʛفʨي، تʰʢال الʱʻع ديʺʳا ومǽاʜي مʱ ʛؗــــ ʜʽ على شـــ ʛؗʱخلال ال ʧم
ات أخȐʛ في تȘʽʰʢ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة Ǽفعالॽة ʛؗه شʻم ʙʽفʱʶأن ت. 

ــــات حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة   - ٥ تʨفʛ الʙراســـــة دلʽلاً إرشـــــادǽًا لʸـــــʻاع القʛار في الʺʕســـــʶـ
 .كأداة لȄʜادة الʶعادة والإنʱاجॽة

٦ -   ʧȞʺǽ ةॽɻائج واقʱن ʦǽʙخلال تق ʧم Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽة بʨʳالف ʙراســـــــة في ســـــــʙه الʚه ʙـــــــاعʶت
الاسـʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ اسـʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة داخل الʺʕسـʶـات الʺʱʵلفة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها 

 .الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة
 
  
  



للدراسة   المنهجيالفصل الأول الإطار   

 

٤ 
 

  : أهداف الدراسة
  ȘʽʰʢʱالǼ ،في العʺل ʧʽفʣʨʺــعادة ال ــ ــة إلى تʴلʽل أثʛ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على ســــــ تهʙف هʚه الʙراســــــــ
  ʝॽئʛف الʙا الهʚه ʧع ȘʲʰʻȄة. وǽدʨــع ʱي مʜاǽا ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ʛؗــ على شـــ

 :مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة، على الʨʴʻ الʱالي
 .تʴلʽل أثʛ تعʜȄʜ معʻى العʺل على سعادة الʺʣʨفʧʽ في العʺل - ١
ة في صʻع القʛار على سعادة الʺʣʨفʧʽ في العʺل - ٢  .تʴلʽل أثʛ الʺʷارؗ
 .تʴلʽل أثʛ الʲقة في أداء العاملʧʽ على سعادة الʺʣʨفʧʽ في العʺل - ٣
 .تʴلʽل أثʛ مʻح الاسʱقلالॽة على سعادة الʺʣʨفʧʽ في العʺل - ٤

  
  الدراسة: فروض

  :انʢلاقًا مʧ أهʙاف الʙراسة وتʶاؤلاتها، صاغ الॼاحʘ الفʛضॽات الآتॽة

  :الفʙضॻة الʙئʴॻة
 Ȏʗـة لـॻɽॻʡʦــعـادة ال ـɦابॻـة ذات دلالـة إحʶــــــــــائॻـة بʥʻ الॻɿـادة الॻʹʻȜʸʯـة والʴـــــــ ǻإ ʙʻأث تʦجـʗ علاقـة تـ

ʯي مʚاǻا ومʸʱع ديʹʯال الʮʠي ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸال.  
  :وȘʲʰʻȄ عʧ هʚه الفʛضॽة الʛئʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

ـــعادة  ت - ١ ـــ ـــعʨر Ǽالʶــــ ــــ ــــائॽة بʧʽ تعʜȄʜ معʻى العʺل والʷـــ ـــ ʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸـــ
  .الॽɿॽʣʨة

ة في صــــʻع القʛار والʷــــعʨر  - ٢ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ تعʜȄʜ الʺʷــــارؗ
  .Ǽالʶعادة الॽɿॽʣʨة

ــــعʨر  - ٣ ــــ ـــــائॽة بʧʽ تعʜȄʜ الʲقة في أداء العاملʧʽ والʷــــــ ـــ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸــــــ
  .Ǽالʶعادة الॽɿॽʣʨة

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʻح الاسʱقلالॽة للʺʣʨفʧʽ والʷعʨر Ǽالʶعادة   - ٤
 الॽɿॽʣʨة.
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  : الدراسة مفاهيم الدراسة
 ّʙما يلي: ق ʧʺʹʱي تʱراسة والʙات الʴلʢʸʺة لॽائʛفات إجȄʛتع ʘاحॼم ال  

  ة:لॻɿادة الॻʹʻȜʸʯا - ١
ʱي مʜاǽا ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي في الʺʺلؔة العॽȃʛة    ʛؗــــ ـــــات الإدارȄة الʱي يॼʱعها قادة شــــ هي الʺʺارســـ

  ،ʦهʱʽقلالʱاسـ ʦارات، ودعʛفي الق ʦاكهʛشـȂة، وʴات واضـॽصـلاح ʧʽفʣʨʺح الʻم ʧʺـʹʱي تʱة، والǽدʨـعʶال
 .بهʙف تعʜȄʜ أدائهʦ وزȄادة سعادتهʦ في العʺل

٢ - ʸفي الع ʥʻفʡʦʸل:سعادة ال   
ʱي مʜاǽا ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي، والʱي  ʛؗــ ــــ ـــــعʛ بها مʣʨفʨ شـــ ــॽة الإʳǽابॽة الʱي ʷǽــــ ــــ هي الʴالة الʻفʶـــ
ــȐʨʱ الʱفاعل   ـــ ــʱقʛار الॽʣʨفي، ومʶـ ـــ ــعʨرهǼ ʦالʛاحة والاسـ ــاهʦ عʧ بʯʽة العʺل، وشــــ تʻعʝȞ مʧ خلال رضــــ

  .الإʳǽابي مع زملائهʦ وقادتهʦ داخل الʺʕسʶة
  :الدراسة  نموذج

ــح العلاقة بʧʽ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة والʶـــــعادة في العʺل   الʴالي للʙراســـــة ǽُعʙ الʨʺʻذج ــ إʡارًا تʴلʽلॽًا يʨضـ
 ّॽعاد الأسـاسـǼالأ ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم  Ȑʨʱʁـ ـʧʽʁ م ʴة في تॽʻʽȞʺʱادة الॽʁال ʦهʁـ ة. فʨفقًا لهʚا الʨʺʻذج، ت

ــــــهǼ ʦالॽʁʺة والأهʺॽة. ـــــاســـ ـــــعادة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تʺʻʽȞهʦ في بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ إحʶــــ لʚلʥ  الʶــــ
ــــʛ على   ــــȞل مॼاشـــ يʨضـــــــح الʨʺʻذج أن الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، مʧ خلال تعʜȄʜ هʚه الأǼعاد الأرȃعة، تʕثʷǼ ʛـــ
  ʦرهʨــع ــ ــل علʽها الʺʣʨفʨن، زاد شــــ ــعادة في العʺل. فؔلʺا زادت درجة الʧʽȞʺʱ الʱي ʸʴǽــــــ ـــ ــȐʨʱ الʶـــ ـــ مʶـــ

  .)١(شȞل مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أدائهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ في بʯʽة العʺل ؛Ǽالʴʱفʜʽ والʛضا الॽʣʨفي

  
  

  ) نʦʸذج الʗراسة١(شȜل
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  :حدود الدراسة
 :تʙʴʱد هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙʴود الʱالॽة

 :الʗʲود الȜʸانॻة - ١
 ʗȄʛة في  أُجʙائʛــــات الʶســــʕʺال ʧارهʺا مॼʱاعǼ ،يʰʢال الʱʻع ديʺʳا ومǽاʜي مʱ ʛؗراســــة في شــــʙه الʚه

ـــــــات  ــــʶـــ ـــــــعʨدǽة، وتʙʴيʙًا في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨفʛها هʚه الʺʕســــــ مʳالهʺا داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ
ــــʳ  ʛʽʺع ديʱʻال مُ مُ حǽ ʘʽعʙ   .لʺʣʨفʽها ــــʻان وȄقع في مʢʻقة عʶــــ ــــʟ في ʖʡ الأســــ ʳʺع ʰʡي مʸʵʱــــ

ǽدʨــــعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼمات العلاج  ة،وʙخ ʥا في ذلʺǼ ،انʻالأســــ ʖʡ الʳمات شــــاملة في مʙم خʙقǽ
ʜʽʺʱȄ بʨجʨد أॼʡاء ســـــعʨديʧʽ ذوȑ ، و  وعلاج الʚʳور وغʛʽها هاالʽʺʳʱلي والʱقʦȄʨ وزراعة الأســـــʻان وخلع

ة مʜاǽا  .كفاءة عالॽة ʛؗا شʺʻʽاع إدارة الأعʺال.بʢة في قʙرائ   
 :الʗʲود الʚمانॻة - ٢

 ʗقॼّʡُ  يʺǽراسة خلال العام الأكادʙه الʚ٢٠٢٥ه.  
 :الʗʲود الȂʙʵॺة - ٣

ʱي مʜاǽا ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي، ســـʨاء مʧ الʨؔادر الإدارȄة  اقʸʱـــʛت  ʛؗفي شـــ ʧʽراســـة على العاملʙال
 .أو الفॽʻة، والʚيʧ لهʦ تفاعل مॼاشʛ مع الॽʶاسات الॽʁادǽة داخل بʯʽة العʺل

  
  منهجية الدراسة:إجراءات و 

ــفي الʴʱلʽلي، نʛًʤا لʺلاءمʱه لॽʰʢعة أهʙاف  ــة على الʺʻهج الʨصــــــــ ـــــ اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراســـ
  ȘʽʰʢʱالǼ ،في العʺل ʧʽفʣʨʺــعادة ال ــف وتʴلʽل أثʛ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة على سـ ــعʗ إلى وصـ الʘʴॼ الʱي سـ

ʻʺا الʚه ʙʻʱاســـ ʙة. وقǽدʨـــعʶة الॽȃʛي في الʺʺلؔة العʰʢال الʱʻع ديʺʳا ومǽاʜي مʱ ʛؗهج إلى جʺع  على شـــ
الॽʰانات الؔʺॽة والॽɺʨʻة وتʴلʽلها إحʸـــائॽًا Ǽغʛض الʨصـــʨل إلى نʱائج دॽʀقة تعʝȞ واقع بʯʽة العʺل في 

   .الʺʕسʧʽʱʶ مʴل الʙراسة
  ʗʻʺــ ــॼʱانة مʨجهة إلى الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ والقادة، تʹــــــ ــʺʦॽ اســــــ ولʴʱقȘʽ ذلʥ، قام الॼاحʘ بʸʱــــــ
مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور الʱي تʝॽʁ مʶــــــــــــــȐʨʱ تȘʽʰʢ الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة ومȐʙ انعȞاســــــــــــــها على الʶــــــــــــــعادة 

Ȟل  الॽɿॽʣʨة. ؗʺا أجȐʛ الॼاحʘ مقابلات شــॼه مʤʻʺة مع عʙد مʧ القادة الإدارʧʽȄ لاســʱقʸــاء آرائهʷǼ ʦــ
ʧʽك العاملʨة العʺل وسلʯʽها على بʛʽة وتأثॽʻʽȞʺʱادة الॽʁعاد الǼل أʨح Șّ̋   .مع

ʱي مʜاǽا   ʛؗلفة في شــــــʱʵʺال ʦاتهȄʨʱــــــʶʺǼ ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧراســــــة مʙع الʺʱʳن مʨّؔت ʙوق
ومʳʺع ديʱʻال الʰʢي، وتʦ اخॽʱار عʻʽة ॽʁॼʡة عʷــــــʨائॽة لʹــــــʺان تʺʽʲل الفʯات الʺʱʵلفة داخل الʺʱʳʺع  



للدراسة   المنهجيالفصل الأول الإطار   

 

٧ 
 

  ،Șʽʰʢʱل الʴم ʧʽʱʁـ ـʛyت حʙود الʙراسـة مȞانॽًا في الʺʕسـ ʴائج. وانʱʻال ʦॽʺفي تع ʦهʁـ ǽ اʺǼ ،فʙهʱʁـ الʺ
  .، وȄًʛʷȃا على الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ ضʺʧ مʱʳʺع الʙراسة٢٠٢٥وزمانॽًا خلال العام الأكادǽʺي 

ــة لʳʺع الॽʰانات الؔʺॽة،  ــ ــــــॼʱانة ؗأداة رئʶॽــــــ ــــــʙʵʱم الॼاحʘ الاســــ أما أدوات جʺع الॽʰانات، فقʙ اســــ
ــــــة. وتʺـʗ معـالʳـة الॽʰـانـات   والʺقـابلات ؗـأداة نॽɺʨـة لفهʦ الʨʳانـʖ غʛʽ الʤـاهʛة في الʤـاهʛة الʺـʙروســـــــــ

، حʘʽ تʦ اســــʙʵʱام عʙد مʧ الأســــالʖʽ الإحʸــــائॽة الʺʻاســــॼة، مʲل  SPSS   إحʸــــائॽًا Ǽاســــʙʵʱام بʛنامج
  Ȍॽـــــــــʶॼار الʙʴل الانʽلʴن، وتʨســـــــــʛʽب ȋاॼة، ومعامل ارتȄارॽɻʺافات الʛʴة، والانॽـــــــــابʶʴات الʢســـــــــʨʱʺال

  .والʺʱعʙد، بهʙف تفʛʽʶ العلاقات واخॼʱار الفʛضॽات 
ــاǼقة ذات  ــة Ǽعʙة مʛاحل تʻفǽʚʽة، بʙأت ʛʺǼاجعة الأدبॽات الȄʛʤʻة والʙراســــات الʶــ وقʙ مʛّت الʙراســ
ــــʧʽ، ثʦ مʛحلة جʺع الॽʰانات مʙʽانॽًا،   ــــʺʦॽ أدوات الʙراســـــــة وتॽȞʴʺها مʧ قʰِل مʸʱʵـــ العلاقة، تلاها تʸـــ

ــʨء الإʡار الȑʛʤʻ، و  ـــ ــʱها في ضـــ ـــ ــʨلاً إلى عʛض الʱʻائج ومʻاقʷـــ ـــ ــائॽًا، وصـــ ـــ خʱامًا بʱقʦǽʙ  وتʴلʽلها إحʸـــ
 .الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʺʻاسॼة اسʻʱادًا إلى ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج


