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 المستخلص 

  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية وسائل الإعلام الرقمي في إدارة أزمات شركات الاتصالات     
ادارة  و  الرقمي في  تأثير استخدام وسائل الاعلام    لتعرف على او   الأزمات بشركات الاتصالات التعرف على 

التوصيات    ت وتقديم مجموعة منالتحديات التي تواجه الاعلام الرقمي في إدارة الأزمات بشركات الاتصالا
؛ ولتحقيق هذه الأهداف دارة الأزمات بشركات الاتصالات إالمقترحة لتعزيز دور وسائل الاعلام الرقمي في  

لوصفي التحليلي من خلال الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات من عينة الدراسة  فقد تم الاعتماد على المنهج ا
( من العاملين في شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية؛ ولقد توصلت الدراسة  112والتي تمثلت في )

أبرزها وجود   النتائج  العديد من  وسائل    ستخدام لا   (0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   تأثير إلى 
، كما توجد العديد من التحديات التي تواجه الشركات دارة الأزمات بشركات الاتصالات إالاعلام الرقمي في  
نقص الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع الأزمات في زيادة حجم الأزمات التي تتعرض  التي أبرزها عدم توافر  

يها الشركات في عدم قدرتها على إدارة الأزمات على  عدم توافر البنية التحتية التي تحتاج إلو لها الشركات  
الأمثل الأزمات و   النحو  مواجهة  على  سلبي  بشكل  الشركات  داخل  البديل  والتخطيط  التخطيط  وقد  غياب   ،

تحديد الاستراتيجيات الواجب استخدمها اثناء الازمات من أجل إعادة بناء سمعة الشركة أوصت الدراسة بأهمية  
بقدر من الموضوعية  و   لام الرقميمن خلال وسائل الاع معالجة إدارة الأزمات في وسائل الاعلام الرقمي 
 والشفافية والمصداقية.

  ، الموضوعية، الشفافية. التخطيطاستخدام، تعزيز، التحديات، البنية التحتية، الكلمات المفتاحية: 
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 الفصل الأول  

 الإطار العام للدراسة  

   المقدمة: 1.1
أدى التطور التكنولوجي لوساااااااااااااااائاال الاتصاااااااااااااااال الحااديثااة إلى خلق واقع جااديااد في التعاااماال مع الأزمااات 
واسااااااتراتيجيات الاسااااااتجابة لها، فقد أصاااااابج لهذه الوسااااااائل تواجداا يماثل بل ويفو  في بع  الأحيان وسااااااائل 

تعتماد على وساااااااااااااااائال الإعلام الاجتمااعي كمصااااااااااااااادر للمعلوماات حول مختل   الإعلام التقليادياة، التي بااتات  
الأحداث وخاصااة الأزمات والكوارث. فقد باتت وسااائل الإعلام الاجتماعي أول من يلجأ إليها الجمهور لمعرفة 
المزيد من المعلومات عن حادث أو أزمة ما؛ فهي توفر له ساايل من المعلومات متنوعة المصااادر والمنااامين  

مة بأشاااااكال مختلفة ساااااواء نصاااااية أو عبر الوساااااائط المتعددة، علاوة على إمكانية التفاعل مع المنااااامون ومقد 
 .ونشره وتبادل الآراء حوله مع الآخرين

  يمكنلربط مختل  التفاااعلات التي    كوذلااعتبر الإعلام آليااة هااماة لإحاداث التديير داخال المجتمع  وي
 علما قائم بذاته له أصاااااوله المتميزة ومصاااااطلحاته   وكونهأن تنشاااااأ بين أفراده، فالإعلام مفهوم ذو أبعاد مختلفة  

معالجة مختل  الظواهر  لكوكذ غيره من الحقول المعرفية فهو يطلع بدراساااااة وتحميل ووصااااا   مثل الخاصاااااة  
مسايرة التطور الهائل في شاتى    تحكمالتي   الاجتماعية والساياساية والاقتصاادية والبي،ية، إلى غيرها من الظواهر

ا مهمة خاص في العصااااار الحدير أدورا   بشاااااكلعام والإعلام الرقمي   بشاااااكلوتؤدي وساااااائل الإعلام   المجالات 
إذ يناط بها تساااااااليط الأضاااااااواء على زمام المبادرة في رر  الخطط و ثارة   ومؤثرة في حياة الأفراد والمجتمعات،

  بشااااكلالتي تؤدي بدورها إلى تنمية المجتمع    والساااالوكيبعمليات الوعي المعرفي   المعرفة الإنسااااانية فيما يتعلق
التي تدفع في هذا  الأفكار  ابتكارا في التعريف بقناايا التنمية المساتدامة، وفي ا هاما للإعلام دورا   كانو ذا    عام

لنمط من الإعلام من  أن تؤديه، لما لهذا ا  يمكن  ربيكخاص دور  بشااااكل الرقميالاتجاه، فإن لوسااااائل الإعلام  
  (.2023 ،آل مرعي) بيرة من الجماهيركبين قطاعات  كثيفانتشار 

صااااااااابج من الصاااااااااعب تصاااااااااور وجود مجتمع يخلو من الأزمات، فالعالم يواجه الآن مجموعة من  أ لقد 
التحديات والمتديرات تسااااااببت في حدوث أزمات مختلفة على المسااااااتوى الاجتماعي والاقتصااااااادي والسااااااياسااااااي 
 والبي،ي، علاوة على الأزمااات الناااجمااة عن مخااارر أو كوارث ربي يااة وغير ذلااك. ويمكن القول إن الأزمااات 
أصبحت سمة من سمات الحياة المعاصرة والتطور البشري. وعلى مستوى منظمات الأعمال وفي ظل العولمة 
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واقتصااااد الساااو  المفتو ، باتت كل المنظمات باختلاف مجالات أعمالها وأحجامها معرضاااة لأزمات قد تلحق  
لتساليم بحييقة أن الأزمات تشاكل  فإن ا  لكلذ   ؛بها أضاراراا وخسااااااااااااااااائر مادية ومعنوية هائلة وأحياناا تقناي عليها

جزءا من حيااة الأفراد والمجتمعاات والمنظماات بال والادول، يمثال مادخلاا منااساااااااااااااابااا للتعاامال مع الأزماة و دارتهاا 
بطريقة علمية. ومواجهة الأزمات أحد التحديات المرتبطة بكفاءة الاتصااال في المؤسااسااات والمنظمات، فكفاءة 

يمكن أن يُحول التهديدات الناجمة عن تلك الأزمات إلى فرص لتأكيد سامعة   وفاعلية الاتصاال أوقات الأزمات 
 . (2017، )سالم المنظمة وزيادة مصداقيتها وبالتالي الخروج بمكاسب مادية ومعنوية

ومع التطور الساااااريع الذي يشاااااهده العالم في الوقت الحالي، لم تعد أنظمة الاعلام التقليدية قادرة على  
، الأزماات التي تحادث بشااااااااااااااكال كاافي وكاذلاك لم تعاد قاادرة على الوقوف على أبعااد الأزماات المطروحاةإدارة  

وبالتالي فقد أصاااااابج الاعتماد على الاعلام الرقمي في إدارة الازمات أمراا مهماا كونه مصاااااادر للمعلومات التي  
علام الرقمي، هذا بجانب وجود  يعتمد عليها الجمهور في أوقات الأزمات، ويرجع هذا إلى أن سرعة انتشار الا

والتي تنتشار من خلال الاعلام الرقمي    ت العديد من المشاكلات المتعلقة بمصاداقية المعلومات الخاصاة بالأزما
والتي تعمل بدورها على زيادة حدة الأزمات وصااااعوبة الساااايطرة عليها؛ وبالتالي فإن هناي فجوة في ممارسااااات 

عاا لاسااااااتخدام الاعلام الرقمي، وهو ما يعتبر أن اسااااااتخدام الاعلام الرقمي  الاعلام الرقمي في إدارة الأزمات تب
ا وخطر في الوقت ذاته وهو ما يتطلب إدارة قوية واسااتخدام فعال من أجل تحقيق أقصااى اسااتفادة منه   مفيد جدا

 (.2021 ،)عبد الرحمن في إدارة الازمات التي تحدث بدون سابق انذار

( بأنه يجب العمل على الييام بدراساااة  2021ساااة )عبد الرحمن،  ضاااوء ما سااابق، فقد أوصااات دراوفي 
إعلامياة حول كييياة إدارة الأزماات باالاعتمااد على الاعلام الرقمي باالاعتمااد على المنااهج العلمياة المطورة من  
أجل توظيفها في البحوث والدراسااااات الإعلامية بتحقيق التوازن بين الدراسااااات الكمية والكييية وذلك من خلال 
وجهات نظر المختصين في إدارة الأزمات وكذلك المختصين في الاعلام الرقمي؛ وانطلاقاا من هذه التوصيات  

في عرض ظاهرة مهمة   الدراساااةالحالي مبررات   للدراساااةالحالي أساااساااه وركائزه التي تنااايف   الدراساااةيساااتمد 
لاعلام الرقمي في إدارة تتناااول موضااااااااااااااوعااات هااامااة ومؤثرة على الماادى القريااب وكااذلااك البعيااد وهي توظيف ا

 الازمات بالتطبيق داخل شركات الاتصالات.
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 الدراسة: مشكلة  1.2
تعد الأزمات ساامة من ساامات العصاار الحدير، لذا لم تعد أي منظمة بعيدة عن حدوث تلك الأزمات،  

على  وتنطوي الأزماااات على درجاااة عاااالياااة من عااادم اليقين والدموض والتي تؤدي بااادورهاااا إلى زياااادة الطلاااب  
عن اتصااااااااالات الازمات في المنظمات بأكبر قدر من   ن المعلومات، لذا فمن النااااااااروري أن يتميز المسااااااااؤولو 

الكفاءة والفاعلية، وقد أحدث الإعلام الرقمي تدييرات جذرية في اتصااااااااالات الأزمات، باعتبارها أداة اتصااااااااالية  
،  2022  ،عجوة)ا بشاااااااكل فوري ومباشااااااار ساااااااريعة تتيج تقديم المعلومات عن الأزمة والقرارات التي يتم اتخاذه

وتعاد وساااااااااااااااائال الإعلام الرقمياة تمثال بحاد ذاتهاا تطوراا كبيراا ومتفوقاا على وساااااااااااااااائال الإعلام الأخرى   (.3ص 
التقليادياة، وأدى ذلاك إلى ثورة هاائلاة في نمط الاتصااااااااااااااال ليقود عاالمناا إلى مجتمع معلوماات اتصااااااااااااااالي ولتقود 

 موعة من الميادين التي حولت المجتمع الى معلومات رقمية.تكنولوجيا الاتصال الرقمي ثورة في مج

في رصااااد البيانات والمعلومات حول الازمات بشااااكل عام  الإعلام الرقمي  وسااااائل  حير يمكن توظيف 
 وأزمات شركات الاتصالات بشكل خاص لإتاحة الفرصة للتدلب على تلك الأزمات 

 أهمية الدراسة:  1.3

 الحالي إلى أهمية علمية أو نظرية وأهمية عملية وهو ما سيتم عرضه على النحو التالي:  الدراسةتنقسم أهمية 
 أهمية علمية:   ❖
 تقديم محتوى علمي دقيق وموثق استجاباة لتزايد الاهتمام بالإعلام الرقمي.  .1
شاااركات إدارة أزمات  –وساااائل الإعلام الرقمي الرئيساااية )ة  ساااتكوين إرار مفاهيمي عن متديرات الدرا .2

، وتحديد المخارر التي  يساااااااهم في تحليل منااااااامينها وتعرف أهميتها ومنافعها  ( بشااااااكلالاتصااااااالات 
 .تواجهها

تحديد المتديرات الفرعية لمتديرات الدراساة الرئيساية، والتي تصالج لييال الظاهرة بشاكل صاحيج بشاكل  .3
 يخدم الدراسة الحالية والدراسات المستقبلية اللاحقة.

 أهمية عملية:  ❖
الإعلام الرقمي كوسااايلة للتدلب على الازمات التي    تأثير وساااائلمثل الأهمية التطبييية في توضااايج  تت

 تواجه شركات الاتصالات.
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 أهداف الدراسة:  1.4
 الحالي إلى تحقيق الأهداف التالية: الدراسةيسعى 

  التعرف على أهمية وسائل الإعلام الرقمي في إدارة أزمات شركات الاتصالات  .1
 .تأثير استخدام وسائل الاعلام الرقمي في ادارة الأزمات بشركات الاتصالات التعرف على  .2
 ما التحديات التي تواجه الاعلام الرقمي في إدارة الأزمات بشركات الاتصالات. .3
 .الاعلام الرقمي في ادارة الأزمات بشركات الاتصالات ما التوصيات المقترحة لتعزيز دور وسائل  .4

 الدراسة: تساؤلات  1.5
ضكككرورة طرح التسكككاؤلات التي يسكككعى الدراسكككة الحالي جدي  كان من الم   خلال مشككككلة الدراسكككةن م

 الإجابة عنها وهي ما يتمثل فيما يلي:

 ما تأثير استخدام وسائل الاعلام الرقمي في ادارة الأزمات بشركات الاتصالات؟ التساؤل الرئيسي:

 التساؤلات الفرعية: 

 ؟الاعلام الرقمي في ادارة الأزمات بشركات الاتصالات ما التوصيات المقترحة لتعزيز دور وسائل  .1
 ما التحديات التي تواجه الاعلام الرقمي في إدارة الأزمات بشركات الاتصالات؟ .2

 فرضيات الدراسة:  1.6
ساااااتخدام وساااااائل الاعلام  لا  (0.05ذو دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى دلالة )  تأثيريوجد   :رضككككية الرئيسككككيةفال

 .الرقمي في ادارة الأزمات بشركات الاتصالات 

 :الفرضيات الفرعية

التي تواجه وساااااااااااااائل الإعلام الرقمي في إدارة اجه شاااااااااااااركات الاتصاااااااااااااالات مجموعة من التحديات  تو  •
 .الازمات 

 بشكل إيجابي.داخل شركات الاتصالات الاعلام الرقمي في إدارة الازمات  تلعب وسائل •
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 نموذج الدراسة:  1.7

 
 للدراسة ( يوضح الإطار العام  1)شكل 

 

الإعلام الرقمي في إدارة الازمات  تأثير وساااااااائل معرفة الدراساااااااةالساااااااابق أن الهدف من شاااااااكل يوضاااااااج ال
 :بشركات الاتصالات 

 .وسائل الإعلام الرقميفي  للدراسةيتمثل المتدير المستقل  المتغير المستقل: ✓
 .إدارة الازمات بشركات الاتصالات في  للدراسةيتم عرض المتدير التابع قيد  المتغير التابع: ✓

 اب اختيار موضوع الدراسة: أسب 1.8
وفي ظل نظراا لأهمية شااركات الاتصااالات وما تمثله من أدوار حيوية داخل المملكة العربية السااعودية  -

 سعي المنظمات إلى التطوير بشكل مستمر.
نقص الدراسااات التي تناولت متديرات الدراسااة بالتطبيق على شااركة الاتصااالات داخل المملكة العربية   -

 السعودية.
تقديم مجموعة من التوصااااااااااايات التي تسااااااااااااهم بشاااااااااااكل فعال في تعزيز دور الاعلام الرقمي في إدارة  -

 الأزمات داخل شركات الاتصالات.
التعرف على أبرز التحادياات التي تواجاه تطبيق وسااااااااااااااائال الاعلام الرقمي في إدارة الأزماات شااااااااااااااركاة  -

 الاتصالات داخل المملكة العربية السعودية.

  

وسائل الإعلام 

 الرقمي
إدارة الازمات بشركات 

 الاتصالات

 المتغير المستقل المتغير التابع
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 سات السابقة: الدرا 1.9
 الدراسات السابقة التي تناولت وسائل الاعلام الرقمية -

(، بعنوان: اسككتخدام تطبيقات الذكاء الاصككطناعي في التصككدي لظاهرة الأخبار الزائفة 2024)عامر دراسككة  
 عبر الإعلام الرقمي.

  انتشاااااااار  من  للحد   الاصاااااااطناعي  الذكاء  تطبيقات   به  تقوم الذى الدور في للدراساااااااة هدفت الدراساااااااة إلى   
 إلى وتوصااالت الدراساااة ،واعتمدت الدراساااة على المنهج الوصااافي  الرقمي،  الإعلام  وساااائل  عبر  الزائفة  الأخبار
  أساباب   أهم الدراساة ورصادت   الاصاطناعي،  الذكاء  تطبيقات   بواساطة  المنتجة  الأخبار مصاداقية درجة  انخفاض 
 الرقمية  التكنولوجيا  دامتخاسااا ساااوء ومنها الرقمي  الإعلام  وساااائل  عبر  الزائفة  الأخبار ومواجه  انتشاااار  وتحديات 
  بشاكل  عليها  الاعتماد  تعو    التقنية  الثقافة في مشاكلة  تواجه  النامية  الدول وأن  والمساتخدمين،  المهنيين قبل  من

 .الرقمي الإعلام وسائل عبر الزائ  الخبر لانتشار التصدي في أساسي

استخدامات الإعلام الرقمي وعلاقتها بتنمية المهارات الإعلامية  بعنوان:  (،  2023)مرعي  دراسة آل   •
 لطلاب كليات الإعلام. 

  تنمية  على  الرقمي  الإعلام لوساااااااااااائل  الإعلام كليات  رلاب  اساااااااااااتخدام  تأثير مدى  تحديد هدفت الدراساااااااااااة إلى 
 العظمى  الدالبية  إن، وتوصلت الدراسة إلى الكمي المسحي  المنهج  على واعتمدت الدراسة  ،الإعلامية  مهاراتهم
 وأن  الرقمي،  الإعلام  وساااااااائل  يساااااااتخدمون  ما دائماا%(  5)  بنسااااااابة( الدراساااااااة  عينة)  الإعلام  كليات   رلاب   من
 بلدت   حير   كبيرة  بدرجة  الرقمي  الإعلام  وساااااااائل  على  يعتمدون ( الدراساااااااة  عينة)  الإعلام كليات  رلاب   غالبية
 كليات  رلاب   يُفنااال  التي الرقمية  الأجهزة حير   من الصااادارة  احتل  قد  الذكي الهات   إن  ،(%60.2) نسااابتهم
 رلاب   أغلبية  إن،(%99) بنساااااابة الرقمي  الإعلام  وسااااااائل  على خلالها  من  التصاااااافج( الدراسااااااة  عينة)  الإعلام
 حير  الرقمي  الإعلام  وسااااااائل  لاسااااااتخدام  تدفعهم  مُرتفعة بدرجة أسااااااباب   لديهم(  الدراسااااااة  عينة)  الإعلام كليات 
  نساابتهم  كانت  حير  الرقمي  الإعلام  وسااائل  عبر  زملائهم مع  بالتفاعل  يقومون  ما ودائماا  ،%(3)  نساابتهم بلدت 
 نساااابتهم بلدت   حير   الرقمي  الإعلام وسااااائل  على  المنشااااورة المعلومات  في  مُتوسااااطة بدرجة  ويثقون   ،%(76)

(66%). 
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دراسكككككككككة تنكاق  حكديكث  -الإعلام الرقمي والإعلام التقليكدي(، بعنوان: 2023)دراسكككككككككة زين الكدين   •
 الاختلاف والاندثار.

هادفات الادراسااااااااااااااة إلى التعرف على دور الإعلام الرقمي وعلاقاة باالإعلام التقليادي، الخروج بمؤشاااااااااااااارات أولياة  
لتعميق مشاااااكلة الدراساااااة وأهدافها وفروضاااااها وتساااااا لاتها وتحديد عينة من وساااااائل الإعلام وخاصاااااة الصاااااح  

 أو الرقمي  الإعلام  ظاهرة أن لرقمية والورقية، واعتمدت الدراسااة على المنهج المتكامل، وتوصاالت الدراسااة إلىا
 وأتاحت   الماضاااااااية، سااااااانوات  العشااااااار في مداركها واتساااااااعت   الماضاااااااية، الثلاثة العقود  خلال بدأت   الإلكتروني
  ليس -  الآن  المسيطر  هو وبات .  وواضج  ظاهر بشكل  ينتشر  أن  الإعلام لهذا  والاجتماعية  السياسية الظروف
 هذا  مع  يتعايش  أن  المصري   المجتمع  على  لزاماا  أصبج  استثناء،  بلا العالم دول  كل في  و نما  وحدها مصر  في

 يجب   التي  الأسااااالحة  أهم  هو العلم  عنه،  التراجع الأحوال  من حال  بأي  يمكن ولا  الإلكتروني أو الرقمي  الإعلام
  والاجتماع السااااااااياسااااااااة أهداف  خدمة في  ذلك  تسااااااااخير أجل  من  الإلكتروني أو الرقمي  الإعلام  بها  يتساااااااالج أن

 في لاه مكاان لا  الإلكتروني أو  الرقمي  للإعلام  المعاادي أو المنااه   التياار  أصاااااااااااااابج وخلافاه  والثقاافاة،  والفكر،
 .الرقمي الإعلام هذا يشهدها التي والمتلاحقة السريعة، التطورات  هذه ظل وفي مصر،

 المواقع الإخبارية في الأردن أنموذج.   -(، بعنوان: الإعلام الرقمي في الأردن2023دراسة جرادات ) •

 المواقع  عليه  ومثالا  الرقمي  الاعلام  يتناولها التي  الرئيساااااااااااااة  القناااااااااااااايا  أهم  على التعرفهدفت الدراساااااااااااااة إلى 
 المواقع في و  عام بشاااكل الرقمي  الاعلام  وساااائل  اتبعتها  التي  الأسااااليب  على والتعرف ،  الإخبارية  الالكترونية
 وساااااااااااائل عرض   ورريقة  اتجاهات  ورصاااااااااااد  المهمة، الاحداث   تدطية في خاص   بشاااااااااااكل  الإخبارية  الالكترونية
 مصاااااااااااااادر  على التعرف إلى  بالإضاااااااااااااافة المهمة،  للقناااااااااااااايا  الإخبارية الرقمية  المواقع  تحديدا الرقمية  الاعلام
 في  خاص  بشكل  الإخبارية  الالكترونية والمواقع  عام  بشكل الرقمي  الاعلام  وسائل  امنه  استقت  التي المعلومات 
  المختلفة  بالقنااااااايا  المتعلقة المحورية الكلمات   على  والتعرف  تعرضااااااها، التي المعلومات  الدراسااااااة  عينة  اختيار
  متابعة أن  وتوصلت الدراسة إلى، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، الرقمي  الاعلام وسائل  تتناولها  التي

  الاخباربالإضااااافة إلى أن    مرتفع، بمعدل جاء  خاص  بشااااكل  الاخبارية والمواقع  عام بشااااكل الرقمية المنصااااات 
 ساااااااااااااهولة  هي  الالكترونية  المواقع  من  المدركة المنفعةو   الإلكترونية،  المواقع  على  متابعة  الأكثر  الساااااااااااااياساااااااااااااية
  المشاااااااااااهدة لجعل  الجميع  عنها  يبحر   ميزة  باعتبارها  الإعلامي،  المحتوى   ومتابعة المعلومات   على الحصااااااااااول
 إلى  الوصااااول يساااار في  تتمثل  الرقمي  الاعلام منصااااات  اسااااتخدام سااااهولةو   تميز،  نقطة  يجعلها مما  متعة أكثر
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  بالسااااارعة  تمتاز  التي  الإنترنت   شااااابكة  على رئيساااااي  بشاااااكل  لاعتمادها  وذلك  المنصاااااة داخل  الإعلامي  المحتوى 
  إنترنت  لباقة  المنصااااااات   احتياج  في  تتمثل الرقمي  الاعلام  منصااااااات  اسااااااتخدام  صااااااعوبة  أن المطلوبة،  والجودة
  إنترنت  حزمة اسااااااااااااتهلاي  تتطلب  المنصااااااااااااة هذه  تقدمها  التي المرتفعة  الجودة  لكون   وذلك  عائقا؛  تعتبر  مرتفعة
  الإنترنت   شاااااااابكة في  أعطال  عن  الناتج  البر   توق  هي الرقمية المنصااااااااات   اسااااااااتخدام  م يقات  أبرز  أن  كبيرة،
 إلى  المساااااتمرة  للحاجة  نتيجة أو  وبرمجيات،  معدات   من الشااااابكة  هذه  تطلبها التي  التحتية  البنية لناااااع   نتيجة
  .جودتها الارتفاع الإنترنت  من كبيرة باقات  تستهلك المنصة هذه لكون  الإنترنت  باقات  شراء

 Culture in the Age of Digital Media: Disrupting(، بعنوان:  2023)  Sadiq  دراسة •
Power Structures and Promoting Inclusivity. 

 ( الثقافة في عصر الوسائط الرقمية: تعطيل هياكل السلطة وتعزيز الشمولية)

الثقافية، وتعزيز الشااامولية، دور الوساااائط الرقمية في إعادة تشاااكيل هياكل السااالطة  هدفت الدراساااة إلى نقد 
التحديات المسااااااااتمرة التي تعيق   ، وتحديد وتحدي آليات حراسااااااااة البوابات التقليدية في الصااااااااناعات الثقافية

من خلال تحليل تقارع منصااات وسااائل التواصاال الاجتماعي مع    وذلك  تحقيق مشااهد ثقافي شااامل ومتنوع
الناوء على كييية قيام ممارساات الوساائط   بالإضاافة إلى إلقاءالحركات الثقافية والهوية والتمثيل والسالطة،  

ا الساياقات الساياساية والاجتماعية   الرقمية بتشاكيل الساياقات الساياساية والاجتماعية الأوساع، بل تعكس أيناا
الارتفاع السااريع لمنصااات    أن، واعتمدت الدراسااة على المنهج الوصاافي، وتوصاالت الدراسااة إلى .  الأوسااع

إلى تعطيل التسااااالسااااال الهرمي الراساااااى بشاااااكل كبير وأدى إلى ظهور أشاااااكال بديلة   أدى  الوساااااائط الرقمية
ة والتنوع في اسااااااااتمرار تعزيز الشاااااااامولية الثقافي، و للتعبير الثقافي، مما سااااااااهل المزيد من التنوع والشاااااااامولية

العصاااااااار الرقمي، فناااااااالاا عن المخارر المحتملة المرتبطة بزيادة تركيز الساااااااالطة في أيدي عدد قليل من  
من خلال تجميع الاساااااتشاااااهادات الجديدة والأبحاث المتطورة، تسااااااهم هذه ، وذلك عمالقة الوساااااائط الرقمية

للوسااااااااااااااائط الرقمياة في مجاال الثقاافاة  المقاالاة في مجموعاة متناامياة من الأدبياات حول الإمكااناات التحويلياة  
 والإعلام ودراسات الاتصال.
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صكناعة المحتوي في الإعلام الرقمي والغكغوط المهنية المرثرة (، بعنوان:  2023دراسكة المشكاقبة ) •
 فيه التلفزيون الرقمي في بلدية المفرق الكبرى بالأردن نموذجا.

  والمهنية  البشرية  والتحديات   التكنولوجية  والتحديات  الرقمي  التحول  تقنيات   توظيف واقع  إلى بيان  الدراسة هدفت 
 المسااااااااااحي  المنهج  على  الدراسااااااااااة واعتمدت   الكبرى، المفر    لبلدية  الرقمي  التلفزيون  في  المحتوى   صااااااااااناعة في

  عام،  بشكل  الصحفي  المحتوى   صناعة  على الموافقة  من  متوسطة درجة وجود وتوصلت الدراسة إلى   التحليلي،
  حساااابي  بمتوساااط الاولى الدرجة في  الرقمي  التحول  تقنيات   توظيف  مجال جاء  المتدير مجالات   توى مسااا وعلى
 الدرجة  وفي  ،(3.82)  بمتوسااط  الثانية  الدرجة في الرقمية  الوسااائط  اسااتخدام  إيجابيات   مجال جاء  ثم  ،(3.70)

  حساااابي  بمتوساااط  الاخباري   المحتوى   صاااناعة في الرقمي  الاعلام  تكنولوجيا اساااتخدام أساااباب   مجال جاء  الثالثة
  المساتوى  وفي  ،(3.58)  بمتوساط الرابعة الدرجة في  الرقمي  المحتوى   صاناع  مهارات  مجال جاء  فيما  ،(3.67)

  القائمين تدريّب   تكثيف، وأوصاااات الدراسااااة ب.(3.49) حسااااابي  بمتوسااااط  تكنولوجيا  اسااااتخدام صااااعوبات   الأخير
 مهارات   لاكتساب   ودفعهم  الإخبارية  القصص   صناعة  في  محترف  بشكل الرقمي  المحتوى   إنتاج  على  بالاتصال
 مراحل  كافة في  و دخالها  الحديثة الرقمية  بالتقنيات   الاعلامية  المؤساااساااات   اهتمام  وضااارورة الشاااامل،  الصاااحفي
 .المؤسسة في العمل وبي،ة الصحفي المحتوى  إنتاج

 استخدام الشباب للإعلام الرقمي.(، بعنوان: الاتجاهات الحديثة في بحوث 2021دراسة فراد ) •

 ي،الرقم للإعلام  الشاااباب   اساااتخدام مجال في  والأجنبية  العربية البحوث   وتحليل  رصاااد هدفت الدراساااة إلى 
 الرقمي، للإعلام  الشباب  استخدام  مجال في  والأجنبية  العربية  الدراسات   تتناولها  التي الموضوعات   عن ش كال
،  والأجنبية  العربية الدراسااات  من كل  تسااتخدمها  التي النظرية  الأرر تحديد ، و تناولها  وربيعة  اتجاهها حير   من
 والمجتمعات  المسااااااتخدمة، والأدوات  الدراسااااااات، وأنواع المسااااااتخدمة، المنهجية الأرر  وتفسااااااير  وتحليل رصااااااد و 

 إرار في  والأجنبية  العربية  بالأبحاث   الخاصاة  اختيارها ورر   وأعدادها، وأنواعها والعينات   المتنامنة،  يةالدراسا
  من الدراسااة له  توصاالت  ما خلال  من  المسااتقبلية، التوجهات   اسااتشاارافو  ،الرقمي  للإعلام الشااباب   اسااتخدامات 
 أن، واعتمدت الدراسااااة على المنهج التحليلي، وتوصاااالت الدراسااااة إلى  والأجنبية  العربية  بالبحوث   خاصااااة  نتائج
 الشباب،  لدى  الاجتماعي  الوعي  رفع في  يسهم  الجديد   الإعلام  أن  علىاتفقت    والأجنبية  العربية  الدراسات   نتائج
 .وسلوكه تعامله في الآخرين ومع المجتمع، في بنفسه اهتماما أكثر الفرد  ويجعل بالنفس، الثقة من يعزز وأنه
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(، بعنوان: مرشككككككرات التحليل البعدي لاسككككككتخدام الإعلام الرقمي في بحوث  2021)دراسككككككة عقيلة   •
 التربية الإعلامية.

 الدراسات   من  كلاا   في  الإعلامية  التربية  بحوث   في  الرقمي  الإعلام  استخدامات   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
واعتمدت الدراساة   الإعلامية،  التربية بحوث   مجال في  يةالدراسا الأجندة  تطويربالإضاافة إلى   والأجنبية،  العربية

 الرقمية،  الإعلامية  التربية بمقررلم تعتني    العربية الدراساااات على المنهج التحليلي، وتوصااالت الدراساااة إلى أن  
  من لابد  لذلك  الرقمية،  الإعلامية  بالتربية خاص   مقرراا   تقدم لم  العربية  الإعلام  وكليات  أقسااااااااام أن  عن فناااااااالاا 
  وتقاديم  الرقمياة  الإعلامياة للتربياة  مقرر  تادريس ومتطلباات   كفااياات   حول  الإعلامياة  والادراسااااااااااااااات   البحوث   إجراء
  وكييياة  ومعلوماات  أخباار من  تبثاه  وماا  الاجتمااعياة والشاااااااااااااابكاات  الرقمياة  الإعلام  وسااااااااااااااائال مع التعاامال مهاارات 
(   فيديو  مقارع ،صااور) رقمية  مواد   من الوسااائل هذه تعرضااه  عما فناالاا   المعلومات، هذه مثل  وتمييز التدقيق
 .المراهقين سلوكيات  على تؤثر رقمياا  معدلة

دراسكككككككككة ظاهرة   -(، بعنوان: تكنولوجيا الإعلام الرقمي والتغير الاجتماعي2021)دراسكككككككككة إبراهيم  •
 الاجتماعي في سلطنة عمان.الابتزاز الإلكتروني في وسائل التواصل 

  الاجتماعي،  التدير  عملية في  الاجتماعي التواصااااااال  وساااااااائل  تل به الذي  الدور معرفة إلى الدراساااااااة هدفت 
  الاتصااااااال  لتكنلوجيا الفعال  بالاسااااااتخدام  وربطها له  المفساااااارة والنظريات   الاجتماعي  التدير  اتجاهات  معرفة
 التواصاال  بوسااائل وعلاقتها  العماني  المجتمع في  الإليكتروني  الابتزاز  ظاهرة دراسااة إلى  بالإضااافة  الرقمي،
  الابتزاز حالات  عدد   أكثر أن إلى الدراساااة  وتوصااالت ، اعتمدت الدراساااة على المنهج الوصااافي، الاجتماعي
  المسااااااتخدمين عدد  فيه زاد   الذي  العام  وهو  2017  العام في كانت   الساااااالطنة في  سااااااجلت  التي  الإليكتروني
  توعية على  التركيز يجب   الجرائم  تلك ولتفادي جديد،  مساااااااتخدم  أل   600  الاجتماعي التواصااااااال لوساااااااائل
  الأمور أولياء  وتوعية  العربية،  مجتمعاتنا  على  الإليكترونية  الجرائم تلك  خطورة  على  بالتأكيد   وذلك الشاااباب 
 .الإعلامية المنصات  تلك على أبنائهم سلوي بمراقبة
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 ثانيًا: الدراسات السابقة التي تناولت وسائل الاعلام الرقمية في إدارة الازمات  

 دراسة ميدانية. -(، بعنوان: الإعلام الرقمي والتوعية بالأزمات البيئية2023)دراسة أبو عيانة  •

وتوعية الجمهور م الإلكتروني في نشاااااااااااار وتنمية الوعي البي،ي،  لادور الإعهدفت الدراسااااااااااااة إلى التعرف على 
بالأزمات البي،ية ونتائجها التي ترتبط ارتبارا وثيقا بالجانب الاجتماعي والاقتصاااااااااادي، ومعرفة العوامل المؤثرة  

الإعلامية للأزمات البي،ية ورصاااااد القناااااايا والموضاااااوعات التي تناولتها المواقع الإلكترونية حول  في المعالجة
، واعتمدت الدراساااة على  الإعلام الإلكتروني في تدطية مؤتمر المناخ أهدافها معرفة دور وساااائل البي،ة ومعرفة

منهج المسااااااج الاجتماعي للعينة، وتوصاااااالت الدراسااااااة إلى أن للإعلام الرقمي دور فعال في التوعية بالأزمات  
يما  البي،ية والتديرات المناخية، واختلاف أشاااااااااكال تفاعل المبحوثين مع ما يتم نشاااااااااره على المواقع الإلكترونية ف

يخص البي،ة، تسااااااااااااهم المواقع الإلكترونية في رفع مسااااااااااااتوى الوعي بالأزمات البي،ية والتديرات المناخية بدرجة 
 كبيرة.

 .(، بعنوان: إدارة الأزمات في الإعلام التقليدي والرقمي2021)دراسة عبد الرحمن  •

  التقليدي   الإعلام  من  لاك  في  الأزمات   إدارة  تناولت   التي  العلمية  والبحوث   الدراسات   رصد إلى    الدراسة  هدفت 
 تعدد ي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في  التحليل   منهجال  على  دراسةال  ت اعتمد و   والرقمي،
  ومنهم  التقليدي،  الإعلام  في   الأزمات   إدارة  تناول  من  فمنهم   الدراسة؛  قيد   والبحوث   الدراسات   في  الباحثين  ر ى 
 تناولت  التي الدراسات  تشابه،  والرقمي التقليدي الإعلام في تناولها  من ومنهم الرقمي، الإعلام في تناولها من
 التقليدي   الإعلام   في   تناولتها  والتي  الرقمي،  الإعلام  في  تناولتها   والتي  التقليدي،  الإعلام  في  الأزمات   إدارة

  نشر   بجهات   يتعلق  فيما  الأكبر   النصيب   على  حصلت   قد   القاهرة  جامعة  الإعلام  کلية  أن  حير   من  والرقمي، 
  جامعة   الإعلام  کلية  ثم  الكندية،  الأهرام  جامعة  الإعلام  کلية   ثم  الأزمات،  بإدارة  المعينة  والبحوث   الدراسات 
 الترتيب   في  جاءت   فقد   الأزمات،  بإدارة  خاصة  دراسات   نشر  حير   من  الدورية،  بنوع   يتعلق، بالإضافة لما  الأزهر
 لبحوث   المصرية  والمجلة  الإعلام،  لبحوث   المصرية  المجلة  ثم  والاتصال،  الإعلام  لبحوث   العربية  المجلة  الأول
 في   الأزمات   إدارة  موضوع  تناولوا  الذين  الباحثين  جنسيات   إجمالي  على  المصرية  الجنسية   هيمنة، و العام  الرأي
 .والرقمي التقليدي والإعلام الرقمي، والإعلام التقليدي، الإعلام
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 Opportunities and Challenges of Digital(، بعنوان: 2020)  Demuyakorدراسة  •
Media: A Comprehensive Literature Review of Ghana. 

 ( الرقمي: مراجعة شاملة للأدبيات في غانا الاعلامرص وتحديات ف)

لتطوير اسااااااااااتخدام تكنولوجيا  الفرص والتحديات ورريق المنااااااااااي قدماا هدفت الدراسااااااااااة إلى التعرف على  
مراجعة الأدبيات المتعلقة بمفهوم الوساااااااااائط الرقمية أو الجديدة في السااااااااايا  ، و الوساااااااااائط الرقمية في غانا

، واعتمدت الدراسااااااااااااااة على المنهج الوصاااااااااااااافي العالمي و فريييا وغانا والإنترنت و نتاج الوسااااااااااااااائط الجديدة
قوة  ية لملايين الموارنين حول العالم تعتمد فقط علىالأنشاااااطة اليوم  أن التحليلي، وتوصااااالت الدراساااااة إلى

يحتاج جميع أصااااااااحاب المصاااااااالحة في وسااااااااائل الإعلام الرقمية في غانا و فريييا إلى ، و الوسااااااااائط الرقمية
من "التناظري" إلى الهوات  المحمولة والإنترنت و نشاااء المحتوى المطلوب الذي  اسااتراتيجية منسااقة للهجرة
الإرار القانوني لتنظيم الوساااائط الرقمية  ، بالإضاااافة إلى أنغالبية الموارنين من قبليمكن الوصاااول إليه 
ا ا أينااااااا النظر إلى الوسااااااائط الرقمية على  أيناااااااا  ينبدي  ، و جعل غانا مركزاا رقمياا في إفريييال  يعد مهماا جدا

حياتنا أفنل، كما أن  أداة للتنمية والازدهار. على الرغم من أن الوسائط الرقمية قد تحسنت وصنعت   أنها
 مجتمع.لل لديها القدرة على التسبب في الفوضى والنرر غير المرغوب فيه

بعنوان:  Al-Dmour  (2019دراسة   •  ،)The Impact of Digital Media on Crisis 
Awareness. 

 (تأثير الإعلام الرقمي على الوعي بالأزمات)
تأثير وسائل الإعلام الرقمية على الوعي بالأزمات بين السكان الأردنيين وتحسين    هدفت الدراسة إلى اختبار

استكشاف استخدام الوسائط الرقمية وتأثيرها خلال ، و أبعاد الوعي العام )الاستعداد والاستجابة والتعافي( بينهم
قمي في التوعية الإعلامية  تسليط النوء على أهمية أدوات الإعلام الر ، بالإضافة إلى  مراحل الأزمات والكوارث 

  تحديد المنهجية الأفنل لصياغة الرسالة و يصالها، و للأزمات للموارنين عند الاستعداد والاستجابة والتعافي
، التعرف على أهمية الإعلام المركزي أثناء الأزمات باعتباره أفنل وسيلة لإدارة الأزمات ،  للجمهور في الأزمات 

هناي علاقة قوية بين الإعلام الرقمي وأداء إلى ان لوصفي، وتوصلت الدراسة  واعتمدت الدراسة على المنهج ا
المؤسسات، في التعامل مع الأزمات التوعية بالأزمات، وتمثلت المشكلة الرئيسية التي واجهت نجا  الإعلام  
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تقوم الأبحاث بتحسين وتوسيع المعرفة الموجودة في الوسائط ة، و في الأزمات في السياسة الإعلامية اللامركزي
الرقمية حول الوعي بالأزمات و ظهار أنه يجب اعتبار الوسائط الرقمية جانبا مهما في أي هيكل وثقافة تنظيمية  
يجب أن تصمم الخطة الإعلامية للأزمات الرسائل العامة بنجا ، وتمنع الشائعات أثناء الأزمات من خلال 

د الخطاب الإعلامي الرسمي أثناء الأزمات، وتعزيز النشر السريع للأخبار، وزيادة دقة المعلومات وتحسين  توحي
 بناء القدرات في الوسائط الرقمية التي تشمل التخطيط والتنظيم والتجهيز والتدريب والتقييم. 

بعنوان:  Vistbacka  (2017دراسة   •  ،)Crisis management in social media- 
maintaining the organization image. 

 ( الحفاظ على صورة المنظمة –إدارة الأزمات في وسائل التواصل الاجتماعي )

إلى تقديم ر ى للمؤساساات حول كييية اساتخدام وساائل التواصال الاجتماعي في اتصاالاتهم   هدفت الدراساة
وتم اساااااااترجاع    2016شاااااااركة فنلندية تعاني من أوضااااااااع الأزمات خلال عام    11في الأزمات. تم تحديد 

 ،البيانات من منصات التواصل الاجتماعي فيسبوي وتويتر و نستدرام. ومن خلال التحليل النقدي للخطاب 
تم تحديد وتحليل اساااااتخدام المنصاااااات واساااااتراتيجيات إدارة الأزمات المساااااتخدمة من وجهة نظر أصاااااحاب  
المصااااالحة، واعتمدت الدراساااااة على المنهج الوصااااافي التحليلي، وتوصااااالت الدارساااااة إلى تزايد دور وساااااائل 

سائل التواصل التواصل الاجتماعي في حالات الأزمات كمصدر للمعلومات بالإضافة إلى تزايد استخدام و 
 الاجتماعي والإنترنت.

(، بعنوان: أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على أداء شركات الاتصالات 2016دراسة موسى ) •
 الأردنية. 

هدفت الدراسااااة إلى معرفة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على أداء شااااركات الاتصااااالات الأردنية، توضاااايج  
لبناء    كأليةالأردنية    الاتصاااااااالات ثة المتمثلة في رر  قيال أداء شاااااااركات أهمية تطبيق أسااااااااليب الإدارة الحدي

التعرف على أهميااة منهجيااات وآليااات بطاااقااة الأداء المتوازن بمحاااورهااا الأربعااة المحور ،  التنااافساااااااااااااايااةالقاادرات  
المنهج    الادراسااااااااااااااة على  ت ، واعتماد الاداخلياة، ومحور النمو والتعلم(  ملياات العملاء، ومحور الع  الماالي، ومحور

وجود علاقة بين تطبيق   تلخصاااااات فيوتوصاااااالت الدراسااااااة إلى مجموعة من النتائج منها   الوصاااااافي التحليلي،
الأردنية، وأيناااااااااا تبين وجود وعي و دراي من العاملين في   الاتصااااااااالات بطاقة الأداء المتوازن وأداء شااااااااركات 
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قيال    الأردنية فيما يخص تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، وذلك رغبة منها في تحساااااااين  صاااااااالات الاتشاااااااركات 
 أدائها وصولاا للأهداف المخطط لها.

(، بعنوان: دراسكة تحليلية للفجوة بين خدمة الاتصكالات المقدمة للعميل وبين 2023)دراسكة السكبع  •
 ت بدولة الكويت.دراسة تطبيقية على شركات الاتصالا -إدراكه لجودة الخدمة

التعرف علي تقييم اتجاهات العملاء نحو توقعات و ادراكات جودة خدمة الاتصااااالات  هدفت الدراسااااة إلى 
للعميل )الجوانب المادية، و الاعتمادية، و الاساااااتجابة، والامان، والتعار ( و توقعات و ادراكات المساااااؤولين  

  التطبيقب الكويت ة )الجوانب المادية والاعتمادية و الاساتجابة والامان والتعار ( في شاركات الاتصاالات بدول
عدد من النتائج  واعتمدت الدراسة على المنهج، وتوصلت الدراسة إلى   علي شركات الاتصالات بدولة الكويت،

وادراكات المسا،ولين   وجود فجوة  ساالبة ذات دلالة إحصاائية بين توقعات العملاء لمساتوى جودة الخدمة  تمثلت 
فجوة سااالبة ذات دلالة إحصااائية بين ادراكات العملاء لمسااتوى جودة الخدمة وادراكات  و لمسااتوى جودة الخدمة 

قعات وادراكات العملاء لمسااااتوى  المساااا،ولين لمسااااتوى جودة الخدمة و فجوة سااااالبة ذات دلالة إحصااااائية بين تو 
 .جودة الخدمة في شركات الاتصالات بدولة الكويت 

 :تعليق على الدراسات السابقةال

يعاد الاعلام الرقمي من الموضااااااااااااااوعاات الهااماة التي حظيات بااهتماام العادياد من البااحثين في مختل   
سااااااااااااااتفاادة من هاذه الظااهرة  المجاالات التي تنااولتهاا من وجهاات نظر مختلفاة من أجال التعرف على أقصااااااااااااااى ا

الجديدة؛ تتناول الادبيات والدراساااااااااااات الساااااااااااابقة موضاااااااااااوع هام وهو الاعلام الرقمي من وجهات متعددة تتفق  
التعرف على الدور الفعال  إلىغلب الدراساااااااااااااات  أ هدفت الحالي، حير  الدراساااااااااااااةوتختل  على ما يهدف إليه 

للإعلام الرقمي بكافة أشااااكاله، بالإضااااافة إلى اعتماد الدراسااااات على المنهج الوصاااافي والمنهج التحليلي وذلك 
 الذيلى الدور الهام إلتحليل أثر الاعلام الرقمي على مشااااكلات المجتمع وبيان فاعليته، وتوصاااالت الدراسااااات 

م التقليدي، وأوصاااااات الدراسااااااات بناااااارورة الاهتمام بوسااااااائل الإعلام   عن الاعلاأحدثه الإعلام الرقمي فناااااالاا 
الحالي في  الدراساااااااااةتتفق الدراساااااااااات الساااااااااابقة مع   الرقمي باعتبارها وسااااااااايلة هامه في التأثير داخل المجتمع.

الحاالي يعتماد على المنهج    الادراساااااااااااااااةالاعتمااد على الاسااااااااااااااتبياان كاأداة لجمع البيااناات وتختل  معهاا في أن  
تم اختيار  ، في حين أن الدراسااات السااابقة تعتمد على المنهج الوصاافي التحليلي؛  الدراسااةفي عرض  الإعلامي  

الحالي والذي تتمثل متديراته في الاعلام الرقمي و دارة الازمات  الدراسةالدراسات السابقة انطلاقاا من متديرات  
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( و)زين  2023( و)آل مرعي،  2024)عامر،  الحالي مع دراسااة  الدراسااةوشااركات الاتصااالات، حير يتشااابه  
( و)عقيلاة،  2021( و)فؤاد،  2023( و)المشاااااااااااااااقباة،  Sadiq, 2023( و)2023( و)جرادات،  2023الادين،  
في تنااااول متدير الاعلام الرقمي فقط، ويتشااااااااااااااااابااه    (Demuyakor, 2020( و)2021( و)إبراهيم،  2021
ولت التطبيق في شاركات الاتصاالات،  التي تنا  (2016( و)موساى، 2023)السابع، الحالي مع دراساة  الدراساة

-Al( و)2021( و)عبد الرحمن، 2023)أبو عيانة،  الحالي يتفق مع دراسااااااااااة   الدراسااااااااااةبالإضااااااااااافة إلى أن 
Dmour, 2019(و )Vistbacka, 2017) .التي تناولت المتديرات الثلاث 
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 الإطار النظري 

 تمهيد 
،  والاتصاااااال في شاااااتى الوساااااائل والإمكانات منها وساااااائل الإعلام    وتكنولوجياشاااااهد العالم تطورا علميا  

  ، التطورات التكنولوجياة في مجاال الاتصااااااااااااااال نمطاا إعلامياا جاديادا يساااااااااااااامى الإعلام الرقميتلاك  أفرزت  حيار 
من ثورة عالم الأنترنت ليكون وسايلة حديثة    ةالاساتفاد   نتيجة ،ليصابج هذا العالم قرية إلكترونية متناهية الصادر

لرسالة الإعلامية إلى الجمهور على نطا  واسع، عبر مختل  وسائطه الاتصالية لكونه منبرا للعديد من  لنقل ا
ف،ات المجتمع، فمن خلاله يتم تحرير مواقفهم والتعبير عن آرائهم باساتخدام الصاور والأشاكال والرساومات وكذا  

على  تلك الوسااااااائل عملت  حير   ينهامع منااااااام  الفيديوهات، مع إمكانية التعليق على مختل  الأخبار وتفاعل
 .العالم اختصار حواجز الزمان والمكان مع سهولة استيبال محتواها من قبل شعوب 

 المبحث الأول: وسائل الإعلام الرقمي  2.1
 مفهوم الإعلام الرقمي:  2.1.1

 التعريف الاصطلاحيأولًا: 
الرقمية غير التناظرية، وتمثل  مجموعة واسااااااااعة من تقنيات الاتصااااااااالات  تعد وسااااااااائل الإعلام الرقمي  

ا من الوساااااائط والبرامج والتطبيقات والبرمجيات والأجهزة المحمولة المتصااااالة بالإنترنت أو غير المتصااااالة  مزيجا
ترمز إلى التحولات الاجتماعية والتكنولوجية والثقافية المصاااااحبة لوسااااائل الإعلام، وتظهر جوانب من التقارب 

عن المعلومات والأخبار    الدراساااااةكذلك تصااااا  أنشاااااطة    ،كمبيوتر والاتصاااااالبين وساااااائل الإعلام وشااااابكات ال
وتبادلها، وأدوات نشار المحتوى ومشااركة الآراء في سايا  القناايا، وقدرات توسايع حدود المجتمع والممارساات 

  .(135 ، ص 2022، القحطاني) الثقافية ذات العلاقة به
وقد    الوساااائل الرقمية التي تشاااتري في سااامة واحدة انها وساااائل ترتبط بشااابكة الانترنت   تعرف على أنها

عليها،   أرلقواتعددت تصانيفات ومساميات هذه الظاهرة لدى المهتمين والمتخصاصاين في مختل  المجالات اذ  
الإعلام الجادياد، والإعلام الباديال، والإعلام الاجتمااعي، وغيرهاا من التساااااااااااااامياات والتي تعبر عن ظااهرة تقنياة  

ت الالكترونية والمواقع الالكترونية لوسااااائل  جديدة تشاااامل الشاااابكات الاجتماعية الافتراضااااية والمدونات والمنتديا



26 
 

مصااااطاف  )  الرقميةاو اليوتيوب وغيرها من الاشااااكال   الإعلام التقليدية والمجموع كانت على مواقع الييس بوي
 .(54ص  ،2018،ونوشي

هو الإعلام الذي يسااااتخدم جميع وسااااائل الاتصااااال للوصااااول إلى أكبر شااااريحة من المتابعين، ويطلق  
الإعلام  -إعلام الوسااااااااااااااائط المتعاددة    -الإعلام التفااعلي)  :الإعلام الرقمي العادياد من المساااااااااااااامياات منهااعلى  

 (.33 ص  ،2023، النمر)( الشعبيالإعلام  -الإعلام السيبراني-الشبكي الحي على خطوط الاتصال 

لأخبار  اساااااتخدام تقنية الإنترنت في نشااااار وتبادل ا  بأنهالإعلام الرقمي  (  69ص ،  2023،عرف )فرجو 
التواصل الاجتماعي، والثقافي،  والمعلومات والاتصال من خلال الأجهزة الإلكترونية المتصلة بالإنترنت بهدف

 .والسياسي، والإعلامي

تعتمد في بنيتها الأسااساية على   الاتصاال التي يطلق مصاطلج الإعلام الرقمي على وساائل الإعلام أو
، أي أن جميع المعلومات أو البيانات الخاصاااااااة بوساااااااائل الإعلام يتم ترميزها  Digital الإنترنت وعلى الرقمنة

والذي يتنامن   online media الانترنت  على صاورة أرقام، لذلك يطلق عليه البع  أسام الإعلام عن رريق
 (.57ص ، 2021،محمد ) والصوت(بة عناصر متعددة الوسائط )مثل الصور المرت

الإعلام الرقمي هو العملية الإعلامية التي تعتمد على نظام إليكتروني اتصااااااالي يساااااامج بإنتاج،  ويعد 
وتداول ونقل وتبادل، وحفظ ونشااااااااااااار المعلومات، والمواد الإعلامية والإعلانية المقروءة والمساااااااااااااموعة والمرئية 

تة والمتحركة، والصاااااوت والفيديو من خلال وساااااائل وأسااااااليب، باساااااتخدام النصاااااوص، والصاااااور، والرساااااوم الثاب
 (.1366 ص ، 2021،فؤاد ) الانترنت وتطبيقات، ومواقع تسمج للمستخدم بالتفاعل والمشاركة باستخدام شبكة 

الرقمية الجديدة التي تمكننا من    والأنشااااااااااطةمجموعة من الأساااااااااااليب   ويعرف الإعلام الرقمي على أنه
بمختل  أشااااكاله من خلال الأجهزة الإلكترونية )الوسااااائط المتصاااالة أو   إنتاج ونشاااار المحتوى الإعلامي وتلييه

 .(273ص ، 2017،المرسل والمستقبل. )قوعيش غير المتصلة بالأنترنت في عملية تفاعلية بين

تخدم الوساائل الاتصاالية الالكترونية كافة المتاحة  ويمكن تعريف الاعلام الرقمي: هو الاعلام الذي يسا
 (.54، ص 2018،)مصطاف ونواشي د على شبكة الانترنيت للوصول الى الجمهور اينما كان وكيفما يري

لذا يمكن تعريف الإعلام الرقمي إجرائياا على أنه دمج أساااااااااااااااليب التكنولوجيا الحديثة في الاعلام التقليدي 
 تسمج بسهولة تبادل ونقل المعلومات وذلك عن رريق الصور، والفيديوهات.من خلال أنظمة الكترونية 
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 التعريف الإجرائيثانيًا: 
هي مجموعة من الوسااائل التكنولوجية تتمثل في الوسااائط والبرامج والتطبيقات وتشاامل أيناااا الشاابكات  

عن المعلومات والاخبار بالإضاااافة إلى توسااايع الحدود الثقافية   الدراساااةالاجتماعية الافتراضاااية تهدف إلى 
 للمجتمع.

 تاريخ ظهور الاعلام الرقمي:  2.1.2

،  في الولايات المتحدة الأمريكية   1969ع ظهور الأنترنت عام  ظهرت ملامج الإعلام الرقمي الأولى م
وذلك نشااااااأ الإعلام الرقمي نشااااااأة عشااااااوائية إثر مراحل تطور الشاااااابكة المعلوماتية العالمية ) الأنترنت(، حير 

تسااااااتطيع أن   اتصااااااالات حينما كلفت وزارة الدفاع الأمريكية مجموعة من الباحثين بمهمة البحر لإيجاد شاااااابكة 
في حالة حدوث   اساتمرارهاالحربية يمكن    الاتصاالات بأن   ، للتأكد الوجود حتى في حالة هجوم نووي  تساتمر في
قام مجموعة من علماء جامعة كاليفورنيا بتجربة علمية كانت محاولة لربط جهاز حاساااااااااااب آلي لذا  أي حرب،  

تطيع الجهازان  في مدينة لويس أنجلس بجهاز آخر في مدينة )منلو باري( بواسااااااااااااطة خط هاتفي، بحير يساااااااااااا
ذات  اتصااااااالمدلق، كانت هذه التجربة جزءا من متطلبات إيجاد وسااااااائل    اتصااااااالالعمل معا في شااااااكل نظام  

، مدمرة  لناااريهأمريكا  حتى بعد تعرض   للاساااتخدامفاعلية ومنااامونة لإبقاء الصاااواريى النووية الأمريكية قابلة  
التحتية لشاااااابكة المعلومات العالمية المسااااااماة بالأنترنت، والتي كانت تلك الأبحاث بمثابة العمود الفقري للبنية  و 

، وكان عدد المشاااتركين يتزايد بشاااكل كبير حتى أصااابحت أكبر شااابكة  1985بدأت تقدم للنال عمليا في سااانة  
 .البشرية في تاريى

ظهور الإعلام الرقمي ليشاااااااامل ظهور عدد من الصااااااااح  والمجلات الإلكترونية، والتي شااااااااكلت  وبدأ
وبدأ ظهور التطبيقات والمدونات    والاتصاااااااالات وقتها ظاهرة إعلامية جديدة مرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات 

التكلفة  وقليلة   الانتشااااااار وسااااااائل إعلامية جديدة سااااااريعة  باعتبارهاعديدة للجمهور  الإلكترونية التي فتحت أفاقاا 
 (.89، ص 2022،حسام)

كما ظهرت وساااااااائل الإعلام الجديد كمصاااااااطلج واساااااااع النطا  في الجزء الأخير من القرن العشااااااارين  
ليشااامل دمج وساااائل الإعلام التقليدية مثل الأفلام والصاااور والموسااايقى والكلمة المنطوقة والمطبوعة، مع القدرة 

،  والاتصااااااااال وتطبيقات الثورة العلمية التي شااااااااهدها مجال الإعلام    الاتصااااااااالات   التفاعلية للكمبيوتر وتكنولوجيا
التدلب على الحيز الجدرافي والحدود الساااااياساااااي، والتي   الاتصاااااالفي مجال   حير سااااااهمت الثورة التكنولوجية
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،  2014  ،الشااامالية)والكيف في وساااائل الإعلام    تديير في نوعية الكموهو ما يعرف بال new media أحدثت 
 (.19-17ص 

 خصائص الإعلام الرقمي:   2.1.3

( على ان الإعلام الرقمي يتساااااااااااام بالعديد من الساااااااااااامات 2023،(، و )النمر2016،اتفق كل من )هردول
 والخصاص والتي تميزه عن الإعلام التقليدي تتمثل في: 

 .Digitalإلى النظام الرقمي  Analogيقوم الاعلام الرقمي على التحول من النظام التماثلي  •
لمعلومات على شاااااكل أرقام منفصااااالة يتم ترجمتها عند وصاااااول المعلومة للمساااااتقبل إلى صاااااوت نقل ا •

 وصورة.
حير يكون المشاااااااااااااركون في علمية الاتصااااااااااااال والتأثير في   Interactivityإمكانية تحقيق التفاعلية    •

ممارسااتهم الممارسااة المتبادلة أو التفاعلية، فالمرساال   علىويطلق أدوار الآخرين وباسااتطاعتهم تبادلها  
 .المستقبليرسل الرسائل ويستقبلها في الوقت نفسه، وكذلك الحال بالنسبة إلى 

التي يمكن من خلالها أن تصاااااال  Demassification الإعلام الرقمي بتقنية تفتيت الاتصااااااال  يتميز •
 بشااكل متزامن، إرسااال واسااتيبال في وقت واحد الرسااالة الإعلامية إلى أكثر من مسااتقبل في أن واحد  

Synchronization. 
القائمة على اتجاه وسااااااااائل الإعلام الرقمي التي تتميز بصاااااااادر الحجم مع   Mobility القابلية للتحري •

، وتعني قدرة وساائل الإعلام  والانتقالإمكانية الاساتفادة منها في الاتصاال من أي مكان وأثناء التحري  
المعلومات من وسايط إلى آخر، مثل: البرامج التي يمكن من خلالها تحويل الرساائل الرقمي على نقل  

 .من رسائل مسموعة إلى مكتوبة
من سامات الإعلام الرقمي وهو ما يعني قدرة الإعلام الرقمي   Ubiquity تعد سامة الشايوع والانتشاار  •

الم وفي داخل كل ربقة من  على الانتشااااار المنهجي لنظام وسااااائل الاتصااااال الحديثة الرقمية حول الع
 .ربقات المجتمع من أجل الوصول إلى العالمية، وتخطي حواجز الزمان والمكان والرقابة

التخزين والحفظ والأرشااااافة من سااااامات الإعلام الرقمي وخصاااااائصاااااه التي تكفل قدرة المتلقي على  يعد  •
 .أرشفة الرسائل الاتصالية وحفظها واسترجاعها متى وكيف ما أراد 
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 الرقمي: الإعلامهور عوامل ظ 2.1.4

التي شااااااهدها العالم في المجلات الإعلامية والسااااااياسااااااية    نتيجة للتطورات ظهر مصااااااطلج الإعلام الرقمي  
والاقتصادية والثقافية، ولكن تأثير تلك التطورات لم يصل إلى حد التأثيرات التي أحدثتها التطورات التكنولوجية  
والتقنية في مجال الاتصاال والحاساوب وبالخصاوص الثورة التي أحدثتها شابكة الإنترنت في الجانب الاتصاالي  

يرتبط باالتطور التقني وأخرى    لامي، وهناالاك عادة عوامال سااااااااااااااااهمات في ظهور الإعلام الرقمي منهاا مااوالإع
 :وأبرز هذه العوامل ما يأتيتتناغم مع حاجات الجمهور لهذا النوع من الإعلام 

المتمثال في التقادم الهاائال في تكنولوجياا الكمبيوتر تجهيزاتاه وبرمجيااتاه، وتكنولوجياات      :العكامكل التقني ➢
هذه  اندمجت فقد ،  ولاسااااااايما ما يتعلق بالأقمار الصاااااااناعية وشااااااابكات الألياف الناااااااوئية  الاتصاااااااالات 

عدة إلى أن أفرزت شاااااااابكة الأنترنت التي تشااااااااكل حاليا    اتصاااااااااليةالعناصاااااااار التكنولوجية في توليفات  
الأخرى المطبوعة والمسااااااااااااموعة والمرئية، وكذلك   الاتصااااااااااااالوساااااااااااايطا يطوى بداخله جميع وسااااااااااااائط  

على جميع قنوات الإعلام صاحافة    أثر هذه التطورات التكنولوجية  انعكسالجماهيرية والشاخصاية، وقد  
الإعلامية وموزعها   لاقات التي تربط بين منتج الرساااااااااالةكذلك على ربيعة الع  وانعكسو ذاعة وتلفاز، 

 .ومتلقيها
وما يتطلبه من إساااراع حركة السااالع ور ول الأموال  الاقتصااااد المتمثل في عولمة    العامل الاقتصككادي: ➢

ما يتطلب بدوره الإساااراع في تدفق المعلومات، وليس هذا المجرد كون المعلومات قاساااما مشاااتركا    وهو
في حد ذاتها   اقتصاااادية، بل لكون المعلومات سااالعة اساااتثناءدون    الاقتصاااادية ت يدعم جميع النشاااارا

هي وساااااااااااااايلااة القوى    والاتصاااااااااااااااالعولمااة نظم الإعلام    تتعاااظم أهميتهااا يومااا بعااد يوم، بقول آخر إن
سااالع صاااناعة الثقافة من    توزيعو من جانب   الاساااتهلاكيةلعولمة الأساااوا  وتنمية النزعات    الاقتصاااادية

 وبرامج تلفازية من جانب آخر.موسيقى وألعاب 
من قبل القوى الساااااياساااااية بهدف   الأعلامالمتزايد لوساااااائل   الاساااااتخدامالمتمثل في   :العامل السكككياسكككي ➢

  الاضااااطراب في عالم شااااديد   تقوى موازين    اسااااتقرارإحكام قبنااااتها على سااااير الأمور والمحافظة على  
والسااياسااية بصااورة غير    والاقتصااادية، وقد تداخلت هذه العوامل التقنية  والتناقنااات زاخر بالصااراعات  

الرقمي قناااية شاااائكة جدا وسااااحة سااااخنة للصاااراعات العالمية والإقليمية    مسااابوقة جاعلة من الإعلام
 .والمحلية
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أدى تديير ثقافات الدول وعاداتهم وتقاليدهم والاهتمام بالقنااااااااااااايا الاجتماعية من    العامل الاجتماعي: ➢
لموارنين إلى اجتذاب النال نحو وساااااائل الإعلام الرقمي للحصاااااول على الأخبار والمعلومات ساااااواء ا

كانت محلية أم عالمية مثل: مواقع الأخبار أو صاااااااااافحات مواقع التواصاااااااااال الاجتماعي أو التطبيقات  
رع الوصاول بشاكل أساهل وأسا الإعلامية على الهوات  المحمولة خاصاة وأن نمط الحياة الساريع يتطلب 

 (.70، ص 2017، التميميو راضي )للمعلومة 
قيام الشاااااااااااباب بإنشااااااااااااء المواقع الإخبارية والمدونات على  و   تراجع الثقة في وساااااااااااائل الإعلام التقليدية ➢

 .(395-394 ص ، 2017 ،سيد الأنترنت )

 وسائل الإعلام الرقمي:  2.1.5

شاااهد الإعلام في الفترة الماضاااية تحولات وتطورات ازدادت بين الحين والآخر، واساااتجابة لتلك التحولات        
تنوعت وتطورت وساااائل الإعلام لتشااامل عددا من الوساااائل لكل منهما خصاااائصاااه وتقنياته والتي جعلت الفرد  

بالتطورات شاااااااهدتها شااااااابكة الإنترنت  ارتبط الإعلام الرقمي الجديد  يتجول بينها باحثا ومرفها عن نفساااااااه حير 
، وكانت أبرز تطبيقاتها ما نشاااااااااهده من شااااااااابكات اجتماعية    Webوخاصاااااااااة الإمكانات التفاعلية التي أتاحها  

الإعلامية الجديدة، فإن المفاهيم    وأدوات اتصااااااااااااال ومشاااااااااااااركة للمحتوى والأفكار والخبرات ومع تدفق التقنيات 
ت أشااااااااااااكالا جديدة، وأجبرت الوسااااااااااااائل التقليدية على التكيف مع  الإعلامية ونظم الاتصااااااااااااال الجماهيري أخذ 

المتديرات التي فرضاااااتها شااااابكة الإنترنت والتي أصااااابحت من خلال معايير جديدة للاتصاااااال الجماهيري؛ فإن  
،  2023،  أبو عيانه)  الإعلام الرقمي اساااااااااتطاع أن يوصااااااااال المساااااااااتخدم بالعالم رالما هو متصااااااااال بالإنترنت 

  (1400ص 

مجموعة واسااااااعة من تقنيات الاتصااااااالات   على أنهاDigital Media سااااااائل الإعلام الرقميوتعرف و 
الرقمية غير التناظرية، وتمثل مزيجا من الوساائط والبرامج والتطبيقات والبرمجيات والأجهزة المحمولة المتصالة 

لمصااااحبة لوساااائل الإعلام،  بالإنترنت أو غير المتصااالة ترمز إلى التحولات الاجتماعية والتكنولوجية والثقافية ا
وتظهر جوانب من التقارب بين وسائل الإعلام وشبكات الكمبيوتر والاتصال. كذلك تص  أنشطة البحر عن  
المعلومات والأخبار وتبادلها، وأدوات نشاار المحتوى ومشاااركة الآراء في ساايا  القنااايا، وقدرات توساايع حدود  

. تهدف هذه الدراسااة وفق هذا المنظور إلى معرفة مدى الاعتماد  المجتمع والممارسااات الثقافية ذات العلاقة به
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  الإلكترونيةالإخبارية لقنااااااااااايا الفساااااااااااد ومسااااااااااتوى المشاااااااااااركة   على وسااااااااااائل الإعلام الرقمي لمتابعة التدطية
 .(135، ص 2022، القحطاني)

من خلال   وتعد وساااااائل الإعلام الرقمية بمثابة تساااااهيل الاتصاااااالات بنقل المحتوى والخدمات التفاعلية
 الرقميةمختل  منصااات التقنية الرقمية والتي تشاامل الإنترنت، والويب والموبيل، والتليفزيون وشاااشااات العرض 

(Chaffey and Ellis Chadwick, 2019) 

بها كل الوسااااائل الرقمية التي تشااااتري في ساااامة واحدة انها وسااااائل ترتبط بشاااابكة الانترنت وقد    يقصااااد 
عليها   أرلقواتعددت تصاانيفات ومسااميات هذه الظاهرة لدى المهتمين والمتخصااصااين في مختل  المجالات اذ  

بر عن ظااهرة تقنياة  والتي تع  الإعلام الجادياد، والإعلام الباديال، والإعلام الاجتمااعي، وغيرهاا من التساااااااااااااامياات 
جديدة تشاااامل الشاااابكات الاجتماعية الافتراضااااية والمدونات والمنتديات الالكترونية والمواقع الالكترونية لوسااااائل  

مصااااطاف  )  الرقميةاو اليوتيوب وغيرها من الاشااااكال   الإعلام التقليدية والمجموع كانت على مواقع الييس بوي
 (.54، ص 2018،ونواشي

ية هي تلك الأدوات التي تساااااتخدم لتخزين ونقل المعلومات والبيانات التي باتت  ووساااااائل الإعلام الرقم
تتدلدل في عالمنا، وكأفراد أصاااااااابحنا أكثر اعتماداا عليها حير تمثل ريف متنوع من الوسااااااااائل يشاااااااامل أجهزة  

نولوجيا  الكمبيوتر والهوات  الذكية، ووساااااااااائل التواصااااااااال الاجتماعي، وجميع وساااااااااائل الرفاهية التي تقدمها التك
Wan Yeh and Cheng, 2016)). 

دمج وساااااااااائل الإعلام التقليدية مثل: الأفلام. والصاااااااااور والموسااااااااايقى والكلمة ب ويعرف الإعلام الرقمي
المنطوقة والمكتوبة مع القدرة التفاعلية الأجهزة الحاساب الآلي، وتكنولوجيا الاتصاال، ووساائل الإعلام الرقمية، 

المحتوى الإعلامي بشاكل واساع، ورفع درجة التفاعل والمشااركة من قبل المتلقين داخل التي مكنت من انتشاار  
 (.2015،عامرالمجتمع )

هي مجموعة من الوساااااااااااائل التكنولوجية تتمثل في ويعرف الباحر وساااااااااااائل الإعلام الرقمي على أنها  
ف إلى البحر عن المعلومات  الوساائط والبرامج والتطبيقات وتشامل أينااا الشابكات الاجتماعية الافتراضاية تهد 

 والاخبار بالإضافة إلى توسيع الحدود الثقافية للمجتمع.



32 
 

 أنواع وسائل الإعلام الرقمي 2.1.6

  وتعددت اشكال الإعلام الرقمي لتشمل:

  الصحافة الإلكترونية: ❖

ساااااااااااااريعة في كافة جوانب التطورات  بالوالإعلام من أهم الجوانب التي تأثرت    الاتصااااااااااااااليعتبر مجال 
الصااناعية وخاصااة الأنترنت   والأقمارحير لعبت الحسااابات الآلية   والتكنولوجية،والسااياسااية    الاقتصاااديةالحياة  

تشااكل كانت   حير ، ربين المجتمعات بشااكل مباشاا  الاتصااالدورا هاما في نقل المعرفة والمعلومات وكافة مواد  
للمعلومات والأخبار لدى الجمهور إلى أن دخل مصااااطلج جديد الصااااحافة الورقية أو المكتوبة المصاااادر الأول 

وأكتساب هذا النوع الجديد أهمية بالدة من ظهوره أوائل  ؛إلى عالم الإعلام أرلق عليه " الصاحافة الإلكترونية "
الأنترنت    وانتشاااااااااارالتساااااااااعينات من القرن الماضاااااااااي، وتزايدت أهمية الصاااااااااحافة الإلكترونية مع توالي الأعوام  

المؤسااااسااااات الصااااحيية على الصااااعيدين العالمي والعربي تمتلك   أغلب     أعداد مسااااتخدميه فأصاااابحت وتناااااع
مطبوعااتهاا الورقياة، لكن الجادياد هو ظهور نوع جادياد من الصااااااااااااااح  غير التقليادياة وهو ماا لإلكترونياة    مواقع

كما تتميز    ،الإلكترونية، والتي يقتصااااااار إصااااااادارها على النساااااااخة الإلكترونية دون المطبوعة  عرف بالصاااااااح 
الوصااااالات التشاااااعبية، الإشاااااارة إلى المواقع ذات  تتمثل في )الصاااااحافة الإلكترونية بمجموعة من الخصاااااائص  

والتحدير   صااااالة بالموضاااااوع، أداة البحر في الموقع وجود أرشااااايف للموضاااااوعات و الأعداد الساااااابقة المباشااااارة
 (.17-13، ص 2012،جاب الله( )المستمر، التفاعلية

الصاااحافة الإلكترونية بأنها منشاااور إلكتروني دوري يحتوي على  (  91ص ،  2020  ،رشااايد )أبو  وعرف 
الأحداث الجارية ساواء المرتبطة بموضاوعات عامة أو بموضاوعات ذات ربيعة خاصاة ويتم قراءتها من خلال 
دة جهاز كمبيوتر عبر شااااااااابكة الإنترنت، وتتمثل الفكرة الأسااااااااااساااااااااية في الصاااااااااحيفة الإلكترونية في توفير الما

  .شبكات الخدمة التجارية الفورية على إحدى (، تعليق مقال تقرير تحقيق ...)خبرالصحيية 

 المواقع الاجتماعية:  ❖

  الاتصاااالسااااهمت التطورات التقنية التكنولوجية بإنجازات هائلة غير مسااابوقة في مجال وساااائط ووساااائل  
  الاتصاااااااااااالأولى تلك الإنجازات والتي فتحت بعدا جديدا في عمليات    الاجتماعيوكانت شااااااااااابكات التواصااااااااااال 

هي تلك المواقع النااااااااخمة التي تجمع الآلاف بل الملايين من الأفراد الذين   الاجتماعيةالتفاعلي، فالشاااااااابكات  
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الجم يات والأحزاب، وتنظيم الحملات   يمكنهم تكوين صااداقات، ومشاااركة صااورهم وملفاتهم، كما يمكن تكوين
أبرز هاذه  من  و لاذا تعاد مواقع الشاااااااااااااابكاات الاجتمااعياة من أبرز أنواع وأشااااااااااااااكاال الإعلام الرقمي،  كترونياة، الإل

 :الشبكات 

تعتبر واحدة من بين تطبيقات الإعلام البديل ووسايلة من وساائل المشااركة   :les forums المنتديات  •
  والاقتصااااااااديةلمنتديات الأدبية  تتعدى مجالاتها كا  والمنتديات والتفاعلية التي أتاحتها شااااااابكة الأنترنت  

المشاااااااااااتركة لتبادل ومناقشاااااااااااة مختل    الاهتمامات وغيرها، فهي موقع يلم شااااااااااامل الأشاااااااااااخاص ذوي 
 .383-382) ص ، 2018، خيري ) المنتدىيتم ررحها في  المواضيع التي

أكبر موقع للتشااابيك الاجتماعي للأصااادقاء، تم تأسااايساااه في جويلية   :my space موقع ماي سااابيس •
ا خاصاااااااااااة لتقديم لمحات من حياتهم  من قبل توم أندرسااااااااااان وكرل ديول ، يقدم الموقع أركانا   2003

الشاخصاية مدوناتهم، مجموعاتهم، صاورهم ومقارع الفيديو التي يعرضاونها في الموقع، ويحتوي ماي 
ريد إلكتروني داخلي يساااااتطيع النال من جميع أنحاء العالم سااااابيس على محري بحر خاص ونظام ب
، كما يمد الموقع  الالتقاءبمجتمع خاص وتحديد مواعيد   والالتحا صااانع ملفات إلكترونية عن حياتهم  

 .الثقافي والتعبير عن قيمهم الشخصية والاندماجللخصوصية  مستخدميه بمساحة
هو أحد شاااااااابكات التواصاااااااال الاجتماعي التي رغم أن عمرها لا يزيد  Facebook بوي  الييسموقع  •

وتأثيرا على مساتوى العالم، كما   اساتخداماعن عشار سانوات إلا أن مواقعها أصابحت الأشاهر والأكثر  
موقع يتيج للأفراد العااديين أن يصاااااااااااااانعوا من أنفسااااااااااااااهم كياان عاام من خلال الإدلاء  يعرف على أناه

لومات من حول أنفسااااهم واهتماماتهم ومشاااااعرهم وصااااورهم الشااااخصااااية والمشاااااركة بما يريدون من مع
  انفتاحاهو جعل العالم مكانا أكثر    الاختراعفإن الهدف من هذا   ولذلكولقارات الفيديو الخاصااااة بهم  

 (.56ص 2021 ،وسمية مناني)
مز، إذ  أساساه إيفان ويليا  الاجتماعيبعد موقع التويتر واحد من أكبر شابكات التواصال  twitterتويتر   •

التي تساااااااااااااامج بنشاااااااااااااار عادد من   الاجتمااعييعاد هاذا الموقع من بين التكنولوجياات الجاديادة للإعلام  
المعلومات على الأنترنت من مصااااااادر رساااااامية وغير رساااااامية، وهو موقع تدوين مصاااااادر، كما يمثل 
تويتر شااااابكة معلومات آنية مدعومة من النال في جميع أنحاء العالم تسااااامج بمشااااااركة واكتشااااااف "  

ذا يحدث الآن " حير يطر  الموقع في واجهته الساااااااؤال: ماذا يحدث الآن ويجعل الإجابة تنتشااااااار  ما
 (.90ص ، 2021، بوحالي)إلى الملايين عبر العالم على الفور 
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، 2هي إحدى وساائط الأنترنيت التي ظهرت وانتشارت مع ظهور جيل الويب   :les blogsالمدونات  •
صاااااااااحبها الذي يدعى    اهتماموهي عبارة عن شاااااااابكات الإدارة محتويات متنوعة تعكس توجه ومجال 

تتيج التفااعلياة   الأقادم،وتمثال هاذه المحتوياات تادويناات مرتباة من الأحادث إلى    bloogerباالمادون أو  
وقد شااع اساتخدامها مؤخرا في  الأرشافة،لتمتعها بنظام    والاساترجاعانية الحفظ والتصافج الساريع، و مك

والأدبية .... والمجال البي،ي أيناا، وما يهمنا    والاقتصااديةوالاجتماعية    المجالات المختلفة الساياساية
 .التدوينالصحفي في  هو المدونات التي تتبع الأسلوب 

 التلفزيون الفغائي الرقمي:  ❖

ي نقلة مفصاالية في تاريى التلفزيون، لأنه أنهى عصاار ندرة البر الإذاعي والتلفزيوني أو مالبر الرقيعتبر  
  لاسااااااااااااااتثماارمحادوديتاه التي ميزت البار التنااظري من جهاة، وفتج الأبواب على مصااااااااااااااارعهاا من جهاة أخرى 

ة أو التعليمياة ذاتهاا عبر  الطااقاات التي تحملهاا الموائماة التقنياة التي ساااااااااااااامحات بيات الماادة الإعلامياة أو الثقاافيا
من   انطلاقا  iPadالمحمول جهاز  DVDالعديد من المحامل و الشااااشاااات التلفزيون الكمبيوتر الهات ، جهاز  

دمجا للوسااااااائط، بل إنها تكامل الوسااااااائط المختلفة لإنتاج مادة تلتقي فيها    ساااااات يل  قاعدة أن الوسااااااائط المتعددة
أحدثت شاااابكة الأنترنت تديرا   ولقد ، التوصاااايلية والتعبيرية والجمالية  راقتها  باسااااتثمارالمختلفة   الاتصااااالأنماط  

كبيرا في الوضاع الاقتصاادي والاجتماعي و الإعلامي في التلفزيون الكلاسايكي حير أصابحت شاريكه في بر 
التأكيد أن قناة    يمكن أو إعادة بنها، ففي هذا الصادد   live streamingمواده السام ية والبصارية بشاكل مباشار  

mbc   برزت الأنترنت كفاعل جديد في   كما، الأمريكية هي أول قناة عرضااااااااات برامجها على شااااااااابكة اليوتيوب
تبت عبر شااااااااابكة الأنترنت،    التي  مجال البر السااااااااامعي البصاااااااااري، وهذا ما يثبته تزايد عدد القنوات التلفزيونية

والمهنية التي   والسااااياسااااية،  اعيةوالاجتم، والمؤسااااسااااات الإدارية والهي،ات الثقافية  الاقتصاااااديةبجانب الشااااركات  
،  2018،لقرعأصاااااابحت تبر شاااااارائط الفيديو في مواقع الأنترنت لدايات تجارية وتواصاااااالية وننااااااالية )خافج و 

 (.197ص 

 :ي( أن من مزايا التلفزيون الرقمي ما يل248، ص 2010،وأوضج )يسري 

من نقاط   انطلاقاساااااااااااااهولة التخطيط و مكانية اللجوء إلى الشااااااااااااابكات أحادية الموجات أي بر البرامج   •
 .الموجة نفسها وهو غير متوافر في البر التناظري أو التماثلي متعددة على
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تشاااااااااااتمل على الصاااااااااااوت والصاااااااااااورة والبيانات   متعددةتقديم خدمات وساااااااااااائط   يمالرقيمكن للتلفزيون   •
 .والنصوص 

ت تفاااعليااة متعااددة مثاال البريااد الإلكتروني والأنترناات وخاادمااات التفاااعاال مع البرامج. توافر توافر خاادمااا •
 .خيارات متعددة وكثيرة من القوالب والبرامج

 .إمكانية الحصول على صورة عالية الوضو  •
 للييام بأيي مإلداء الحدود الفاصلة بين الكمبيوتر والتلفزيون فأصبج بإمكان استخدام التلفزيون الرق •

 .وظيفة من وظائ  الكمبيوتر والعكس
 الإذاعة الرقمية: ❖

 (:96-93، ص 2022، حسام)الوسائل يمكن تلخيصها في التالي تشمل الإذاعة الرقمية عددا من 

الراديو الرقمي الفناائي: وهو عبارة عن راديو رقمي يساتقبل إشاارات البر من الأقمار الصاناعية التي   •
جدرافيا واساااااعا، إذ يساااااتطيع المساااااتمع متابعة إشاااااارات البر في مجال تدطيتها  تدطي مجالا أرضااااايا 

بصااارف النظر عن الموقع، كما يقوم البر الإذاعي الرقمي المباشااار عن رريق إرساااال الإشاااارات إلى 
الملايين من أجهزة الاساااااااتيبال ولا يحتاج إلى التقاط إشاااااااارات القمر الصاااااااناعي نتيجة لوجود هوائيات  

 في كل جهاز راديو تلتقط الإشارة مباشرة.صديرة مثبتة 
هو عبارة عن برامج صااااااوتية يتم بثها عبر توصاااااايلات الأنترنت، وهو نظام لا يشااااابه  راديو الإنترنت:   •

خدمة إذاعية تبر   حير يعد ،  ةالكهرومدناريسايرريقة البر التقليدية عبر الفنااء بواساطة الإشااعات  
لأي محطة    الاساااااااااتماعرنت الييام بها كما يمكنه  عن رريق الشااااااااابكة و يمكن لأي مشاااااااااتري في الأنت

موجودة على الانترنت، فقد أمكن لأي شااخص أن يصاابج مالكا لمحطة إذاعية على الشاابكة حتى ولو 
كاان مركزهاا في البيات، ، فاالعادياد من محطاات الإذاعاة في الأنترنات مسااااااااااااااتقلاة تمااماا عن المحطاات 

لى شااااابكة تعرض أفقا واساااااعا من الخدمات التقليدية بل هي وسااااايلة بر متخصاااااصاااااة وموجودة فقط ع
الإخبارية الرياضااية والحوارية الموساايقى المواد الصااوتية والأرشااييية، ولأن الإشااارة الإذاعية تنتقل على  

 .شبكة الانترنت بلا حدود فمن الممكن الحصول على خدماتها في جميع أنحاء العالم

علام  للإ هناي عدة تصنيفات وأنواع(: على أن  2017،والتميمي(، )راضي  2023،)جرادات   وأتفق كلا من
 :الرقمي وهي
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الإعلام الرقمي القائم على الشااااااااابكة العنكبوتية وتطبيقاتها، وهو جديد وذات ميزات غير مسااااااااابوقة، إذ  ▪
 .والمواقعوتتولد عنه مجموعة من التطبيقات  ينمو بسرعة مذهلة

 لة بما في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصح الإعلام الرقمي القائم على الأجهزة المحمو  ▪
نوع قائم على منصاااااااة الوساااااااائل التقليدية، مثل: الراديو والتلفزة التي أضااااااايف إليها ميزات جديدة مثل:  ▪

 .التفاعلية والرقمية
الإعلام الرقمي القائم على منصااة الحاسااب، ويتم تداول هذا النوع من الإعلام بوسااائل، إما شاابكية أو  ▪

 .المختلفة مثل: الاسطوانات النوئية والكتب الإلكترونية بوسائل الحفظ

جاءت وسااااااااااائل الإعلام الرقمي نتيجة  (، على أن  2015( و )على:2023وأضاااااااااااف كلا من )آل مرعي:
 لظهور المسااااتحدثات الرقمية القائمة على الحواساااايب الآلية والأقمار الاصااااطناعية التي تعمل بالنظام الرقمي

Digitalترنت وتطبيقاتها المختلفة وانتشااااار مسااااتخدميها في شااااتى أنحاء العالم، مما أحدث ، وكذلك ظهور الإن
مساااااااااتحدثات   -وما تزال تفرز   -  رزت فأثورة عظيمة ذات قفزات متساااااااااارعة في مجال الاتصاااااااااالات والإعلام  

تقديم أبرز   يليويمكننا فيما   ؛قوية وواساااعة في البي،ة الاتصاااالية المعاصااارة  تدييرات اتصاااالية و علامية تحدث 
 بإيجاز: هذه الوسائل

: تعااد من القنوات والتطبيقااات الاتصااااااااااااااااليااة والإعلاميااة من أبرز قنوات وتطبيقكات الهكاتا المحمول ➢
، والخدمات SMS الخدمات التي تقدم عبر الهات  الجوال، ومن أهمها: )خدمة الرسااااااااااائل القصاااااااااايرة

ة إلى البرامج والتطبيقات الاتصاااااااااااالية  الإخبارية، والخدمات التوعوية ي "الأمنية والصاااااااااااحية"، إضااااااااااااف
، Hi ، وتطبيق هايLine ، وتطبيقWhat's up اب سااااااااااااوالإعلامية، والتي من أبرزها: تطبيق الوات

وغيرها من   ..... Snapchat ، وتطبيق سناب شات Instagram إنستدرام، وتطبيق  Keke وتطبيق
تي تتيج لمساااتخدميها تبادل الملفات التطبيقات التي تعتبر وساااائل أو شااابكات للتواصااال الاجتماعي وال

 .والصور و جراء المحادثات الصوتية، ومحادثات الفيديو بشكل مجاني أو شبه مجاني
الإلكترونية وشااااااابكة    نظم الاتصاااااااال  عبروهو أسااااااالوب لتبادل الرساااااااائل  :E-Mail البريد الإلكتروني ➢

معينة، وهو وسايلة لإرساال واساتيبال   الإنترنت أو عبر شابكات الاتصاال الخاصاة بمنظمات ومؤساساات 
 .الملفات مع أي شخص لديه بريد إلكتروني بسرعة فائقة

هي مواقع على شاااااابكة الإنترنت صااااااممت للوصااااااول إلى الملفات أو المواقع الأخرى    :محركات البحث ➢
(،  Altavista  اوالتا فيزت  google، ومن أشهرها )جوجل Keywordمن باستخدام الكلمات الافتتاحية  
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وتقوم هااذه المحركااات بااالعااديااد من الوظااائ  الإعلاميااة، مثاال: الإعلام والأخبااار والمعلومااات والاادعوة 
 للأفكار المؤيدة أو المناهنة(.

 المبحث الثاني: إدارة الأزمات:   2.2
لقد أصاااااااااااابحنا في عصاااااااااااار يندر فيه عدم حدوث الأزمات التي تشااااااااااااعر بالارتباي والقلق وربما اتخاذ 

لارتجالية والمشارعة التي تزيد الأمر ساوءا، وبالتالي لابد من أن تتعامل المنشاأة مع هذه الأزمات من  القرارات ا
خلال جهة تختص بإدارة الأزمات سااااااااااواء كانت هذه الجهة مركزا أو إدارة أو وحدة إدارية مسااااااااااتقلة لها كيانها  

 .ملةومسؤولياتها في الكيان الإداري، قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمات المحت

 مفهوم إدارة الأزمات:   2.2.1

 أولًا: المفهوم الاصطلاحي

، كاان لكال بااحار تعريف مختل  في مفرداتاه ولكناه متفق في معنااه وان  ،تعاددت تعريفاات إدارة الأزماة
التي لا يمكن   وعند التعامل مع إدارة الازمة فإننا نجد أنفسااااااااانا أمام كم هائل من تلك المفاهيم والمصاااااااااطلحات 

 .الاستدناء عنها

علم وفن القناااااااء على جانب كبير من عدم التأكد والمخاررة بما يتيج للمؤسااااااسااااااة  تعد إدارة الأزمات 
 (.12، ص 2016، مكيد ) وقدرتهاإمكانية السيطرة والتحكم في مصير هذه المؤسسة 

لإدارة فإدارة الأزمات نشاااااااط هادف يقوم على البحر والحصااااااول على المعلومات اللازمة التي تمكن ا
التدابير   اتخاذ الأزمة المتوقعة، وتهي،ة المناخ المناساااااب للتعامل معها، عن رريق    واتجاهات من التنبؤ بأماكن  

 .Bundy, 2017)) المنظمةاللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة والقناء عليها أو تديير مسارها لصالج 

ورصاد   الاساتشاعارالعملية الإدارية المساتمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن رريق  حير أنها  
  لموارد والإمكااانااات المتاااحااة لمنع أو التعاااماال معالمتديرات البي،يااة الااداخليااة والخااارجيااة المولاادة للأزمااة وتعب،ااة ا

الأزماات باأكبر قادر ممكن من الكفااءة وبماا يحقق أقال قادر ممكن من الناااااااااااااارر للمنظماة وللبي،اة والعااملين مع  
 (.Wester & Mobjork, 2017) العودة للأوضاع الطبي ية في أسرع وقت  ضمان

مجموعااة الاسااااااااااااااتعاادادات والجهود الإداريااة التي تبااذل  ( على أنهااا  27، ص 2018،  جاااد الله)وعرفهااا  
عملية الاعداد والتقدير المنظم والمنتظم  ، بالإضاافة إلى كونها الأزمة  لمواجهة أو الحد من الدمار المترتب عن
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أثناء حدوث إدارة العمليات عن رريق   خطيرة ساامعة المنظمة،  للمشااكلات الداخلية والخارجية التي تهدد بدرجة
 .الأزمة الحيييية

يمكن تعريف إدارة الأزمة بأنها عملية إدارة خاصااااااة من شااااااأنها انتاج اسااااااتجابة اسااااااتراتيجية لمواق   و 
الأزماات، من خلال مجموعاة من الإداريين المنتقين مساااااااااااااابقاا والمادربين تادريباا، والاذين يسااااااااااااااتخادمون مهااراتهم  

 (. 13ص ،  2021،باركيةوم  خينوش)  الأدنىبالإضافة إلى إجراءات خاصة، من أجل تقليل الخسائر إلى الحد 

      ثانيًا: المفهوم الاجرائي

ويعرف الباحر إدارة الأزمة على أنها المنهج الذي تعتمده المؤسااااااااسااااااااات وفقا لمجموعة من الاسااااااااتراتيجيات    
بهدف إيجاد حلول للحد من المشكلات التي تواجهه المؤسسة وذلك عن رريق جمع البيانات ورصد المتديرات  

 المؤسسة.التي حدثت من اجل التصدي للأزمة والقناء عليها أو تحويل مسارها لصالج 

 أسباب الأزمات:  2.2.2

التقدم السااريع على مسااتوي المؤسااسااات وعلى المسااتوى التقني والتديرات السااريعة المتلاحقة تؤدى   يعد 
والتي يجاب التعاامال معهاا   الأزماات،نواع متعاددة من المواق  الأكثر تعقياداا وغموضاااااااااااااااا والتي يطلق عليهاا  لأ

زماة من حيار درجاة ظهورهاا ووضااااااااااااااعهاا حيار تعاددت أساااااااااااااابااب الأ وتتفااوت   منهاا والحاد من تاأثيرهاا  للتخلص 
(،  9-5ص ،  2021،ومباركية  خينوش) يليإلى تنوع الأزمة ويمكن أن تعرضاااااااااااها فيما   الأساااااااااااباب التي تؤدي

 (:19، ص 2010، )أبوعزيز

 
   ( أسباب الازمات2.1)شكل 
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وزارة التعليم العالي  "،  Condorدراسة حالة مؤسسة كوندور الاقتصاديةإدارة الأزمات في المؤسسات  (،"2021)المصدر: خينوش، مريم ومباركية، رهام. 

 ، الجزائر. برج بوعريريج كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -جامعة محمد البشير الإبراهيمي ، والبحر العلمي
 

 سوء الفهم ➢

الأرراف الأخرى ذات العلاقة بالأزمة،  الذي قد يكون من جانب الإداري في المؤساااااااااااااساااااااااااااة أو من جانب  
ويكون ذلك بفعل نقص المعلومات والتسارع في إصادار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبين حييقتها، وكل 

خطأ في اساااتيبال وفهم المعلومات المتاحة عن  اليشاااير إلى حير   ذلك بفعل عدم وجود نظم للتدذية العكساااية،
 :لعدة أسباب ويرجع ذلك  ،الأزمة

 قلة المعلومات و شارات الإنذار عن الأزمة •
 .المعلومات سريعة ومتلاحقة ومتديرة لا يمكن الإلمام بها •
 عدم القدرة على جمع المعلومات  •
 .تداخل وتشويش في المعلومات وتناربها •
 .عدم القدرة على ربط المعلومات بالأزمة •
بالمدالاة والإفراط في الثقة بالنفس وفي القدرة الذاتية، فنااااااالا عن ساااااااوء  يتعلق الأمر   :سكككككوء التقدير ➢

و ظهاره بدير حييقته، مما   تقدير الطرف الآخر والاساتخفاف به واساتصاداره والتقليل من شاأنه واحتقاره
أن ، باالإضااااااااااااااافاة إلى الجهاات الحكومياةيزياد من مقااوماة التديير من قبال العااملين أو المشاااااااااااااااكال مع 

المدااااالاة في قيمااااة ويرجع ذلااااك إلى  تعطى لهااااا قيمااااة وتقاااادير ومعنى مخااااال  للحييقااااة  المعلومااااات  
التأثر بشااااااااعارات وهمية مثل نحن الأفناااااااال في و  الثقة الزائدة في النفس  المعلومات الخاصااااااااة بالأزمة
الاسااااتخفاف بالأرراف الأخرى  و   لاسااااتهانة بالأزمة والمعلومات المرتبطة بهاءوا السااااو ، ونحن الأقوى 

 .زمةفي الأ
يتدهور النظام الإداري فعليك أن تتوقع توالي الكوارث والأزمات، ومن    حير أنه حينما  :سككككككوء الإدارة ➢

عادم وجود اهتماام  و   عادم وجود نظاام المعلوماات و  عادم وجود نظاام للتخطيطو   أساااااااااااااابااب سااااااااااااااوء الإدارة
الصااااااااااااااراعااات الإداريااة بين  و   عاادم احترام العلاقااات التنظيميااة الموجودة في هيكاال التنظيمو   بااالأزمااات 

 عدم وجود أنظمة الرقابة والمساءلة. الأقسام والمديرين
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اختلاف في الر ياا والطموحاات   نتيجاة غاالباا تعاارض الأهادافيحادث  :  تعكار  الأهكداف والمصكككككككككالح ➢
ومنفااذي القرار في الكيااان الإداري الواحااد، وقااد يلجااأ متخااذ القرار إلى محاااولااة    والأهااداف بين متخااذي

والذي  تديير قراراته وتوجهاته، مما يوجد تعارضاااااااااااا مع أهداف البع  الآخرذلك من خلال و  التوفيق
 ؛  أزمة بين صااااااانع القرار ومتخذه ومنفذ القرار أو المسااااااتفيدين أو المتنااااااررين   إلى حدوث   بدوره يؤدي

إحدى أسااااااباب حدوث الأزمات سااااااواء على المسااااااتوى المحلي أو الدولي حير   يعد تعارض المصااااااالج
لما يتوافق  ررف من أصااحاب المصااالج المتعارضااة على إيجاد وساايلة من وسااائل الناادط يعمل كل

 .مع مصالحه ومن هنا يقوى تيار الأزمة
أحد الأساااباب لنشاااوء الأزمات ساااواء كان في الماضاااي أو   تعد الأخطاء البشااارية:  الأخطاء البشككرية ➢

قد تسابب أزمات نتيجة للإهمال وعدم كفاءة العاملين وتقاعساهم عن    احير انهالحاضار أو المساتقبل،  
 ام التدريب نعد ا  العمل وتراضااي المشاارفين واعمال الر ساااء، وترجع الأخطاء البشاارية لعدة أسااباب مثل

عدم التركيز في   التعب والإرها   عدم مناساااابة الصاااافات الشااااخصاااايةو  اقلة الخبرة في نوعها وساااانواتهو 
 .العمل

عبارة عن اساااااتخدام المعلومات الكاذبة والمناااااللة و علانها في توقيت ومناخ معين  هي   :الإشكككاعات ➢
وللإشاااااااااااااااعاة دور هاام في ظهور الأزماات، إذ عاادة ماا يتم توظيفهاا بماا يتمااشااااااااااااااى   يؤدي إلى الأزماة،
 المعنية فتلجأ إلى اختيار البي،ة المناسبة، والوقت المناسب لتمريرها بقوة. ومصالج الجهة

فقادان الأمال في حال المشاااااااااااااااكال والكوارث أو هو الإحبااط وعادم الرغباة لادى يعبر الياأل عن  :  اليكأس ➢
عندما يسااااااتولي اليال على الأفراد أو الجماعات، يمكن  ، حير أنه  متخذ القرار في مواجهة المشاااااااكل

 .والخروج عن هيمنة صاحب القرار د ودافع التمر لى باعر أن يتحول إ
هو تعري  متخذ القرار النادوط نفساية ومادية وشاخصاية، واساتدلال التصارفات   :الرغبة في الابتزاز ➢

الخار،ة التي قام بها متخذ القرار لإجباره على مزيد من التصااااااارفات أكثر ضاااااااررا، ويصااااااابج ذلك مرة  
اسااااتعراض القوة أمام  ثل والابتزاز، ومن أسااااباب ابتزاز بع  النال لنخرين مللإجبار  أخرى مصاااادرا
 .استسلام البع  للابتزازو  الرغبة في صنع الأزمة أو الإدارة بالأزمات و  تعارض المصالجو  الآخرين

  عدم الإيمان بالآخرين وتعدم الثقة في بع  النال، وربما تعدم الثقة في نظام  يقصد به :انعدام الثقة ➢
 انخفاض الدخل، وانخفاض الرو  المعنوية والداف يةو   ،ةسااابب عدم الثقة إلى سااايادة ظروف عمل سااايب

 .عدم كفاءة النظام الإداري  عدم الاهتمام بالعمل
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محاولة لصاااااااااااارف  أو افتعال المشاااااااااااااكل والأزمات للتمويه على أزمات أكبر، وهي  الأزمات المتعمدة: ➢
 إلى  ياة أو وهمياة، ويرجع السااااااااااااااباب في افتعاال الأزماات حيييياة باافتعاال أزماات جاانب  النظر عن أزماة

محاولة كساااااااب أرضاااااااية بصاااااااورة غير اخلاقية على  و   محاولة التمويه والتدطية على الأزمات الحيييية
 .حساب الديرة

يتم من جانب الكيانات الكبيرة للساااااايطرة على الكيانات  الذي  اسااااااتعراض القوة و (  Nitin, 2016)وأضاااااااف 
الفعل على بع  عناصاااااار قوتها مع تراكم جملة عوامل تساااااااهم في إحداث    اختبار وقيال ردود الصااااااديرة أو 

 (.الصواريى الكورية وأزمة لوكيربي وأزمة شركات توظيف الأموال أزمة) الأزمات الأزمة، ومن أمثلة هذه 

 إدارة الازمات:   تاستراتيجيا  2.2.3

الأهمية القصاااااوى في إدارة الأزمات التي تواجهها المؤساااااساااااات الخاصاااااة أو العامة تكمن في قدرة تعد   
هذه المؤسااسااات على التعامل مع الأزمات قبل وأثناء وبعد حدوثها بأساالوب منهجي ديناميكي فعال يسااتند إلى 

اهم في تحويل الأزمات ر ية إساااتراتيجية تمكنها من القنااااء على أكبر قدر ممكن من الآثار السااالبية لها وتسااا
استخدام أساليب إدارية  للأزمات يتطلب التصدي  نأ، حير  النافع  يوالتأثير الإيجابإلى فرصة للنجا  والتفو  
الصاااعب   حير أنه منالمؤساااساااة في مواجهة الأزمات والاساااتفادة منها،   ةإساااتراتيجيمبتكرة وساااريعة تساااتند إلى 

المؤساساات التي  ، ولذلك فإن تتسام الأزمات بعنصار المفاجأةلذا  منع حدوث الأزمات أو تحديد وقت انفجارها،  
تعتمد الهرم الييادي وفيها فر  متخصاصاة وكفؤة في التعامل مع الأزمات هي أكثر مهارة وقدرة على التصادي 

يتمثل بالتصاااادي المرتجل   تي تنتهج أساااالوباا مدايراا لها واحتوائها والاسااااتفادة منها بعكس المؤسااااسااااات التقليدية ال
 .للأزمات وبطر  غير مدروسة سلفاا 

لذا فإن الاساااااااااتعداد المسااااااااابق للتعامل مع الأزمات بأشاااااااااكالها المختلفة يعتبر من المهمات والتحديات 
ل  مراحل الرئيسااااااية للقادة في المؤسااااااسااااااات القادرين على اتخاذ القرارات الجري،ة والحكيمة والسااااااريعة في مخت

الأزمة، ومما لا شاااااااااك فيه أن مؤساااااااااسااااااااااتنا تواجه اليوم العديد من الأزمات على مساااااااااتويات ودرجات مختلفة  
 الأزمات.تستوجب ور ية استراتيجيه واضحة لإدارة 

الموضاوعية    تعتمد اساتراتيجيات مواجهة الأزمات على القدرات الشاخصاية لفريق المواجهة، والظروفو 
كااناات والقادرات المتااحاة، ويمكن اختياار إحادى الاسااااااااااااااتراتيجياات لإتبااعهاا روال عملياة  المحيطاة باالأزماة، والإم
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، مس)  الاسكككككككككتراتيجيكات ومن هكذه،  المواجهاة، إلا أناه يمكن تديير الاسااااااااااااااتراتيجياة ربقاا لمراحال تطور الأزماة
 (.45-43، ص 2011

مع الأزماااات المجهولاااة، التي لا التعاااامااال العنيف  تتبع اسااااااااااااااتراتيجياااة    :التعككامككل العنيف مع الأزمككة ❖
إلى اعتمادها في حالة تشاااااااعب بالإضاااااااافة   ،معلومات كافية عنها، وكذلك الأزمات المتعلقة بالمبادئ

التدمير   منهاوفي إرار هذه الاساااااااااااتراتيجية، تنفذ عدة تكتيكات    الأزمة وانتشاااااااااااارها في عدة اتجاهات 
والسااااااااااااااعي إلى خلق   تحطيم مقومااتهاا، والتاأثير في تفكير محركيهاا،الاداخلي للأزماة يكون من خلال  

التدمير الخارجي للأزمة يتم   و  صاااراع داخلي بين القوى المساااببة للأزمة، ومحاولة اساااتقطاب بعناااها
من خلال الحصاااااااار الشاااااااديد للقوى المساااااااببة لها، وتجميع القوى الخارجية التي تعارضاااااااها، ومحاولة 

 .يا إلى تدمير مقوماتهاإقحامها في إرار الأزمة س 
يمنع  الاذي  الأمر الواقع و   تعتماد اسااااااااااااااتراتيجياة الحاد من نمو الأزماة على تقبال  :الحكد من نمو الأزمكة ❖

تلبية بع  و  لهاالتعامل بحرص مع القوى المحركة للأزمة والمساااااااااااااببة   تكتيكاتهاتدهور الموق  ومن  
العمل و  المحدودة ديم بع  التنازلات متطلبات القوى المسااااببة للأزمة من خلال التفاوض المباشاااار وتق

تقديم الدعم والمسااااااااعدة إلى القوى المعارضاااااااة و   على تخييف حدة الأزمة من خلال النصاااااااج والتوجيه
 .للأزمة

تقدير الموق  بدقة والدراساااااة التحليلية المكونات الأزمة   على  هذه الاساااااتراتيجية  تعتمد   :تقسكككيم الأزمة ❖
تبارية بينها، وتعتمد في الأزمات الكبيرة شااااااااااديدة التأثير، إذ تقساااااااااام  والقوى المؤثرة فيها والعلاقات الار 

إيجاد نوع من تعارض المصاااالج بين    أزمات مما يساااهل التعامل معها، ومن تكتيكاتها  الأزمة إلى عدة
عرض بع  المكاسااااب على بع  القوى المسااااببة للأزمة، مما يساااااعد على انهيار  و   مكونات الأزمة
 .القائمة التحالفات 

تحاول هذه الاستراتيجية إضعاف الييم والاتجاهات  :  التأثير السلبي في الفكر المحرك للأزمة ❖
لسااعي إلى تنااامن وهمي مع الفكر الذي يحري ا  عدة تكتيكات   ذات التأثير الشااديد في قوة الأزمة، وتتبع

بع   جذب محاولة و  قيمهاالتشاكيك في مبادئ القوى المكونة للأزمة و   الأزمة لإحداث انقساام داخلي فيه
 .فكر الأزمةبالقوى المرتبطة ارتبارا ض يفا 
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إلى دفع القوى المحركة للأزمة إلى  اسااااااااااااااتراتيجياة دفع الأزمةتهادف   :دفع الأزمة إلى مرحلكة متقكدمة ❖
خلالهاا الصااااااااااااااراع الاداخلي بين التكتلات غير المتجاانسااااااااااااااة للقوى  الادخول في مرحلاة متقادماة، يظهر

 .بنع  المقاومة وتتمثل تكتيكاتها في التظاهرالمسببة لها، 
تهدف هذه الاساااااااااااااتراتيجية إلى التعامل مع الأزمات شاااااااااااااديدة القوة والعن  ذات    :تغيير اتجاه الأزمة ❖

مع  التحري مع الأزمة وخاصااااااة مع اتجاهها الأساااااااسااااااي الفعال فيوتتمثل التكتيكات   التأثير المدمر
 .بالظهورحي بعيدا عن الأزمة والسما  لها التنو  العمل على خف  سرعة اندفاع الأزمة

 دور وسائل الإعلام في حل الأزمات:  2.2.4

 للأفراد تطورت وساااائل الإعلام بشاااكل ساااريع جدا، فكل يوم هناي تطبيقات وخواص جديدة تسااامج   لقد 
وتشااااااامل هذه الوساااااااائل شااااااابكات التواصااااااال الاجتماعي، المدونات  الاحداث،بمزيد من التفاعل والاندمال في 

وقد أدى هذا التطور إلى خلق واقع جديد، فقد أصابج  ،  الصاديرة المنتديات مواقع تبادل الصاور والفيديو وغيرهم
لهذه الوسااااااااااااااائل تواجدا يماثل بل ويفو  في بع  الأحيان وسااااااااااااااائل الإعلام التقليدية، التي باتت تعتمد على  

 &Ott)  مختل  الأحااداث وخاااصاااااااااااااااة الأزمااات   علام الاجتماااعي كمصااااااااااااااادر للمعلومااات حولوساااااااااااااااائاال الإ
Theunissen, 2016.) 

إلى تديير بي،ة اتصااااالات  الرقمي وأدى تطور تكنولوجيا الاتصااااالات الرقمية، وظهور وسااااائل الإعلام  
على  لك الوساااائل تالأزمة، فخصاااائص هذه الوساااائل قدمت نمطاا جديداا للاتصاااال أوقات الأزمات، حير أثرت 

 (.Getchell& Sellnow, 2016) الأزمةتفاعلات 

جزء أساااااااسااااااياا من أنشااااااطة الحياة اليومية للأشااااااخاص، حير   الرقميأصاااااابحت وسااااااائل الإعلام  حير 
ساااااهمت في تديير رريقة تواصاااال النال وتفاعلهم، وأعطت قيمة منااااافة للعلاقات الإنسااااانية خاصااااة أوقات  

وقد أصااابحت هذه الوساااائل أدوات حاسااامة في الاساااتجابة الاتصاااالية لمنظمات الأعمال والحكومات  ، الأزمات 
دورا باارزا في الإحسااااااااااااااال    تلعاب ، وذلاك لأنهاا  زماات والمخاارر والكوارث الطبي ياةوالجهاات المعنياة أوقاات الأ

 . (375، ص 2016، سالم) السلبيةالمبكر بالأزمة، وكذلك الاستجابة لها والحد من تأثيراتها 

الأزمات والكوارث، فهي تتيج    الآن نواة وأسااااااااال لاتصااااااااالات   الاعلام الرقميلذا أصاااااااابحت وسااااااااائل  
للمنظمات والدول اتصاالاا فوريا ومباشاراا مع أصاحاب المصاالج والرأي العام، حير تمثل فرصاة للتواصال ونشار 
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 & Liu)  ومتفاااعاالالمعلومااات وتوصاااااااااااااايلهااا للجمهور في أساااااااااااااارع وقاات، من خلال نقاااش أني ومسااااااااااااااتمر  
Gray,2015). 

من شااااكل وأساااالوب اسااااتجابة المنظمات والأجهزة المعنية    الرقمي غيرت وسااااائل الإعلام    بالإضااااافة إلى أن
للأزمااات والمخااارر والكوارث عبر مراحلهااا المختلفااة )قباال، أثناااء وبعااد(، فااأصاااااااااااااابحاات هناااي معااالجااة مختلفاة  

مع   وتتلخص مراحل التعامل للمعلومات سااواء كانت نصااية، ساام ية، بصاارية، أو باسااتخدام الوسااائط المتعددة
 الازمات فيما يلي: 

قبال الأزماة لتطوير العلاقاات مع    الرقميتسااااااااااااااتخادم وساااااااااااااااائال الإعلام حيار    مرحلكة مكا قبكل الأزمكة: ➢
الجماهير وتوعيتهم بكييية التأهب والاساااااااااتعداد للتعامل مع المواق  الحرجة والطارئة، وبالتالي تحتاج  
المنظمات أن تساااتخدم هذه الوساااائل بانتظام ولا تنتظر حدوث أزمة ثم تكث  من تواجدها، وذلك حتى  

المسااتهدفة ريدة مع أصااحاب المصااالج والجماهير  تسااتطيع إقامة خط دفاع لها عبر ترساايى علاقات و 
(Jin& Austin, 2014.) 
ا  مرحلة أثناء الأزمة: ➢ مرحلة الاساتجابة أثناء الأزمة، وهي أهم المراحل وأكثرها حسااساية    وتسامى أيناا

وخطورة، والتي تمثل تحدياا أمام المنظمات، أصاااااااااابج اسااااااااااتخدام وسااااااااااائل الإعلام الاجتماعي ودمجها 
الأزمات أو المخارر والكوارث ضااااااارورة حتمية؛ فإما إدارتها بكفاءة وفاعلية    ضااااااامن خطة اتصاااااااالات 

وبالتالي احتواء الأزمة ساااااااااااريعاا والحد من تأثيراتها السااااااااااالبية، أو الإخفا  في إدارتها وعدم اساااااااااااتخدام  
  (.(Grahama & Park, 2015اوتفاقمهالاستراتيجيات الاتصالية المناسبة ومن ثم تزايد حدتها 

أما مرحلة ما بعد الأزمة، فهي مرحلة تقييم الاساااااااااااااتجابة الاتصاااااااااااااالية للمنظمة    بعد الأزمة:  مرحلة ما ➢
للخروج بااالاادرول المسااااااااااااااتفااادة، وتقييم الخبرات المكتساااااااااااااابااة، وفي هااذه المرحلااة يجااب على المنظمااة  

  الذهنيةلتصاحيج صاورتها    الاساتمرار في عملية التواصال مع الجمهور عبر وساائل الإعلام الاجتماعي
(Romenti, & Valentini, 2014) . 
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 :الدراسةمنهجية 

 نوع ومنهج الدراسة: 
  الاعتماد ولقد تم    وأبعادها،في وصا  وتفساير الظاهرة محل الدراساة   علاميلمنهج الااعتمد الدراساة على ا

على مجموعة من المصاااااادر والأدبيات ذات الصااااالة كأداة لجمع المعلومات بهدف تحليل الموضاااااوع ومعالجته  
بدراسااااة تطبييية لخدمة أغراض الدراسااااة   هذا بالإضااااافة إلى الييام الدراسااااة،بشااااكل يتناسااااب مع تحقيق أهداف 

 واختبار فروضه

 أدوات الدراسة: 
الحاليت الدراسة  الاستبيان كوسي  ةعتمد  والأكثر مصداقية في  على  الوسيلة الأسرع  باعتباره  البيانات  لجمع  لة 

من عينة الدراسة التي استهدفت أكبر عدد ممكن من الأفراد في إرار الموضوع الأساسي، حير تم    النتائج
فيما يلي سيتم عرض  تصميم الاستبيان من قبل الباحر وبمساعدة المحكمين تم تعديل و ضافة بع  البنود،  

 حكمين الذين استعان بهم الباحر: أبرز الم
كدواني: - شيرين  أسيوط    د.  جامعة  الاعلام  بكلية  محاضرة  الإمارات،  فرع  ميدأوشن  جامعة  عميدة 

 بجمهورية مصر العربية 
أستاذ بكلية الاعلام والتسويق بجامعة ميدأوشن، أستاذ مشاري في قسم الاتصال  د. محمد عويس:   -

 الجماهيري في جامعة بنها. 
أستاذ بكلية الاعلام والتسويق بجامعة ميدأوشن، مدرل الصحافة بجامعة القاهرة،  د. دعاء راضي:   -

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة بكلية التربية النوعية بالجامعة. 

 نموذج الدراسة: 

 

وسائل الإعلام 

 الرقمي
إدارة الازمات بشركات 

 الاتصالات

المستقلالمتغير  المتغير التابع  
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 ( يوضح الإطار العام للدراسة .13)شكل 

الإعلام الرقمي في إدارة الازمات  تأثير وساااااااائل الدراساااااااة معرفةالساااااااابق أن الهدف من شاااااااكل يوضاااااااج ال
 :بشركات الاتصالات 

 .في وسائل الإعلام الرقمي للدراسةيتمثل المتدير المستقل  المتغير المستقل: ✓
 في إدارة الازمات بشركات الاتصالات. للدراسةيتم عرض المتدير التابع قيد  المتغير التابع: ✓

 مجتمع وعينة الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من عدد من العاملين داخل شركات الاتصالات داخل المملكة العربية السعودية والبالغ  

 ( الإلكتروني،112عددهم  التطبيق  خلال  من  عشوائي  بشكل  التطبيق  تم  حير  التالي   (؛  الجدول  ويوضح 
 خصائص العينة. 

Table 1 ( يوضح خصائص عينة الدراسة 2جدول :) 

 لمئويةا النسبة  التكرار المتغير 
 % 

 41.1 46 ذكر النوع
 58.6 65 أنثي 

 
 الفئة العمرية 

 22.5 25 عام  30إلى  25
 26.1 29 عام  40إلى  31
 51.4 57 عام فيما فوق  41

سنوات الخبرة 
 الميدانية في العمل 

 27.9 31 سنوات  5  – 1
 13.5 15 سنوات  10  – 6
 18.9 21 عام  15 –  11
 39.6 44 عام فأعلى 16

 المرهل الدراسي 
 89.1 90 بكالوريوس
 8.9 9 ماجستير 
 2 2 دكتوراه

 جهة العمل 
 54.5 50 قطاع حكومي  
 45.5 60 قطاع خاص 
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نطاق عمل  
 المرسسة 

 28.2 31 تجاري 
 40 44 تعليمي 
 11.8 13 خدمي 
 20 22 غير ذلك

أهم وسائل الاعلام  
الرقمي خلال  
 الازمات 

 21.6 24 المواقع الالكترونية 
 57.7 64 منصات التواصل الاجتماعي 

 13.5 15 الواتساب
 7.2 8 البريد الالكتروني 

أنواع الأزمات التي  
يلعب الاعلام 
 الرقمي دورًا فيها 

 44.5 49 أزمات مالية 
 28.2 31 أزمات أخلاقية 
 27.3 30 أزمات مهنية 

 

 مصادر البيانات:
تعتمد الدراسااااة الحالية على المصااااادر التالية في جمع البيانات والمعلومات الخاصااااة بموضااااوع الدراسااااة والتي 

 تتمثل فيما يلي:

تتمثل هذه المصاادر في الادبيات والدراساات الساابقة التي تم الرجوع إليها من أجل   المصكادر الثانوية: -
عرض متديرات الادراسااااااااااااااة وذلاك من خلال الارلاع على الكتاب والتقاارير من أجال تعزيز الأسااااااااااااااس  
والمفاهيم الخاصااااااااااة بهذه المتديرات من أجل دعم موضااااااااااوع الدراسااااااااااة وبناء إرار نظري يتمتع بكافة  

 جعل القارئ على دراية كبيرة بمتديرات الدراسة.العناصر التي ت
تتمثل هذه المصااااااااااااادر من البيانات التي يتم جمعها ميدانياا من خلال تصااااااااااااميم    المصككككككككادر الأولية: -

الاستبيان وجمع البيانات من عينة الدراسة من خلال توزيع رابط الاستبيان خلال مجموعات الواتساب 
 والبريد الالكتروني.

 ئية: الأساليب الإحصا
في هذه الدراسااااة تم الاعتماد على العديد من الأساااااليب الإحصااااائية من أجل معالجة البيانات وتحليل النتائج   

 تتمثل الأساليب الإحصائية التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة فيما يلي:إحصائياا، 
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من أجل التعرف على درجة تشاتت ردود و جابات عينة الدراساة  )المتوسكطات والانحرافات المعيارية(: -
 على الاستبيان.

من أجاال التعرف على تااأثير المتدير المسااااااااااااااتقاال على المتدير    (:Regression)تحليككل الانحككدار   -
 التابع.

يتكون الاسااااااااااااااتبيااان من مجموعاة من البنود والتي يتم الإجااباة عليهااا من خلال إعطاااء وزن متاادرج يتمثاال في 
 ول التالي:الجد 

Table 2 ( مي1جدول :)ل ليكرت الخماسي لردود الاستبيان يا 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد أوافق  أوافق بشدة  الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة 
 

 حدود الدراسة:
معرفة تأثير وسااااااااائل الإعلام  تتمثل الحدود الموضااااااااوعية للدراسااااااااة الحالي في   الحدود الموضكككككوعية: ✓

 الرقمي في إدارة الازمات بشركات الاتصالات.
 شركة زين للاتصالات بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية: ✓
 م. 2024 –ه  1445  الحدود الزمانية: ✓
 عاملين بشركات الاتصالات.( من ال112تتمثل الحدود البشرية في ) الحدود البشرية: ✓

 صدق الأداة
معامل عن رريق استخدام  ، وذلك  الاستبيانالاتسا  الداخلي من أجل قيال صد     الاعتماد على صد تم  

 وقد كانت نتائج معامل الارتباط كالتالي:ارتباط بيرسون، 
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Table 3 ( يوضج نتائج معامل الارتباط 3جدول ).لصد  الأداة 

 المحور الرابع المحور الثالث  المحور الثاني المحور الأول 
م.  م

 الارتباط 
 م. الدلالة  م. الارتباط  م. الدلالة  م. الارتباط  م. الدلالة  م. الارتباط  م. الدلالة 

1 0.64 0.000 0.70 0.000 0.77 0.000 0.76 0.000 
2 0.75 0.000 0.81 0.000 0.73 0.000 0.79 0.000 
3 0.81 0.000 0.73 0.000 0.80 0.000 0.62 0.000 
4 0.71 0.000 0.70 0.000 0.85 0.000 0.83 0.000 
5 0.86 0.000 0.88 0.000 0.71 0.000 0.68 0.000 
6 0.82 0.000 0.70 0.000 0.71 0.000 0.86 0.000 
7 0.74 0.000 0.73 0.000 0.66 0.000 0.78 0.000 
8 0.72 0.000 0.80 0.000 0.91 0.000 0.74 0.000 
9 0.85 0.000 0.82 0.000 0.77 0.000 0.78 0.000 
10 0.69 0.000 0.77 0.000 0.87 0.000 0.80 0.000 

 

يتبين أن معامل الارتباط تراو  بين ) ( وجميعها كانت دالة عند  0.91:  0.62من خلال هذا الجدول، 
 ، مما يشير إلى أن هذا الاستبيان يتمتع بمستوى صد  مقبول.0.001مستوى دلالة أقل من 

 ثبات الأداة 
من أجل حساب مستوى ثبات الاستبيان تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ للتعرف على درجة ثبات  

 . ويوضح الجدول التالي معامل الثباتالأداة، 

Table 4 ( يوضج نتائج معامل ألفا كرو نباخ لثبات الأداة.4جدول ) 

 ثبات المحور  عدد العبارات  البعد
 0.81 7 المحور الأول 
 0.79 7 المحور الثاني
 0.70 10 المحور الثالث 
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 0.87 10 المحور الرابع
 0.85 34 الاستبيان ككل 

:  0.70يتبين من خلال هذا الجدول تمتع الاستبيان بمعامل ثبات؛ حير تراوحت قيمة معامل ألفا كرونباخ )
 الاستبيان يمكن الاعتماد عليه كأداة للدراسة.( وهذا يشير إلى أن 0.85(، والاستبيان ككل )0.87

 : البحث نتائج 

من خلال تطبيق أدوات البحر على العينة، تم التوصل إلى عدد من البيانات والتي من خلالها تم التوصل  
 إلى النتائج الإحصائية التالية: 

 نتائج المحور الأول: استخدامات وسائل الاعلام الرقمي  
  الإعلام   وسائل  المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية من أجل التعرف استخدامات تم استخدام كلاا من  

 الأزمات وقد أظهرت النتائج ما يلي:   إدارة في الرقمي

Table  5 :( يوضج نتائج المحور الأول 5جدول :) 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

تستخدم الاعلام الرقمي في مواكبة التطور في نشر   1
 الأخبار 

3.01 1.21 6 

المستمر   2 التحدير  في  الرقمي  الاعلام  تستخدم 
 للأخبار والأحداث 

2.94 1.35 7 

تستخدم الاعلام الرقمي في تعزيز التفاعلية والمشاركة   3
 مع الجمهور 

3.64 0.951 4 

تبني   4 في  الرقمي  الاعلام  احترازية  تستخدم  خطوات 
 وتوعوية للتصدي للأزمات 

3.86 0.942 3 

محددة  5 خطط  وضع  في  الرقمي  الاعلام  تستخدم 
 للتعزيز وعي الجمهور  

4.01 0.935 2 
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تستخدم الاعلام الرقمي في التعرف على المعلومات   6
 والمصادر الصحيحة  

3.08 1.05 5 

الوقت   7 توفير  في  الرقمي  الاعلام  والجهد  تستخدم 
 الخاص بالحصول على المعلومات 

4.21 0.932 1 

 مرتفع  1.053 3.535 المحور ككل 

المحور الأول الذي يختص بييال )استخدامات يتنج من الجدول السابق نتائج استجابات عينة البحر على  
( وانحراف م ياري  3.535)   مرتفعة بمتوسط حسابي  ت حير تبين أن واقع تطبيقه جاء وسائل الاعلام الرقمي(،  

تستخدم الاعلام الرقمي في توفير الوقت والجهد  ) ( الذي نص على7كما حصل البند )( للبعد ككل، 1.053)
( يليه البند  0.932( وانحراف م ياري )4.21( على أعلى متوسط حسابي )الخاص بالحصول على المعلومات 

( بمتوسط حسابي  تستخدم الاعلام الرقمي في وضع خطط محددة للتعزيز وعي الجمهور( الذي نص على )5)
م ياري )4.01) وانحراف  البند )0.935(  يليه   ،)4( على  الذي نص  تعزيز (  في  الرقمي  الاعلام  تستخدم 

(؛ بينما حصل البند  0.942( وانحراف م ياري )3.86( بمتوسط حسابي )لمشاركة مع الجمهورالتفاعلية وا
( على أقل قيمة للمتوسط  تستخدم الاعلام الرقمي في التحدير المستمر للأخبار والأحداث ( الذي ينص على )2)

 (.1.35( وأقل قيمة للانحراف الم ياري )2.94الحسابي بييمة )
نتائج هذا المحور إلى أنه يتم استخدام وسائل الاعلام الرقمي كمصدر رئيسي للحصول    وفي ضوء النتائج، تشير

ستخدم الاعلام الرقمي في توفير الوقت والجهد الخاص  على البيانات والمعلومات في أوقات الأزمات، حير ي
وية للتصدي بالحصول على المعلومات ووضع خطط محددة للتعزيز وعي الجمهور وتبني خطوات احترازية وتوع

للأزمات، بالإضافة إلى أن الاعلام الرقمي يستخدم في تعزيز التفاعلية والمشاركة مع الجمهور، وبالتالي فإن  
 للأعلام الرقمي العديد من الاستخدامات في إدارة الازمات لدى الجمهور.

 ت تأثير الاعلام الرقمي على إدارة الأزمات في شركات الاتصالانتائج المحور الثاني: 
 في  الرقمي  الاعلام  وسائل  استخدام  للإجابة على هذا المحور تم استخدام معامل الانحدار للتعرف على تأثير

  وقد أظهرت النتائج ما يلي:الاتصالات،  شركات  في الأزمات  إدارة
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Table  6 :( يوضج تحليل الانحدار 6جدول ) 

R 2R 2 R المعدلة F Sig 
0.29 0.09 0.271 5.71 0.000 

 الأزمات   إدارة  في  الرقمي  الاعلام   وسائل  يتنج من خلال الجدول السابق وجود تأثير دال إحصائياا لاستخدام
(، وقد 0.000( وهي دالة إحصائياا عند مستوى دلالة )5.71الاتصالات؛ حير بلدت قيمة ف )  شركات   في

تأثير استخدام  %(؛ كما  27.1الاتصالات )  شركات   في  الأزمات   إدارة  في  الرقمي  الاعلام  وسائل  بلغ حجم 
( مما يعني أن وسائل الاعلام الرقمي مس،ولة عن نسبة  0.271المعدلة=    R 2بلدت قيمة معامل التحديد )

( التأثير النسبي  6الاتصالات، وتوضج النتائج في جدول )  شركات  في  الأزمات   %( من تحسين إدارة27.1)
 الاتصالات. شركات  في الأزمات  إدارة في الرقمي الاعلام وسائل لاستخدام

Table  7 :( يوضج تأثير لاستخدام7جدول ) إدارة في الرقمي  الاعلام وسائل 
 . الاتصالات شركات في الأزمات

 وسائل الاعلام الرقمي  المتغيرات
 مستوى الدلالة  قيمة ت  قيمة بيتا  الم ياري الخطأ  معامل الانحدار 

 0.000 2.23 0.62 0.19 0.36 إدارة الازمات
  الأزمات   إدارة  في  الرقمي  الاعلام   وسائل  يتنج من الجدول السابق وجود تأثير إيجابي دال إحصائياا لاستخدام

)  شركات   في قيمة ت  بلدت  دلالة  2.23الاتصالات؛ حير  ذات  قيمة  وهي  دلالة  (  مستوى  عند  إحصائية 
 الأزمات   إدارة  في  الرقمي  الاعلام  وسائل  ( وهي تشير إلى أن لاستخدام0.62(، كما بلدت قيمة بيتا )0.000)
 .الاتصالات  شركات  في

نتائج المحور الثالث: ما التحديات التي تواجه استخدام وسائل الإعلام الرقمي في إدارة 
 الأزمات؟ 

  تواجه   التي  التحديات   المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية من أجل التعرف على تم استخدام كلاا من  
 الأزمات وقد أظهرت النتائج ما يلي:  إدارة في الرقمي الإعلام وسائل استخدام
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Table  8 :( يوضج نتائج التسا ل الثاني 8جدول :) 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

المؤهلة  1 البشرية  الموارد  في  نقص  من  الشركة  تعاني 
 للتعامل مع الأزمات 

2.53 1.315 9 

تحتاج  2 التي  التحتية  البنية  توافر  الشركة من عدم  تعاني 
 إليها لإدارة الأزمات 

2.48 1.308 10 

تعاني الشركة من غياب التخطيط والتخطيط البديل في  3
 مواجهة الأزمات 

4.12 0.877 1 

تعاني الشركة من ضع  المحتوى الإعلامي المقدم من  4
 أجل إدارة الأزمات 

4.07 0.903 4 

بيانات رقمية كافية  5 الشركة من عدم توافر قاعدة  تعاني 
 من أجل إدارة الأزمات 

3.15 1.391 6 

وتعزيز لا توفر الشركة البرامج التدريبية المناسبة لتحسين   6
المحتوى  خلال  من  الأزمات  إدارة  على  العاملين  قدرات 

 الإعلامي والرقمي المقدم 
2.80 1.414 7 

عمله  7 يجب  وما  المتبعة  الاليات  الشركة  لدى  تتوفر  لا 
 خلال الأزمات 

4.11 0.872 2 

الإعلامي  8 المحتوى  تطوير  عدم  من  الشركة  تعاني 
 الازمات والمحتوى الرقمي المقدم في إدارة 

2.77 1.400 8 

تعاني الشركة من نقص مدى انتشار الوسائل الإعلامية  9
 في إدارة الأزمات 

4.09 0.966 3 
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تعاني الشركة من ضع  محتوى وسائل الاعلام الرقمية  10
 الخاصة بشركات الاتصالات 

4.03 0.901 5 

 مرتفع  0.982 3.496 المحور ككل 

 

الذي يختص بييال "التحديات    الثانييتنج من الجدول السابق نتائج استجابات عينة البحر على التسا ل  
حير تبين أن واقع تطبيقه جاء مرتفعة بمتوسط  "،  التي تواجه استخدام وسائل الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات 

البند  للبعد ككل  (0.982( وانحراف م ياري ) 3.496)   حسابي تعاني    ( الذي نص على "3)، كما حصل 
( وانحراف  4.12الشركة من غياب التخطيط والتخطيط البديل في مواجهة الأزمات" على أعلى متوسط حسابي )

( الذي نص على "لا تتوفر لدى الشركة الاليات المتبعة وما يجب عمله خلال 7( يليه البند )0.877م ياري )
( الذي  2؛ بينما حصل البند )0.872وانحراف م ياري )(  (4.11الأزمات" والذي حصل على متوسط حسابي )

ينص على "تعاني الشركة من عدم توافر البنية التحتية التي تحتاج إليها لإدارة الأزمات" على أقل قيمة للمتوسط  
 (. 1.308( وأقل قيمة للانحراف الم ياري )2.48الحسابي بييمة )

ياب التخطيط والتخطيط البديل في إدارة الازمات وعدم توفر وفي ضوء النتائج، تشير نتائج الدراسة إلى أن غ
لدى الشركة الاليات المتبعة وما يجب عمله خلال الأزمات ونقص مدى انتشار الوسائل الإعلامية في إدارة 
الأزمات وضع  المحتوى الإعلامي المقدم من أجل إدارة الأزمات من أبرز التحديات التي تواجه استخدام 

 م في التصدي للأزمات داخل شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.وسائل الاعلا

نتائج المحور الرابع: ما التوصيات المقترحة لتعزيز استخدام وسائل الإعلام الرقمي في إدارة 
 الأزمات؟ 

  المقترحة   التوصيات   تم استخدام كلاا من المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية من أجل التعرف على
 الأزمات وقد أظهرت النتائج ما يلي:  إدارة في الرقمي الإعلام وسائل استخدام لتعزيز

 



55 
 

Table 9 :( نتائج التسا ل الثالر 9جدول :) 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

وسائل الاعلام  أرى أهمية معالجة إدارة الأزمات في   1
 الرقمي بقدر من الموضوعية والشفافية والمصداقية. 

3.89 1.214 6 

أرى أهمية تحدير وتطوير آليات معالجة الأزمات   2
ونقل   البر  سرعة  خلال  من  الرقمي  الأعلام  في 

 المعلومة الصحيحة 

4.02 0.910 4 

أرى أهمية استنافة متخصصين في إدارة الأزمات  3
 وتدريب العاملين داخل الشركة عليها  

2.09 1.830 10 

لهم   4 تتيج  للعاملين  تدريبية  برامج  توفير  أهمية  أرى 
إدارة الأزمات بشكل إيجابي وفعال من خلال وسائل 

 الاعلام الرقمي

4.13 0.881 2 

ليكون مصدر لحل أرى أهمية توجيه وسائل الاعلام   5
 الازمات وليس مصدر لإنتاج الأزمات 

2.18 1.785 9 

عليها   6 يقوم  دورية  عمل  ورش  عمل  أهمية  أرى 
السابقة   الازمات  من  الاستفادة  أجل  من  مختصين 
 والتعرف على سبل مواجهة الأزمات المحتملة 

4.04 0.968 3 

الواجب استخدمها  7 أرى أهمية تحديد الاستراتيجيات 
اثناء الازمات من أجل إعادة بناء سمعة الشركة من  

 خلال وسائل الاعلام الرقمي 

4.18 0.878 1 
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أرى أهمية تقييم استجابة الشركة اثناء الأزمات من   8
خلال   من  والتحديات  الفرص  على  التعرف  أجل 

 وسائل الاعلام الرقمية 

4.01 0.992 5 

مواج 9 بسبل  المتعلقة  المعلومات  نشر  أهمية  هة أرى 
 الازمات من خلال وسائل الاعلام الرقمي

3.48 1.268 8 

التي   10 للشائعات  التصدي  في  الاستمرار  أهمية  أرى 
انحسار  بعد  المنادة  المصالج  أصحاب  يطلقها 

 الأزمات 

3.71 1.192 7 

 مرتفع  0.934 3.573 المحور ككل
التسا ل   البحر على  استجابات عينة  نتائج  السابق  الجدول  بييال    الثالر يتنج من  يختص  الذي 
أن ملخص الردود  حير تبين  "،  "التوصيات المقترحة لتعزيز استخدام وسائل الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات 

( 7كما حصل البند )(،  0.934( وانحراف م ياري )3.573)  بمتوسط حسابيعلى هذا التسا ل جاءت مرتفعة  
الذي نص على "أرى أهمية تحديد الاستراتيجيات الواجب استخدمها اثناء الازمات من أجل إعادة بناء سمعة  

( 0.878( وانحراف م ياري ) 4.18" على أعلى متوسط حسابي )  الشركة من خلال وسائل الاعلام الرقمي
دريبية للعاملين تتيج لهم إدارة الأزمات بشكل إيجابي  ( والذي نص على " أرى أهمية توفير برامج ت4يليه البند )

 ( حسابي  متوسط  على  حصل  والذي   " الرقمي  الاعلام  وسائل  خلال  من  وانحراف  4.13وفعال   )
( الذي ينص على "أرى أهمية استنافة متخصصين في إدارة الأزمات 3(؛ بينما حصل البند )0.887م ياري)

( وأقل قيمة للانحراف  2.09على أقل قيمة للمتوسط الحسابي بييمة )وتدريب العاملين داخل الشركة عليها"  
 (. 1.830الم ياري )

 ملخص النتائج: 
 وفيما سبق سيتم استعراض أبرز النتائج التي توصل إليها البحر فيما يلي:

من خلال ما تم استعراضه في التحليل السابق، توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج التي سيتم عرضها  
 لى النحو التالي: ع
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لاستخدام وسائل الاعلام الرقمي في إدارة  ( 0.000يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 .الأزمات في شركات الاتصالات 

تساهم وسائل الاعلام الرقمي بشكل فعال في إدارة الأزمات نظراا لدورها في تنمية وتعزيز الوعي   -
 التصدي لها.بخطورة الأزمات وتحديد سبل 

توجد العديد من وسائل الاعلام الرقمي التي يتناسب كل نوع منها مع الف،ات المستهدفة بحسب  -
 المستوى التعليمي الخاص بهم.

في زيادة حجم الأزمات التي تتعرض لها  نقص الموارد البشرية المؤهلة للتعامل مع الأزمات يتسبب  -
 الشركات. 

على   إدارة الأزمات الشركات في عدم قدرتها على  ي تحتاج إليهاعدم توافر البنية التحتية التيؤثر  -
 النحو الأمثل. 

 .مواجهة الأزمات  داخل الشركات بشكل سلبي على غياب التخطيط والتخطيط البديلينعكس   -
 . إدارة الأزمات  في فشل الشركات فيضع  المحتوى الإعلامي المقدم  يتسبب  -
 .دارة الأزمات على فعالية الشركات لإدة بيانات رقمية كافية عتوافر قا يؤثر عدم -
تعزيز قدرات العاملين على إدارة الأزمات من  في  البرامج التدريبية المناسبة لتحسين  يساهم توفير -

 .خلال المحتوى الإعلامي والرقمي المقدم
عدم القدرة على   في توفر الاليات المتبعة لدى الشركة وما يجب عمله خلال الأزمات يتسبب عدم   -

 السيطرة على الأزمات. 
 بشكل فعال. في إدارة الازمات  تطوير المحتوى الإعلامي والمحتوى الرقمي المقدميساهم  -
 .إدارة الأزمات الرقمي في عدم القدرة على  نقص مدى انتشار وسائل الإعلام يتسبب  -
 في إدارة الأزمات. قوة محتوى وسائل الاعلام الرقمية الخاصة بشركات الاتصالات  يساهم -

 مناقشة النتائج: 
نتائج الادبيات والدراسات السابقة التي   نتائج الدراسة الحالية مع  ومن أجل الوقوف على درجة التشابه بين 

 تناولت المتديرات عينها سيتم عمل المناقشة التالية:

توصل إليه من نتائج فقد تبين أن هناي موارن تشابه وموارن اختلاف بين نتائج الدراسة  من خلال ما تم ال
( في اعتبار أن وسائل الاعلام  2023الحالية، حير تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )آل مرعي،  
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الحالية مع نتائج دراسة  الرقمية من الاليات الفعالة في إحداث التديير داخل المجتمع، وتتفق نتائج الدراسة  
لتأكيد سمعة المنظمة وزيادة مصداقيتها وبالتالي الخروج بمكاسب ( في أهمية التخطيط للأزمات  2017)سالم،  

( في أهمية العمل على توظيف  2021، وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )عبد الرحمن،  مادية ومعنوية
زمات نظراا لأهمية وسائل الأعلام الرقمية ودورها البارز في التصدي وسائل الاعلام الرقمية حول كييية إدارة الأ

للإعلام الرقمي دور  ( التي توصلت إلى أن  2023للأزمات، وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )أبو عيانة،  
يتم نشره على فعال في التوعية بالأزمات البي،ية والتديرات المناخية، واختلاف أشكال تفاعل المبحوثين مع ما  

  ( التي توصلت إلى أن أبرز2023المواقع الإلكترونية، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )جرادات،  
  البنية  لنع  نتيجة الإنترنت  شبكة في أعطال عن الناتج البر  توق  هي الرقمية المنصات  استخدام تحديات 
 ات. وبرمجي معدات  من الشبكة هذه  تطلبها  التي التحتية

 التوصيات: 
من خلال من تم التوصل إليه من خلال نتائج الدراسة، سيتم تقديم مجموعة من التوصيات المقترحة التي من  

 شأنها تعزيز دو ر وسائل الاعلام الرقمي في إدارة الازمات في شركات الاتصالات: 

سمعة الشركة من خلال تحديد الاستراتيجيات الواجب استخدمها اثناء الازمات من أجل إعادة بناء   -
 وسائل الاعلام الرقمي 

 معالجة إدارة الأزمات في وسائل الاعلام الرقمي بقدر من الموضوعية والشفافية والمصداقية.  -
المعلومة   - ونقل  البر  سرعة  خلال  من  الرقمي  الأعلام  في  الأزمات  معالجة  آليات  وتطوير  تحدير 

 . الصحيحة
 ريب العاملين داخل الشركة عليها استنافة متخصصين في إدارة الأزمات وتد  -
أرى أهمية توفير برامج تدريبية للعاملين تتيج لهم إدارة الأزمات بشكل إيجابي وفعال من خلال وسائل   -

 .الاعلام الرقمي
 توجيه وسائل الاعلام ليكون مصدر لحل الازمات وليس مصدر لإنتاج الأزمات  -
الاستفادة من الازمات السابقة والتعرف على  عمل ورش عمل دورية يقوم عليها مختصين من أجل   -

 .سبل مواجهة الأزمات المحتملة
أهمية تقييم استجابة الشركة اثناء الأزمات من أجل التعرف على الفرص والتحديات من خلال وسائل  -

 .الاعلام الرقمية
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 .أهمية نشر المعلومات المتعلقة بسبل مواجهة الازمات من خلال وسائل الاعلام الرقمي -
 .الاستمرار في التصدي للشائعات التي يطلقها أصحاب المصالج المنادة بعد انحسار الأزمات   رورةض -

 الخاتمة: 
تناقش هذه الدراسة الدور الذي تل به وسائل الاعلام الرقمي في إدارة أزمات شركات الاتصالات والتعرف على  
تأثيرها والتحديات التي تواجهها وذلك من أجل الخروج بمجموعة من التوصيات التي تعزز من دورها في إدارة  

من خلال ما تم إجرا ه من تحليل ميداني تم  الأزمات في شركات الاتصالات داخل المملكة العربية السعودية، و 
إدارة   الرقمي على  لوسائل الاعلام  دلالة إحصائية  ذو  تأثير  تفيد بوجود  التي  النتائج  إلى عدد من  التوصل 
الأزمات داخل شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية، كما توصلت الدراسة إلى وجود عدد من التحديات 

نقص الموارد البشرية لام الرقمي في إدارة الأزمات داخل شركات الاتصالات أبرزها  التي تمنع وسائل الاع
عدم توافر البنية التحتية التي  وزيادة حجم الأزمات التي تتعرض لها الشركات و   المؤهلة للتعامل مع الأزمات 

إليها و   تحتاج  البديلالشركات  والتخطيط  التخطيط  إلى  غياب  بالإضافة  الإع،  المحتوى  ولذلك لاميضع    ،
العاملين والتوجه نحو تعزيز المحتوى   التدريبية اللازمة لتعزيز مستوى  البرامج  أوصت الدراسة بأهمية توفير 

 الإعلامي ليكون مصدراا لحل الأزمات وليس لتفاقمها. 
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 استبيان 
 السيد/ السيدة...... 
 

 تحية طيبة وبعد،،، 
"،  أثر وسائل الإعلام الرقمي على إدارة الأزمات في شركات الاتصالات: دراسة ميدانيةنقوم بدراسة بعنوان"  

بالموافقة على مساعدتنا في إجراء هذه   التكرم  الدراسة من خلال الإجابة على هذه ولذا نرجو من سيادتكم 
الاستبانة بكل شفافية؛ علماا بأن جميع إجابتكم ستكون في سرية تامة ولا تستخدم إلا لدرض البحر العلمي  
 فقط.

 ولسيادتكم جزيل الشكر....
 

 الباحث 
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 البيانات الأساسية: أولًا: 
 برجاء اختيار الإجابة المناسبة لكم فيما يلي:

ير غالمت  الاختيار  

  ذكر النوع
  أنثي 

 
 الفئة العمرية 

عام  30إلى  25   
عام  40إلى  31   
عام فيما فوق  41   

سنوات الخبرة 
 الميدانية في العمل 

سنوات  5  – 1   
سنوات  10  – 6   
عام  15 –  11   
عام فأعلى 16   

 المرهل الدراسي 
  بكالوريوس
  ماجستير 
  دكتوراه

العمل جهة   
  قطاع حكومي  
  قطاع خاص 

نطاق عمل  
 المرسسة 

  تجاري 
  تعليمي 
  خدمي 
  غير ذلك

أهم وسائل الاعلام  
الرقمي خلال  
 الازمات 

  المواقع الالكترونية 
  منصات التواصل الاجتماعي 

  الواتساب
  البريد الالكتروني 
  أزمات مالية 
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أنواع الأزمات التي  
يلعب الاعلام 
فيها الرقمي دورًا   

  أزمات أخلاقية 
  أزمات مهنية 

 
 ثانيًا: بنود الاستبيان 

 برجاء الإجابة على البنود التالية: 

موافق   البند التسلسل
معار    معار   محايد موافق  بشدة

 بشدة
وسائل الإعلام الرقمي  اتاستخدامالمحور الأول:   

مواكبة  1 في  الرقمي  الاعلام  تستخدم 
 التطور في نشر الأخبار 

     

التحدير   2 في  الرقمي  الاعلام  تستخدم 
 المستمر للأخبار والأحداث 

     

تعزيز  3 في  الرقمي  الاعلام  تستخدم 
 التفاعلية والمشاركة مع الجمهور

     

تستخدم الاعلام الرقمي في تبني خطوات   4
 احترازية وتوعوية للتصدي للأزمات 

     

تستخدم الاعلام الرقمي في وضع خطط   5
 محددة للتعزيز وعي الجمهور 

     

6 
تستخدم الاعلام الرقمي في التعرف على  
 المعلومات والمصادر الصحيحة 

     

7 
تستخدم الاعلام الرقمي في توفير الوقت 
على   بالحصول  الخاص  والجهد 
 المعلومات

     

الرقمي على إدارة الأزمات في شركات الاتصالات المحور الثاني: تأثير الاعلام   

يؤثر الاعلام الرقمي على إدارة الأزمات  1
 في تحدير الاخبار باستمرار 
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2 
يؤثر الاعلام الرقمي على إدارة الأزمات 
 في تراجع الالتزام بأخلاقيات المهنة

     

3 
يؤثر الاعلام الرقمي على إدارة الأزمات 
 سلبياا في مصداقية النشر  

     

4 
يؤثر الاعلام الرقمي على إدارة الأزمات 
 في انتشار الاخبار السطحية والدير دقيقة 

     

5 
يساهم الاعلام الرقمي في التعرف على  
 خطورة الشائعات ومن ثم التصدي لها

     

6 
الاعلام   حجم  يساهم  تقدير  الرقمي 

 الأزمات ومن ثم التصدي لها
     

7 
وعي   زيادة  في  الرقمي  الاعلام  يساهم 
إدارة   سبل  تحديد  وبالتالي  الجمهور 
 الأزمات المناسبة 

     

استخدام وسائل الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات المحور الثالث: التحديات التي تواجه   

1 
في   نقص  من  الشركة  الموارد  تعاني 

 البشرية المؤهلة للتعامل مع الأزمات 
     

2 
البنية   توافر  عدم  من  الشركة  تعاني 
 التحتية التي تحتاج إليها لإدارة الأزمات 

     

3 
التخطيط  غياب  من  الشركة  تعاني 
 والتخطيط البديل في مواجهة الأزمات 

     

4 
المحتوى   ضع   من  الشركة  تعاني 

إدارة الأزمات الإعلامي المقدم من أجل   
     

5 
قاعدة   توافر  عدم  من  الشركة  تعاني 
إدارة   أجل  من  كافية  رقمية  بيانات 
 الأزمات 

     

6 
لا توفر الشركة البرامج التدريبية المناسبة  
لتحسين وتعزيز قدرات العاملين على إدارة  
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الإعلامي   المحتوى  خلال  من  الأزمات 
 والرقمي المقدم 

7 
لا تتوفر لدى الشركة الاليات المتبعة وما  
 يجب عمله خلال الأزمات 

     

8 
المحتوى   الشركة من عدم تطوير  تعاني 
في  المقدم  الرقمي  والمحتوى  الإعلامي 
 إدارة الازمات 

     

9 
انتشار   مدى  نقص  من  الشركة  تعاني 
 الوسائل الإعلامية في إدارة الأزمات 

     

10 
تعاني الشركة من ضع  محتوى وسائل  
بشركات  الخاصة  الرقمية  الاعلام 
 الاتصالات 

     

استخدام وسائل الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات التوصيات المقترحة لتعزيز المحور الرابع:   

1 
في  الأزمات  إدارة  معالجة  أهمية  أرى 
من   بقدر  الرقمي  الاعلام  وسائل 
 الموضوعية والشفافية والمصداقية.

     

2 
أرى أهمية تحدير وتطوير آليات معالجة  
خلال  من  الرقمي  الأعلام  في  الأزمات 

الصحيحة سرعة البر ونقل المعلومة   

     

3 
في  متخصصين  استنافة  أهمية  أرى 
داخل  العاملين  وتدريب  الأزمات  إدارة 
 الشركة عليها  

     

4 
أرى أهمية توفير برامج تدريبية للعاملين  
إيجابي   بشكل  الأزمات  إدارة  لهم  تتيج 
 وفعال من خلال وسائل الاعلام الرقمي
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5 
توجيه وسائل الاعلام   ليكون  أرى أهمية 

مصدر  وليس  الازمات  لحل  مصدر 
 لإنتاج الأزمات 

     

6 

أرى أهمية عمل ورش عمل دورية يقوم  
من   الاستفادة  أجل  من  مختصين  عليها 
سبل   على  والتعرف  السابقة  الازمات 
 مواجهة الأزمات المحتملة

     

7 

أرى أهمية تحديد الاستراتيجيات الواجب 
اثناء الازمات من أجل   إعادة  استخدمها 

وسائل  خلال  من  الشركة  سمعة  بناء 
 الاعلام الرقمي

     

8 

اثناء   الشركة  استجابة  تقييم  أهمية  أرى 
الفرص  على  التعرف  أجل  الأزمات من 
الاعلام   وسائل  خلال  من  والتحديات 
 الرقمية

     

9 
أرى أهمية نشر المعلومات المتعلقة بسبل  
وسائل   خلال  من  الازمات  مواجهة 
 الاعلام الرقمي

     

10 
التصدي  في  الاستمرار  أهمية  أرى 
للشائعات التي يطلقها أصحاب المصالج 
 المنادة بعد انحسار الأزمات 

     

 شكرًا لتعاونكم معنا....
 


