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  الʸقʗمة  

      ʘيʙʴال ʛʸاعي في العʻʸاع الʢالق ʙهʷǽ اتʛʽر تغʨʢʱة الʳॽʱارعة نʶʱم مʙقʱاصل   والʨʱʺجي الʨلʨʻؔʱال

ات  ʛؗʷفع الʙي ȑʚال ʛة، الأمॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʧʽة بॽʺة العالʶافʻʺاد الʙʱة  واشॽɺاʻʸات الʺʤʻʺإلى   وال

الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ إدارȄة وتʷغʽلॽة أكʛʲ ؗفاءة تʺʻȞها مʧ تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ مʜʽة  

أهʦ الǽʙʴʱات الʱي   مʧتʻافॽʶة مʙʱʶامة. وفي ʣل هʚه الʨʴʱلات، أصॼح تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الإنʱاجॽة  

الʻʸاॽɺة، حʘʽ لǽ ʦعʙ الاعʱʺاد على الآلات الʺʱقʙمة والʱقॽʻات الʙʴيʲة وحʙه   والʺʷʻآت  تʨاجه الʺʕسʶات 

إلى   تأدȑ، بل أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي مʻهॽʳات إدارȄة حʙيʲة الإنʱاجي والʻʸاعيكاॽɾاً لʴʱقȘʽ الʱفʨق 

         )Bhamu & Sangwan, 2014(.  العʺلॽات وتقلʽل الهʙر في الʺʨارد الʺʱاحةتʧʽʶʴ إدارة 

والLean Manufacturing ( ȑʚ( مفهʨم الॽʻʸʱع الʛشȘʽالʙʳيʙة ومʧ بʧʽ أبʛز هʚه الʺʻهॽʳات الإدارȄة 

ǽ ʗعʙ أحʙ أهʦ الأسالʖʽ الʱي  ʧȞʺǽ تॼʱع  . عالʺॽاً الأداء الʷʱغʽلي في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة   تʧʽʶʴفي  شارؗ

ة تʨȄʨتا الॽاǼانॽة، والȑʚ أصॼح ǽعʛف لاحقاً   ʛؗرته شʨʡ ȑʚاج الʱام الإنʤإلى ن Șʽشʛع الॽʻʸʱم الʨور مفهʚج

وȄهʙف هʚا الʤʻام إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات   (Toyota Production System) .تʨȄʨتابʤʻام إنʱاج  

ʜʽ على إزالة الأنʢʷة غʛʽ ذات الॽʁʺة وتقلʽل الهʙر في جʺॽع مʛاحل العʺلॽة   ʛؗʱخلال ال ʧة مॽɺاʻʸال

 الإنʱاجॽة، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في رفع الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

(Ohno, 1988). 

ʜ على تʧʽʶʴ تʙفȘ العʺل داخل الʤʻام مʻهج ǽقʨم  ʛؗي تʱال ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳعلى م Șʽشʛع الॽʻʸʱال

 ʜȄʜات، وتعॽر في العʺلʙل الهʽتقل ȏادॼʺه الʚل هʺʷل. وتʽʺها العʽل علʸʴǽ يʱة الʺॽʁال ʦॽʤاجي وتعʱالإن

  .فةالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتʦॽʤʻ بʯʽة العʺل، والʙʴ مʧ الأخʢاء أثʻاء مʛاحل الإنʱاج الʺʱʵل 

 (Womack & Jones, 2003). 

وعلى الʛغʦ مʧ أن العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة قʙ تʗʻʰ أدوات وتقॽʻات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في عʺلॽاتها  

الإنʱاجॽة، ورغʦ انʷʱار اسʙʵʱام أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، فإن نʳاح  

 ʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعǽ بل ،Ȍة فقॽʻقʱالأدوات الǼ Ȍॼتʛة لا يॽʳهʻʺه الʚه Șʽʰʢادئها  تॼʺل ʧʽالعامل ʦفه Ȑʨʱʶة على م



3 
 

  ʧʽالعامل ʦفه ȐʨʱʶʺǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب Ȍॼتʛة، بل يॽɺاʻʸة العʺل الʯʽقها في بॽʰʢعلى ت ʦرتهʙق Ȑʙة ومॽالأساس

لʺॼادȏ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وȂدراكهʦ لأهʺʱʽها في بʯʽة العʺل الʻʸاॽɺة. فالعامل الʱʺǽ ȑʚلʥ معʛفة ؗاॽɾة  

 ʦॽʂفاʺǼ Șʽشʛع الॽʻʸʱح  الॼʸǽ ة، ؗʺاॽاجʱات الإنॽر في العʺلʙادر الهʸاف مʷʱرة على اكʙق ʛʲن أكʨȞǽ

ة في أنʢʷة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة  (Liker, 2004) .أكʛʲ قʙرة على الʺʷارؗ

وتʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن نʳاح تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على العامل 

الȑʛʷॼ داخل الʺʕسʶة، حʘʽ يلعʖ العاملʨن دوراً أساسॽاً في اكʷʱاف الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة واقʛʱاح الʴلʨل 

ة العاملʧʽ في تȘʽʰʢ، الإنʱاجॽةالʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات  مॼادȏ الʛشاقة تʶهʦ في تعʜȄʜ   ؗʺا أن مʷارؗ

 ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات وزȄادة ؗفاءة العʺلॽات 

   (Netland & Powell, 2016)الʷʱغʽلॽة. 

  Șقʴت Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʧʽفة العاملʛمع ʛȄʨʢʱب ʦʱي تهʱات الʶسʕʺراسات أن الʙال ʠعǼ تʛهʣكʺا أ

Ȍفق ʜ ʛؗي تʱات الʶسʕʺالǼ ة مقارنةॽاجʱالإن ʅॽؔالʱل الʽلي وتقلʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴت ʘʽح ʧائج أفʹل مʱن  

ʙ هʚا الاتʳاه أن نʳاح   ʕؗȄالعاملي و Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱفة الʛالʺع ʛȄʨʢʱام بʺʱة دون الاهॽʻقʱالأدوات ال Șʽʰʢعلى ت

  ʧʽة للعاملॽʻالʺهارات الʺه ʛȄʨʢوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʦعʙة تॽʺॽʤʻد ثقافة تʨوج ʖلʢʱي Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢت

  (Shah & Ward, 2007) .داخل الʺʕسʶة

الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʛʰʱ أحʙ اهʦ الʺʻهॽʳات الإدارȄة الʱي تهʙف إلى رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة وتقلʽل الهʙر في 

العʺلॽات الإنʱاجॽة وȄعʙʺʱ هʚا الʺفهʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي هʙفها تʴقȘʽ الॽʁʺة للعʺʽل 

ʜʽ على العʺॽات الʱي لها ॽʀʺة حॽʁॽʁة ʛؗʱخلال ال ʧهائي مʻات    الॽل العʺلʽانع وتقلʸʺات داخل الॽʺفي الع

الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة حॽʁॽʁة وأثʗʱʰ هʚه الʺʻهॽʳة في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة ان لها أثʛاً  

    (Womack & Jones, 2003)كʛʽʰ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ورفع الؔفاءة. 

 

وفي ʣل الʨʱجهات الʙʴيʲة نʨʴ تʛȄʨʢ القʢاع الʻʸاعي وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، تʛʰز  

أهʺॽة دراسة أثʛ الإلʺام ॼʺǼادȏ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على أداء العاملʧʽ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʶهʦ هʚه الʙراسة في 
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تقʦǽʙ فهʦ علʺي ʶǽاعʙ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة على تʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة الʺʛتʢॼة Ǽʺفاʦॽʂ الॽʻʸʱع  

 .  الʛشǼ ،Șʽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ وتقلʽل الهʙر في العʺلॽات الإنʱاجॽة

ȏادॼʺǼ الإلʺام ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶت ،Șʰاءً على ما سʻȃعلى أداء  وأدوات  و Șʽشʛع الॽʻʸʱال

ʦॽʂفاʺǼ ʧʽفة العاملʛمع Ȑʨʱʶم ʧʽخلال دراسة العلاقة ب ʧم ʥاعي، وذلʻʸاع الʢفي الق ʧʽوأدوات  العامل  

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ومȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، بهʙف تقʦǽʙ نʱائج علʺॽة ʧȞʺǽ أن  

.  تʶهʦ في تʛȄʨʢ مʺارسات إدارة العʺلॽات الʻʸاॽɺة وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة  

 

  مȜʵلة الʗراسة

في اسʙʵʱام الʱقॽʻات والآلॽات الʙʴيʲة في الأخʛʽة تʨʢراً ملʣʨʴاً  شهʙت الʺʸانع الॽɻॽʺʳʱة خلال الʨʻʶات  

ʛʽʲ مʧ هʚه الʺʸانع مازالʗ تعاني مʧ تǽʙʴات  خȋʨʢ الإنʱاج    ؗʧولاك  ʧʽʶʴة وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șʽقʴʱب Șعلʱت

لا تʜال الʙراسات الʙʴيʲة تʛʽʷ  ورغʦ ؗل هʚه الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ القʙرة الإنʱاجॽة  الأداء والإنʱاجॽة.  

ان   واالى   Șʽقʴت في  الॽʁʴقي  ʛʽʰؗة على    والؔفاءةلأداء  الʳʻاح  بʙرجة   ʙʺʱتع داخل  العالॽة   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع

  (Liker,2004)والآلॽات الʙʴيʲة فقȌ. الʺʤʻʺة ولʝॽ على الʱقॽʻات 

  ʦارورغʷʱاسع    الانʨال مʧ  العالʺي   ʛʽʲؔال أن  إلا  الʺʸانع  في   Șʽشʛال الॽʻʸʱع  وأدوات  مʺارسات   Șʽʰʢʱل

ʜʽ على تȘʽʰʢ  تȘʽʰʢ هʚا الʺʻهج لا ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʨʱقعة    تʗʰʲ ان هʻاكالʙراسات   ʛؗʱال ʖʰʶǼ ʥاناً وذلॽاح

في تʛȄʨʢ وتʙرʖȄ العاملʧʽ في الʯʽʰة الʻʸاॽɺة ورفع درجة والأدوات الʱقॽʻة وتʳاهل الʳانʖ الʺعʛفي الآلॽات 

العʺل  مॼادȏ وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʲل  الʨعي لʙيهʦ في   بʯʽة   ʦॽʤʻت(5S) ʦرتهʙقها    وقॽʰʢل على تȞʷǼ

  (Shah & Wasrd, 2007)مʛʺʱʶ في بʱʯʽهʦ العʺلॽة ȞʷǼل يʨمي. 

أدوات الॽʻʸʱع  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة عʙʻ تȘʽʰʢ    أعʦʤ  أحʙ تʤهǼ ʛعʠ الʙراسات ان   

 Șʽشʛال ʚهج   والأخʻʺا الʚبهʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الʢʷفي أن ʧʽة العامل وȄقʨد  (Kaizen) تʨؔن في ضعف مʷارؗ

  او تॽʤʻʺي   مʛʳد اجʛاء روتʻʽيॽʻʸʱع الʛشȘʽ  ضعف تȘʽʰʢ هʚا الʺʻهج وॼʸȄح تȘʽʰʢ أدوات الهʚا الامʛ الى  



5 
 

 ,Netland & Powell)قʙ تʨʱقف في يʨم مʧ الأǽام.  و   مʙʱʶامةولا يʕدȑ الى ثقافة عʺل    لا ॽʀʺة ولا معʻى له 

2016)    

ها  صʻف أنʨاع الهʙر في الॽʻʸʱع الʛشȘʽ انها   عʙʻما ”The Toyota Way“وذʛؗ جॽفȑʛ لʛȞॽ في ʱؗاǼة  

العʨامل الʺʕثʛة على أداء   أبʛزوȄعʙ هʚا الʨʻع مʧ  الهʙر في القʙرات الȄʛʷॼة"  “بـ  Ǽالʨʻع الʲامʧ والȑʚ عʛف  

  ʖʰʶǼ ل عاملȞʷǼ ʧʽمة العاملʨʤʻم  مʙفادةعʱات    الاسॽالعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦوافؔاره ʧʽمهارات العامل ʧالؔاملة م

    (Liker,2004) يʻعʝȞ سلॼا على مȐʨʱʶ الأداء داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. مʺاالإنʱاجॽة 

إلى  Ǽ ʛʤʻعʹهʦ  لȐʙ العاملʧʽ وقʙ ي ॼʺǼادȏ وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ قʙ تʕدȑ الى مقاومة الʱغʛʽ  عʙم الإلʺام  

ʯʰع Șʽشʛع الॽʻʸʱهج الʻʺǼ ةʢॼتʛʺال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاءات الʛإج  ʦة على عاتقهॽɾنها  اً إضاʨؗ ʧلاً مʙلة  بʽوس

بȘʽʰʢʱ هʚه   الالʜʱامانʵفاض مȐʨʱʶ  العʺلॽات الإنʱاجॽة مʺا يʕدȑ إلى  هʙفها تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وزȄادة ؗفاءة  

    بʯʽة العʺل الʻʸاॽɺة.الʺॼادȏ داخل 

العلاقة    ذلʥ،وʻȃاءً على   لʙراسة  هʻاك حاجة  الॽɻॽʺʳʱة  يʱʹح ان  الʺʸانع  العاملʧʽ في  إلʺام   Ȑʨʱʶم ʧʽب

  أدائهʦ الॽʣʨفي داخل مʕسʶاتهʦ الʻʸاॽɺةو   ..,ʲ)(5S, Kaizen, Poka-yokeل  م  الʛشǼȘʽأدوات الॽʻʸʱع  

  ʦهʶǽ ان ʧȞʺǽ ʘʽح ʧʽʶʴا الإلʺام في تʚات هॽر في العʺلʙادر الهʸاف مʷʱعلى اك ʧʽرة العاملʙة  قॽاجʱالإن

ة   مʧ الʙراسات   لا Ǽأس Ǽه  عʙد في أنʢʷة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶة. وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد  والʺʷارؗ

  Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات ومʺارسات الʙʵʱاس ʛاث ʗʴي وضʱة  الॽɺاʻʸات الʶسʕʺعلى أداء ال  ʦʤإلا ان مع

  ʖانʳي الʢتغ ʦراسات لʙه الʚه  Șʽشʛع الॽʻʸʱوأدوات ال ȏادॼʺǼ ʧʽفي للعاملʛفي وخاصة في الʺعॽʣʨال ʦوادائه

  الʺʨجʨدة في الʙول العॽȃʛة.الʺʸانع 

 Șلʢʻʺا الʚه ʧالي:ومʱي الʶॽئʛال الʕʶة على الǼاولة الإجاʴراسة في مʙلة الȞʷل مʲʺʱت  

الॻʹʶʯع الʙشȖʻ على أداء العاملʥʻ في قʠاع الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة    ʸǺʹهجما أثʙ الإلʸام  

  الʴعʦدǻة؟  
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   أهॻʸة الʗراسة

  الأهॻʸة العلॻʸة: 

العʺلॽات  العॽȃʛة العلʺॽة في مʳال إدارة  الأدبॽات  تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة لهʚه الʙراسة في إسهامها في إثʛاء  

  ʧʽخلال دراسة العلاقة ب ʧة مॽɺاʻʸهجالإلʺام  الʻʺǼ  Șʽشʛع الॽʻʸʱة   الॽɺاʻʸات الʶسʕʺداخل ال ʧʽوأداء العامل  

ورفع الؔفاءة الॽʤʻʱʺي  على الأداء  وتأثʛʽهمʨضʨع الॽʻʸʱع الʛشȘʽ دراسات عʙة تʻاولʗ على الʛغʦ مʧ وجʨد ف

ʜت على الʨʳانʖ الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ  إلا ان معʦʤ هʚه الʙراسات  وتقلʽل الهʙر  والʨʳدة   مʻهج  رؗ

Șʽشʛع الॽʻʸʱال  .  

  Ȑʛجهة أخ ʧام  ومʺʱاه الؗافي  لʧȞǽ ʦ هʻاك   ʖانʳال وȂلʺام  الʻʸاॽɺة  ȐʨʱʶʺǼ معʛفة  الʺʨʤʻمة   ʧم ȑʛʷॼ

ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة في تʶلȌॽ  .  وتأثʛʽه على أدائهʦ الॽʣʨفيومʺارسات الॽʻʸʱع الʛشǼ    Șʽأدوات 

  داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. ونʳاح تॽʰʢقه  والʺʺارسات  الʨعي الʺعʛفي لȐʙ العاملʧʽ بهʚه الأدوات  الʹʨء على  

تʻʱاول مʨضʨع الʺعʛفة علʺي ʶǽاعʙ الॼاحʧʽʲ مʱʶقʰلاً في تʛȄʨʢ دراسات    ʧȞʺǽ ان تقʙم هʚه الʙراسة إʡاركʺا  

   .الॽʺॽʤʻʱة والأداء الॽʣʨفي في بʯʽات العʺل الʻʸاॽɺة

  ʦǽʙتق  Șʽشʛع الॽʻʸʱات الʴلʢʸʺوواضح ل Ȍʶॼي مʺॽʂار مفاʡقاتها،إॽʰʢه    وتʚعل هʳǽ ة  مʺاॽʳهʻʺقابلة  ال

  وغʛʽها مʧ الإدارات الʚيʧ لا ǽʺلʨؔن خلॽɿة تقॽʻة. للفهʦ مʧ قʰل الإدارʧʽȄ في مʳالات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  

  : ॻɿॻʮʠʯةالأهॻʸة ال

  ʧȞʺǽفادةʱراسة    الاسʙه الʚه ʧةمॽɺاʻʸات الʶسʕʺة داخل الȄالʺʺارسات الإدار ʧʽʶʴا في تॽʁॽʰʢالأخ  تȃو  ʟ

ॼʺǼادȏ وأدوات الॽʻʸʱع  فهʦ أهʺॽة تʛȄʨʢ الʺعʛفة والʨعي لȐʙ العاملʧʽ  على  مʙيȑʛ الʺʸانع وصʻاع القʛار  

 ȘʽشʛارالॼʱاعǼ  ل "انʲʺǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻات العʶسʕʺاح الʳامل في نʨالع ʦاه ʙأح" (Liker,2004) .  



7 
 

تʙرʖȄ وتʟ  ʛȄʨʢ اقʶام  خ في مʶاعʙة إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة وȃالأكʺا أن ʧȞʺǽ ان تʶهʦ نʱائج هʚه الʙراسة  

  ʧʽفʣʨʺامالʶواق    ʖاهʨʺاب الʢقʱة  اسॽɺاʻʸالات الʳʺة  العاملة في الॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢعلى ت  ʦفه ʧز مʜتع

  الॽʣʨفي.تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء مʻهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʺا يʕدȑ إلى 

إضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʶهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في تعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶات  

ʱل الʨلʴاح الʛʱة واقॽاجʱات الإنॽالعʺل ʛȄʨʢة في ت ي تʶهʦ  الʻʸاॽɺة مʧ خلال تॽʳʷع العاملʧʽ على الʺʷارؗ

  ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șʽقʴة على تॽɺاʻʸات الʶسʕʺراسة الʙائج الʱن ʙاعʶت ʙؗفاءة العʺل. ؗʺا ق ʧʽʶʴفي ت

. الإنʱاجॽة والʨʳدة في مʳʱʻاتها، مʺا ǽعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة  

  

  أهʗاف الʗراسة 

  هʙف العام:ال

أدوات  Ǻفي الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة  العاملʥʻ    وȀلʸام  تهʗف هʘه الʗراسة إلى فهॻʮʟ ʤعة العلاقة بʥʻ مȎʗ معʙفة

الʯي تعʗʸʯ   الʓʸسʴات الʶʹاॻɸةأدائهʤ الॻʡʦفي داخل بʭʻة العʸل في  ومȎʦʯʴ    الॻʹʶʯع الʙشȖʻ ومʸارسات  

  . تʹفʘʻ عʸلॻات الإنʯاجفي   والأيȏʗ العاملةعلى خȉʦʠ الإنʯاج الॻɹॻʸʱʯة 

  

  الأهʗاف الʳاصة:  

لȐʙ العاملʧʽ في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ الأساسॽة  مȐʨʱʶ الإلʺام    اكʷʱاف .1

ا  ؗانॼان، ؗايʜن،(مʲل:  ʨؗي, - ب ʨؗ5يS  (  

ات   .2 ʛؗفي ش ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʦॽʽوجهة  تق ʧوم ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸال

  نʛʤ الʺʛʷفʧʽ (عʛʰ مقابلات). 
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مقارنة    الʺلʺʻʺǼ ʧʽهج وأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ  فالʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة  العاملʧʽالفʨارق في أداء    اكʷʱاف .3

  Ǽغʛʽ الʺلʺʧʽ بها. 

4.   ʙيʙʴزتʛأب  ʦم فهʙإلى ع ȑدʕي تʱال Șائʨعاب و   العॽʱاس   ʠعǼ    اعاتʻʸفي ال ʧʽة  العاملॽɻॽʺʳʱلأدوات ال

Șʽشʛع الॽʻʸʱال.    

 واخʸائʧʽʽ الʙʱرʖȄ في اقʶام الʺʨارد الȄʛʷॼة   الʺʸانع   ʧالعʺلॽة لʺʙيȄʛتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات   .5

  ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢة تॽɿॽؗ لʨفيحʛادة الإلʺام الʺعȄʜل  Șʽشʛع الॽʻʸʱوأدوات ال ȏادॼʺǼ  ʧʽالعامل Ȑʙل . 

  

  تʴاؤلات الʗراسة

  للإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:تʶعى هʚه الʙراسة 

الॻʹʶʯع الʙشȖʻ على أداء العاملʥʻ في قʠاع الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة   ʸǺʹهج الإلʸام  أثʙما 

  الʴعʦدǻة؟  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة 

  ʗʴرج تʙʻȄة: وॽɺʛاؤلات فʶاؤل تʶʱا الʚه  

ما هʨ مȐʨʱʶ الإلʺام لȐʙ العاملʧʽ في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ الأساسॽة   .1

ا  ʨؗان، بॼن، ؗانʜل: ؗايʲي, - (م ʨؗ5يS ؟(  

2.   ʛʤوجهة ن ʧوم ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸات ال ʛؗفي ش ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶما م

ʧʽفʛʷʺ؟  ال  

العاملʧʽ  الʺلاحʤة  الفʨارق  هي  ما   .3 أداء  الॽɻॽʺʳʱة  في  الॽʻʸʱع  فالʻʸاعات  ʻʺǼهج وأدوات   ʧʽʺالʺل

 ؟ الʛشȘʽ مقارنة Ǽغʛʽ الʺلʺʧʽ بها

اسॽʱعاب Ǽعʠ العاملʧʽ في الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة    وأأبʛز العʨائȘ الʱي تʕدȑ إلى عʙم فهʦ  ماهي   .4

 Șʽشʛع الॽʻʸʱ؟ لأدوات ال 
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لʺʙيʧȄʛ الʺʸانع واخʸائʧʽʽ الʙʱرʖȄ في اقʶام الʺʨارد الȄʛʷॼة حʨل ॽɿॽؗة  الʺقʛʱحة  ما هي الآلॽات   .5

Șʽشʛع الॽʻʸʱوأدوات ال ȏادॼʺǼ فيʛادة الإلʺام الʺعȄʜل ʖȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢت  .ʧʽالعامل Ȑʙل 

  

    فʙوض الʗراسة

  :  الفʙضॻة الʙئʴॻة

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي في    ʻʺǼهجإلʺام العاملʧʽ  لʺȐʨʱʶ  إحʸائॽة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة  

  . قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة

  الفʙوض الفॻɸʙة:  

الʺل .1  ʧʽالعامل ʧʽفي بॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨع  تॽʻʸʱأدوات الǼ  ʧʽʺ

  الʛشȘʽ والعاملʧʽ غʛʽ الʺلʺʧʽ بها. 

2. Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات الǼ ʧʽة لإلʺام العاملॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨا   ي ʨؗل: بʲي,  -(م ʨؗ5يS  (  على

 خفʠ معʙلات الʢʵأ الȑʛʷॼ في خȋʨʢ الॽʺʳʱع.

والʺعॽɾʛة وʧʽȃ مȐʨʱʶ إلʺام العاملǼ ʧʽأدوات ॽʺॽʤة  بʧʽ العʨائȘ الʻʱيʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة   .3

 .Șʽشʛع الॽʻʸʱال 

سالʖʽ الʙʱرʖȄ الʱفاعلॽة على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ العاملʧʽ لأدوات الॽʻʸʱع  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأ .4

 الʛشȘʽ في بʯʽة العʺل.

  

  الʗراسات الʴاǺقة 

  دراسات عॻȁʙة: 
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 . )2021حʹان صالح جʙʮ (دراسة:  .1

 ) ʛʰان صالح جʻة:   . )2021حॽاجʱة الإنॽاع في العʺلॽʹر والʙل الهʽقلʱل Șʽشʛع الॽʻʸʱام أدوات الʙʵʱاس

  .156- 140، (3)5مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،   .دراسة حالة في معʺل إنʱاجي لʱعʯʰة الʺॽاه
DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.S181120  

  هʗف الʗراسة: 

مʧ اهʦ اهʙاف هʚه الʙراسة إبʛاز دور اسʙʵʱام مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تقلʽل الهʙر في العʺلॽة 

ʜʽ على العʺلॽات الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج الʻهائي.   ʛؗʱفي ال Șʽشʛع الॽʻʸʱهار دور الʣة للʺعʺل واॽاجʱالإن  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  )5S( اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي لاكʷʱاف دور مʺارسات أدوات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʲل

 root cause(وتʴلʽلي الأسॼاب الʚʳرȄة للʺʷاكل  )value stream mappingومȌʢʵ تʙفȘ الॽʁʺة ( 

analysis( .راسةʙه الॽɾ ʗȄʛأج ȑʚاه الॽʺة الʯʰة لʺعʺل تعॽاجʱة الإنॽر في العʺلʙل الهʽفي تقل  

  اهʤ الʹʯائج:  

أدى الى  )5S(اثʗʱʰ الʙراسة ان اسʙʵʱام مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ تقʨد الى تقلʽل الهʙر وان تȘʽʰʢ نʤام 

  تنظيم بيئة العمل وساعد في تحسين الإنتاجية. 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

تأكʙ هʚه الʙراسة ان تȘʽʰʢ مʺارسات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لها اثʛʽʰؗ ʛ في رفع الإنʱاجॽة وتقلʽل الهʙر أȑ أداء  

الʺعʺل ȞʷǼل عام ولا ʧȞʺǽ ان تȘʰʢ هʚه الʺʺارسات مʧ دون الʺام ووعي العاملʧʽ بهʚه الʺʺارسات 

  للʨصʨل لʱʻائج الʺأمʨلة. 

2.  ʤॻʀاʙإب Ȏʗدراسة: هʗʻʴ2023( ال  ( 

"أثر تطبيق أنظمة التصنيع الرشيق على خفض تكاليف الشركات الإنتاجية في المملكة العربية السعودية لعام  
2022 "  
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Alsayed, H. I. (2023). The impact of applying lean manufacturing systems on 
reducing costs of production companies in the Kingdom of Saudi Arabia for the year 
of 2022. Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences, 7(5), 1 – 23. 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.D071122 

  هʗف الʗراسة: 

هʙفʗ الʙراسة الى اʣهار دور الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج والʧȄʜʵʱ عʙʻ تȘʽʰʢ الإنʱاج في  

  ).Just In Timeالʨقʗ الʺʙʴد (

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ان   اتॼعʗ الॼاحʲة مʻهج اسʱقʛائي Ǽالاسʱعانة Ǽالʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة الʱي لها علاقة Ǽعʨʻان الʙراسة وؗ

هʻاك مʻهʳا ؗʺي تʴلʽلي مʧ خلال اسॼʱانات تʦ تʨزȄعها على عʙد مʧ العاملʧʽ في مʸانع إنʱاجॽة Ǽالʺʺلؔة  

) وتأثʛʽه على  Just In Timeالʨقʗ الʺʙʴد (العॽȃʛة الʶعʨدǽة لʙراسة الارتॼاȋ بʧʽ تȘʽʰʢ مʙʰأ الإنʱاج في 

  .ʧȄʜʵʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵت  

  اهʤ الʹʯائج:  

) مʧ اهʦ الʺॼادȏ في الॽʻʸʱع  Just In Timeأʣهʛت هʚه الʙراسة ان مʙʰأ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ( 

  الʛشȘʽ وله أثʛʽʰؗ ʛ على تقلʽل عʙد العʺالة لأنه ǽعʙʺʱ على العاملʧʽ مʱعʙديʧ الʺهارات. 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

ʜت الॼاحʲة في هʚه الʙراسة على تȘʽʰʢ مʙʰأ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد ( ) وأكʙت انه لابJust In Time  ʙرؗ

  مʧ وجʨد عʺالة مʱعʙديʧ الʺهارات لॽʰʢʱقه مʺا يʻʱاسʖ مع عʨʻان فʛضॽات الʘʴॼ الʴالي.

 ) 2023واجفة وصفاء الصرايرة (: مصعب الردراسة .3

الصناعية في الأردن  "دور نظام الإدارة الرشيقة في تحقيق التطوير والإبداع لدى العاملين في الشركات 
 الشركات الصناعية"  دراسة ميدانية على العاملين في -
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Alrawajfa, M. A., & Al-Sarayrah, S. M. (2024). Agile Management system role in 
achieving the development and creativity of employees in Industrial companies in 
Jordan: A field study on workers in industrial companies - Jordan 2023. Journal of 
Economic, Administrative and Legal Sciences, 8(4), 1–9. 
https://doi.org/10.26389/AJSRP.D230523 

  هʗف الʗراسة: 

) ان ʨʢǽر بʯʽة العʺل في الʺʕسʶات ʗʲʴǼAgile هʚه الʙراسة ȞʷǼل عام ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʺʙʰأ الإدارة الʛشॽقة (

ʧȞʺǽ ʅॽ لهʚا الأسلʨب ان ʶǽاعʙ العاملʧʽ على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وتʴفʜʽهʦ على   الʻʸاॽɺة Ǽالأردن وؗ

  الإبʙاع.  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ات الʻʸاॽɺة Ǽالʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة   ʛؗʷال ʧم ʠعǼ لي فيʽلʴة وصفي تॽʳهʻم ʘʴॼا الʚفي ه ʙʺʱاع

  ʦث ʧوم ʧʽالعامل Ȑʙاع لʙوالإب ʛȄʨʢʱال Ȑʨʱʶقة ومॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶاس مॽʁان لॽʰʱخلال اس ʧم ʥوذل

  تʴلʽل الॽʰانات Ǽأسلʨب احʸائي.  

  اهʤ الʹʯائج:  

  ʧʽقة على أداء العاملॽشʛام الإدارة الʤن Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة وجʙه الʚتها هʛهʣي اʱاتج الʨʻال ʧم

  ʦرتهʙق ʜȄʜوتع ʧʽمهارات العامل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ قةॽشʛالإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢان تǼ اʹǽت أʙوأك ʦاعهʙواب

ة في اتʵاذ القʛار في بʯʽة الع   ʺل الʻʸاॽɺة. على الابʱؔار ورفع مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʧȞʺǽ قة ولاॽشʛوالإدارة ال Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʧʽؔامل بʱب الى الʛى وأقʻفي الʺع ȑاوʶʱل للʽʺǽ عالي Șافʨاك تʻه

ان يʻفʚ أǽاً مʻها في أȑ بʯʽة ؗانʗ مʧ دون الإلʺام ॼʺǼادئها مʧ قʰل العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ علʽها وتʤهʛ اǽʹا ان  

ʰʱة تعॽɺاʻʸات الʶسʕʺالعاملة في ال Ȑʨالقʛ .قةॽشʛب الإدارة الʨاح أسلʳاً في إنॽراً اساسʨʴم  

4. ʸʲالقادر مʗʮدراسة: ع ʗ ) ʜȂ2024دراو  ( 
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ي وأثʛها على ؗفا ʨؗا ي ʨؗة بॽʻتق Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة" "مȄارʳʱة الॽɺاʻʸال الȄة رو ʛؗة في شॽاجʱءة الإن  

Darawish, A. A.-Q. M. The level of  the Implementation of the Poka-Yoke 
Technique and its Impact on Productive Efficiency at Royal Industrial Trading  
Company. Al-Quds Open University for Administrative & Economic Research &  
Studies, 9(21). 

  هʗف الʗراسة: 

 ʗʺو ت ʧʽʢʶل في فلʽلʵة الʤافʴʺǼ ةॽɺاʻʸال الȄة رو ʛؗراسة في شʙه الʚاس  هॽʀ إلى ʗةسعॽʺأه   Șʽʰʢت

ا مʻع الʢʵأ أداة  ʨؗي" - "ب ʨؗوهي (ي ʙأح  Șʽشʛع الॽʻʸʱأأدوات الʢʵع الʻفها مʙوه  ȑʛʷॼاف و  )الʷʱهااكʛأث  

ʜ الॼاحʘ على مʻع وقʨع الإخʢاء مʧ قʰل العاملʧʽ قʰل حʙوثها للʺʷʻأة الؔفاءة الإنʱاجॽةعلى    . ورؗ

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  ʘاحॼال ʙʺʱلي أعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺخلال على ال ʧع مȄزʨاناتॼʱت اس   ʧʽفʣʨʺال ʧانات مॽʰع الʺʳؗأداة ل

 ʧʽسʙʻانات والʺهॽʰل الʽلʴت ʦع وتʻʸʺفي ال ʧȄʛيʙʺار والॼʱأ والؔفاءة  لاخʢʵع الʻأداة م Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب

  الإنʱاجॽة.

  اهʤ الʹʯائج:  

لهʚه الأداة   وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽةوأثʗʱʰ الʱʻائج  الʺʻʸع في مॼʢقةأداة مʻع الʢʵأ  اʣهʛ الʙراسة ان

في الʺʳʱʻات وخفʠ عʙد ساعات إعادة العʺل  تقلʽل نॼʶة الʱلف على الؔفاءة الإنʱاجॽة حʘʽ ساهʺʗ في

   . الʺعॼʽة ت الʺʳʱʻاعلى 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʛʽʰؔال ʛراسة الأثʙه الʚه ʛهʤامتʙʵʱي    لاسʱز ادواته الʛواب ʦاه ʙأ وهي احʢʵع الʻأداة م  ʧʽالعامل ʛʰʳعلى ت  

وȃʺا ان الʙراسة اثʗʱʰ تفعʽل وتȘʽʰʢ هʚه الأداة على الʺʺارسات الʻʸاॽɺة    عʙم ارتؔاب الأخʢاء الغʛʽ مʱعʺʙة

ومʺارسʱها ȞʷǼل أوسع فالʺʳال الʻʸاعي  ǽقلل الهʙر وʛȄفع الؔفاءة فلا بʙ مʧ فهʦ وȂلʺام العاملʧʽ بها لॽʰʢʱقها  

  الॽʺʳʱعي. 
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 )2025( على ومشاعر دعبد الحميمحمود دراسة:   .5

" أثʛ نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʛȄʨʢ الإنʱاج: الʙور الʺعʙل والʨسȌॽ لفȘȄʛ العʺل وسلʨك الʺʨاʻʡة 

ة دواجʧ الʽʻل Ǽالʨʶدان" ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال 

Abdelhameed, M.A.H & Ali, M.H. K (2025). The Impact of Lean Manufacturing 
System on Production Development: Moderating-Mediating Role of Team Work & 
Organizational Citizenship Behavior at Nile Poultry Company in Sudan . 

  هʗف الʗراسة: 

ة الʽʻل للʙواجǼ ʧالʨʶدان وهʙفʗ الʙراسة الى تʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الॽʻʸʱع   ʛؗراسة في شʙه الʚه ʗȄʛأج

ة على تʛȄʨʢ الإنʱاج وتʙʴيʙ الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʖʰʶǼ ʛ ودور الʺʨاʻʡة الʛشȘʽ بʨاسʢة فȘȄʛ العʺل  ʛؗʷفي ال

 .Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʧʽوعي العامل  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

اتॼعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة والʺقالات والʺʛاجع العॽȃʛة  

 .ʧواجʙل للʽʻة ال ʛؗفي ش ʗȄʛي أجʱة والॽانʙʽʺراسة الʙائي للʸل الإحʽلʴʱهج الʻا مʹǽأ ʗعॼة واتॽʰʻوالأج  

  اهʤ الʹʯائج:  

مʧ اهʦ نʱائج هʚه الʙراسة انها أʣهʛت Ǽان تȘʽʰʢ نʤام الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽقلل الهʙر وʛȄفع الإنʱاجॽة ȞʷǼل  

ملȍʨʴ وȄقلل الʱؔالʅॽ وأن هʻاك أثʛ لفȘȄʛ العʺل عʙʻ مʺارسة الʱعاون والʺॼادرة والالʜʱام في تȘʽʰʢ نʤام  

  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ فالʺʻʸع. 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

ʙ هʚه الʙراسة أن لفȘȄʛ العʺل دور جʨهȑʛ في تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ولا ʧȞʺǽ ان يʻج تȘʽʰʢ مʺارسات   ʕؗت

  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ مʧ دون الʨعي والإلʺام ॼʺǼادئه.  
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  دراسات أجʹॻʮة:  

 ) Shah & Ward, 2007( دراسة .6

 Shah, R., & Ward, P. T. (2007). Defining and developing measures of lean 
production. Journal of Operations Management, 25(4), 785-805. 

  هʗف الʗراسة: 

 " ʨة هॽȃʛالعǼ راسةʙان الʨʻعȘʽشʛاج الʱالإن ʝॽمقاي ʛȄʨʢوت ʙيʙʴان" ت مʧ هʚه الʙراسة فهʦ  الهʙف وؗ

 Șʺل أعȞʷǼ Șʽشʛع الॽʻʸʱامʺارسات الʻب ȘȄʛʡ ʧة،  عॽاجʱشاقة الإنʛال ʜائ ء إʡار عʺل مʱؔامل يʨضح رؗ

ȏادॼم Șʽʰʢاحها في تʳن Ȑʙم ʦॽʽانع على تقʸʺال ʙاعʶقة تॽʀد ʝॽؔار مقايʱمع اب  .Șʽشʛع الॽʻʸʱال  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

مʻهॽʳة هʚه الʙراسة ؗانॽʺؗ ʗة واعʙʺʱ فʽها الॼاحʲان فالʙʰاǽة على نʺʨذج مفاॽʂʺي للॽʻʸʱع الʛشȘʽ ثʦ جʺعʨا 

 ʨمʙʵʱانع واسʸة مʙانات لعॽذج  ابʨʺʻالǼ الهاʸها واتʱʽواقع ʧم ʙأكʱانات للॽʰه الʚائي لهʸل الاحʽلʴʱال

  الʺفاॽʂʺي لॽʁاسها ȐʙʺǼ تأثʛʽها على سʛعة وجʨدة الإنʱاج في هʚه الʺʸانع. 

  اهʤ الʹʯائج:  

" ʗقʨاج في الʱل (الإنʲم Șʽشʛع الॽʻʸʱمʺارسات ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶراسة أن ارتفاع مʙال ʗʱʰاثJIT  انةॽʸوال "

  " وغʛʽها مʧ الʺʺارسات الʺʨؗʚرة فالʙراسة) تʧʶʴ مʧ الأداء الʷʱغʽلي للʺʸانع  TPMالإنʱاجॽة الʷاملة " 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʦي لاهʺॽʂذج مفاʨʺم نʙالي لأنها تقʴال ʘʴॼالǼ اʙة جȄʨراسة علاقة قʙه الʚع   10لهॽʻʸʱمʺارسات في ال

الʛشȘʽ واحʙها هʨ اشʛاك العاملʧʽ في حل الʺʷاكل. وأتʗʰʲ ان هʻاك علاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مفاʦॽʂ ومʺارسات 

 Șʽشʛع الॽʻʸʱدون الإلʺام بهاو ال ʧم ʦॽʂه الʺفاʚه Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ل عامل ولاȞʷǼ انعʸʺفع أداء الʛȃ   لʰق ʧم

ʧʽالعامل . 
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   .Bhamu, J., & Sangwan, K. S. (2014) دراسة .7

Bhamu, J., & Sangwan, K. S. (2014). Lean manufacturing: Literature review and 
research issues. International Journal of Operations & Production Management, 
34(7), 876–940. 

  هʗف الʗراسة: 

" وهʙفʗ الى تʴلʽل وتʅॽʻʸ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ: مʛاجعة للأدبॽات وقʹاǽا الʘʴॼ  عʨʻان هʚه الʙراسة ؗان "

الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ وأبʛز الʺʺارسات والॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ فالقʢاع  

  الʻʸاعي ȞʷǼل عام.

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

أعʙʺʱ الॼاحʲان في هʚه الʙراسة على تʴلʽل ومʛاجعة مʻهॽʳة للʛʽʲؔ مʧ الأʴǼاث والʙراسات الʺʨʷʻرة في  

ة فالʙراسات والفʨʳات   ʛؗʱʷʺر الʨلاص الأمʵʱف اسʙراسات بهʙه الʚائج هʱوقارنا ن Șʽشʛع الॽʻʸʱال الʳم

  الॽʲʴॼة.

  اهʤ الʹʯائج:  

  Ȑʨʱʶعلى م Șʰʢات تॽة والॽʻأدوات تق ʝॽؔامل ولʱم ȑام ادارʤن ʨه Șʽشʛع الॽʻʸʱراسة ان الʙه الʚت هʙاك

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ دةʨʳة والॽاجʱر ورفع الإنʙل الهʽفه تقلʙشامل وه ȑام ادارʤن ʨبل ه Ȍة فقॽاجʱات الإنॽالعʺل

 Ȑʙل Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢقات تʨمع ʛʰأك ʙا ان أحʹǽراسة أʙت الʛهʣوا  ʨات ه ʛؗʷانع والʸʺال ʦʤمع

  ضعف الʙʱرʖȄ وقلة الإلʺام ॼʺǼادȏ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لȐʙ القȐʨ العاملة في الʺʨʤʻمة.

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  Șʽʰʢʱقات لʨالʺع ʛʲأك ʧم Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ م الإلʺامʙوع ʖȄرʙʱهʺا ان قلة الʱان في دراسʲاحॼال ʙأك

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في اغلʖ الʺʤʻʺات بل ان الإلʺام ॼʺǼادȏ الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʛʰʱ شʡʛاً لʳʻاح تॽʰʢقه  
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وفʛضʗ هʚه الʙراسة أǽʹا ان هʻاك علاقة ʛʡدǽة في أداء العاملʧʽ ومȐʨʱʶ الʺامهॼʺǼ ʦادȏ الॽʻʸʱع  

.ʘʴॼا الʚة هॽضʛة فʴص ʦعʙما ي ʨوه Șʽشʛال  

 .Stone, K. B. (2012)  دراسة .8

Stone, K. B. (2012). Four decades of lean: a review of the lean manufacturing 
marketing literary studies. International Journal of Lean Six Sigma, 3(2), 112-132. 

  هʗف الʗراسة: 

مʛاجعة للʙراسات الॽʁȄʨʶʱة والأدبॽة للॽʻʸʱع   الʛشاقة:أرȃعة عقʨد مʧ عʨʻان هʚه الʙراسة Ǽالعॽȃʛة ؗان " 

Șʽشʛى  الʱن الʺاضي وحʛات القʻʽعॼس ʧد مʨع عقȃراسة لأرʙال ʙʱان امʨʻالع ʧح مʹʱا يʺ مʧ   2009" وؗ

  . مʛحلة اكʷʱاف نʤام تʨȄʨتا للإنʱاج وصʨلاً إلى مʛحلة "الʺʕسʶة الʛشॽقة" ؗفلʶفة إدارȄة شاملة

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

عام مʧ خلال    40اعʙʺʱ الॼاحʘ على مʙʰأ مʛاجعة الʙراسات الʺʨʷʻرة في مʳال الॽʻʸʱع الʛشȘʽ خلال 

 .ʧمʜال ʛʰع Șʽشʛع الॽʻʸʱم الʨر مفهʨʢفها ومقارنة تॽʻʸراسات وتʙل الʽلʴت  

  اهʤ الʹʯائج:  

أʣهʛت الʙراسة ان مفهʨم الॽʻʸʱع الʛشȘʽ تʨʢر مʨؗ ʧنه مفهʨم انʱاجॽاً للॽʻʸʱع الى فلʶفة إدارȄة شاملة 

ʜ على تقلʽل الهʙر وتʧʽʶʴ الؔفاءة   ʛؗراسة تʙال ʗاد. ؗانʙة وسلاسل الإمȄʛʷॼارد الʨʺدة والʨʳل الʺʷت

  ʙت الʙراسة ان مʧ اهʦ مॼʰʶات نʳاحوالʨʳدة واهȞʷǼ ʗʺʱل اقل ʛʽʲȞǼ فالʳانʖ الʺعʛفي بʙʱرʖȄ العاملʧʽ وأك

  الॽʻʸʱع الʛشȘʽ الʺام العاملǼ ʧʽالʺॼادȏ فالॽʻʸʱع الʛشȘʽ.  اسلʨب 

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʧؔت ʦر ورفع الؔفاءة ولʙل الهʽتقل ʧȄاوʻعلى ع ʜ ʛؗراسة تʙال ʗكانʜ ʛؗار  على   تʺʲʱوالاس ʖȄرʙʱال ʖجان

ʜ على الأثʛ الاقʸʱادȑ  الʺعʛفي لȐʙ العاملȞʷǼ ʧʽل عام ʖʰʶǼ ان اغلʖ الʙراسات  ʛؗة تॼʁʴال ʥفي تل

تॼʱعʗ تʨʢره  لǼ ʧؔʺا ان الʙراسة اثʗʱʰ نʳاح مʻهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ و  وتهʺل جانʖ الؔادر الȑʛʷॼ فالॽʻʸʱع



18 
 

 ʧʽل على ان الʺام العاملʙا يʚام فهʨالأع ʥخلال تل Șʽشʛع الॽʻʸʱأدوات الǼ  رʙل الهʽإلى تقل ȑقها تأدॽʰʢوت

  . وتʧʽʶʴ الؔفاءة

 .Netland, T. H., & Ferdinand, C. (2016)  :دراسة .9

Netland, T. H., & Ferdows, K. (2015). The S-Curve Effect of Lean 
Implementation. Production and Operations Management.  

  هʗف الʗراسة: 

ان   Sعʨʻان هʚه الʙراسة Ǽالعॽȃʛة هʨ " تأثʛʽ مʻʴʻى على تȘʽʰʢ الʛشاقة" والʺقʨʸد هʻا الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وؗ

  ʧم ʛʲفي أك Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢة تʳॽʱالأداء ن ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱاً لʛʽʶهار تفʣراسة اʙه الʚف هʙ45ه  

) ʨلفʨعة فʨʺʳʺعا لǼعا تاʻʸمVolvo Group  ʧم ʛʲمقابلة أك ʗʺفاً. 110) تʣʨم  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

اعʙʺʱ الॼاحʲان على مʻهॽʳة تʴلʽلॽة ونȄʛʤة مʧ خلال مʛاجعة أʴǼاث ساǼقة في الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتʴلʽل  

ة بʧʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والأداء.  ʛؗʱʷʺامل الʨالع ʙيʙʴʱرة لʨʷʻانات مॽب  

  اهʦ الʱʻائج: 

  أʣهʛت هʚه الʙراسة ان تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشʛʺǽ Șʽ بʲلاث مʛاحل وهي:

 ) ةǽاʙʰحلة الʛمInitial Stage  م الإلʺامʙة وعʛʰʵقلة ال ʖʰʶǼ ودʙʴيء ومʢǼ ʧʶʴʱن الʨȞȄو :(

.Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ  

  عȄʛʶال ʨʺʻحلة الʛم)Rapid Improvement Stage:(  ʖʰʶǼ ةʛʽʰؗ عةʛʶǼ ʧʶʴʱأ الأداء يʙʰي

.ʛʰل أكȞʷǼ Șʽشʛع الॽʻʸʱللأدوات ال ʧʽفʣʨʺال ʦوفه ʖȄرʙʱال  

  ارʛقʱحلة الاسʛم)Plateau Stage:(  ʖعʸȄو ʗح الأداء ثابॼʸȄائه وʢل الأداء لقʺة عʸǽ

 تʻʽʶʴه بʻفʝ الأدوات.
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وȃالʱالي يʱʹح مʧ الʺʛاحل الʺʨؗʚرة أعلاه أن تʙرʖȄ العاملʧʽ وفهʺهʦ لʺॼادȏ الॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽقʨد  

الʺʕسʶة الى قʺة أدائهʦ ؗʺا أوضʗʴ الʙراسة ان تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ له حʙود مʺا يʙع مʳالاً  

  للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ دائʺاً. 

  علاقة الʙراسة Ǽالʘʴॼ الʴالي: 

ʙ الʙراسة على ان إلʺام العاملǼ ʧʽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتʙرʰȄهʦ الʙʱرʖȄ الॽʴʸح ǽعʛʰʱ شʡʛاً لʴʱقȘʽ أعلى   ʕؗت
وهʚه الʵلاصة تʨʱافȞʷǼ Șل ʛʽʰؗ مع   )Volvo Group(مʻʸعاً مʧ مʸانع فʨلفʨ  45مȄʨʱʶات الأداء في 
العاملʧʽ  الʱي تعʙʺʱ على الॽɻॽʺʳʱة الʻʸاعات   أكʛʲؗʺا أن صʻاعة الॽʶارات مʧ  عʨʻان الʘʴॼ الʴالي
  وادائهȞʷǼ ʦل عام. 

  

 & Ghazali, I & Tanjung, T & Al Humdan, E  دراسة: .10

Wan,M & Herawan, S. G. & Sari, W.P. (2025)  

Ghazali, I & Tanjung, T & Al Humdan, E & Wan,M & Herawan, S. G. & Sari, W.P. 
(2025). Cultural influences on lean manufacturing and productivity: Evidence from 
Malaysia. Results in Engineering, 28, 107500 

  هʗف الʗراسة: 

دراسة مالȄʜʽة Ǽعʨʻان " تأثʛʽات الʲقافة على الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والإنʱاجॽة: أدلة مʧ مالȄʜʽا" وهʙفʗ هʚه الʙراسة 

ʅॽ تʕثʛ على   ات الʺالȄʜʽة على تȘʽʰʢ نʤام الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وؗ ʛؗʷة في الॽɾقاʲات الʛثʕʺماهي ال ʦالى فه

ات م ʛؗراسة شʙه الʚه ʗة. وشʺلॽɺاʻʸة الʯʽʰة في الॽاجʱدة الإنʙعʱا مȄʜʽة في مالॽʺات عال ʛؗة وشȄʜʽال

  الأعʛاق.  

  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

ات الʻʸاॽɺة الʺالȄʜʽة عȘȄʛʡ ʧ اسॼʱانات   ʛؗʷلف الʱʵم ʧانات مॽجʺع ب ʦاً وتॽʺؗ راسةʙه الʚهج هʻكان م

وزعʗ على مهʙʻسʧʽ مʙراء انʱاج واعʙʺʱ الॼاحʨʲن الʱʶة على تȘʽʰʢ نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة لʴʱلʽل  

.Șʽشʛع الॽʻʸʱقافة والʲال ʧʽالعلاقة ب 
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  اهʤ الʹʯائج:  

أʣهʛت هʚه الʙراسة هʻاك عʨامل ثقاॽɾة مʲل (الانʹॼاȋ، العʺل الʳʺاعي، الالʜʱام، والانفʱاح للʱغʛʽʽ) تʱʵلف  

مʧ ثقافة لأخȐʛ وتلعʖ دورا ʛʽʰؗا في نʳاح تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وأن الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لʝॽ فقȌ أدوات 

ॽات وث  ʨؗعلى سل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ ة العʺل بلʯʽفي ب Șʰʢالعاملة.ومʺارسات ت Ȑʨقافة الق  

  علاقة الʗراسة Ǻالʖʲॺ الʲالي:  

  ʧȞʺǽ ولا Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽالعاملة لها تأث Ȑʨات للقॽ ʨؗلʶقافة والʲراسة ان الʙال ʛهʤت

  ʖعʸǽ ʙقافة قʲالǼ Ȍॼتʛال يʳاك مʻه ʧولاك Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼʺǼ ʧʽإلʺام العاملǼ هج الاʻʺا الʚه Șʽʰʢت

ॽʻʸʱال الʳة في مʛʰʵالإلʺام وال ʧم ʦغʛهج على الʻʺا الʚه Șʽʰʢت .Șʽشʛع ال  

  الفʦʱة الॻʰʲॺة: 

 ʙعʱجهات م ʧم Șʽشʛع الॽʻʸʱع الʨضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاجعة للʛʺخلال ال ʧة مʨʳالف ʗنʨؔدة ت

  أساس الʻقاȋ الʱالॽة: الॽʲʴॼة على 

الʙراسات مʲل    ʠعǼ تʜ على  )  Shah, R., & Ward, P. T. (2007)و  )2021صالح جʛʰ (  (حʻانرؗ

  Șʽشʛال الॽʻʸʱع  وأدوات  مʙʰأ   Șʽʰʢة  تǽالʺاد الʺʛʵجات  الʺॼاشʛ على  الʨʳدة  وأثʛها  الهʙر ورفع  تقلʽل  مʲل 

  ع مʙʰأ الॽʻʸʱ في  هʚا القʢاع  بتʘʴॼ في مȐʨʱʶ إلʺام العاملʧʽ  . إلا ان هʻاك نʙرة في الʙراسات الʱي  والؔفاءة

  لا تʶعى للاسʙʱامة.   يʕدȑ الى نʱائج مʕقʱةبها قʙ    والاسॽʱعاب وحʙه دون الفهʦ  . فالȘʽʰʢʱ للأدوات  الʛشȘʽ وأدواته

 ʗهʳل دراسة اتʲة مʙالقاد (دراسات ع ʙʰرع ) ʞȄدراو ʙʺʴ2024م (Ȑʙوه ) ʙʽʶال ʦॽʂاʛعلى  ))  2023إب

 ʅॽؔالʱال ʠخف ʦعلى فه ʜ ʛؗالي يʴال ʘʴॼأ والʢʵع الʻوم ʦتهʙاعʶم ʧȞʺǽ ʅॽ لفهʦ  أداء العاملʧʽ وؗ

 Șʽʰʢوالأدوات الأوت ʖʽي أدت إلى  سالʱقة. الǼاʶراسات الʙائج الʱن  

وهʨ ما ǽعʙ مʛجعا عʺلॽا وأكادॽʺǽا في   (The Toyota way)في ʱؗاǼه  ذʛؗ (Liker)الؔاتǼ ʖالʛغʦ مʧ ان 

 ʧالأماك ʧم ʛʽʲك ʚʽفʻه في تʱʽʺواه ȑʛʷॼدور الؔادر ال ʧلا ؗاملا عʸف Șʽشʛع الॽʻʸʱهج وأدوات الʻم ʙوأك

إلا ان  لʻʱفʚ هʚه الأدوات  أساساً  أن الإنʶان وʻȃاء القʙرات الȄʛʷॼةبل   يلا تؔف وحʙها ان الأدوات أو الʱقॽʻات 
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وخاصة في الʙراسات الʱي   وتقلʽل الهʙروالإنʱاجॽة الʙراسات عʧ هʚا الʺʨضʨع اغلʰها تʖʸ في رفع الؔفاءة 

 ʧم ʗȄʛعل أجʳǽ الي. مʺاʴن الʛة القǽاʙى بʱن الʺاضي حʛات القॽʻʽهج  ثʺانʻʺǼ ʧʽع الʺام العاملʨضʨم

 Șʽشʛع الॽʻʸʱهوأدوات الʛراسة وأثʙال Șʴʱʶǽ عاʨضʨم ʦة وخاصاً في   على أدائهʯʽة  بॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸال

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

  (Manufacturing Assembly)الʶʹاعات الॻɹॻʸʱʯة:  .1

ॽɻॽʻʸʱة ʘʽʴǼ يʦʱ جʺع الʺʨȞنات الʺʻفʸلة  "الʺʛحلة الʻهائॽة في العʺلॽة الات الॽɻॽʺʳʱة Ǽأنها تعʛف الʻʸاع 

 ʛغǼ ʠعॼها بʢȃج نهائي ورʱʻم ʧȄʨؔؔامل" ض تʱم(Lotter,1986) وت ʧاد مʨʺه الʚة  أتي هॽلȄʨʴاعات تʻص

  ان ʱؗ(Manufacturing Assembly Handbook)اǼه وقʙ وصف الؔاتʖ في او مʨردون مʱʵلفʨن 

ʺʱة تعॽɻॽʺʳʱاعات الʻʸعلى ال ʙ العʺل Șفʙت Ȑʛة لأخʢʴم ʧمȋʨʢفي خ ʧʽعامل ȘȄʛʡ ʧع ȑوʙل يȞʷǼ  

بʜمʧ لابʙ ان ʨȞǽن   ثʧʽʻ معاً عȘȄʛʡ ʧ روʨȃتات او شȞل شॼه آلي عȘȄʛʡ ʧ دمج الإ  آليالإنʱاج او شȞل 

ر.  ʕدȑ إلى هʙ جʜاء يالأواȑ خلل في هʚه الʺʢʴات او في عʺلॽة تʨرʙȄ ومʨزع بʧʽ الʺʢʴات  مʨʶʴب 

  مʧ %70الى  %25“مʧ   وتʛʱاوح الإنʱاجॽةؔلفة لʱجʜء ʛʽʰؗ مʧ ا الॽʺʳʱع فالʻʸاعات ʲʺǽلان  أǽʹاواضح 

ʸʱال ʗعوقॽʻ  ʧم ʛʽʲؗ اعات فيʻʸال” (Lotter,1986)  ʚاوله  ʖʰʶة  الॽع هي العʺلॽʺʳʱة الॽعʺل  ʛʲالأك

  . مȞʷǼل عا ومʻع الʢʵأ الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱلعʺلॽات اً احॽʱاج 

  :  هʛʽةالʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة الʷومʧ امʲلة 

  اعاتʻارات صॽʶال  

 اعʻة  ات صʜةالأجهॽونʛʱؔالإل 

 اعʻارات ات صʢالق    

 اعʻات  ات صʛائʢال  

 اعʻات ص  ʧفʶال  

 اعʻلات الالآ  ات صʽقʲ لة
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 (Lean Manufacturing) فهʦم الॻʹʶʯع الʙشȖʻ:م .2

وهʨ   (Ohono,1988) تعʅȄʛ  وأشهʛهاالʱعارʅȄ   أقʙمومʧ عʛف الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في ʖʱؗ ودراسات عʙة 

 Toyota)في ʱؗاǼه  وهʨ مʧ وضع الأسʝ الأولى لʤʻام تʨȄʨتا الإنʱاجي الॽʁʴقي لهʚا الʺʻهج الأب 

Production System)  ʧʽʺʱالʺه ʖجع اغلʛم ʨعلى القʹاء على  وه ʙʺʱعǽ اجʱام إنʤم "نʨا الʺفهʚبه

  ". وتʴقȘʽ الإنʱاج في الʨقʗ الʺʻاسʖ عʛʰ تʧʽʶʴ تʙفȘ العʺلॽات  الهʙر

ʛؗوذ (Liker,2004) اب   فيʱؗ(The Toyota Way) " هاʸلʵʱʶة ومʙع ʅȄʛتع  ʨه Șʽشʛع الॽʻʸʱال

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱم على الʨقǽ ؔاملʱم ȑام إدارʤن)Kaizenانʶام الإنʛʱات ذات  ) واحॽاء عʺلʻف الى بʙهȄو

  تʙفȘ سلʝ وخالॽة مʧ الهʙر وقادرة على تʴقȘʽ أعلى ॽʀʺة مʺʻȞة للعʺʽل"  

ذʛؗا تعȄʛفان للॽʻʸʱع الʛشȘʽ في ʱؗاǼان مʱʵلفان الأول مʱؗ ʧاب   فقʙ  (Womack & Jons) الؔاتॼانأما 

(The Machine That Change the World)   Șʽشʛع الॽʻʸʱف  "الʸم نʙʵʱʶǽ اجʱام إنʤأنه نǼ فʛعǽ

ونʸف   الȑʛʷॼ،" أȑ انه ʱʴǽاج نʸف الʳهʙ (Mass Production)ء مقارنة Ǽالإنʱاج الʹʦʵ كل شي

جʙيʙة. وذʛؗا أǽʹا  ونʸف وقʗ الهʙʻسة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات  الأدوات،في  الاسʲʱʺارونʸف  الʺʻʸع،مʶاحة 

(جهʙ   هȄʛʡ" ʨقة لعʺل الʺʙȄʜ والʺʨʺǼ ʙȄʜارد أقل وأقلان الॽʻʸʱع الʛشȘʽ  (Lean Thinking)في ʱؗاب 

 ʗات ووقʙاحة ومعʶاقل وم ȑʛʷǼ على أقل) مع ʜʽ ʛؗʱونه  إ الʙȄʛاء العʺلاء ما يʢع ȌॼʹالǼاعلاȃؗفاءة   و

    مʺʻȞة".

"الॽʻʸʱع  الʦʤʻ والأسالʖʽ والاتʳاهات الʙʴيʲة)  العʺلॽات:إدارة () في ʱؗاب 2001الʨʱؗʙر (نʦʳ وعʛف أǽʹا 

ʨاعي  الʛشʙʽ وال الاسʙʵʱامالʺʹافة للعʺʽل مʧ خلال رفع الॽʁʺة  الʛشȘʽ هʨ فلʶفة إنʱاجॽة مʱؔاملة تهʙف إلى 

ʜʽ على سʛعة  ʛؗʱات والॽر في العʺلʙل الهʽخلال تقل ʧارد مʨʺفي  لل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱونة والʛʺة والǼاʳʱالاس

"ʧمʜؔلفة والʱدة والʨʳال    

ʁ الʱعارʅȄ في الʖʱؔ مʧ خلال    تعʸل مʹʦʢمة (أن:  ʱʻʱج تعȌॽʶǼ ʅȄʛ للॽʻʸʱع الʛشȘʽ وهʨالʶاǼقة ن

يʯʹاسʔ مع    وقʕ  وفيǺأقل قʗر مʥȜʸ مʥ الهʗر والʱʸهʦد لإنʯاج ما ʠǻلॺه العʻʸل Ǻأعلى جʦدة  الإنʯاج

  . )العʻʸل تمʠʯلॺا
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العʙو لهʚه الʺʻهॽʳة وهʨ نॽʁʹها   هʨ (Muda) الهʙران ؗل مʖʱؗ ʧ في مʻهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ على اجʺع 

 ʘʽح ʧارد مʨʺل للʲغلال الأمʱالاس  ʗفʻتا صʨȄʨوتحديدا  ت(Ohono,1988) اع لله سبعʨر وهي:أنʙ  

  ʙائʜاج الʱالإن(Over production)  

 ارʤʱالإن (Waiting)   

  ȑورʛʹال ʛʽقل غʻال 

(Transportation)   

 ةȄورʛʹال ʛʽة غ ʛؗʴال (Motion)   

  ʙائʜون الʜʵʺال (Inventory)   

  ʖʽع الʺعॽʻʸʱب والʨʽالع(Defects)    

 ةʙائʜة الʳالʺعال (Over Processing)   

ʜ علॽه ȞʷǼل   نʨعا ثامʻاً  ʱؗ(The Toyota Way)اب  في (Liker,2004)وأضاف  وهʨ   خاص ورؗ

عʙʻما لا تʱʶʺع   الهʙروʙʴȄث هʚا  (Non Utilized Talent)وافؔارهʦ  الʺʣʨفʧʽوذؗاء اسʱغلال مهارات 

    مʺا ǽعʙم فʛصة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. الإدارة لʺقʛʱحات العʺال في تʛȄʨʢ العʺل

  

 (Lean Manufacturing Principles)الॻʹʶʯع الʙشȖʻ:  مॺادئ .3

  (Womack & Jons, 1996)للؔاتʧʽʰ  (Lean Thinking)تʳʺع اغلʖ مʛاجع الॽʻʸʱع الʛشȘʽ واهʺها 

 ȏادॼم ʝʺعلى خ ʜؔتʛي Șʽشʛع الॽʻʸʱأن الǼ :ةॽأساس  

    :(Define Value)تʗʲيʗ الʸॻɿة  . 3.1

 ȑأ ʙيʙʴت  ȌॼʹالǼ لʽʺه العʙȄʛي ȑʚة له ما الॼʶʻالǼ ʦالʺه ʨفع مقابله. وما هʙاد للʙعʱعلى اس ʨوه  

  

  : (Value Stream Mapping – VSM)خʠȂʙة تʗفȖ الʸॻɿة   . 3.2

بهʙف تʴلʽل ح الʨʢʵات يʨض الإنʱاج مʧ الʙʰاǽة للʻهاǽة في مȌʢʵ  عʺلॽة خʨʢات ؗل  تʨضع Ǽʺعʻى  

قʨȞǽ ʙن الانʤʱار بʧʽ الʨʢʵات في العʺلॽة ومʻها  الهʙر الʺقʨʸد هʻا  مʧ حʘʽ الهʙر لʱقلʽله.العʺلॽات 

 ȑʛʳة  نॽلʰقʱʶʺات الʻʽʶʴʱإذاال .ʛالأم ʖلʢت  
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3.3 .  Ȗفʗʯال Ȗخل(Create Flow) :    

نॽʢʱʶع تʙʴيʙ ما هي الʨʢʵات الʱي ʧȞʺǽ الغاؤها او نقلها او تقॽʶʺها على   خʢȄʛة تʙفȘ الॽʁʺةوʻȃاءً على 

وقʙ  .وʛʶȄع عʺلॽات الإنʱاج لʱلॽʰة ʡلॼاتهʦ خʨʢات اخȐʛ للʦȞʴʱ في مȌʢʵ الॽʁʺة لʙʵॽم مʢʱلॼات العʺلاء

  (الʺʱʶقʰل للॽʁʺة فالʨʢʵة الʱالॽة) او خارجي (العʺʽل مʱʶقʰل الʺʱʻج الʻهائي). ʨȞǽن العʺʽل داخلي 

 ʧومʛأ  أشهʙʰʺا الʚه Șʽʰʢʱمة لʙʵʱʶʺالأدوات ال Ȍʢʵاما زوممǽي (Yamazumi Chart) .  هʚعʺل هʱʶوت

الʺعالʳة الʜائʙة ) Transportation(الʻقل ) Waiting( الانʤʱار مʲلأنʨاع الهʙر  Ǽعʠ  زالة وتقلʽلالأداة للإ

)Over Processing () ةȄورʛض ʛʽة الغ ʛؗʴالMotion( .  

3.4 .  ʔʲʴام الʢن ʛॻتأس(Establish Pull) :    

في العʺلॽة  ةتʙʰأ الʨʢʵ لا أȑ وهʨ الʺعʛوف بʤʻام الʖʴʶ  الʴاجة لافالॽʻʸʱع الʛشǽ Șʽعʙʺʱ الإنʱاج على 

والغʛض مʧ هʚه العʺلॽة ولا ǽعʙʺʱ على الʛʲؔة ثʦ مʴاولة تʅȄʛʸ الʺʳʱʻات ʡلʗʰ مʧ العʺʽل الʱالي  إذاالا 

  .(over production)مʧ اللازم  أكʛʲإزالة نʨع مʧ أنʨاع الهʙر الʺʶʺى ب الإنʱاج 

  : (Pursue Perfection)الʴعي نʦʲ الʸؒال   . 3.5

مʧ   يʜʳʱأ) جʜء لا Kaizen(الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  لابʙ مʧ الʶعي نʨʴ الؔʺال في أسلʨب الॽʻʸʱع الʛشȘʽ لان

والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʯʽʰة الʻʸاॽɺة وخاصة الॽɻॽʺʳʱة رحلة لا تʱʻهي ولʝॽ لها حʙود. فلابʙ  هʚا الʺʻهج

مʧ   وأفʹللʶʱهʽل وتȄʛʶع العʺلॽات دائʺا الʘʴॼ عʧ تقلʽل الʢʵأ وتʧʽʶʴ تʛتʖʽ مȞان العʺل واقʛʱاح أفؔار 

    .هʚه الʯʽʰة هʨ العامل في خȌ الॽʺʳʱع بʻفʶهمʺʧȞ ان ǽقʛʱح الأفؔار في  

 ʥʻʴʲʯال :ʙʸʯʴʸال (Kaizen) 

فهʨ ثقافة  نفʝ الʨقʗ. مʧ حʘʽ الʺʙʰأ أداة في و وهʨ مʙʰأ ؗلʺة ǽاǼانॽة وتعʻي حॽɾʛاً "الʱغʛʽʽ للأفʹل" كايʜن 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʟʻة تॽʶسʕم  ʧع مॽʺʳة ال أداة  العاملʧʽ والإدارʷʺǼ .ʧʽȄارؗ ʤǽهʛ الؔايʜن في   وؗ

مȞʷلة وهʨ ورشة عʺل مʲȞفة هʙفها حل  ”Kaizen Event“في شȞل حʙث Ǽعʠ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة 

  الʜʳئॽة القادمة مʧ هʚا القʦʶ في الʘʴॼ.مʙʴدة في خȌ انʱاج معǼ ʧʽاسʙʵʱام الأدوات الʱي سʛؗʚʱ في 
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ة"  لا يॼʻغي ان ʛʺǽ يʨم" ʛؗʷان ما في الȞفي م ʧʽʶʴʱال ʧع مʨاء نʛدون اج(Imai, 1986)  وقال ȑاʺǽا

بل مʧ تʛاكʦ آلاف الʻʽʶʴʱات الʸغʛʽة  الʹʵʺة  الابʱؔار الʳʻاح لا ǽأتي فقȌ في القفʜات "في هʚا الʺفهʨم 

  . (Imai, 1986)" يʨمॽا

  

 (Lean Manufacturing Tools)الॻʹʶʯع الʙشȖʻ:  أدوات .4

 ه الʺعʛوفʱؗاǼ  في (Liker,2004) الؔاتʖ الʺʨؗʚرة وقʙ وصفها  الʺॼادȏي الأدوات الʺʙʵʱʶمة لȘʽʰʢʱ وه

(The Toyota Way)  :زهاʛأب ʧوم  

  (Kanban)نʢام ؕانॺان   . 4.1

ʨام  هʤʻة لॽلʽغʷʱامالأداة الʤأنه نǼ فʛعǽ ان في مʸانع تʨȄʨتا لʦॽʤʻʱ الإنʱاج  ȑʛʸǼ ابʛؔʱ  الʖʴʶ وؗ

انʗ فʛؔته الأساسॽة ان عʺلॽة الإنʱاج لا تʙʰأ في أȑ مʢʴة الا عʙʻ وصʨل  والهʙف مʻه  ʢǼاقة ؗانॼان وؗ

وتʨʢر هʚا الʤʻام مʨؗ ʧنه ʢǼاقة يʻʱاقلها العاملʨن في خȌ الإنʱاج   .(Inventory)الإنʱاج الʜائʙ  هʙر إزالة

وȄعʛف هʚا الʤʻام Ǽاسʦ  في مʢʴات الإنʱاج  حاسʨب أجهʜة آلي عȘȄʛʡ ʧ نʤام   حʱى دمج في

(Manufacturing Execution System - MES) .  

  .  (Manufacturing Execution System - MES)نʢام تʹفʘʻ الॻʹʶʯع 

عʛف Ǽأنه "نʤام معلʨماتي ʙʵǽم العʺلॽات مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الأدوات والأسالʖʽ اللازمة لʧʽʶʴʱ الأنʢʷة في  

 "ʦॽلʶʱى الʱح ʖلʢحلة الʛم ʧل مʽʺالع ʖلʡ اجʱان(Mcclellan,1997)   ʦʺʸال تȞة اشʙام عʤʻا الʚوله

  ʦاعʢم في سلاسل مʙʵʱʶʺام الʤʻة لفهʺه الʢॽʶॼلة الʲالأم ʧʺه فǼ لهاʽغʷاد تʛʺة الॽالعʺل ʖʶعلى ح

  ʦعʢʺال الॼʁʱاقعة في صالة اسʨال ʖلʢشاشات ال ʧخلة مʙʺل الʽʺات العॼلʡ قلʻة لॽʺعة العالȄʛʶات الॼجʨال

ل نقʢة الʙʵمة الى الʺॼʢخ للʙʰ بʻʱفʚʽ الʢلʖ وتʶلॽʺه عʙʻ إتʺام  او نقʢة تلقي الʢلॼات الʺʙارة مʧ قʰل مʷغ

هʚا الʤʻام ʨȞǽن أكʛʰ واعقʙ مʧ حʘʽ الʦॽʺʸʱ لʽلʰي حاجات العʺلॽة. اما في خȋʨʢ الॽʻʸʱع الॽɻॽʺʳʱة 

الʯʽʰة الʱي تعʺل Ǽه فهǽ ʨعʛʰʱ العقل الʺʛʴك والʺʦʤʻ للعʺلॽات عʧ خلال إدارة تʙفȘ العʺلॽات وȄقʨم بॼʱʱع  
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  ʧʽة للعاملॽɻॽʻʸʱات الॽات العʺلʺॽات وتعلʨʢض خʛعȄدة وʨʳال ʖاقʛȄة وॽʂاʻʱقة مʙات بʳʱʻʺاد والʨʺال

وʴȄفȎ ؗل هʚه الأمʨر لؔل قʢعة مʳʱʻة مʺا ʧʺʹǽ تقلʽل الʢʵأ الȑʛʷॼ وȃالإضافة الى ذلǽ ,ʥعʺل ʚؗاكʛة 

لॽʻʸʱع ॽʰؗانات الʷغʽل  رقʺॽة شاملة حǽ ʘʽقʨم Ǽأرشفة الʱارȄخ الإنʱاجي لʥ قʢعة مʛت على عʺلॽات ا

 ʨقام ʧيʚال ʧʽة العاملȄʨى هʱوثها وحʙخ حȄع.    اوتارॽʺʳʱة الॽعʺلǼ  

  

3.2   ʔاسʹʸال ʕقʦاج في الʯالإن(Just-In-Time “JIT”)  

  ”نʤام إنʱاج يهʙف الى تقʦǽʙ القʢعة الʴॽʴʸة في الʨقʗ الॽʴʸح وȃالؔʺॽة الʴॽʴʸة“عʛف Ǽانه 

(Liker,2004)   اجʱالإن ȋʨʢقه في خॽʰʢت ʙائʨف ʧاد. مʨʺد والʨهʳʺوال ʗقʨر في الʙف القʹاء على الهʙبه

ة وعʙم اكʷʱاف الʺʨاد الʺعॼʽة ووضʨح   ʛؗʴالى إعاقة ال ȑأدǽ ʙة مʺا قॽات العʺلʢʴʺاد في الʨʺال ʦاكʛم تʙع

عʙʻ تʨقف وصʨل الʺʨاد اولȄʨة مهام العاملʧʽ لʻفʶهȞʷǼ ʦل تلقائي إدراك وجʨد مʷاكل في الʺʢʴات الʶاǼقة  

  للʺʢʴة الʱي ǽعʺل بها العامل. 

  

 

ي  3.3 ʦؕا ي ʦؕب(Poka-Yoke)  

وȄقʙʸ بها تȄʛʡ ʦॽʺʸقة عʺل لأجʛاء ǼعError Proffing’   ʠ‘وهي ؗلʺات ǽاǼانॽة تعʻي "مʻع الʢʵأ" 

  ʙʺعʱم ʛʽالغ ȑʛʷॼأ الʢʵوث الʙها حʽح فʺʶǽ قة لاȄʛʢǼ ةॽاجʱة الإنॽة في العʺلॽة العالॽʺات ذات الأهʨʢʵال

وهʚا الأسلʨب لʝॽ  . (Shingo,1986)أȑ مʧ الʺʽʴʱʶل حʙوث الʢʵأ الʴاصل مʧ غʛʽ قʙʸ العامل 

مقʛʸʱا فقȌ على الʯʽʰة الʻʸاॽɺة وعʺلॽاتها بل هʨ مȘʰʢ في ʛʽʲؗ مʧ الأمʨر فعلى سʽʰل الʺʲال ولا  

الʛʸʴ مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة تʦॽʺʸ قاʝǼ الؔهȃʛاء الȑʚ لا ʧȞʺǽ ان يʦʱ اʸǽاله Ǽالʺʙʸر الا ȞʷǼل صॽʴح  

الʺʱʶهلʥ على   واجॼارǼالȞʷل الॽʴʸح  ʖʰʶǼ تʦॽʺʸ شȞل الʺʝॼʁ وȄʛʡقة دخʨل الʺفʱاح في قفل الॼاب 

 الʺʨʺʴل ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة فقȌ هي امʲلة اخȐʛ لʻفʝ هʚه الأداة.ادخال شʴȄʛة الهاتف 
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  :  5Sمʹهॻʱة  3.4

وتʙعʦ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ   فعالة، نॽʤفة، مʤʻʺة،وهʙفʗ الى خلȘ بʯʽة عʺل تʨȄʨتا   مʧوهي مʻهॽʳة ǽاǼانॽة 

  (Ohono,1988) ومʦʤʻ.سȄʛع  آمʧ، الʨصʨل للأدوات او الʺʨاد ȞʷǼلوتʶʺح للعامل 

  الʨصف الॽاǼانॽة  الإنʳلȄʜʽة   عॽȃʛة ال
    الفʛز

Sort 
  

Seiri  
  إزالة الأدوات والʺʨاد الغʛʽ مʙʵʱʶمة وǼȂقاء ما ʙʵʱʶǽم

ة  ʛؗʴل الʽهʶʱر لʛؔʱل مȞʷǼلʽضى وتقلʨأ.  الفʢʵوال  
  

 ʖʽتʛʱال  

  
Set in Order  

  
Seiton  

تʙʴيʙ مȞان واضح لؔل أداة وتʛتʰʽها حʖʶ تʛؔر  
ووضع علامات والʨان واضʴة لȄʛʶʱع   اسʙʵʱامها
  لاȑ شيء ȞʷǼل سهل. الʨصʨل

 ʅॽʤʻʱال  Shine  Seiso   انȞم ʅॽʤʻة. تʴȄʛة ومʻة آمʯʽعلى ب ȍفاʴالعʺل وال  
  

 ʦॽʤʻʱال  

  
Standardize  

  
Seiketsu  

للعʺل عȘȄʛʡ ʧ تʨحȄʛʡ ʙʽقة  وضع إجʛاءات ॽʀاسॽة 
 ʖʽتʛام تʤام نʙʵʱواس ʅॽʤʻʱوال ʖʽتʛʱانالʨر ألʨوص  
   بʱعلॽʺات واضʴة لʺʻع العʨدة للفʨضى.

    الاسʙʱامة 
Sustain  

  
Shitsuke  

  الالʜʱامثقافة احʛʱام القʨاعʙ وتʙرʖȄ العاملʧʽ على عʛس 
  عادة يʨمॽة ولʗʶॽ حʺلة مʕقʱة. 5Sوجعل 

  

 .  (Yamazumi Chart)مǻ Ȋʠʳامازومي   3.5

مʧ ناحॽة الʜمʧ   مʨازنة عʺॽات خȋʨʢ الإنʱاج وتʨزȄع الʺهام فʽها Ǽالʶʱاوȑ  الىهʚا الʺȌʢʵ  يهʙف

ʶʺةالʨʢق في ؗل خʛغʱ  سʙؔʱع الʻʺات لʨʢʵال ʧʽب Șʻة عʛاهʤǼ ىʺʶǽ ر ماʨهʣ مʙجاجة  الوعʜ

(Bottleneck) فادةʱوالاس   ʧد مʨهʳل أداء ومȞʷǼ مةʨʤʻʺفي ال ʧʽع العاملॽʺج ȑاوʶʱم.  
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  (Jidoka)الʗʻʱوؕا  3.6

ان الغʛض مʻه  مʢʸلح ǽاǼاني   مʧ خلال اكʷʱاف العʨʽب وǽȂقاف   الؔفاءةتʛȄʨʢ بʙأ في مʸانع تʨȄʨتا وؗ

ʛʡق   أبʛزعاملʚؗ ʧʽلʥ ومʧ في خȋʨʢ الإنʱاج وال الآلات عȘȄʛʡ ʧ لأخʚ الاجʛاء اللازم لʴلها الإنʱاج فʨرا 

  .  (Andon System)تॽʰʢقها هʨ نʤام أنʙون 

    (Andon System) :نʢام أنʗون 

  ʧارة عॼɺ ʨات وهʨة واصॽئʨحات ضʨام لʤنǼ اجʱة الإنʢʴم العامل في مʨقǽ ماʙʻفاعل عʱالǼ أʙʰت  ʖلʢ

تʙʰأ حʖʶ احॽʱاج العʺلॽات. ॼɾعʹها  لأخȐʛ وʱʵȄلف تʦॽʤʻ هʚا الʤʻام مʧ بʯʽة الʺʶاعʙة مʧ خلال الʤʻام 

لॼعʠ الاخʛ يʙʰا Ǽالʱفاعل عʙʻما ʢǽلʖ العامل  Ǽالʱفاعل لʢلʖ الʺʶاعʙة ȞʷǼل الي مʧ دون تʙخل العامل وا

لʨن الʹʨء ونغʺة الʨʸت الʺفعلة لʛʰʱز نʨع   ʱʵǽلفذلʥ. وفي Ǽعʠ الʸʱامʦॽ الʺॼʢقة لهʚا الʤʻام 

عʙم تʨفʛ الʺʨاد  في الʺʢʴة الʺʱعʢلة على سʽʰل الʺʲال لʨن ونغʺة صʨتॽة مʸʸʵة ل الʺʶاعʙة الʺʢلȃʨة

مʱʵلفة عʙʻ احॽʱاج فȘȄʛ الॽʸانة للʱعامل مع عʢل ʡارȏ في  الʺʛاد اسʙʵʱامها للعʺلॽة او لʨن ونغʺة 

  الʤʻام. الأضʨاء ونغʺات الॽʰʻʱه الʸادرة مʧ  ألʨانوعلى هʚا الॽʶاق تʱʵلف الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في الʺʢʴة 

  

3.7 ʶالॻة ةانॻاجʯالإن : (Total Productive Maintenance)  

تʖʰʶ   وهʙفها هʨ عʙم وجʨد اعʢالوهي مʻهॽʳة تȘʰʢ لॽʸانة الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة في خȋʨʢ الإنʱاج 

حʨʸل عʨʽب فالʺʱʻج ʖʰʶǼ  وعʙ  وخʶائʛتʖʰʶ إصاǼات  وعʙم حʨʸل حʨادث   تʨقف وتʛʽة العʺل الإنʱاجي

في   فʟʴ او تفقʙ يʨميمʧ مʺارسات هʚه الʺʻهॽʳة عʺل  (Nakajima, 1988). ات الʺعʙ في اعʢال 

وخلʨها مʧ الأعʢال والʰʱلॽغ الʺʛȞॼ عʧ  للʱأكʙ مʧ سلامʱها الʺعʙات في خȋʨʢ الإنʱاج  بʙاǽة الʨردǽات 

ʣهʨر أصʨات او تهʖȄʛ سʨائل غॽʰʡ ʛʽعي  ȘȄʛʡ نʤام انʙون في حال وجʨد امʛ مʖȄʛ في الʺعʙة مʲل 

 ʅॽʤʻʱوال.ʥلʚؗ اتʙمي للʺعʨʽال    
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 رأس الʸال الȏʙʵॺ:  نȂʙʢة  4

ةفي الؔادر الȑʛʷॼ الʱاǼع  الاسʲʱʺارعʗʺʤ شأن مʧ اهʦ الȄʛʤʻات الʱي تعʙ هʚه الȄʛʤʻة  ʛؗʷت  للʛʶوف

بل هʨ أصل  في آلة او تؔلفة وʖʳȄ تقلʽلها واʣهʛت ان العامل لʝॽ تʛساً   ،أهʺॽة الفʛد داخل الʺʕسʶة

.ȑارʺʲʱة على ان الا اسȄʛʤʻال ʗʸن ونʨؔلʱʺǽ ادʛف  ʧȞʺǽ يʱرات الʙالعارف والʺهارات والق ʧونا مʜʵم

مʧ الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن بها على  اً الاسʲʱʺار في تعلॽʺهʦ وتʙرʰȄها ولهʚا الاسʲʱʺار عائʙ تʱʽʺʻها مʧ خلال 

  مادǽاً  ولʝॽ فقȌ عائʙاً بʧʽ الʺعʛفة والأداء  والارتॼاȋالإنʱاجॽة وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة حʘʽ رفع الؔفاءة 

  (Becker, 1993) للعامل مʧ خلال دخله.

  

    الʖʲॺ:الʸʹهॻʱة وʙʟق 

 ʦʱʽلي سʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال Șʽʰʢعة  لأنهتॽʰʢل ʖʶراسة،الأنʙالʺام   ال Ȑʨʱʶصف مʨم بʨقǽ ʘʽʴǼ

 ʧʽالعامل ȋاॼل العلاقة والارتʽلʴت ʦث Șʽشʛع الॽʻʸʱهج الʻʺǼ  عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽȃا الالʺام وʚه ʧʽائي بʸالاح

اسॽʰʱان يʦʱ تعʱʯʰه مʧ قʰل عاملʧʽ في مʳال الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽالʺʺلؔة  عȘȄʛʡ ʧ (الأداء الॽʣʨفي) 

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  ʘʻفʹʯات الʦʠوخ ʖʲॺة الʠخ 

  . مʛاجعة لॼعʠ الʺʛاجع والʙراسات والأʴǼاث الʺهʱʺة Ǽالॽʻʸʱع الʛشȘʽ الʙʸحلة الॻʮʯȜʸة:

  فالʘʴॼ. سॼʱانة الʙراسة وجعل فقʛاتها تغʢي ؗافة الفʛضॽات بʻاء ا تʤॻʸʶ الأداة:

  اسʷʱارة خʛʰاء في مʳال الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ان لʜم الأمʛ. و عʛض الأداة على مʧʽʺȞʴ  اخॺʯار الأداة:

ɹ  الʲʯلʻل الإحʶائي:   الفʛضॽة.  ةمعالʳة الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة لاخॼʱار ص

  :  أدوات الʗراسة
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  إذاʦॽɺʙʱ الʙراسة تقام Ǽعʠ الʺقابلات ل وقʙ  رائʶيالاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ȞʷǼل سʱعʙʺʱ الʙراسة على 

مʧ  مʨȞنة هʚه الʙراسة. وسʨؔʱن الاسॼʱانة لʧȞǽ ʦ هʻاك تʳاوب مع الاسॼʱانة مʧ قʰل الʺʱʳʺع الʺʷارك في 

  على الʨʴʻ الʱالي:  جʜئॽات 

 الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة. .1

 مȐʨʱʶ الإلʺام الʺعʛفي ʻʺǼهج الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في الʯʽʰة الʻʸاॽɺة. ॽʀاس  .2

 . مʧ وجهة نʛʤ العامل تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي .3

4. ʛا أثʢالأخ ʧم ʙʴفي ال Șʽشʛع الॽʻʸʱة. ءأدوات الȄʛʷॼال 

 . الʺعॽɾʛةو العʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة  .5

  ءعلى الأداأسالʖʽ الʙʱرʖȄ وتأثʛʽها  .6

ثʦ سʱعʛض على مʧʽʺȞʴ   اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسيǼبʻاء على فʛضॽات الʙراسة  سॼʱانةسʦʺʸʱ الا

  (الفا ʛؗونॼاخ) لʹʺان اتʶاق الʱʻائج. وسॽʀ ʦʱʽاس الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل  للʱأكʙ مʧ ملائʺة الأسʯلة

 حʗود الʗراسة: 

 ȏʙʵॺال الʱʸال :  

في   ومʙيʧȄʛ) مʛʷفʧʽ،  فʧʽʽʻ، مهʙʻسʧʽ، مʷغلʧʽ،العاملʧʽ في خȋʨʢ الإنʱاج والॽʺʳʱع (تʱʶهʙف الʙراسة 

  قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  : الʱʸال الȜʸاني 

في الʺʺلؔة  تعʺل في قʢاع الʻʸاعات الॽɻॽʺʳʱة ومʳʶلة رسʺॽاً على مʷʻآت صʻاॽɺة  سʦʱʽ تȘʽʰʢ الʙراسة  

  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 : الʱʸال الʚمʹي 

  . 2026سʦʱʱ الʙراسة خلال الȃʛع الʲاني والʲالʘ مʧ عام 
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