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Abstract

This study examined the impact of managerial and organizational practices on
institutional performance and employee satisfaction.

A descriptive analytical approach was adopted using questionnaire data.

Results indicated positive relationships between leadership, training, motivation and
organizational performance.

The study recommends investing in human capital and improving work environments.



Al al) dadia: J5Y) Juadl)

(s sall 210 3ol w5 55 5oy bl sl Ll Byl Fie Cilpant 5 pualaall il sall 4al 5.
Loagil yiuV Lgdlaal s o sall Lale aaind 1) 3 ) sal) aal (e (g ) jeainll 22y,
Aaliall 5 ) sall 4l ae 5 il sall Gy oY) il g gl & A ) S Jia,

Oalalall Lia ) 5 s 5l o101 e Dpalasill 5 4y lay) b jlaall i (b ) A all Cangs,
Gaill AL dpale axility [l pliva aed (A Al jall dpaal s,

(s sall 210 3ol w555 5oy bl gl (Ll Byl Fie Cilpant 5 pualaall il sall 4al 3.
Loal iV Lgdlaal giad o sall Lale aaiad 1) 3,1 sal) ol (ga (g pil) jeainll 2ays,
Aaliall 3 ) sall 4l ae 5 llosns sall G oo il suse < gli 8 Al yall ASe Jiam,

Oalalall Wi 5 s 5l 210 e Gpadaiil) g 4 Hlay) s jlaall i Gl ) Al ) Cangs,
Gabill AL dpale ility 1 gl ped (3 Al jall Apaal s,

s pall 10N Bl a8 55 oY) callasd yy odat b 5yl Fie ilyand 8 yualaal) Cilsus pall 4l 5.
Loagil iV Lgdlaal gad o sall Lale aaind 1) 5 ) sal) aal (e (g i) juainll 22y,
Aaliall 3 ) sall 4l ae 5 llosns sall Gy oo il suse < gli 8 Al yall ASe Jiam,

Olalal Wi 5 s 5l 210 e Gpaaiil) g 3 HaY) <ol jlaall 53 Gl ) Al ) Cangs,

Gkl A48 dpale il ) Al plica aca Al )l el 0,



ABld) b Al g (5 Bl JUayl: AN Jaadl
L8 3l sall dpn 5 8 Alladll 32LEN dpaal I Aaall 2 laY) il plail) i,
Ll s b gl Ll ad ) (85 5i5all Jal sall aal (e aiacll aay LS,

1Y) B ga Cpmen s Galalal) Cl g skl b paiasall (5l agny,

sl Zlaill 9 3 IaY) 83 sn G o e ol ) 3 g g ARl il 3 S,
Aalide el Ay Cpain iliil) Ol we sl Al ) pasii g,

L8 3l sall apn 5 8 Alladll 32LEN dpaal ) Aaall 2 oY) il plail) i,
Al y bl Lol ad ) (85 el Jal gall aal (e aiacll aay LS,

1Y) B3 g Cppan s Galalad) il g skl (8 patusall 51l gy,

o sall el 5 3 Y0 B sa (o s Bl ) 2 g 5 AR Gl o S,
Aalide Gl Ay (pan il Gl e el Al ) pasii .

Load) 2l sall a5 8 Alladll 30LEN dpaal N Aaall 4y oY) il plail) i,
Al g ada gl La )l wd 5 83 el Jalsall bl (e aiail) ey LS|

1Y) B3 g Cppan s Galalad) il jlga skl 8 patusall 5l gy,

sl =Ll 9 3 IaY) 53 sa G e e Lol ) 3 g g ARl il jy S,



» 4 LI N 1T H
Gl daagiar dlll) Jadll
AUl Angadal dtae Sl Ll s o)) giall e Al all e
Al D) Jae A 5o (B Cplalall (e 40 e Ao ) o5,
) 1 At 5 bl Qs Slas) el addiul|
31aY) 83 ga (e aSHEN L) 5 Baiall ) sl Gl &,
Al Angadal dtae Sl Ll s o)) mgiall e Al all e,
1A JuaiV 5 oy il 5 il 5 3oLl ) slace Chbancad Al avanal i,
31091 53 5a (e KB LN 5 Banall il Hlia) Gaukal &5,
Uil dngadal dtae Sl Ll s o)) meiall e Al all e,
) 1 At 5 bl Jatl Slas) el addiul|

31091 53 5a (e KU LA 5 Banall il jlia) Gukas 5,



g e < L% . . ~
cul;'ul\ Addlia g Alaal) Juladl): @\JS\ Juadll
Aladl) 320 jpaial Aol Cillass giall gl ) il < gl
kil Al alaial uSas L adl o (5 e can )yl e Jas LS,
Culalall Ly Tla) o 55 380 sall (of i) il 5,
Gl ardall G Ailas) AYa Gld GlEdle e Giluca 8l Gl Hlddl) Cudds
ALl ) ¢ g b il o o,
Aladl) 320N jpaial Aol Cillass giall g ) il < gl
il A el alaial uSay Lo Ladl o (5 e cap il e Jas LS,
Clalall L 3o L) o 53 80 sl of i) il
Gl Cp Ailas) AYa ) GlEBle e Ciluia 8l Gl Hladl) CuddS
AL Sl o gia b ) s o,
Alad) 32LA1 jpaial dgluall Cillaw giall g1 ) il & el
sl Ao ) laia) (uSny Loy Lo ya (5 eyl paia Jas LS,
Salaladl Lia g Lalan) dasi 55 380 gall of bl il )
: ) an 2 g i8]
Gl yardall o Ailas) AYa Q) GlEdle e Giluia jall il cusds

AL Sl o gia b ) s o,



daildd) g cilua gill g Eaad) dgan: (ualdd) Juadl)
Lomgiall g 2y il 5 i 3 A0Sl 3 gl 3 Al yal) 5 gas iy,
1YL Leday s 3d) gal) Aadail Cuaaty A jall Caa

)oY ALl ohat g A o) pral ) RS Caa ol LS,

DS ABE ety AR JLaiV) ety Cua gl )

s 3al) lall Gl el 4 HlaY) Gl jlaall o ) Al all cuala,
Lomgiall g 2y il 5 i 3 A0Sl 3 gl 3 Al yal) 3 gas iy,
1YL Leday g 3a) gall Aadail Cuaaty Al jall Cua

A oY) Clabdll Ly ol g Ay i) peal ) CRASH Cua ol LS,
OSEY)ABE 3 5e3 5 Al JLaiV) Gty Cua gl )

e pal) ol Gl Aladl) 45 HlaY) il jlaal) G ) Al ol Cuals,
Langiall 5 3y il 5 At 3 AplSall 2 gl 3 Al ) 5 g i,
1YL Leday s 3a) gal) Aadail Cuaaty A jall Caa .

A oY) Clabdll Ly ol g Ay i) peal ) CRASH Cua of LS,

DS ABE 3 5ad AR JLaiV) ety Cua gl )

(s pal) ol Gl Aladll 4 oY) il jlaall G ) Al ol Cuals,



el all

Armstrong, M. (2019). Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice.

Daft, R. L. (2021). Management.
Dessler, G. (2020). Human Resource Management.
Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and Practice.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2020). Organizational Behavior.



