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  :مقدمة
مجالات الاتصالات  يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولاً رقمياً متسارعًا نتيجة التطورات التقنية في

يئات العمل ب وتقنيات المعلومات والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، مما أحدث تغيرات جوهرية في

سات وأساليب الإدارة داخل المؤسسات العامة والخاصة. وأصبحت المؤسسات مطالبة بتبني ممار

، وتعزيز جودة إدارية حديثة تستثمر التقنيات الرقمية لتحسين الأداء المؤسسي، ورفع كفاءة العمليات

  الخدمات، وتحقيق الاستدامة والميزة التنافسية.

  

جمع بين المهارات تالقيادة الرقمية بوصفها أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي وفي هذا السياق، برزت 

لتغيير، وتعزيز القيادية والقدرات الرقمية، حيث تمكّن القادة من توظيف التقنيات الرقمية، وإدارة ا

تخدام على اس الابتكار، ودعم ثقافة التحول الرقمي داخل المؤسسات. ولم تعد القيادة الرقمية تقتصر

اتخاذ القرارات والتقنيات، بل أصبحت منهجًا قيادياً يسهم في بناء بيئة عمل مرنة، وتمكين العاملين، 

  المبنية على البيانات.

  

از المهام ويُعد الأداء الوظيفي من أهم مؤشرات نجاح المؤسسات، إذ يعكس كفاءة العاملين في إنج

كفاءة  ي رفع الإنتاجية وجودة الخدمات وتعزيزوتحقيق الأهداف التنظيمية، كما يسهم تحسينه ف

ة بين القيادة استثمار الموارد البشرية. وقد أظهرت العديد من الدراسات الحديثة وجود علاقة إيجابي

ين، وتعزيز الرقمية والأداء الوظيفي، من خلال دورها في تحسين التواصل التنظيمي، وتمكين الموظف

  ما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء والإنتاجية.الابتكار، ودعم اتخاذ القرار، ب

  

المملكة  وتولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بالتحول الرقمي ضمن مستهدفات رؤية

ؤسسي وبناء ، حيث تبنت الجهات الحكومية العديد من المبادرات الرامية إلى تطوير الأداء الم٢٠٣٠

رقمية، الأمر حققت المملكة تقدمًا ملحوظًا في مؤشرات الحكومة البيئة عمل رقمية أكثر كفاءة. كما 

  لحكومية.الذي يعزز أهمية دراسة أثر القيادة الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي داخل الجهات ا
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ي تناولت أثرها وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بموضوع القيادة الرقمية، فإن الدراسات التطبيقية الت

لرياض. ومن وظيفي داخل الجهات الحكومية السعودية لا تزال محدودة، خاصة في مدينة افي الأداء ال

يفي لدى موظفي هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظ

رسات الجهات الحكومية بمدينة الرياض، بما يسهم في تقديم نتائج وتوصيات تدعم تطوير المما

  .٢٠٣٠سعودية لقيادية، وتعزيز كفاءة الموارد البشرية، وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية الا

  

  :الدراسة مشكلة

ستهدفات رؤية ميشهد القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية تحولاً رقمياً متسارعًا في إطار 

ادفة إلى العديد من المبادرات اله، حيث تبنت الجهات الحكومية ٢٠٣٠المملكة العربية السعودية 

ة تطوير الخدمات الحكومية، وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي، وتعزيز جودة الخدمات المقدم

عمل، مما للمستفيدين. وقد صاحب هذا التحول توسع في توظيف التقنيات الرقمية وتحديث أساليب ال

العاملين، ودعم  لى إدارة التغيير، وتحفيزأوجد حاجة متزايدة إلى قيادات تمتلك مهارات رقمية قادرة ع

  الابتكار، وتعزيز الأداء الوظيفي داخل المؤسسات الحكومية.

  

ة تواجه وعلى الرغم من الجهود المبذولة في مجال التحول الرقمي، لا تزال بعض الجهات الحكومي

وظيف ية على تتحديات تتعلق بتفاوت مستويات الأداء الوظيفي، واختلاف قدرة القيادات الإدار

ما ينعكس على التقنيات الرقمية في إدارة الموارد البشرية، وتحسين التواصل، ودعم اتخاذ القرار، ب

  كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف التنظيمية.

  

والأداء الوظيفي،  وقد أشارت العديد من الدراسات الحديثة إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية

لتطبيقية التي معظمها أجري في قطاعات أو بيئات تنظيمية مختلفة، في حين لا تزال الدراسات ا إلا أن

دة، ولا سيما في تناولت أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي داخل الجهات الحكومية السعودية محدو

بيرًا في تطبيق سعاً كمدينة الرياض، التي تعُد مركزًا رئيسًا للوزارات والهيئات الحكومية، وتشهد تو

ا الموضوع في مبادرات التحول الرقمي. وتتمثل الفجوة البحثية في محدودية الدراسات التي تناولت هذ

  اء الوظيفي.البيئة الحكومية السعودية، مع التركيز على قياس أثر القيادة الرقمية في تحسين الأد
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عم متخذي تائج علمية يمكن أن تسهم في دوتنبع أهمية دراسة هذه المشكلة من الحاجة إلى توفير ن

الموارد  القرار في تطوير الممارسات القيادية الرقمية، وتحسين الأداء الوظيفي، وتعزيز كفاءة

ة العربية البشرية، بما يدعم نجاح برامج التحول الرقمي، ويسهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملك

  .٢٠٣٠السعودية 

  

  شكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:وبناءً على ما سبق، تتمثل م

  ة الرياض؟ما أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية بمدين

  

  ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:

 الرʈاض؟ بمدينة اݍݰɢومية اݍݨɺات ࢭʏ الإدارʈة القيادات لدى الرقمية القيادة ممارسة مستوى  ما .١

 الرʈاض؟ بمدينة اݍݰɢومية اݍݨɺات موظفي لدى الوظيفي الأداء مستوى  ما .٢

 الرʈاض؟ بمدينة اݍݰɢومية اݍݨɺات موظفي لدى الوظيفي الأداء ࢭʏ الرقمية القيادة أثر ما .٣

 للمبحوث؈ن الديموغرافية اݍݵصائص باختلاف الوظيفي الأداء ࢭʏ الرقمية القيادة تأث؈ف درجة تختلف ɸل .٤

  الوظيفي؟ المس׿ܢ اݍݵ؄فة، سنوات العل׿ܣ، المؤɸل العمر، اݍݨɴس،
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  الدراسة أهمية

  

  تتضح أهمية الدراسة من خلال الجانبين الآتيين:

  

  الأهمية العلمية: اولا 

 والأداء الرقمية ادةبالقي المتعلقة العلمية الأدبيات إثراء في الدراسة تسهم :العلمية الأدبيات إثراء 

 لا وضوعم وهو السعودية، الحكومية الجهات بيئة في بينهما العلاقة دراسة خلال من الوظيفي،

 .المعاصرة الإدارية الدراسات في متزايد باهتمام يحظى يزال

  

 راسةد تقديم خلال من البحثية الفجوة من جانب سد إلى الدراسة تسعى :البحثية الفجوة سد 

 في الرياض، بمدينة الحكومية الجهات داخل الوظيفي الأداء في الرقمية القيادة أثر حول تطبيقية

 .السعودية الحكومية البيئة في الموضوع هذا تناولت التي الدراسات محدودية ظل

  

 دراساتال في الباحثون منه يستفيد أن يمكن علمياً إطارًا الدراسة تقدم :علمي إطار تقديم 

 الوظيفي، رضاال مثل أخرى، تنظيمية بمتغيرات وعلاقتها الرقمية القيادة تتناول التي المستقبلية

 .المؤسسي والابتكار التنظيمي، والالتزام

  

 إجراء في نللباحثي أساسًا تشكل أن يمكن علمية نتائج الدراسة توفر :المستقبلية الدراسات دعم 

 الموارد دارةوإ العامة، والإدارة الأعمال، وإدارة المشاريع، إدارة مجالات في مستقبلية دراسات

 .البشرية

  

 في ةالرقمي القيادة دور توضيح في تسهم علمية معرفة الدراسة تضيف :للتخصص علمية إضافة 

 .المجال لهذا والتطبيقي النظري الفهم يعزز بما الوظيفي، الأداء تحسين
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  ثانياً: الأهمية التطبيقية

  

 بنتائج ضالريا بمدينة الحكومية الجهات في القرار متخذي الدراسة تزوّد :القرار متخذي دعم 

 اءالأد كفاءة وتحسين الرقمية، القيادة ممارسات تطوير في تسهم عملية وتوصيات علمية

 .البشرية الموارد فاعلية وتعزيز الوظيفي،

  

 توظيف زيزتع في تسهم للتطبيق قابلة عملية توصيات الدراسة تقدم :القيادية الممارسات تطوير 

 وتحسين سسي،المؤ الأداء جودة على إيجاباً ينعكس بما الحكومية، الجهات داخل الرقمية القيادة

 .الابتكار ودعم الموظفين، وتمكين التنظيمي، التواصل

  

 تحوللل الداعمة الإدارية الإجراءات تطوير في الدراسة نتائج تساعد :العمل بيئة تحسين 

 .الحكومية الجهات داخل الأداء كفاءة مستوى ورفع العمل، بيئة وتحسين الرقمي،

  

 يةالعرب المملكة رؤية مستهدفات دعم في الدراسة تسهم :2030 المملكة رؤية تحقيق دعم 

 رفعو الرقمي، التحول لقيادة الحكومية القيادات جاهزية تعزيز خلال من 2030 السعودية

 .الحكومية الخدمات جودة وتحسين المؤسسي، الأداء كفاءة

  

 نتائج من ةالمشابه والمؤسسات الحكومية الجهات تستفيد أن يمكن :الدراسة نتائج من الاستفادة 

 الوظيفي ءالأدا تحسين في يسهم بما الرقمية، القيادة ممارسات تطوير عند وتوصياتها الدراسة

 .مةالمقد الخدمات جودة وتعزيز
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  البحثأسئلة 

لأداء الوظيفي لدى الرقمية في اتسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس المتعلق بأثر القيادة 

م في تحقيق موظفي الجهات الحكومية بمدينة الرياض، ويتفرع عنه عدد من الأسئلة الفرعية التي تسه

  أهداف الدراسة.

  

  السؤال الرئيس:

  ض؟ما أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية بمدينة الريا

  

  الأسئلة الفرعية:

ᢝ  الإدارᗫة القᘭادات لدى الرقمᘭة القᘭادة ممارسة مستوى ما .١
ᡧᣚ ة الجهاتᘭمدينة الحكومᗷ 

 الᗫᖁاض؟

جهات يهدف هذا السؤال إلى التعرف على مستوى ممارسة القيادة الرقمية كما يدركها موظفو ال

  الحكومية بمدينة الرياض.

  

ᢝ  الأداء مستوى ما .٢
ᡧᣛᘭلدى الوظ  ᢝ

ᡧᣛة الجهات موظᘭمدينة الحكومᗷ اᗫᖁض؟ال 

مدينة يهدف هذا السؤال إلى التعرف على مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية ب

  الرياض من حيث جودة الأداء، والإنتاجية، والالتزام بالمهام، وتحقيق أهداف العمل.

  

ᢝ  الرقمᘭة للقᘭادة إحصائᘭة دلالة ذو أثر يوجد هل .٣
ᡧᣚ الأداء  ᢝ

ᡧᣛᘭلدى الوظ  ᢝ
ᡧᣛالجهات موظ 

 الᗫᖁاض؟ ᗷمدينة الحكومᘭة

ات الحكومية، يهدف هذا السؤال إلى اختبار أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي لدى موظفي الجه

  وبيان مدى إسهامها في تحسين مستوى أداء الموظفين.
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ᢝ  الرقمᘭة القᘭادة أثر حول الدراسة أفراد استجاᗷات تختلف هل .٤
ᡧᣚ الأداء  ᢝ

ᡧᣛᘭاختلاف الوظᗷ 

ᘭ  ᡧةالدᘌموغراف الخصائص ᢕᣌالمؤهل العمر، الج س،) للموظف ، ᢝᣥة، سنوات العل ᢔᣂالخ 

ᣥوالمس  ᢝ
ᡧᣛᘭ؟(الوظ 

الخصائص  يهدف هذا السؤال إلى التعرف على ما إذا كانت استجابات أفراد الدراسة تختلف باختلاف

لرقمية في الديموغرافية، بما يسهم في تفسير الاختلافات في تصورات الموظفين حول أثر القيادة ا

  ء الوظيفي.الأدا

  

  

  أهداف البحث
  انطلاقًا من أسئلة البحث السابقة، يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

ظر نتحديد مستوى ممارسة القيادة الرقمية في الجهات الحكومية بمدينة الرياض من وجهة  .١

تمكين والموظفين، من خلال قياس أبعادها المتمثلة في المهارات الرقمية، ودعم الابتكار، 

  الموظفين، واتخاذ القرارات المبنية على البيانات.

ى قياس مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية بمدينة الرياض، للتعرف عل .٢

  مستوى الأداء الحالي من وجهة نظر أفراد الدراسة.

ة الرياض، من اختبار أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية بمدين .٣

  خلال قياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين والتحقق من دلالتها الإحصائية.

يفي وفقًا التعرف على الفروق في استجابات أفراد الدراسة نحو القيادة الرقمية والأداء الوظ .٤

  ظيفي).للخصائص الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى الو

مدينة بقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز ممارسات القيادة الرقمية في الجهات الحكومية ت .٥

حقيق الرياض، بما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي، ورفع كفاءة الموارد البشرية، ودعم ت

 .٢٠٣٠مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 
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  فرضيات البحث
  الفرضية الرئيسية

ظفي الجهات ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي لدى مويوجد أثر إيجابي 

  الحكومية بمدينة الرياض.

  الفرضيات الفرعية

 ي تحسين الأداء يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للمهارات الرقمية لدى القيادات الإدارية ف

  الوظيفي.

 ي تحسين الأداء ظفين من قبل القيادة الرقمية فيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتمكين المو

  الوظيفي.

  حسين الأداء تيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاتخاذ القرارات المبنية على البيانات في

  الوظيفي.

 مية والأداء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة نحو القيادة الرق

ات الخبرة، رات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوالوظيفي تعزى إلى المتغي

 المسمى الوظيفي).

 

  

 

 نموذج البحث
ث تعُد القيادة يوضح نموذج البحث المقترح العلاقة المفترضة بين المتغيرين الرئيسين في الدراسة، حي

اتج) الذي تسعى التابع (النالرقمية المتغير المستقل (المؤثر)، بينما يمُثل الأداء الوظيفي المتغير 

جابي للقيادة الدراسة إلى قياس أثر القيادة الرقمية عليه. ويقوم النموذج على افتراض وجود أثر إي

حيث بالرقمية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية بمدينة الرياض، 

توى الإنتاجية ءة الأداء الوظيفي ورفع مسيؤدي ارتفاع مستوى ممارسة القيادة الرقمية إلى تحسين كفا

  وجودة إنجاز المهام.
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  نموذج البحث المقترح

 

 

 

 

  

 

وكما يتضح من النموذج، يركز البحث على دراسة العلاقة المباشرة بين القيادة الرقمية والأداء 

دون إدخال متغيرات وسيطة أو معدلة، وذلك بهدف تبسيط النموذج وتحقيق أهداف الدراسة الوظيفي، 

والإجابة عن أسئلتها بصورة واضحة. وسيتم اختبار هذا النموذج باستخدام الأساليب الإحصائية 

المناسبة، مثل معامل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي البسيط، للتحقق من قوة العلاقة واتجاهها 

  دى دلالتها الإحصائية.وم

 

وفي حال أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة الرقمية في الأداء 

الوظيفي، فإن ذلك سيدعم الإطار النظري للدراسة ويؤكد أهمية تبني ممارسات القيادة الرقمية في 

رفع كفاءة الموارد البشرية ودعم الجهات الحكومية، لما لها من دور في تحسين الأداء الوظيفي و

. أما إذا لم تثبت النتائج وجود هذا الأثر أو ٢٠٣٠تحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

كان ضعيفًا، فسيتم تفسير ذلك في ضوء طبيعة البيئة التنظيمية والعوامل الإدارية التي قد تؤثر في 

  العلاقة بين المتغيرين.

  

  

  

  

 

  القيادة الرقمية (المتغير المستقل)

 

 

 

 لأداء الوظيفي (المتغير التابع)ا
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 لبحثمكان تطبيق ا
المحوري الذي  تعُد الجهات الحكومية بمدينة الرياض ميدان التطبيق لهذه الدراسة، وذلك نظرًا للدور

لجهات اهتمامًا اتؤديه في تنفيذ السياسات الحكومية وتقديم الخدمات العامة، فضلاً عن كونها من أكثر 

عودية. وتتميز ملكة العربية السبتبني برامج التحول الرقمي وتطبيق مبادرات الحكومة الرقمية في الم

الهيئات ومدينة الرياض بكونها العاصمة الإدارية للمملكة، حيث تضم عددًا كبيرًا من الوزارات 

رقمية والمؤسسات الحكومية التي تسعى إلى تطوير أدائها المؤسسي من خلال توظيف التقنيات ال

  .٢٠٣٠دية رؤية المملكة العربية السعووتعزيز كفاءة الموارد البشرية، بما يتوافق مع مستهدفات 

 

مية، من خلال وتشهد الجهات الحكومية بمدينة الرياض توسعاً ملحوظًا في تطبيق مفاهيم القيادة الرق

ر، وتوظيف التقنيات تطوير البنية التحتية الرقمية، واعتماد الأنظمة الإلكترونية، وتعزيز ثقافة الابتكا

ات الإدارية من واتخاذ القرارات. كما تعمل هذه الجهات على تمكين القيادالحديثة في إدارة العمليات 

مر الذي يجعلها اكتساب المهارات الرقمية اللازمة لقيادة التغيير وتحسين جودة الخدمات الحكومية، الأ

  بيئة مناسبة لدراسة أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي.

 

ة بمدينة ستويات وظيفية مختلفة في عدد من الجهات الحكوميويضم مجتمع الدراسة موظفين يشغلون م

تيح الحصول على يالرياض، بما يشمل القيادات الإدارية والموظفين التنفيذيين والإداريين، الأمر الذي 

لعمل ابيانات متنوعة تعكس واقع ممارسة القيادة الرقمية ومستوى الأداء الوظيفي داخل بيئة 

  الحكومية.

 

وذجًا مناسبًا إجراء هذه الدراسة في الجهات الحكومية بمدينة الرياض من كونها تمثل نم وتأتي أهمية

ه المملكة. كما لقياس أثر القيادة الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي في ظل التحول الرقمي الذي تشهد

شرات علمية ؤأن النتائج المتوقعة من الدراسة يمكن أن تسهم في دعم متخذي القرار من خلال تقديم م

ر الممارسات حول واقع القيادة الرقمية وأثرها في رفع كفاءة الأداء الوظيفي، بما يساعد على تطوي

ق مستهدفات القيادية، وتعزيز كفاءة الموارد البشرية، وتحسين جودة الخدمات الحكومية، ودعم تحقي

  .٢٠٣٠رؤية المملكة العربية السعودية 
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 منهجية البحث
الظواهر  ث على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه من أكثر المناهج ملاءمة لدراسةيعتمد هذا البح

ع ممارسة الإدارية والتنظيمية وتحليل العلاقات بين المتغيرات. ويهدف هذا المنهج إلى وصف واق

الإضافة إلى بالقيادة الرقمية ومستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي الجهات الحكومية بمدينة الرياض، 

  ليل طبيعة العلاقة بينهما واختبار أثر القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي.تح

 

 أولاً: مجتمع الدراسة وعينتها

م يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي الجهات الحكومية بمدينة الرياض بمختلف مستوياته

دد من الجهات ية في عالوظيفية، بما يشمل الموظفين الإداريين والفنيين والمشرفين والقيادات الإدار

أسلوب العينة  الحكومية. ونظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة وتنوعه، سيتم اختيار عينة ممثلة باستخدام

لعينة وفقاً العشوائية البسيطة، بما يضمن تمثيل أفراد المجتمع بصورة مناسبة. وسيتم تحديد حجم ا

إمكانات وتناسب مع حجم مجتمع الدراسة للأساليب العلمية المعتمدة لتحديد حجم العينات، وبما ي

  الباحث.

 

 ثانياً: أداة جمع البيانات

لية من أفراد ) بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأوQuestionnaireسيتم استخدام الاستبانة (

ات الصلة مجتمع الدراسة، وسيتم إعدادها بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذ

 بمتغيري الدراسة، بما يحقق أهداف البحث ويجيب عن أسئلته.

 وستتكون الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسة:

وات الخبرة، : البيانات الديموغرافية، وتشمل: الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنالجزء الأول

 والمسمى الوظيفي، والجهة الحكومية.

 الحكومية. القيادة الرقمية لدى القيادات في الجهات عبارات تقيس مستوى ممارسة الجزء الثاني:

 .عبارات تقيس مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين الجزء الثالث:

)، بحيث Likert Five-Point Scaleوستقُاس جميع العبارات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي (

  = موافق بشدة). ٥= غير موافق بشدة) إلى ( ١تتدرج الاستجابات من (
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 ثالثاً: صدق الأداة وثباتها

ي فسيتم التحقق من صدق المحتوى من خلال عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين 

ضوحها الإدارة والقيادة الرقمية والبحث العلمي، لإبداء آرائهم حول مدى ملاءمة الفقرات وو

 وشموليتها، وإجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظاتهم.

عد تطبيقها ) بCronbach's Alphaتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (كما سي

يعكس اتساقًا  ) فأكثر، بما٠٫٧٠على عينة استطلاعية، ويُعد معامل الثبات مقبولاً إذا بلغت قيمته (

  داخلياً مناسباً لأداة الدراسة.

 

 رابعاً: البيانات الثانوية

رة في المجلات نات الثانوية من خلال مراجعة الكتب العلمية، والأبحاث المنشوسيتم الاستعانة بالبيا

اعد البيانات المحكمة، والرسائل الجامعية، والتقارير الرسمية، والمقالات العلمية المنشورة في قو

نتائج بقة في تفسير الأكاديمية؛ وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة، والاستفادة من نتائج الدراسات السا

  البحث.

 

 خامسًا: الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات

طبيق )، من خلال ت٢٦(الإصدار  IBM SPSS Statisticsسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، وتشمل:

ية، رات، والنسب المئو، ويتضمن التكرا)Descriptive Statistics. الإحصاء الوصفي (١

وى كل والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لوصف خصائص أفراد الدراسة وتحديد مست

  من القيادة الرقمية والأداء الوظيفي.

 

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين القيادة  )؛Pearson Correlation. معامل ارتباط بيرسون (٢

  الرقمية والأداء الوظيفي.
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لرقمية في الاختبار أثر القيادة )؛ Simple Linear Regressionلانحدار الخطي البسيط (. ا٣

  القيادة الرقمية. الأداء الوظيفي، وتحديد مقدار التباين في الأداء الوظيفي الذي يمكن تفسيره من خلال

 

ر ) واختباIndependent Samples T-Testوتشمل اختبار (. اختبارات الفروق الإحصائية، ٤

لتعرف على الفروق في استجابات أفراد الدراسة ل)؛ One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي (

 نحو القيادة الرقمية والأداء الوظيفي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.

  ت الإحصائية.) للحكم على دلالة نتائج الاختبارا٠٫٠٥ = αوسيتم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية (

 

 تبارات الأخلاقيةسادسًا: الاع

لى الموافقات عسيلتزم الباحث بالمعايير الأخلاقية المتبعة في البحث العلمي، وذلك من خلال الحصول 

بيانات اللازمة قبل تطبيق الدراسة، وإبلاغ المشاركين بأن مشاركتهم طوعية، مع ضمان سرية ال

دم خصوصية المشاركين وعوعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. كما سيتم الحفاظ على 

لنزاهة الإفصاح عن أي معلومات يمكن أن تكشف هوياتهم، والالتزام بمبادئ الأمانة العلمية وا

  نتائجها. الأكاديمية في جميع مراحل تنفيذ الدراسة، بدءًا من جمع البيانات وحتى تحليلها وعرض
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  مخطط المشروع
ترح لهذا المشروع النظرية والميدانية، تم تقسيم الهيكل المقلتحقيق أهداف الدراسة والإلمام بجوانبها 

  البحثي إلى خمسة فصول رئيسية، وذلك على النحو الآتي:

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

ة، أهمية يحتوي هذا الفصل على: (مقدمة الدراسة، مشكلة الدراسة، أسئلة الدراسة، أهداف الدراس

ات دود الدراسة، نموذج الدراسة، ومنهجية الدراسة، والمصطلحالدراسة، فرضيات الدراسة، ح

  الإجرائية).

  

  لفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقةا

  وينقسم إلى عدة مباحث:

تحديات التي المبحث الأول: القيادة الرقمية (مفهومها، أهميتها، أهدافها، خصائصها، أبعادها، وال

  ومية).تواجه تطبيقها في الجهات الحك

العوامل والمبحث الثاني: الأداء الوظيفي (مفهومه، أهميته، محدداته، أبعاده، ومؤشرات قياسه، 

  المؤثرة فيه).

داء الوظيفي، المبحث الثالث: الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بالقيادة الرقمية والأ

  سات السابقة.الدراسة الحالية عن الدرا والتعقيب عليها، وبيان أوجه الاتفاق والاختلاف، وما يميز

  

  الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

انة"، إجراءات يحتوي هذا الفصل على: (منهج الدراسة، مجتمع الدراسة وعينتها، أداة الدراسة "الاستب

في تحليل  تخدمةبناء الأداة، صدق الأداة وثباتها، إجراءات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المس

  البيانات).

  

  

  



١٧ 
 

  لفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتهاا

ستخدام يختص هذا الفصل بـ: (عرض الخصائص الديموغرافية لأفراد الدراسة، وتحليل البيانات با

شة النتائج في الأساليب الإحصائية المناسبة، والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها، ومناق

  ار النظري والدراسات السابقة).ضوء الإط

  

  الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات

لجهات لويشمل: (ملخص الدراسة، وأهم النتائج التي توصلت إليها، والتوصيات العملية الموجهة 

لى مقترحات الحكومية بمدينة الرياض لتعزيز القيادة الرقمية وتحسين الأداء الوظيفي، بالإضافة إ

  مستقبلية في الموضوع).لإجراء دراسات 

  قائمة المراجع والملاحق

ي صورتها فالإصدار السابع، وأداة الدراسة  APAوتتضمن: (المراجع العربية والأجنبية وفق أسلوب 

 النهائية، وخطاب تسهيل المهمة، وأي ملاحق أخرى ذات صلة بالدراسة).

 

 المراجع
 ولاً: المراجع العربيةأ

ودية. مجلة القيادة الإلكترونية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الجامعات السع). ٢٠٢٠الزهراني، س. (

  .٨٢–٥٥)، ١(٤٢البحوث الإدارية، 

 

لسعودي. ). أثر القيادة الرقمية في تحقيق التميز المؤسسي في القطاع الحكومي ا٢٠٢٣العنزي، ف. (

  .١٧٨–١٤٥)، ٢(٦٣مجلة الإدارة العامة، 

 

عودية. مجلة القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار الإداري بوزارة الصحة الس). دور ٢٠٢٢الغامدي، م. (

  .١١٢–٨٩)، ٤(٢٨العلوم الإدارية، 
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ات. مجلة ). أثر القيادة الرقمية في تحسين جودة الخدمات الحكومية بدولة الإمار٢٠٢١النقبي، ر. (

  .١٤٥–١١٢)، ٢(١٩الإدارة العامة، 

  

  لرياض.ا. ٢٠٣٠). وثيقة رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٢٣ة. (حكومة المملكة العربية السعودي

 

عودية. ). الإطار التنظيمي للتحول الرقمي في المملكة العربية الس٢٠٢٣هيئة الحكومة الرقمية. (

  الرياض: هيئة الحكومة الرقمية.

 

  الرقمية.). تقرير الحكومة الرقمية. الرياض: هيئة الحكومة ٢٠٢٤هيئة الحكومة الرقمية. (

 

لسعودية. ). تقرير التحول الرقمي في المملكة العربية ا٢٠٢٣وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. (

 الرياض: وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.
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