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 المقدمة:  .1.1

 

( واحدًا من أبرز  AIالرقمي، أصبح الذكاء الاصطناعي )في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم 
المحركات التحولية في بيئة الأعمال الحديثة. ولم يعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مقتصرًا على  

المجالات التقنية فحسب، بل تجاوز ذلك ليؤثر بعمق على الاستراتيجيات الإدارية والقرارات القيادية داخل  
 المؤسسات. 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الواقع الذي تواجهه الشركات في الوقت الحاضر؛ إذ أصبحت مطالبة  
بالتكيف مع بيئة تنافسية شديدة التقلب وسريعة التغير. وهنا برزت الحاجة إلى أدوات ذكية تساعد في  

لإداري. وتشير الدراسات  تعزيز القدرة على التنبؤ، والتخطيط الاستراتيجي، وتحسين كفاءة اتخاذ القرار ا
الحديثة إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في رفع جودة الأداء الاستراتيجي وتحقيق قيمة  

 مضافة للمؤسسة. 

وعلى الرغم من تعدد الأبحاث التي تناولت الذكاء الاصطناعي من منظور تقني أو تشغيلي، إلا أن الفجوة  
تكمن في قلة الدراسات التي ركّزت على العلاقة المباشرة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين  

الممارسة في بيئات  الاستراتيجيات الإدارية، وخاصة في السياق التحليلي الذي يربط بين النظرية و
 الأعمال الحديثة. 

من هنا، يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم وتحسين الاستراتيجيات  
الإدارية للمؤسسات، من خلال مراجعة وتحليل الأدبيات الحديثة ذات الصلة، واستعراض أبرز الممارسات  

 الناجحة والتحديات المرتبطة بالتطبيق العملي لهذه التقنيات. 

وسينقسم هذا البحث إلى عدة محاور: يبدأ بالإطار النظري الذي يعرّف المفاهيم الأساسية، ثم يستعرض  
أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المرتبطة بالإدارة الاستراتيجية، يلي ذلك تحليل الفجوات والتحديات،  

ية وتوجيه الممارسات الإدارية  وينتهي بنتائج وتوصيات قابلة للتطبيق، تسُهم في إثراء المعرفة الأكاديم 
 . نحو مستقبل أكثر كفاءة وذكاء
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 مشكلة الدراسة: 

 

المتزايد في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال، إلا أن مدى مساهمتها  رغم التوسع 
الفعلية في تحسين الاستراتيجيات الإدارية لا يزال غير واضح بشكل كافٍ. ففي الوقت الذي تتجه فيه  

البيانات،   العديد من الشركات لتبني الذكاء الاصطناعي لأغراض تشغيلية مثل أتمتة العمليات أو تحليل
تبقى الاستفادة من هذه التقنيات في دعم وصياغة القرارات الاستراتيجية محدودة أو غير ممنهجة في  

كثير من المؤسسات. وهذا يثير تساؤلات حول ما إذا كانت هذه التطبيقات تسُتخدم بطريقة استراتيجية أم  
 أنها ما زالت محصورة في الأدوار التقنية فقط. 

 

 ( Theoretical Gap)   النظرية الفجوة : أولاً   

هناك ندرة نسبية في الدراسات الأكاديمية التي تربط بشكل مباشر بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
وتحسين الإدارة الاستراتيجية، خصوصًا في البيئات الديناميكية والسريعة التغير. معظم الأبحاث ركّزت  

 لكيفية تأثيره على صياغة  على الذكاء الاصطناعي كأداة تقنية لتحسين الكفاءة التشغيلية، دون تحليل كافٍ 
 الأهداف طويلة المدى، أو تعزيز الميزة التنافسية من خلال الرؤية الاستراتيجية. 

 

 ( Practical Gap)  العملية  الفجوة : ثانياً   

على الصعيد العملي، تعاني الكثير من المؤسسات من صعوبة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن  
أنظمتها الإدارية الاستراتيجية. فإما أن يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات ضيقة مثل خدمة  

ه الشركات تحديات في  العملاء أو التنبؤ بالمخزون، دون توظيفه كأداة لاتخاذ القرار الاستراتيجي، أو تواج
 تهيئة الكوادر البشرية والبنية التنظيمية لتبني هذه التحولات بفعالية. 
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 : أهمية الدراسة .1.2

تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من سعيها إلى سد الفجوة المعرفية الموجودة في الأدبيات الحالية  
بشأن العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستراتيجيات الإدارية في بيئة الأعمال المعاصرة. فهي  

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون أداة فعاّلة في صياغة  تسهم في تطوير الإطار النظري لفهم كيف 
واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وليس فقط كوسيلة تشغيلية. كما تفتح المجال أمام الباحثين للتوسع في  
هذا التخصص من خلال توفير أساس علمي يمكن البناء عليه مستقبلاً. أما من الناحية التطبيقية، فإن  

سسات رؤى واضحة حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل عملي  الدراسة توفّر للمؤ
لتحسين الأداء الإداري والتخطيط الاستراتيجي، وتساعد القادة والمديرين على فهم أعمق لدور هذه  

 التقنيات في تعزيز القدرة التنافسية، وتحقيق التكيفّ الذكي مع المتغيرات السوقية والبيئية. 

 

 على المستوى النظري: 

سهم هذه الدراسة في تطوير الإطار الأكاديمي من خلال التركيز على العلاقة بين تطبيقات الذكاء ت
الاصطناعي وصياغة الاستراتيجيات الإدارية، حيث تعاني الأبحاث الحالية من تركيز مفرط على الأدوار  

 .Hidayah et al الاستراتيجية. إذ يشيرالتشغيلية للذكاء الاصطناعي دون توضيح دوره في القرارات 

إلى أن "البحوث ركّزت أساسًا على كفاءات تشغيلية" بينما الاستخدام الاستراتيجي للذكاء   (2023)
 .( 29‑الاصطناعي يحتاج إلى مزيد من الدراسة والتطوير النظري   )ص 

 

 على المستوى التطبيقي: 

في الواقع العملي، تقدم هذه الدراسة رؤى واقعية وقابلة للتنفيذ للمؤسسات حول كيفية دمج الذكاء  
( على أن  2023. )Hidayah et alالاصطناعي ضمن عملياتها الاستراتيجية. وتؤكد دراسة  

"الاستخدام العملي لتقنيات الذكاء الاصطناعي يتيح للمؤسسات تحقيق ميزة تنافسية قوية مثل زيادة  
  الدراسة تضيف  كما(.  33‑الكفاءة والإنتاجية، وتقليل التكاليف التشغيلية، ورفع رضا العملاء"   )ص 

 . المدربة  البشرية  والكوادر  التنفيذ، وتكلفة البيانات، بنى   مثل  التحدّية العوامل في النظر  ضرورة 
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