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 المقدمه : 

ما يبدو فالعاملين يريدون ان يعملوا بتفان وان يقضوا اوقاتهم بصورة  ان حفز الناس للعمل ليس امرا صعبا ك

لدى  العمل  يبحثوا عن  ان  , فمن حقهم  لما قدموا  التقدير  لديهم وان يحصلوا على  جيدة وان يعطوا افضل ما 

على تحفيز العاملينان لا  يكون يام بذلك، ومن الطبيعي أيضا  منظمات تتفهم هذه الامور وتفسح لهم المجال للق

نا ان لا نفقد وضوح الرؤية بشأن بساطة ايجاد هذه الدرجة العالية من السهولة , ولكنه يظل بسيطا،ومن هنا فعلي 

 ( 2006الهرفي,) .مكان عمل محفز , وبخاصة في ظل صراعنا المحتدم مع تعقيدات العمل في هذه الايام

شفيات لما لهذا من اهمية كبيرة في  بق يمكن استخدام مفهوم الحوافز لتحفيز العاملين في المستماس    للامن خ

رفع اداء العاملين بمختلف مسمياتهم الوظيفية وذلك كي يستطيع العامل في هذا القطاع التعامل بشكل كفء  

تختلف تمامعن الانسان السليم من   مع المريض المستهلك للخدمة الطبية لا سيما بأن حقيقة الان سان المريض 

آلية عمل    للحوافز أن تحقق أهدافها بالمؤسسة إلا من خلال وجود   حيث التوازن النفسي والبدني ،ولا يمكن 

ونظام محدد لادارتها بالشكل الامثل مع توافر عنصر في غاية الاهمية الا وهو المصداقية في تطبيق نظام  

يكون    هذه الحوافز ليتم منحها لاصحاب التميز في العمل، على أن مثل  ن الحوافز داخل المؤسسة، وأن يتم تقني

 ( 2006 الحميدى)، الحافز على قدر العمل

 مشكله الدراسه 

تقوم الادارة على توجيه نشاط مجموعة من األفراد نحو هدف مشترك وتنظيم جهودهم وتنسيقها لتحقيق الهدف  

ال المؤدية إلى تحقيق األهداف ، وحيث أن الناس يتباينون في  وتركز الادارة على جعل الاخرين ينفذون الاعم

الله  الناس عليها منذ مولدهم أو نتيجة  اهبهم وإمكانياتهم وهذا يرجع إلى خصائص موهوبة فطر   قدارتهم ومو

 ما اكتسبوه من خبرات في الحياة أو التعليم أو البيئة التي يعيشون فيها 
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للمهام التي توكل اليهم من    الوظيفي من قبلهم التقصير في الاداء    ب في بيعتبر أداء العاملين وعدم معرفة الس

قبل الرؤساء هي مشكلة بحد ذاتها، وبالتالي لا يمكن الاستغناء عن اولئك العاملين اصحاب الاداء المتدني أو  

 (2000العائادى, كمال  ) السيئ

ضاء على هذا الاداء المتدني أو السيئ الذ ى لا  يتجه المدراء إلى ايجاد اساليب تحفيزية من اجل التخلص والق 

واطنين والتي لا تتناسب مع  مع توقعات العمل والتي تؤثر على جودة الانتاج والخدمات التي تقدم للم  يتناسب 

من هنا جاءت هذه الدراسة لتحديد اثر الحوافز على اداء العاملين في   . احتياجاتهم ورغباتهم التي يبحثون عنها

 ( 2009ىغاز,  الحامد  )تملت على كل من الكادر الطبي والتمريضي والادارىث اش يالمستشفى  ح 

 سئلة التالية لاجابة على االاو

لعمال في  األداء، سرعة إنجاز األعمال، دقة إنجاز  لحوافز على أداء العاملين(تحسين  ما أثر تطبيق نظام ا :1

 المستشفى؟ 

 ؟ ما هي انواع الحوافز التي يفضلها العاملين 2- 

 ؟ ما هو اثر الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين في المستشفى- 3 

 أهمية وأهداف الدراسة: 

الدراسه   أهميه  أهمية    تتبع  علتعر لالدراسة  تتبع  الحوافز  نظام  تطبيق  اثار  على  وكذلك لف  العاملين.  أداء  ى 

يتناس  معرفة  فعال  حوافز  نظام  توفر  المدى  اهداف  لتحقيق  الافراد  احتياجات  مع  وتستمد    ى  ستشفمب  كما 

 فى رفع كفاءه العالملين وتحسين الاداء   اهميتها من اهميه نظام الحوافزوفعاليته 

التعرف الى واقع تطبيق نظام الحوافز فى المستشفى وكذلك التعرف على انواع الحوافز  وتهدف الدراسه الى  

 الى يفضل العاملون الحصول عليها 
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فعال  والتوصيات التي تساعد العاملين على تحسين وتطبيق نظام حوافز  احات  إلقترأخيرا محاولة الباحث تقديم  

   .يعمل على رفع اداء العاملين 

 :  الفائدة المرجوة من الدراسة للمهتمين والباحثين والمكتبة المحلية والعربية 

تلفة، إلا  المخ عربية حول موضوع الإبـداع فـي الميادين على الرغم من وجود عدد من الدراسات في المكتبة ال.1 

تبة  ينل حقه الكافي في مجال علاقته بالأداء الـوظيفي، حيث لا تزال المكتبة العربية والمكأن هذا الموضوع لم  

 .المحلية بشكل خاص، تفتقر إلى التنوع المطلـوب فـي دراسة هذا الموضوع

والدراسـات، حيث تعتبر مرجعا    . تأتي هذه الدراسة لتساهم بشكل متواضع في إثراء هذا المجال من البحـوث 2

 ة منه إضافيا يمكن للباحثين والمهتمين الاستفاد 

 

 أسئله البحث

ا .1 أثر تطبيق نظام  العاملين(ما  أداء  إنجاز  الاتحسين    لحوافز على  دقة  األعمال،  إنجاز  لعمال في اداء، سرعة 

 المستشفى؟ 

 ما هي انواع الحوافز التي يفضلها العاملين؟  .2

 ى الرضا الوظيفي للعاملين في المستشفى؟ علما هو اثر الحوافز  .3

 :فرضيات الدراسة

على أداء العاملين. ويتفرع عن   زافوام الحق نظة إحصاائية لتطبيلاليوجد أثر ذو د   لا  ولى:  لا الفرضية الرئيسية ا 

 الاتيه هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 
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 ين ء العاملأدا فى تحسين  زافوام الحق نظتطبية إحصاائية للاليوجد أثر ذو د  لا :  ىوللاالفرضية الفرعية ا ➢

ا  ➢ الفرعية  د لا  :ثانيه لالفرضية  ذو  أثر  لتطبية  لاليوجد  الحق نظإحصاائية  ا  زافوام  نجاز  لاوزيادة سرعة 

 .مالالاع

 عمال المنجزة الاودقة  زافوام الحق نظة إحصاائية لتطبيلاليوجد أثر ذو د لا:   لثهثالالفرضية الفرعية ا ➢

 .على الرضا الوظيفي  زافوام الحق نظتطبية إحصاائية للاليوجد أثر ذو د لا:  الرابعهالفرضية الفرعية  ➢

 

 :جرائيةالاالتعريفات 

إلشباع   لتحفيز:ا .1 الفرد  سلوك  يحرك  داخلي  شعور  أو  قوة  عن  عبارة  العميان،   هو  معينة.(  ورغبات  حاجات 

 .)280ص  2002،

 )100ص  2009المالية، والبدالت.( جلدة، ،هي الراتب والمكافأت  الحوافز المادية: .2

المعنوحوافال .3 التقدير،  يةز  الوظيفي،  النمو  الترقية،  فرص   : و  افعترالا :  اتخاذ ا بالجهد  في  والمشاركة  داء 

 )100ص 2009، قتراحات.( جلدة،الاو ىالقرارات وإبداء الرأ

 )32ص 2007أومعنوية (شراب، ، نتاجية للفرد وهي مادية: هي الحوافز التي تكافيء االحوافز الفردية  .4

لين بشكل تضامني عن انجاز العمل. ؤالمس  ي تعطى لمجموعة من العاملين: هي الحوافز التافز الجماعيةلحوا .5

 )32ص 2007(شراب, ،

 المنظمة في نظام الحوافز : هي عبارة عن شمول اكبر عدد من الموظفين فيوسيع قاعدة منح الحوافزت .6
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الوظيفيا .7 الشعور  لرضا  ذلك  هو  هذاالابإكتمال    :  العمل,  من  النابع  عالقال  نجاز  له  ليس  أو  شعور  بالنقود  ة 

رتياح النابع من العمل ذاته ,ومن الناحية النظرية يمكن  الا الشعور ب  جازات, إنما هو ذلكالانالمميزات او حتى  

 .)13ص  2003قد ار من الرضا. (العامر ، ان تحقق
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 نموذج الدراسه 
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 :جراءات لالطريقة واا

 

  يعتمد هذا الهيكل بشكل فضفاض على لاه  كما هو موضح أع  يغطي خمسة أمور منهجية مهمة  لاسنقدم هيك

 ".البصل البحثي"

 التفسيرية :فلسفة البحث  .1

البحث   .2 تحليليةالدراسة    : منهج  استطالعية  وصفية  اداء    هدفت   التحليلية  على  الحوافز  اثر  على  للتعرف 

  هالقاسمي في الشارق  العاملين في المستشفى
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هيق جمي ف المستشا  ذ دم  الصالخ  عى  فدمات  كافحية  الثمستوياتها:المس   هي  والمسجلاالع  انوى توى  الثاي)  لثي توى 

 وافز م الحنظا  ق فيها)والتي يطب ة التأهيالاد (إع

وحلتمث  د وق المعاينت  خبمق  هدة  الرعايدمي  مالص  هدمات  احية  والممرض طبان  الكوجمي   ينء  فى واع  الاداريه  در 

 شفى القاسمى فى الشارقه المست

 :سلوبين التاليينالاعتمد منهج الدراسة على ا

والتي تتمثل   سلوب النظري: والذي يعتمد على المنهج الوصفي من أجل جمع البيانات من المصادر الثانويةالا 1-

الدراسة - :تي الافي   بموضوع  العالقة  ذات  واألجنبية  العربية  والمراجع  العربية  - .الكتب  العلمية  الدوريات 

 جنبية ذات العالقة بموضوع الدراسةالاو

البيانات  الا2- تجميع  تَّم  الميداني:  الد الاسلوب  وعينة  مجتمع  واقع  من  أسلوب ولية  باستخدام  المقابلة   ارسة 

المناسبة حصائية  الا  ساليب الاستقصاء من أجل اختبار صحة أو عدم صحة فرضية الدراسة وذلك باستخدام  الاو

  جتماعيةالاحصائية للعلوم لاستعانة بالمنظومة االاب

  لاتدراسة الحا: استراتيجية البحث .3

 اختيار عينة عشوائية بسيطة من إجمالي عدد الطاقم الطبي والطبي المساعد والبالغ   سوف يتم  عينة الدراسة:  

يتم الاو  135عددهم ، الجواد سوف  التالية: (عمر عبد  الرياضية  العينة على الصيغة    ستعانة في تحديد حجم 

 24 2002عبد العزيز، ،
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 تمثل حجم العينة المطلوبة  n :حيث 

. N تمثل حجم المجتمع الكلي. P  تمثل نسبة مفردات الظاهرة في المجتمع (إذا أمكن تحديدها) ، وإذا لم تكن

 p = 0.50    هذه النسبة معلومة

أن   أي  المجتمع  مفردات  نصف  تمثل  أنها  %   يفترض  تكون  ما  وعادة  المعنوية  مستوى  أو    5أو%   1تمثل 

 %.10 

Z  الثقة التوزيع الطبيعي (−1)  تمثل الدرجة المعيارية المناظرة لمعامل  وبالتالي سيكون حجم   .في جدول 

 :هو  5العينة الذي سيتم اختياره من مجتمع الدراسة وعند مستوى معنوية % 

 

 الكمي : نوع البحث  .4

 المقطع العرضي  :  فق الزمنيالا .5

 شفى القاسمى فى الشارقه المستاقتصرت هذه الدراسة فقط على دراسة حالة مستشفى : الحدود المكانية •

 اقتصرت هذه الدراسة على بيان تأثير الحوافز على أداء العاملين  :حدود الموضوع •

الزمنية • موقف  :  الحدود  عن  تعبر  ونتائجها  موقفية  دراسة  هي  الدراسة  هذه  إن  هالا  حيث  في  ذه فراد 

رً ألن تغير هذه معينة، ونظ  أو إيجابا ًخرى هو أمر محتمل الحدوث، وهو مالا من فترة  ًالمؤسسة في لحظة
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نساني، فإن هذه الدراسة اقتصرت على دراسة أثر الحوافز الايميز الدراسات المتعلقة بالسلوك    النتائج سلبا

 2024 يل ابر  الفترة التي أجريت فيها الدراسة وهي لال أداء العاملين خ على

 طرق جمع وتحليل البيانات  .6

على   ساةة الدرينراد عجابات أفتلقيااس اس scale Lickert    س ليكارت الخماسايمقيا  الدراساة  تخدمس سوف تو

دت د اعتمي قارت الخماساس ليكمقيا   نه تبين للباحث أن هذه الصيغة منلا), وذلك    24) وحتى (    1سئلة من (  الا

 ثار الان ا ي دراساة بيت في تخصصوالت هنجليزيالا  ةة العربيت باللغ ان الدراسد مي العديف

 تي: الا ك الالى ب ى الحاساز علة والترميراد العيندى افل الاستجابات ة هيل عمليلتس كس وذ ة المقياذ درجد أخوق

 ( قر مواف ) غي1ق(ف ور م ) غي2( در متأك) غي3ق( ) مواف 4دة() موافق بش5

 

 ويقصد بالصدق أن أداة القياس تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا أخر. ، أما الثبات   صدق وثبات الاستبانة •

الظروف كانت  إذا  وخاصة  تكراره  حال  في  النتائج  نفس  يؤدي  كان  إذا  ثابتاً  الاختبار  بالاختبار   فيعد  المحيطة 

التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين   ( وقد تم٨٧،م،ص ١٩٨٣والمختبر متماثلة في الاختبارين.)الصياد،  

 :هما

عرض المقياس )الاستبانة( على مجموعة من المحكمين تألفت من  ت سوف   الصدق الظاهري)صدق المحكمين(  ١ •

المحكمين  العاملين بالجامعة    ( مـن الأكـاديميين5) التخصص والخبرة وطلب   تنـوع ، وقد روعي عند اختيار 

مـدى تحديـد   " المقيـاس  صلاحية  تحكيم  طلب   " طريق  عن  لأبعاد   منهم  صياغتها  تم  التي  العبارات  شمولية 

لقياس ذلك   المقياس في ضوء المعايير والتعريفـات الإجرائيـة، كما طلب منهم تحديد مدى صلاحية كل عبارة 
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والتعليق كلما تطلب الأمر. وذلك بهدف التأكد من صحة وسلامة لغـة الاسـتبانة   البعد، ومدى ملاءمتهـا للتطبيـق،

حصول  مدلول عباراتها وبنودها وأنها قابلة لقياس ما وضعت من اجله. وقد أسفرت نتائج التحكيم على ووضـوح

أن معظم عبارات المقياس   ،% وتبين من خلال ذلك  ٨٥معظم الفقرات على درجة اتفاق بين المحكمين تزيد عن 

للتطبيق علـى مجتمـع جلياً، وملائمة  الدراسة ، وقد استجاب الباحث لآراء السادة   جيدة، وتحمل صدقاً ظاهرياً 

 . في ضوء مقترحاتهم المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعـديل
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), أثار الحاوافز علاى رفاع أداء العااملين فاي المستشافيات العاماة والمستشفيات  2002الحامد, غاز (  .4

 الخاصة األردنية, جامعة النيلين 
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 .–العربية 

  -, دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ماللعا), الساوك التنظيمي في منظمت 2002العميان, محمود (  .9

  .–الاردن
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  .دارية الحديثة, دار أسامة للنشر والتوزيع لا ا ), السلوك التنظيمي والنظريات 2009جلدة, سامر (  .10

 ن لارد ا  -للنشر والتوزيع, عمانن را ), إدارة القوى العاملة, دار زه1992عقيل, عمر (   .11

داء العاملين في  الا ن يوالمعنوية في تحس   ه) اثار الحوافز المادي 2017حمد محمد الجساسي( الله    عبد  .12

 . for Academy British Arab .Education Higher .سلطنة عمانوزارة التربية والتعليم ب

 االكاديمية العربية البريطانية للدراسات العليا 

سسات القطاع  ؤداء على العاملين في مالا) اثر الحوافز في تحسين 2013حسن عودة الحاليبة (  ى غاز .13

   .ردنالا –عمال . عمان  الا ير في ادارةتة ماجسللوساط ، رساااردن . جامعة الشرق الاالعام في 

لوحادة للدهن  وهااران -وى أداء العاملين تقاة التحفيز بمس لا) " ع2017راهيم بلقايااد و باور شاوقي (با .14

 17اقتصاديات شمال إفريقيا العدد  ت جامعة وهاران . الجزائر ، مجلا هة ميدانية دراسؤسسالوطنية بالم

 - 270. 255،ص 

ات  مؤسسا) . دور الحاوافز في رفع كفاءة أداء العاملين بال2011د (صالح, أشرف مشارف أحمد داؤو .15

النفطياة الليبياة. الخرطوم ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا كلية  ؤسسه الم له  الصناعية دراساة حا

  .-16.ص 134الدراسات العليا
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