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في العقود الأخيرة، أحدثت العولمة ثورة في العمليات التنظيمية من خلال إنشاء سلاسل إمداد عالمية متكاملة ومعقدة. تعتمد الشركات اليوم على الموردين والمصنعين والموزعين ومقدمي الخدمات اللوجستية العالميين لتسهيل نقل السلع والخدمات بسلاسة عبر الحدود. وقد أتاح هذا التكامل للمؤسسات توفير النفقات، والوصول إلى أسواق متنوعة، وتعزيز الكفاءة التشغيلية. إلا أن تزايد تعقيد شبكات الإمداد واتساع نطاقها العالمي جعلها أكثر عرضة للانقطاعات، لا سيما خلال الأزمات الاقتصادية (Sudarshan، 2025).
تؤثر الأزمات الاقتصادية، بما فيها الركود المالي العالمي، والضغوط التضخمية، وتقلبات العملات، والصراعات الجيوسياسية، تأثيراً بالغاً على استقرار شبكات الإمداد. فخلال الأزمات، غالباً ما تواجه الشركات عقبات مثل ارتفاع تكاليف النقل، وتأخيرات التصنيع، وتعطل الموردين، ونقص المواد الخام، والتقلبات المفاجئة في طلب السوق. وقد تُسفر هذه الانقطاعات عن تداعيات خطيرة على الشركات، بما في ذلك ارتفاع نفقات التشغيل، وانخفاض الربحية، وتراجع القدرة التنافسية في الأسواق الدولية (Sim، 2024).
وقد أبرزت الأحداث العالمية الأخيرة هشاشة أنظمة الإمداد. أثرت جائحة كوفيد-19 على عمليات التصنيع، وقلصت التجارة الدولية، وأدت إلى تأخيرات كبيرة في الشحن والخدمات اللوجستية العالمية. وبالمثل، ساهمت حالات الركود الاقتصادي والحروب الجيوسياسية في نقص الإمدادات وتقلبات السوق. تُظهر هذه الأحداث مدى هشاشة سلاسل التوريد أمام الصدمات الاقتصادية، وحاجتها إلى تدابير قوية لإدارة المخاطر لضمان استمراريتها وقدرتها على الصمود (Elomri، 2020).
ونتيجةً لذلك، أصبحت إدارة مخاطر سلاسل التوريد العالمية مسؤوليةً بالغة الأهمية للشركات العاملة في الأسواق الدولية. وتشمل إدارة مخاطر سلاسل التوريد رصد المخاطر المحتملة، وتحليل آثارها، واعتماد حلول للحد من الانقطاعات والحفاظ على استقرار العمليات. وقد تتضمن استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة تنويع الموردين، والإدارة الاستراتيجية للمخزون، والمراقبة الرقمية لسلاسل التوريد، ووضع خطط طوارئ للاستجابة السريعة للانقطاعات غير المتوقعة (Okoye، 2024).
علاوةً على ذلك، يجب على الشركات تبني نهج استباقي لإدارة سلاسل التوريد من خلال دمج التكنولوجيا المتطورة وأدوات اتخاذ القرارات القائمة على البيانات. ويمكن لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، وتقنية سلسلة الكتل (البلوك تشين)، والتحليلات التنبؤية أن تعزز شفافية سلاسل التوريد، وتساعد الشركات على توقع المشكلات قبل أن تتفاقم إلى اضطرابات كارثية. تساعد هذه الأدوات المؤسسات على مراقبة أداء الموردين، ومتابعة الشحنات لحظة بلحظة، واتخاذ قرارات مدروسة خلال الأزمات الاقتصادية (Cantina، 2025).
على الرغم من تزايد الوعي بأهمية إدارة مخاطر سلاسل التوريد، لا تزال العديد من الشركات تواجه عقبات في تبني أساليب فعّالة للتعامل مع الأزمات الاقتصادية. فضعف التنسيق بين شركاء سلسلة التوريد، وانعدام الشفافية، وضعف أنظمة تقييم المخاطر، كلها عوامل تعيق قدرة الشركات على الاستجابة بفعالية للاضطرابات. ونتيجة لذلك، ثمة حاجة إلى دراسة معمقة لفهم طبيعة مخاطر سلاسل التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية، وإيجاد سبل عملية يمكن للشركات من خلالها إدارة هذه المخاطر بكفاءة أكبر (Quang، 2022).
لذا، تهدف هذه الدراسة إلى تقييم المشكلات التي تُسببها الأزمات الاقتصادية لسلاسل التوريد العالمية، ووضع آليات للسيطرة على هذه المخاطر لتعزيز مرونة سلاسل التوريد واستدامتها. ومن خلال دراسة العلاقة بين عدم الاستقرار الاقتصادي وانقطاعات سلاسل التوريد، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى نظرية وتوصيات عملية تُساعد الشركات على تحسين استراتيجيات إدارة سلاسل التوريد لديها في أوقات عدم اليقين الاقتصادي (Damaris، 2025).
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يستمر عرض موضوع البحث بتطوير سؤال البحث الرئيسي، الذي يعكس القضية الأساسية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها. ونظرًا لتزايد هشاشة سلاسل التوريد العالمية خلال فترات التقلبات الاقتصادية، تواجه الشركات تحديات كبيرة في الحفاظ على استمرارية العمليات وتقليل الانقطاعات. ففي بعض الأحيان، تؤدي الأزمات الاقتصادية إلى تقلبات في الطلب، وزيادة في نفقات التشغيل، ونقص في الموردين، وتأخيرات في الخدمات اللوجستية والنقل، مما قد يؤثر سلبًا على أداء الشركات واستدامتها.
وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة لإدارة مخاطر سلاسل التوريد، لا تزال العديد من الشركات تفتقر إلى التقنيات والأطر الكافية لاكتشاف المخاطر المحتملة والاستجابة السريعة خلال الأزمات الاقتصادية. إن تعقيد شبكات التوريد العالمية، والاعتماد على الموردين الأجانب، وعدم القدرة على التنبؤ بالظروف الاقتصادية، تجعل من الصعب على الشركات الحفاظ على المرونة والاستقرار في عمليات سلاسل التوريد الخاصة بها. وتؤكد هذه المشكلات على ضرورة دراسة التقنيات الفعالة التي يمكن أن تساعد الشركات على إدارة مخاطر سلاسل التوريد وزيادة قدرتها على التكيف مع الاضطرابات الاقتصادية.
وبناءً على ذلك، يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال سؤال البحث الرئيسي التالي:
· كيف يمكن للمؤسسات إدارة مخاطر سلاسل التوريد العالمية بنجاح خلال الأزمات الاقتصادية للحفاظ على استمرارية العمليات وقدرتها على الصمود؟
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· الأهمية العلمية
يساهم هذا العمل في تعزيز الفهم الأكاديمي في مجال إدارة سلاسل التوريد من خلال التركيز على العلاقة بين الأزمات الاقتصادية ومخاطر سلاسل التوريد العالمية. ففي السنوات الأخيرة، ازداد ترابط الأسواق العالمية بشكل كبير، مما جعل سلاسل التوريد أكثر عرضة للاضطرابات الاقتصادية كالأزمات المالية والتضخم وعدم الاستقرار الجيوسياسي. ومن خلال دراسة كيفية تأثير هذه الأزمات على عمليات سلاسل التوريد، تقدم هذه الدراسة فهمًا نظريًا أعمق لمدى هشاشة شبكات التوريد وقدرتها على الصمود. كما تساعد في تحديد متغيرات المخاطر الحاسمة التي تؤثر على شبكات التوريد في ظل عدم الاستقرار الاقتصادي. ويمكن لنتائج هذا البحث أن تُثري الأدبيات الحالية وتُوفر إطارًا للدراسات الأكاديمية المستقبلية في إدارة مخاطر سلاسل التوريد (Xue، 2024).
كما تُسهم هذه الدراسة في تطوير أطر نظرية مرتبطة بمرونة سلاسل التوريد وإدارة الأزمات. وتؤكد على ضرورة تطبيق استراتيجيات استباقية تُمكّن الشركات من التنبؤ بالانقطاعات والسيطرة عليها قبل تفاقمها إلى صعوبات تشغيلية خطيرة. ومن خلال دراسة مخاطر سلاسل التوريد خلال الأزمات الاقتصادية، يكشف البحث كيف يُمكن للشركات تعزيز قدرتها على التكيف مع الاضطرابات غير المتوقعة. يُسهم هذا في فهم أفضل للآليات التي قد تتكيف من خلالها سلاسل التوريد وتتعافى في ظل الظروف الاقتصادية الصعبة. وقد تُساعد نتائج هذه الدراسة الباحثين على بناء نماذج أكثر شمولية للتحكم في مخاطر سلاسل التوريد في سياق عالمي يزداد تقلباً (Olaleye، 2024).
· الأهمية العملية
من الناحية العملية، تُقدم هذه الدراسة معلومات قيّمة للشركات التي تسعى لإدارة مخاطر سلاسل التوريد خلال الأزمات الاقتصادية. تواجه العديد من المؤسسات تحديات كبيرة عندما يؤثر عدم اليقين الاقتصادي على شبكات الموردين وأنظمة النقل وعمليات الإنتاج. من خلال تحديد المخاطر الأكثر شيوعاً ودراسة تأثيرها على أداء سلاسل التوريد، يُقدم التقرير نصائح عملية قد تُساعد الشركات على تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر لديها. يُمكن للشركات الاستفادة من هذه المعلومات لوضع خطط طوارئ، وتنويع الموردين، وتعزيز التواصل عبر شبكة سلاسل التوريد. تُساعد هذه الأساليب الشركات على منع انقطاع العمليات والحفاظ على الاستقرار في أوقات عدم الاستقرار الاقتصادي (Ambrogio، 2022).
بالإضافة إلى ذلك، تُساعد الدراسة المديرين وصناع القرار على تحسين تخطيطهم الاستراتيجي وإدارتهم التشغيلية. عادةً ما يحتاج مديرو سلاسل التوريد إلى اتخاذ قرارات حاسمة عندما تؤثر الأزمات الاقتصادية على التصنيع والخدمات اللوجستية وطلب السوق. تُقدّم نتائج هذا البحث رؤىً تُسهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات من خلال التأكيد على أهمية الجاهزية، وتقييم المخاطر، ومرونة أساليب إدارة سلاسل التوريد. فالمنظمات التي تتبنى هذه المبادئ قد تكون أكثر قدرة على ضمان استمرار تدفق المنتجات والخدمات حتى في فترات عدم الاستقرار الاقتصادي. وهذا بدوره يُعزز مرونة المنظمة، ويحمي أداءها، ويضمن استمراريتها على المدى الطويل في الأسواق العالمية التنافسية (Guo، 2025).
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· الهدف الرئيسي:
يهدف هذا البحث بشكل أساسي إلى دراسة كيفية إدارة المؤسسات لمخاطر سلاسل التوريد العالمية بفعالية خلال الأزمات الاقتصادية، وذلك لتعزيز مرونة سلاسل التوريد، والحد من اضطرابات العمليات، وضمان استمرارية الأعمال في بيئة اقتصادية غير مستقرة.
· الأهداف الفرعية:
1. تحديد المخاطر الرئيسية التي تؤثر على سلاسل التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية، مثل نقص الإمدادات، وانقطاع النقل، وعدم الاستقرار المالي، وتقلبات الطلب في السوق. 
2. تقييم تأثير الأزمات الاقتصادية على كفاءة واستقرار سلاسل التوريد العالمية. 
3. تقييم التقنيات والممارسات التي تستخدمها الشركات حاليًا للسيطرة على مخاطر سلاسل التوريد خلال الأزمات الاقتصادية.
4. دراسة أثر التكنولوجيا والتقنيات الرقمية في تعزيز إدارة مخاطر سلسلة التوريد خلال الأزمات الاقتصادية. 
5. تقييم فعالية تدابير مرونة سلسلة التوريد في الحد من الأثر السلبي للأزمات الاقتصادية على أداء المؤسسات.
6. تقديم نصائح عملية تساعد الشركات على تطوير استراتيجياتها العالمية لإدارة مخاطر سلسلة التوريد، وتحسين استعدادها للأزمات الاقتصادية المستقبلية. 
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· السؤال الرئيسي:
كيف يمكن للشركات إدارة مخاطر سلاسل التوريد العالمية بنجاح خلال الأزمات الاقتصادية للحفاظ على استقرار العمليات وتعزيز مرونة سلاسل التوريد؟
· الأسئلة الفرعية:
1. ما هي المخاطر الرئيسية التي تؤثر على سلاسل التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية؟
2. كيف تؤثر الأزمات الاقتصادية على أداء واستقرار عمليات سلاسل التوريد العالمية؟
3. ما هي الإجراءات التي تتخذها الشركات لإدارة مخاطر سلاسل التوريد والحد منها في ظل عدم الاستقرار الاقتصادي؟
4. كيف يمكن للتكنولوجيا الحديثة والأنظمة الرقمية أن تساعد في إدارة مخاطر سلاسل التوريد خلال الأزمات الاقتصادية؟
5. ما هو دور مرونة سلاسل التوريد في تقليل الآثار السلبية للأزمات الاقتصادية على أداء المؤسسة؟
6. ما هي الإجراءات العملية التي يمكن للشركات تنفيذها لتحسين أنظمة سلاسل التوريد لديها وضمان استمراريتها خلال الأزمات الاقتصادية المستقبلية؟
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· الفرضية الرئيسية: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب إدارة مخاطر سلسلة التوريد الفعّالة وقدرة الشركات على الحفاظ على استقرار ومرونة سلاسل التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية.
· الفرضيات الفرعية:
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك مخاطر سلسلة التوريد المحتملة وتعزيز استعداد المؤسسات خلال الأزمات الاقتصادية.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنويع الموردين وتقليل انقطاعات سلسلة التوريد خلال فترات عدم اليقين الاقتصادي.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الجيدة للمخزون والحفاظ على استمرارية سلسلة التوريد خلال الأزمات الاقتصادية.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنيات الحديثة وأنظمة المراقبة الرقمية وتحسين إدارة مخاطر سلسلة التوريد.
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنسيق الفعّال بين المشاركين في سلسلة التوريد ومتانة سلاسل التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية.
6. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تدابير إدارة المخاطر الاستباقية وتخفيف الآثار السلبية للأزمات الاقتصادية على أداء المؤسسات.

[bookmark: _Toc224600530]النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث:
· نظرية إدارة مخاطر سلسلة التوريد
تُعدّ نظرية إدارة مخاطر سلسلة التوريد (SCRM) إحدى الركائز النظرية الأساسية المُستخدمة في هذه الدراسة. تُركّز هذه النظرية على تحديد وتحليل وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على أداء واستقرار سلاسل التوريد. في حال الأزمات الاقتصادية، تكون سلاسل التوريد عُرضةً لمخاطر عديدة، مثل فشل الموردين، وتأخيرات النقل، ونقص المواد الخام، وتقلبات الطلب. تُشدّد نظرية إدارة مخاطر سلسلة التوريد على ضرورة التخطيط الاستباقي، وتقييم المخاطر، وتنفيذ حلول وقائية للتخفيف من حدة الاضطرابات المستقبلية. من خلال تطبيق هذه النظرية، يُحلّل البحث كيفية توقع الشركات لمخاطر سلسلة التوريد، ووضع إجراءات فعّالة لضمان استمرارية العمليات خلال فترات عدم اليقين الاقتصادي (Sahab، 2026).
· نظرية مرونة سلسلة التوريد
تُناقش نظرية مرونة سلسلة التوريد كيفية تكيف شبكات التوريد، واستجابتها، وتعافيها من الانقطاعات والأزمات غير المتوقعة. تُؤكّد هذه النظرية على ضرورة المرونة، والقدرة على التكيف، والاستعداد في أنظمة سلسلة التوريد. خلال الأزمات الاقتصادية، قد تُواجه الشركات انقطاعات تُؤثّر على الموردين، وعمليات الإنتاج، وشبكات التوزيع. يركز مفهوم مرونة سلسلة التوريد على وضع آليات تُمكّن الشركات من مواصلة أعمالها رغم هذه الاضطرابات. قد تشمل هذه الآليات تنويع الموردين، والحفاظ على مستويات مخزون مناسبة، وتعزيز التنسيق بين شركاء سلسلة التوريد. من خلال تبني هذه النظرية، تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية تمكين ترتيبات سلسلة التوريد المرنة الشركات من مقاومة الصدمات الاقتصادية والتعافي السريع من الاضطرابات (Suthumdilok، 2026).
· نظرية الموارد (RBV)
تفترض فرضية الموارد (RBV) أن الشركات تحصل على ميزة تنافسية من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها وقدراتها الداخلية. في سياق إدارة سلسلة التوريد، تلعب موارد مثل الموظفين الأكفاء، والأنظمة التقنية، والعلاقات القوية مع الموردين، والشبكات اللوجستية الفعالة دورًا حيويًا في السيطرة على مخاطر سلسلة التوريد. خلال الأزمات الاقتصادية، تكون الشركات التي تمتلك مهارات داخلية قوية أكثر قدرة على الاستجابة للصدمات والحفاظ على استقرار عملياتها. يستخدم هذا البحث نظرية الموارد (RBV) لتقييم كيفية مساهمة الموارد التنظيمية والكفاءات الاستراتيجية في تعزيز مرونة سلسلة التوريد وتحسين القدرة على إدارة المخاطر في أوقات الاضطرابات الاقتصادية (Malhotra، 2024).
· نظرية النظم
تنظر نظرية النظم إلى الشركات وسلاسل التوريد على أنها أنظمة مترابطة تتكون من مكونات عديدة تعمل معًا لتحقيق أهداف مشتركة. في سلاسل التوريد العالمية، تتفاعل عوامل كثيرة، مثل الموردين والمصنعين والموزعين والعملاء، مع بعضها البعض في شبكة معقدة. يمكن للأزمات الاقتصادية أن تعطل جزءًا من هذا النظام، مما قد يؤثر في نهاية المطاف على شبكة سلسلة التوريد بأكملها. تساعد نظرية النظم في تفسير كيف يمكن أن يكون للاضطرابات في أحد المكونات آثار متتالية على النظام بأكمله. من خلال تبني هذا المنظور النظري، تؤكد الدراسة على ضرورة التنسيق والتواصل والتكامل بين الجهات الفاعلة في سلسلة التوريد من أجل التخفيف من المخاطر والحفاظ على استقرار النظام أثناء الأزمات الاقتصادية (Jaradat، 2017).
· نظرية الظروف الطارئة
تشير نظرية الظروف الطارئة إلى أنه لا توجد تقنية عالمية واحدة لإدارة الشركات أو سلاسل التوريد. بدلاً من ذلك، تعتمد أنجح تقنيات الإدارة على الظروف الفردية والمتغيرات البيئية التي تواجهها الشركة. في سياق الأزمات الاقتصادية، قد تواجه سلاسل التوريد مواقف غير متوقعة، مثل التغيرات السريعة في الطلب، أو عدم الاستقرار المالي، أو التأخيرات اللوجستية. تروج نظرية الظروف الطارئة لفرضية ضرورة تبني الشركات استراتيجيات مرنة قابلة للتعديل وفقًا لتغيرات الأوضاع الاقتصادية. يستخدم هذا البحث نظرية الظروف الطارئة لتقييم كيفية تعديل الشركات لممارسات إدارة سلسلة التوريد وتقنيات تخفيف المخاطر استجابةً للضغوط الاقتصادية (ALIU، 2025).
· نظرية اقتصاديات تكاليف المعاملات (TCE)
تركز نظرية اقتصاديات تكاليف المعاملات على التكاليف المرتبطة بالمعاملات الاقتصادية بين المنظمات، لا سيما في تفاعلات الموردين والمشترين. في سلاسل التوريد العالمية، يتعين على المنظمات تحديد ما إذا كانت ستعتمد على موردين خارجيين أو التصنيع الداخلي بناءً على التكلفة والمخاطر المرتبطة بها. خلال الأزمات الاقتصادية، قد ترتفع تكاليف المعاملات نتيجةً لعدم اليقين ونقص الإمدادات وظروف السوق غير المتوقعة. قد تتكبد المنظمات نفقات متزايدة مرتبطة بالامتثال للعقود ومراقبة الموردين والتنسيق اللوجستي. تساعد هذه النظرية في تفسير كيفية إدارة الشركات لعلاقاتها مع الموردين والشركاء لتقليل التكاليف وخفض المخاطر خلال فترات عدم اليقين الاقتصادي. يساعد تطبيق نظرية اقتصاديات تكاليف المعاملات البحث على فهم كيفية تنظيم المنظمات لروابط سلسلة التوريد الخاصة بها لضمان الكفاءة والاستقرار (Ketokivi، 2020).
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أصبحت سلاسل التوريد العالمية عنصرًا أساسيًا في الأنظمة الاقتصادية الحديثة، إذ تُمكّن الشركات من الوصول إلى الأسواق الخارجية، وخفض تكاليف التصنيع، ورفع كفاءة العمليات. ومع ازدياد العولمة، تعتمد المؤسسات بشكل متزايد على شبكات معقدة من الموردين والمصنعين والموزعين ومقدمي الخدمات اللوجستية الذين يعملون عبر العديد من الدول والمناطق. ورغم ما يوفره هذا الهيكل المتكامل من فوائد جمة، إلا أنه يُعرّض سلاسل التوريد لمخاطر وتقلبات مختلفة، لا سيما في أوقات الأزمات الاقتصادية. فقد يؤدي التقلب الاقتصادي إلى انقطاع تدفق المنتجات والخدمات، وانخفاض موثوقية الموردين، وارتفاع تكاليف التشغيل، وظهور مشكلات كبيرة للشركات التي تعتمد على شبكات سلاسل التوريد العالمية.
غالبًا ما تُولّد الأزمات الاقتصادية مناخًا اقتصاديًا شديد التقلب يؤثر على كل من العرض والطلب. وخلال هذه الفترات، قد تواجه الشركات تقلبات في الطاقة الإنتاجية، ومشكلات في النقل، وقيودًا على الميزانية، وتغيرات سريعة في سلوك المستهلكين. ويمكن أن تُسهم هذه المتغيرات في حدوث اضطرابات في أنشطة سلاسل التوريد، بما في ذلك تأخيرات في تسليم المواد الخام، ونقص في المواد الأساسية، وتوقف عمليات التصنيع. ونتيجة لذلك، يتعين على المؤسسات ابتكار أساليب فعّالة للسيطرة على المخاطر والحفاظ على استقرار سلاسل التوريد الخاصة بها. أصبحت القدرة على الاستجابة للاضطرابات والتكيف مع الظروف الاقتصادية المتغيرة عنصرًا أساسيًا لنجاح المؤسسات وبقائها على المدى الطويل.
تلعب الأطر النظرية دورًا حيويًا في فهم ديناميكيات إدارة مخاطر سلاسل التوريد ومرونتها. وقد طُورت نظريات متنوعة في مجالات الإدارة والاقتصاد واللوجستيات لوصف كيفية تعامل الشركات مع عدم اليقين والتكيف مع الاضطرابات. تُقدم هذه النظريات رؤى قيّمة حول آليات عمل سلاسل التوريد وكيفية تصميم الشركات لتدابير للحد من المخاطر. على سبيل المثال، تُساعد نظريات مثل نظرية إدارة مخاطر سلاسل التوريد، ونظرية مرونة سلاسل التوريد، ونظرية المنظور القائم على الموارد، ونظرية النظم، في شرح كيفية تحسين الشركات لهيكلية سلاسل التوريد لديها وزيادة قدرتها على مقاومة الصدمات الاقتصادية.
إضافةً إلى وجهات النظر النظرية، درست الأبحاث التجريبية السابقة العديد من مجالات إدارة مخاطر سلاسل التوريد والاستجابة للأزمات. وقد استكشف الباحثون كيفية تأثير الأزمات الاقتصادية على أداء سلاسل التوريد، وأنواع المخاطر التي تواجهها الشركات خلال فترات عدم الاستقرار الاقتصادي، والتكتيكات التي تستخدمها الشركات للتعامل مع الاضطرابات. تؤكد العديد من الدراسات على ضرورة التنويع، وتكامل التكنولوجيا، والتواصل الفعال بين شركاء سلسلة التوريد، باعتبارها عناصر أساسية لتعزيز مرونة هذه السلسلة. وتقدم هذه الدراسات رؤى قيّمة تُساعد الشركات على فهم المشكلات المرتبطة بالأزمات الاقتصادية بشكل أفضل، ووضع أساليب أكثر فعالية لإدارة المخاطر.
وعلى الرغم من تزايد المعرفة في هذا القطاع، لا تزال سلاسل التوريد العالمية تواجه تحديات جديدة ومستجدة. فقد أدت التطورات التقنية السريعة، والصراعات الجيوسياسية، والتقلبات الاقتصادية العالمية إلى زيادة تعقيد إدارة سلاسل التوريد. ونتيجة لذلك، يتعين على الشركات تعديل سياساتها باستمرار، وتطبيق أساليب مبتكرة للحفاظ على استقرار سلاسل التوريد ومرونتها. لذا، يُعد فهم الأساس النظري والأبحاث السابقة المتعلقة بإدارة مخاطر سلاسل التوريد أمرًا بالغ الأهمية لإيجاد حلول فعالة لهذه الصعوبات.
وبناءً على ذلك، يناقش هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالسيطرة على مخاطر سلاسل التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية. ويستكشف الأفكار الرئيسية التي تُفسر إدارة مخاطر سلاسل التوريد ومرونتها، ويحلل الأعمال الأكاديمية السابقة التي تناولت مواضيع مماثلة. من خلال تغطية كل من المنظورين النظري والتجريبي، يسعى هذا الفصل إلى توفير أساس كامل لفهم موضوع البحث وتوجيه تطوير الدراسة.
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تستند هذه الدراسة إلى فئتين رئيسيتين من المتغيرات: المتغير المستقل والمتغيرات التابعة. تُساعد هذه المتغيرات في توضيح العلاقة بين تقنيات إدارة مخاطر سلسلة التوريد والمشكلات التشغيلية التي تواجهها الشركات خلال الأزمات الاقتصادية.
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· المتغير المستقل:
المتغير المستقل في هذه الدراسة هو إدارة مخاطر سلسلة التوريد. يصف هذا المتغير الاستراتيجيات والأساليب والإجراءات التي تستخدمها الشركات للكشف عن المخاطر المحتملة، وتحليل آثارها، واتخاذ خطوات وقائية للتخفيف من اضطرابات سلسلة التوريد. تشمل الإدارة الفعالة للمخاطر مهامًا مثل مراقبة أداء سلسلة التوريد، ووضع خطط طوارئ، وتنويع الموردين، وتعزيز التعاون بين شركاء سلسلة التوريد. في سياق الأزمات الاقتصادية، تلعب إدارة مخاطر سلسلة التوريد دورًا حيويًا في مساعدة الشركات على التنبؤ بالاضطرابات والاستجابة بكفاءة للتغيرات غير المتوقعة في البيئة الاقتصادية.
· المتغيرات التابعة: 
تُشير المتغيرات التابعة إلى العواقب أو الآثار التي قد تنجم عن أساليب إدارة مخاطر سلسلة التوريد الفعالة. في هذه الدراسة، تشمل المتغيرات التابعة ما يلي:
· اضطرابات سلسلة التوريد
تشير اضطرابات سلسلة التوريد إلى الانقطاعات التي تؤثر على حركة السلع والخدمات والمعلومات المعتادة عبر شبكة سلسلة التوريد. قد تحدث هذه الاضطرابات نتيجة لمشاكل الموردين، أو تأخيرات الشحن، أو توقف الإنتاج، أو الصدمات الاقتصادية الخارجية. يمكن أن تساعد الإدارة الفعالة للمخاطر الشركات على تقليل تكرار هذه الانقطاعات وشدتها.
· تكاليف الشحن
تشير تكاليف الشحن إلى الرسوم المتعلقة بنقل البضائع والموارد عبر شبكات سلسلة التوريد. خلال الأزمات الاقتصادية، غالبًا ما ترتفع تكاليف النقل بسبب تقلب أسعار الوقود، والقيود اللوجستية، وانخفاض طاقة الشحن. يمكن أن تساعد حلول إدارة مخاطر سلسلة التوريد الفعالة الشركات على خفض هذه النفقات وتحسينها من خلال تعزيز التخطيط والتعاون.
· تقلبات الأسعار
تتعلق تقلبات الأسعار بالتغيرات المفاجئة في أسعار المواد الخام أو السلع أو خدمات النقل الناتجة عن عدم الاستقرار الاقتصادي، أو نقص الإمدادات، أو عدم اليقين في السوق. يمكن أن تؤثر هذه التغيرات بشكل كبير على ربحية المؤسسة واستقرار سلسلة التوريد. تُمكّن أساليب إدارة المخاطر الشركات من توقع تقلبات الأسعار واستخدام استراتيجيات مثل تنويع الموردين والشراء الاستراتيجي للحد من تأثير هذه التقلبات.
وبشكل عام، تُشير العلاقة بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة إلى كيفية تأثير الإدارة الجيدة لمخاطر سلسلة التوريد على استقرار وأداء سلاسل التوريد العالمية، لا سيما في أوقات الأزمات الاقتصادية.
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في ظلّ حالة عدم اليقين الاقتصادي المتزايدة وتكرار الأحداث المتطرفة، بات تعزيز مرونة سلاسل إمداد الأدوية، وضمان أمنها واستقرارها، ودعم التنمية عالية الجودة في صناعة الأدوية الصينية، قضايا ملحة تتطلب بحثًا معمقًا. تتناول هذه الدراسة قطاع الأدوية الصيني خلال الفترة من 1 يناير 2012 إلى 31 مارس 2023. ويُطبّق منهج TENET لإنشاء شبكة مخاطر طرفية لسلسلة إمداد الأدوية. ندرس خصائصها الهيكلية وأنماطها الزمنية الديناميكية، مع تقييم الاختلافات في آثار انتقال المخاطر عبر حالات حدوث المخاطر الطرفية المختلفة. على مستوى سلسلة الإمداد ككل، تُظهر المخاطر الطرفية سمات متغيرة مع الزمن بشكل ملحوظ، حيث يزداد الترابط الكلي بشكل كبير خلال حالات حدوث المخاطر. على مستوى الوحدات، تُعدّ وحدة الإنتاج المصدر الرئيسي لكل من مدخلات ومخرجات المخاطر. تشير الأبحاث التي أُجريت على مستوى الوحدات إلى وجود ميول للتكتل في انتقال المخاطر بين وحدتي الإنتاج والتوزيع. بالإضافة إلى ذلك، وُجدت انتقالات ثنائية الاتجاه بين وحدتي الخدمة والتوزيع، وكذلك بين هاتين الوحدتين ووحدة الإنتاج. على المستوى المؤسسي، لا ترتبط درجة الدخول والخروج للمؤسسات الصيدلانية بالقيمة السوقية. وتُبرز شركات هينغروي للأدوية، ومستشفى آير للعيون، وفوسون فارما كمؤسسات ذات أهمية نظامية في سلسلة التوريد. علاوة على ذلك، تتغير خصائص شبكة المخاطر في ظل أحداث المخاطر المتطرفة المختلفة: فالأزمات المالية تزيد من مستوى المخاطر الإجمالي لسلسلة التوريد، بينما لا تؤثر كوارث الصحة العامة بشكل كبير على مستوى المخاطر الإجمالي. ومع ذلك، فإن الأحداث المتطرفة تزيد بشكل عام من وتيرة انتقال المخاطر داخل سلسلة التوريد. في حين أن نموذج TENET المُعتمد في هذه الدراسة يُعد أداة مفيدة لفهم شبكات المخاطر المتطرفة، إلا أنه ينطوي على قيود متأصلة. قد تتضمن الأبحاث المستقبلية نماذج اقتصادية قياسية مُهيكلة، مثل إدخال عوامل وسيطة خارجية، أو استخدام أدوات اكتشاف السببية للبيانات عالية التردد. ستساعد هذه التقنيات في توضيح المسارات السببية الجوهرية وإظهار "طوبولوجيا انتقال المخاطر" بشكل أفضل (Wang، 2026).
لعقود طويلة، اعتمدت سلاسل التوريد العالمية على مبدأ الكفاءة الاقتصادية، مما أدى إلى إنشاء شبكات مترابطة للغاية، ولكنها هشة. وقد أبرزت موجات متتالية من المخاطر الجيوسياسية - جائحة كوفيد-19، والصراع الروسي الأوكراني، وأزمة البحر الأحمر - أوجه القصور الخطيرة في هذا النموذج. باستخدام بيانات ثانوية ومنهجية دراسة حالة مقارنة، يقيم هذا البحث تأثير هذه الأزمات الثلاث على هياكل سلاسل التوريد العالمية وتكتيكاتها التشغيلية. ويشير التقرير إلى أن الشركات قد أولت اهتمامًا متزايدًا لمرونة سلاسل التوريد على حساب كفاءة التكلفة، مما دفع باتجاه تنويع سلاسل التوريد والتحول الرقمي. في الوقت نفسه، عززت الحكومات الاكتفاء الذاتي من خلال الاحتياطيات الاستراتيجية وبرامج حماية الصناعة. كما تشير الدراسة إلى الأهمية المتزايدة للتوافق السياسي والمعايير الأخلاقية في قرارات سلاسل التوريد. وستقدم هذه الدراسة أيضًا رؤى أساسية لفهم إعادة تشكيل شبكات التوريد العالمية، والأمن الاقتصادي، فضلًا عن المسار المستقبلي للعولمة في مرحلة ما بعد الجائحة (Jiang، 2026).
تؤثر ضغوط سلاسل التوريد العالمية، التي تتجلى في تكاليف النقل والأداء الاقتصادي، بشكل كبير على إمدادات المعادن، في حين تجعل العوامل الجيوسياسية المصاحبة سلاسل التوريد والتجارة العالمية عرضة للتأثر. في هذا السياق، تقيّم هذه الورقة البحثية تأثير ضغوط سلاسل التوريد العالمية على صادرات المملكة العربية السعودية من المعادن إلى 23 دولة مستهلكة رئيسية. باستخدام بيانات شهرية من يناير 1998 إلى ديسمبر 2022، نأخذ في الاعتبار مدخلات الإنتاج الرئيسية (العمالة ورأس المال) والتأثيرات الخارجية، بما في ذلك صدمات أسعار النفط والمخاوف الجيوسياسية قصيرة وطويلة الأجل. من خلال اعتماد نموذج الانحدار باستخدام المتغيرات الآلية - باستخدام التفاعل بين المخاطر الجيوسياسية وصدمات أسعار النفط كأداة - نوضح أن ضغوط سلاسل التوريد العالمية تفرض تأثيرًا سلبيًا كبيرًا على صادرات المعادن السعودية. علاوة على ذلك، في حين أن المخاطر الجيوسياسية قصيرة الأجل (بصيغتها المستمرة) تُظهر تأثيرات غير ذات دلالة إحصائية، فإن التهديدات طويلة الأجل (بصيغتها المنفصلة) لها تأثير سلبي كبير. هذه النتائج قوية في النموذج الخطي ذي التأثيرات الثابتة متعددة المستويات وتقنيات تحليل الانقطاع الهيكلي، حتى عند تصحيح تأثير جائحة كوفيد-19. وبناءً على ذلك، نوصي باتخاذ إجراءات سياسية تركز على خفض تكاليف النقل وتخفيف القيود الأخرى الحاسمة في سلسلة القيمة العالمية من خلال المناقشات الاستراتيجية والتفاعل مع مؤسسات الحوكمة العالمية لتقليل حدة المخاطر الجيوسياسية (Islam، 2026).
مع دخولنا العقد الثالث من القرن الحادي والعشرين، تُظهر شبكات التوريد العالمية نقاط ضعف هيكلية هائلة نتيجة لتراكم آثار اضطرابات الأوبئة، والصراعات الجيوسياسية، وتكرار الظواهر الجوية المتطرفة. وتواجه نماذج سلاسل التوريد التقليدية، التي تركز على كفاءة التكلفة والعمليات الرشيقة، عقبات مستمرة. يطور هذا البحث منهجية شاملة لتحليل مخاطر سلاسل التوريد العالمية من منظور متعدد الأبعاد، يشمل الاعتبارات السياسية والاقتصادية والبيئية. ويُقيّم بدقة العمليات الأصلية، وقنوات النقل، والنتائج المترابطة لكل فئة من فئات المخاطر. ويقترح البحث تقنية مبسطة لتقييم المخاطر، تُزوّد ​​الشركات بأدوات تحليلية عملية، بما في ذلك نظام مؤشرات ومصفوفة مخاطر متعددة الأبعاد، لتقدير مستويات التعرض للمخاطر وفهم هياكلها. تُصيغ هذه الورقة البحثية نظام استراتيجية مرونة سلاسل التوريد، مُصمم خصيصًا للسيناريوهات المعقدة وغير المتوقعة، ويرتكز على أربعة أبعاد رئيسية: المتانة الهيكلية، ومرونة العمليات، والقدرات القائمة على المعلومات، والحوكمة التعاونية. يوضح البحث أنه من خلال التعرف على المخاطر من مختلف الأبعاد ودمج أدوات التقييم الكمي المفاهيمي، يمكن للمؤسسات تحديد نقاط الضعف الحرجة بشكل أكثر كفاءة، وتحسين مرونة سلسلة التوريد، وتعزيز قدرتها على مقاومة الصدمات وميزتها التنافسية الدائمة في سياقات عدم اليقين العالية (Qin، 2026).
يُعدّ التعاون عاملاً حاسماً في بناء العلاقات التجارية، لا سيما عندما تكون هذه التفاعلات معقدة وتُدار على مستوى عالمي. وقد شجّع اتجاه العولمة على تكوين شبكات معقدة والتوسع في أسواق جديدة. مع ذلك، زادت العولمة أيضاً من مواطن الضعف نتيجة للأزمات العالمية التي تُعطّل أنظمة التوريد. في هذا السياق، تستكشف هذه المقالة أهمية تعقيد سلسلة التوريد العالمية، مع التركيز بشكل أساسي على عدد الشركاء العالميين وتأثيره على نتائج أداء كل جهة فاعلة في سلسلة التوريد. استُخدم تحليل التباين متعدد المتغيرات (MANOVA) لدراسة أهمية الاختلافات بين المجموعات المدروسة في العينة المستقلة. تُمكّن هذه التقنية من تحليل كيفية تأثير الاختلافات في عدد الشركاء العالميين على العديد من مؤشرات الأداء ضمن بيئة سلسلة التوريد. أشارت الدراسة إلى أن زيادة عدد الشركاء العالميين تُؤثر إيجاباً على العديد من نتائج الأداء المهمة للشركات. على وجه التحديد، لوحظت مكاسب في وقت التسليم، وكفاءة سلسلة التوريد الإجمالية، وإدارة المخزون والمستودعات، وإيرادات الشركة، وحصتها السوقية. تُوضح هذه النتائج المزايا المستمرة للعولمة على الرغم من المخاوف بشأن مخاطرها المصاحبة. تُساهم هذه الدراسة في النقاش الدائر حول مزايا وعيوب تعقيد سلاسل التوريد العالمية. وتقدم أدلة تجريبية تُشير إلى أنه على الرغم من أن العولمة تُضيف مخاطر مثل عدم الاستقرار وتراجع القدرة على الصمود، إلا أن المزايا المرتبطة بزيادة عدد الشركاء العالميين تظل مهمة. يُعزز هذا البحث فهم كيفية تأثير التواصل العالمي على أداء سلاسل التوريد وعملية صنع القرار الاستراتيجي للشركات متعددة الجنسيات. تُظهر النتائج أنه ينبغي على المؤسسات دراسة التوازن بعناية بين توسيع الشبكات العالمية وتخفيف الاضطرابات المحتملة. يُمكن للشركات الاستفادة من مزايا التعاون العالمي من خلال تعزيز مؤشرات الأداء الرئيسية، مع تبني أساليب لتجنب المخاطر المرتبطة بعدم الاستقرار. علاوة على ذلك، ينبغي أن تتناول النقاشات الدائرة حول إقليمية سلاسل التوريد وتقصيرها كيفية دعم التعاون العالمي الذكي للجهود المبذولة لتطوير سلاسل توريد أكثر مرونة (Kot، 2025).
أدى الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد العالمية إلى تسليط الضوء على قضايا الشمولية والأخلاقيات والحوكمة، لا سيما في أوقات الأزمات. فقد أبرزت أحداثٌ كالأوبئة والنزاعات الجيوسياسية والهجمات الإلكترونية والاضطرابات الناجمة عن تغير المناخ مواطن الضعف في سلاسل التوريد، مؤكدةً على الحاجة إلى عمليات صنع قرار تتسم بالكفاءة والعدالة والشفافية. ورغم ما تحمله تقنيات الذكاء الاصطناعي من إمكانيات هائلة لتبسيط الخدمات اللوجستية، والتنبؤ بالمخاطر، وتعزيز القدرة على الصمود، فإن غياب أطر حوكمة شاملة يُنذر بتفاقم التفاوتات وتقويض الثقة. تُحلل هذه الدراسة مدى أهمية أطر حوكمة الذكاء الاصطناعي الشاملة في تعزيز إدارة سلاسل التوريد العالمية في ظل ظروف الأزمات. ومن خلال مراجعة متكاملة للأبحاث، ودراسات حالة، ونموذج مفاهيمي مقترح، تُحلل الدراسة كيفية دمج آليات إشراك أصحاب المصلحة، والإشراف الأخلاقي، والمساءلة في أنظمة الذكاء الاصطناعي لعمليات سلاسل التوريد المستجيبة للأزمات. وتُظهر النتائج أن الحوكمة الشاملة لا تُحسّن الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي فحسب، بل تُعزز أيضًا التكيف والثقة والقدرة على الصمود في سلاسل التوريد التي تُعاني من اضطرابات هيكلية. تقدم هذه الورقة إطارًا للحوكمة يهدف إلى ربط كفاءة التكنولوجيا بالمتطلبات الأخلاقية، بما في ذلك توجيهات السياسات والممارسات للحكومات والشركات والوكالات الدولية. وفي نهاية المطاف، يسلط البحث الضوء على ضرورة بناء حوكمة شاملة للذكاء الاصطناعي كحجر زاوية لسلاسل التوريد العالمية القوية في ظل تزايد الأزمات (Oladele، 2025).
تتناول هذه الدراسة البحثية اضطرابات سلاسل التوريد العالمية من خلال تقييم أصولها الهيكلية، وقنوات انتقالها، وتداعياتها الاقتصادية بعيدة المدى. وتحلل الدراسة كيف تُعطّل الأوبئة، والصراعات الجيوسياسية، ونقص العمالة، وأزمات الطاقة، والصدمات المناخية، والقيود اللوجستية شبكات الإنتاج، وتُولّد نقاط ضعف متتالية في مختلف الصناعات المترابطة. كما تبحث الدراسة في كيفية إعادة تشكيل قيود جانب العرض - مثل ازدحام الموانئ، ونقص أشباه الموصلات، وتأخيرات النقل، وندرة المدخلات - لديناميكيات الأسعار، واستراتيجيات المخزون، والإنتاج على مستوى الشركات. وينصبّ التركيز على فهم كيفية تأثير هذه الاضطرابات على الضغوط التضخمية، والموازين التجارية، والقدرة التنافسية للصناعات التحويلية، وأنماط الاستثمار طويلة الأجل. وتبحث المقالة أيضًا في الدور الاستراتيجي لتنويع سلاسل التوريد، والتصنيع في مناطق قريبة، والتحول الرقمي، والأتمتة في تعزيز المرونة وخفض المخاطر النظامية. تُسلّط دراسات الحالة الضوء على كيفية كشف الصدمات العالمية، مثل جائحة كوفيد-19 والحرب الروسية الأوكرانية والظواهر الجوية المتطرفة، عن عيوب في نظام التصنيع في الوقت المناسب، وزيادة تقلبات أسواق السلع الأساسية والاستهلاكية. كما يُحدد البحث تدابير سياسية، تشمل تحديث البنية التحتية، والتخزين الاستراتيجي، والإصلاحات التنظيمية، بهدف تعزيز شبكات الإمداد الأساسية. ومن خلال دمج النظرية الاقتصادية، والبيانات الواقعية، والبحوث متعددة القطاعات، تُقدّم هذه الدراسة فهمًا شاملًا لكيفية تأثير اضطرابات سلاسل التوريد على الاستقرار الاقتصادي العالمي، وتُقدّم توصيات استراتيجية للشركات والسياسيين والمنظمات الدولية (Mahmoud، 2025).
في عالم الشركات العالمي المعاصر، أصبحت سلاسل التوريد أكثر تعقيدًا وتشابكًا من أي وقت مضى. هذا التعقيد، مع ما يوفره من إمكانات هائلة للكفاءة والإبداع، يُشكّل أيضًا طيفًا واسعًا من المخاطر. فمن التوترات الجيوسياسية والتقلبات الاقتصادية إلى الكوارث الطبيعية والتهديدات السيبرانية، يتسم نطاق الاضطرابات المحتملة بالاتساع والتنوع. ولذلك، برزت الإدارة الفعّالة للمخاطر في علاقات سلاسل التوريد العالمية كضرورة أساسية للشركات الساعية إلى الحفاظ على مرونتها واستدامتها. يتناول هذا الفصل من الكتاب الطبيعة المتنوعة للمخاطر في سلاسل التوريد العالمية، ويحلل الأساليب الاستراتيجية لإدارة هذه المخاطر من خلال شراكات متينة (Sangaraju، 2025).
أصبحت سلاسل التوريد العالمية أكثر تعقيدًا نتيجةً للعولمة، والتقدم التكنولوجي، والأزمات الجيوسياسية، وعدم الاستقرار البيئي. تتطلب الإدارة الفعّالة للمخاطر في سلاسل القيمة العالمية استراتيجية استباقية تشمل المرونة، والتحول الرقمي، والتعاون، والاستدامة. يتناول هذا الكتاب مخاطر سلاسل التوريد الهامة، والتي تشمل الاضطرابات الجيوسياسية والاقتصادية والتشغيلية والبيئية والتكنولوجية، ويقدم حلولًا استراتيجية مثل تقنية سلسلة الكتل (البلوك تشين) لتعزيز الشفافية، ودعم اتخاذ القرارات بالذكاء الاصطناعي، وأطر الاقتصاد الدائري. تُبرز دراسات حالة لانقطاعات واسعة النطاق، مثل جائحة كوفيد-19 والنزاعات التجارية، دروسًا بالغة الأهمية لمديري سلاسل التوريد. كما يستكشف الكتاب التطورات المستقبلية، مثل العقود الذكية وشبكات التوريد اللامركزية. يساعد تطبيق حلول إدارة المخاطر المتقدمة المؤسسات على زيادة مرونة سلاسل التوريد، وتقليل حالات عدم اليقين، وتعزيز القدرة التنافسية على المدى الطويل في سوق عالمية ديناميكية (Suaedi، 2025).
يُعدّ البالاديوم عنصرًا أساسيًا في الصناعات والتنمية المستدامة، إلا أنه يواجه تحديات في استقرار الإمدادات نظرًا لتركز توزيعه الجغرافي وعدم التوازن بين العرض والطلب على مستوى العالم. تجمع هذه الدراسة بين تحليل الشبكات المعقدة ونموذج الفشل المتتالي لدراسة أمن سلسلة إمداد شبكة تجارة البالاديوم العالمية خلال الفترة 1990-2023. تكشف النتائج أن بنية الشبكة تتأثر بعوامل عديدة، تشمل الجغرافيا السياسية والظروف الاقتصادية والتقنيات الصناعية. وقد لوحظ انخفاض ملحوظ في تركيز إمدادات البالاديوم، حيث أظهرت زيادة كثافة الشبكة ومتوسط ​​معاملات التجميع وقصر أطوال القنوات تحسنًا في تجميع الشبكة وكفاءة نقلها وقدرتها الإجمالية على مقاومة المخاطر. مع ذلك، أدى تصاعد التوترات الجيوسياسية العالمية مؤخرًا إلى اتجاه نحو إعادة تشكيل الشبكة وعزلها، مما أدى تدريجيًا إلى تقسيمها إلى مجموعات في أمريكا الشمالية وأوروبا الغربية وروسيا وشرق آسيا، مع تعزيز أهمية التقارب الجغرافي كعامل حاسم في التجارة. على الرغم من أن روسيا وجنوب أفريقيا، بوصفهما منتجين وموردين رئيسيين للبلاديوم، تلعبان دورًا هامًا في تفاقم مشكلات سلاسل التوريد، إلا أن هيمنة الشبكة لا تزال تحت سيطرة مستهلكي البلاديوم ودول العبور. ويكشف تقييم مصفوفة المخاطر أن مخاطر الإمداد قد انخفضت بشكل ملحوظ مقارنةً بنقاط الضعف، مما يشير إلى أن تحسين أمن سلاسل توريد البلاديوم يعتمد بشكل أكبر على الحد من حدة انقطاع الإمداد المحتمل، وليس على تقليل احتمالية حدوثه. تهدف هذه الدراسة إلى دمج منظور ديناميكي لانتشار الأزمات في تقييم أمن سلاسل التوريد، للوصول إلى صورة أقرب إلى الواقع (Yang، 2025).
أدى عدم استقرار سلاسل التوريد العالمية، الناجم عن التقلبات الجيوسياسية، والاضطرابات المناخية، وأزمات الطاقة، والقيود اللوجستية، إلى تفاقم المخاطر التشغيلية في مختلف القطاعات. تسعى هذه الدراسة إلى فحص العوامل الرئيسية المسببة للمخاطر التشغيلية، وإيجاد تقنيات فعالة للتخفيف منها، وذلك باستخدام مراجعة منهجية للأدبيات. تشمل هذه المراجعة اكتشاف 26 ورقة بحثية محكمة من العقد الماضي، وفرزها، وتقييم مدى ملاءمتها، وتحليل موضوعاتها. تشير النتائج إلى أن المخاطر التشغيلية تنبع من هشاشة الموردين، والاعتماد الإقليمي، وعدم القدرة على التنبؤ بالاقتصاد الكلي، والمخاطر المناخية، ونقاط الضعف التقنية. تشمل تدابير التخفيف المقترحة تنويع الموردين، وتحسين إدارة المخزون، وأنظمة الرؤية الرقمية، والتوزيع الإقليمي للتصنيع، ونمذجة السيناريوهات، والتعاون بين المنظمات في إدارة المخاطر. كما تكشف الدراسة أن نموذج إدارة المخاطر المتكامل، الذي يتضمن أنظمة الإنذار المبكر الرقمية، وقدرات الاستجابة السريعة، والقدرة على التكيف على المدى الطويل، والتعاون الاستراتيجي، هو الأسلوب الأمثل لتعزيز مرونة سلاسل التوريد العالمية. ويشير ذلك إلى أنه يجب على المؤسسات زيادة التكامل التكنولوجي والقدرة التنظيمية على الاستجابة بشكل تكيفي للصدمات، في حين أن مساعدة السياسة العامة مهمة لتعزيز البنية التحتية اللوجستية والرقمنة، لا سيما في البلدان الناشئة (Yulianto، 2025).
· تعليق على الدراسات السابقة: أوجه التشابه والاختلاف والفجوة البحثية
تقدم الدراسات المنشورة نظرة شاملة على المخاطر المرتبطة بسلاسل التوريد العالمية، والتدابير المتخذة لتعزيز مرونتها واستقرارها في مواجهة الأزمات الاقتصادية والجيوسياسية. وتؤكد معظم الدراسات على أن سلاسل التوريد العالمية أصبحت أكثر تعقيدًا نتيجة للعولمة والتقدم التكنولوجي وتزايد التجارة الدولية. وقد عزز هذا التعقيد الكفاءة، ولكنه جعل سلاسل التوريد أكثر عرضة للاضطرابات الناجمة عن الأزمات الاقتصادية والحروب الجيوسياسية والأوبئة والكوارث البيئية.
· أوجه التشابه:
ومن أبرز القواسم المشتركة بين الدراسات التي تم تقييمها إدراكها لأهمية مرونة سلاسل التوريد وإدارة المخاطر. وتشير دراسات مثل دراسة تشين (2026)، ومحمود (2025)، ويوليانتو (2025) إلى ضرورة أن تتخذ الشركات تدابير استباقية للكشف عن المخاطر المحتملة والحد من آثارها. وتؤكد هذه الدراسات على مبادرات حاسمة مثل تنويع الموردين، والتحول الرقمي، والإدارة الاستراتيجية للمخزون، وتعزيز التعاون بين شركاء سلسلة التوريد. وبالمثل، يؤكد كل من سانجاراجو (2025) وسويدى (2025) على أهمية التحالفات الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي وأطر إدارة المخاطر المتطورة في تعزيز استقرار سلاسل التوريد. وتؤكد هذه الدراسات مجتمعةً أن نماذج سلاسل التوريد التقليدية التي تركز بشكل أساسي على كفاءة التكلفة لم تعد كافية في ظل الاقتصاد العالمي المتقلب الحالي.
وثمة رابط آخر بين هذه الدراسات يتمثل في فهم التأثير الكبير للأحداث الجيوسياسية والأزمات العالمية على أداء سلاسل التوريد. فعلى سبيل المثال، يؤكد كل من جيانغ (2026) ومحمود (2025) كيف أبرزت أحداث مثل جائحة كوفيد-19 والصراعات الجيوسياسية وأزمات النفط عيوبًا جوهرية في شبكات سلاسل التوريد العالمية. وتشير هذه الدراسات إلى أن العديد من المنظمات تُحوّل أولوياتها من كفاءة التكلفة إلى المرونة وأمن الإمداد. إضافةً إلى ذلك، يُسلط إسلام (2026) الضوء على كيفية تأثير التهديدات الجيوسياسية وقيود سلاسل التوريد العالمية بشدة على تدفقات التجارة الدولية، لا سيما في قطاع تصدير المعادن. وتؤكد هذه النتائج فرضية أن عدم اليقين الاقتصادي والجيوسياسي يؤثر بشكل كبير على عمليات سلاسل التوريد وأنماط التجارة العالمية.
· أوجه الاختلاف:
على الرغم من هذه القواسم المشتركة، تباينت الدراسات التي تم تقييمها بشكل ملحوظ في منهجياتها وأساليبها ومجالات تركيزها. فعلى سبيل المثال، طبّق وانغ (2026) نموذج TENET لتقييم شبكات المخاطر القصوى في سلاسل إمداد الأدوية، مع التركيز على قطاع الأدوية الصيني. في المقابل، استخدم إسلام (2026) النمذجة الاقتصادية القياسية لدراسة تأثير ضغوط سلاسل الإمداد العالمية على صادرات المعادن السعودية. بينما ركّز كوت (2025) على العلاقة بين عدد الشركاء العالميين وأداء سلسلة الإمداد باستخدام التحليل الإحصائي متعدد المتغيرات. وتؤكد أبحاث أخرى، مثل أولاديلي (2025)، على دور حوكمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية صنع القرار في سلسلة الإمداد أثناء الأزمات. تُظهر هذه الاختلافات أن إدارة مخاطر سلسلة الإمداد مجال متعدد التخصصات يُبحث فيه باستخدام أطر ومناهج تحليلية متعددة.
كما تباينت الأبحاث التي تم تقييمها في الصناعات والبيئات الجغرافية التي دُرست. ركّزت بعض الدراسات على صناعات محددة كالأدوية والمعادن والمعادن النفيسة، بينما قيّمت دراسات أخرى مخاطر سلسلة الإمداد على مستوى عالمي أو متعدد القطاعات. بالإضافة إلى ذلك، تُركز بعض الدراسات على الحلول التقنية مثل الذكاء الاصطناعي وتقنية سلسلة الكتل (البلوك تشين)، بينما تُركز دراسات أخرى على العوامل الاقتصادية والسياسية والتشغيلية لمخاطر سلسلة التوريد.
· الفجوة البحثية:
على الرغم من وجود العديد من الدراسات حول إدارة مخاطر سلسلة التوريد، إلا أن هناك فجوة بحثية ملحوظة. إذ تُركز العديد من الدراسات الحالية على قطاعات مُحددة، أو حلول تقنية، أو بيئات جغرافية مُعينة، في حين أن عددًا أقل من الدراسات يُقدم دراسة مُتكاملة لكيفية إدارة الشركات لمخاطر سلسلة التوريد العالمية خلال الأزمات الاقتصادية عبر أبعاد تشغيلية مُتعددة. علاوة على ذلك، تُقيّم بعض الدراسات الاضطرابات أو تدابير المرونة بشكل مُنفصل دون دراسة العلاقة بين مناهج إدارة المخاطر والنتائج التشغيلية الهامة مثل انقطاعات سلسلة التوريد، وتكاليف الشحن، وتغيرات الأسعار.
لذا، تُحاول هذه الدراسة سدّ هذه الفجوة من خلال تحليل كيفية تأثير استراتيجيات إدارة مخاطر سلسلة التوريد الفعّالة على نتائج سلسلة التوريد الحاسمة خلال الأزمات الاقتصادية. ومن خلال دراسة العلاقة بين تقنيات إدارة المخاطر ومؤشرات أداء سلسلة التوريد، تهدف الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لكيفية تعزيز الشركات لمرونة سلسلة التوريد والحفاظ على الاستقرار التشغيلي في ظل ظروف اقتصادية غير مُستقرة.

[bookmark: _Toc224600535]الاطار النظري:
نظرية المخاطر وإدارتها: تُعد نظرية المخاطر واحدة من أهم الإطارات النظرية لفهم طبيعة المخاطر الاقتصادية وتأثيرها على سلاسل الإمداد، وفقًا لهذه النظرية فإن المخاطر يمكن تصنيفها إلى مالية، تشغيلية، لوجستية، واستراتيجية، ويُعتمد على استراتيجيات إدارة المخاطر للحد من احتمالية حدوثها وتقليل تأثيرها على الأداء المؤسسي. تركز الدراسة على تطبيق هذه النظرية في السياق العالمي مع الأخذ في الاعتبار الأزمات الاقتصادية كمحفز رئيسي للمخاطر في سلاسل الإمداد.
· نظرية المرونة المؤسسية (Organizational Resilience Theory):
تفترض هذه النظرية أن المؤسسات القادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات الاقتصادية والاضطرابات الخارجية تحقق استمرارية أعمال أفضل. ترتبط المرونة المؤسسية بعوامل مثل تنويع الموردين، التخزين الاحتياطي، واعتماد تقنيات التنبؤ والتخطيط الاستراتيجي وهي محور رئيس في هذه الدراسة لفهم كيفية تقليل أثر الأزمات الاقتصادية على سلاسل الإمداد.

· نظرية سلاسل الإمداد العالمية (Global Supply Chain Theory): 
تركز هذه النظرية على البنية والعمليات المتكاملة لسلاسل الإمداد الدولية، وكيفية تنسيق تدفق المواد والخدمات بين الموردين والمصنعين والموزعين والعملاء، توفر النظرية إطارًا لفهم تأثير الأزمات الاقتصادية على مختلف عناصر السلسلة بما في ذلك الإنتاج، النقل، التخزين، والتوزيع، وتبرز الحاجة لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر لضمان استمرارية الأعمال.
· النظرية الاقتصادية للأزمات (Economic Shock Theory):
تفسر هذه النظرية كيف تؤدي الصدمات الاقتصادية المفاجئة، مثل الركود، التضخم، أو أزمات الطاقة إلى تعطيل الأسواق العالمية وتأثيرها المباشر على سلاسل الإمداد، تساعد هذه النظرية في تحليل طبيعة الأزمات الاقتصادية وفهم آليات انتقال أثرها عبر مختلف المراحل التشغيلية في السلاسل، ما يمكّن من تصميم استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر.
· نظرية اتخاذ القرار في ظل المخاطر (Decision-Making Under Risk Theory): 
تركز على كيفية اتخاذ الشركات قرارات استراتيجية في ظروف عدم اليقين والمخاطر الاقتصادية، توفر هذه النظرية الأساس لتطوير النماذج والاستراتيجيات العملية التي تساعد على التنبؤ بالمخاطر، واتخاذ إجراءات وقائية وتقليل الأضرار الناتجة عن الأزمات الاقتصادية على سلاسل الإمداد.
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