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Objective of the Study:

This study aims to explore the impact of job satisfaction on improving service

quality in organizations.
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Methodology:

To achieve the study's objectives, the researcher employed a descriptive-
analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the

research was conducted on a sample of employees within the organization.
Results:

The study analyzed the impact of job satisfaction dimensions (such as work
environment, employee interaction, and opportunities for motivation and
recognition) on improving service quality and its achievement levels (high —

medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between job satisfaction and service quality improvement, providing a
comprehensive framework to understand the impact of this relationship at

the organizational level.
Practical Applications:

The study offers recommendations for organizations to enhance employee
satisfaction to improve service quality, focusing on measuring and analyzing

the impact to achieve sustainable results.
Keywords:

Job Satisfaction, Service Quality Improvement, Work Environment,

Organizational Interaction.

MIDOCEAiﬂ




Al Jall alall S J ) Jeaill 1

rdadiad) 11

10
MIDOCEA'[H




Basa Gpnd s gl 5ol Bl 3 @il s il sall Calaal ias ) A0 graadl 3y yall ASLad) ok
ot Loy i sl Ay jpal) ASLaall 3 A0aiil) 5 juse e agall (e s adinall 3l i gaaad cileadl]
bl Ll Glaca S (e V) il Giad Sy Y 5 2030 ASLeall 455 lliadl il 5 ilaal 4]
(2023 « e 3N

ol aglladl 353 5 5 agil ) et uld) paal) lalad¥l (e cplalall ada sl Lia il alaia W) aal Gl
iy g agilaliinl Calide 4uli 1) i Cpalelall Lol (il gally o) jaall alaia) Gl ¢agllac
el Al Ale @l b L (Jaall 8 sl jualic (e ulal juaic ojliely | pals (S
(2019¢ oals s () ¢1aY) (e 2 el agada g Cplalall

AMal) Argadad Lgiills 5 Aals L8 ~lail) o dadaiall ae L5 8 jaians agialiie lad (ae silal) ol V) any g
Lalaie (oY Lnally Lipaa dasii cpfialid) s Jlaa 3da83 J1 35 Lo g cilS ciladad) 53 9 5 iuda o)) Lyl oy
L»A)l\ UAdL:: &ﬂmc\ﬁ;ﬁd\xﬂ\}ﬁcw\ u\‘ueluyd\ UAJ\ cL@:\gJ\N\}L@AL;J ULAJ.AXL;’.»U
(2022 «cnAls (A ) Led B Ena 4y ppnd Sl jiul 5 A laa g clgy Ao jall Jal 5l

AN g e g gainge seb el gl Ll g s ge il gl 3 Apalel) gl g il all Chanes dl
SN clidle 8 Alaalall el gaill |yl 5 oy ) Lagdall COURY 131 AV Gaal) G 45 50 (e
wl Ao Gy Cun Al Ll Jlae 8 ciald) Qi1 e aila Ciny Jae L )l & siase By
(sihas ) e co Lual y calhgall Jrad Al Al g lia V15 dpdda ol 5 dpusdil) Jal sall (e Ao gana

(2019

O3 52 aglaa g duadla g 43l 508 5o KA 5 43laEine 41 JS oY) (e Tade pani o) Sy a4 WSl
Jon s Aaal )l A jall Caels 138 5 4y gl 3 aalia 5 dussgall e (Giay S0 Lalis b
sl it el Jaad) e U T 3 Cile g sall (e amy o3 Lada gl Lia i g gm e
Ay diad dpland) s i) 5 dpdill g dclaia¥) (aglall (e 23 adaldi ddasi W jliiely calal)
Lia )l & samsan g laia¥) ale g il ple 8 ofiall) Jd (g plaia¥) Ty g piall (AN e LSS
gl yuaiall ol Y] el Jsliy 435S dagall g 4ol e sumgall o gl Cun gl

11
MIDOCEA'[H




Lo g 098y & sialall Al (daal) g dgalall 5 aY1 2 ) sall o jlasadl s s sall 3 ) 50 sl yiiny (520
(2017« cooalsdlue () Y5 290al 5 elaY) 830051 e dpal ) Aalall (5 58l Jrs 248 8

On 4 ast Lo Al s abiaal (saa dnlia) die Jalall (gal il gl L Il gl Tay 43l S5l (e
ek ) 5 by ) Gy adm dan) o s s o) rd die NS A sall Zlad (8 dlaalis (525 Jao
Lol e sua g caniSI Ui (g paisall Sdaill ) ALY ¢ pna 55 pall 5 0Ly )l) ( AB3Mall (3 5k (0
(B i s 8 (5l dpain B 55 i granal Cun A sll) o glall g andail o glud) 8 ARl dpaa] iida )

(2022 ¢ o ATs e ) ol e goin g ol s pall 3 (s ISy slilly cppaigall 5 il oY)

IS 5 2 AV e s Gl e s 508 A e Jaall Cang il 8 alalall duali) @i Ao ¢ 5l
Gl 5 b sl 43l Jea sy (631 am pall Jsiiall 218V Y () g 12D 20 sl 5 Flaall 5l
sp cabge Sl e 385l alaia¥) (8 4adde 5 ol diaall (e de sana oo gl Allall B S e
sally Flall Gla Gl o) Y1 o gay <l ey a8 et e il mlad daly ) Gpeeni] S
Agllall 3l e g yuall g Cala sall 4} Joa sy (31 iyl J sl 601 (Y (5l g 1D 330N
Grant] Janadl 58 Cadage JS el e 58 iy alaia¥) gld adle 5 ol eaall (e de gana G @l
laay Las il glal g a3lal o 5 pilie (uSaiy 4313 aa 8 Calagall o 58l Y 5 el ~la saly )

(2017 cosmae ) (ol dlamas 8o )l el 5 43ldy o Ldlas

o bl (8 585 5 O ag ey o) A (6Y 33l Ll o e 05585 (e Oiald) e i
kel Jilus sl Gl e Jalall ltie] s dalge shal (& Jalall Lelamting 3 Goa 5l 53S0 5 Zpalall Jilis 5l

(2017 smac ) Apade yulaa (305 A s jae ()5S0 algall Al Al gy oy Al 48 Hall
A Jasdl e 3) 48 s a5y A Ak gl Lia ) (s 500 Y1 cile ) Al ay coladaiall cagial Ul
cllan algh 5 ) shaia 31 it A e Aadaiall agilabil 5 ddled; dadaiall Cilaal (Gt i 4p0y
Ly Gpend dal e Glasad) 18 3055kl )y @il Gaanl Jeriii s aglSliay (puila gall
Laall agan o | galadd Jaall 0Dl oaalati lia b il 5 S dpanl Jgis cagihl (o @d Ml 5 (pila sall
(2016 « aAls gln) Laall 13 agas (A Y Sl ah ¥ daall e (ol N e 28l (e Jaad o

12
MIDOCEA'[H




Lall 43 a iy (21 sl 48 jre dalall 355 ol (o el 38 ) o 2SSy o) 138 e
3aly 35 Apaladl ) i) aud Ayt e @l iy el il Culalall ol a3 ida gl

da Al AdSéa 1.2

ZBU ol 3 gandl 48] Cua Jandl a8 05 55l Jal gl aal (e o) Jalall yiay
Glaaiaall any A g il paiell Jlea) a5 LS dadaiall 3ol 5 S (g2 2023 43 jlea
aisaal y s gl Lia Il ¢ s e e Gl iy Laa cdaalil) (alias) s Jal ) il gall 5

(2018 «_laaly ) doleall 5 4apdail)

stnlaill (g sial) e b gad g g plaill (5 giall e 8 ad ) Caall AlSSG 4t

gobill sl e Gl 281,21

Aoaliy) o Gla jig ML aslaalise 5 ol gall il gall i aae
Claladl ool raatl dks o)) Lia ) dpaal (2 Al 5] o )l Canaa
LSl s aYIS Jaladl gl 4 jaiaill Jal sadl auii ¥ e e 4 e cplalall Jsaan

skl (g gl Je Gl 281,22

Glaadl) Baga el 28y did paall Glaodll dodaaiy (3 padll glhdll & 3 el dudliall
oand) leary (e Gojliadl cilead Jud e acluy ol 7S
Jaaadl Lia g cilaaad) 53 sa Adleial) ElanY) s bl Hall s

Aandlil) 5 el sy Claddll apafi 8 53 sl paaly Cajladll ol o 5l Gl

13
MIDOCEA'[H




ot laaall 53 ga (st e il gl Laa gl i Le s a1l 3 Gl Can ) A0S
Sl (qoall il & 5 8

A Al daa 1.3

sibise A bl L )l (5 sie o claadll Basa 5ili (san Lo 435S e Al ol daal Sl
Sl s atalil @iy s Cpent e led 2 Y Jlae) Bgm (A ) et il bty s g el i)

rsobill o siwall e 1.3.1

Celadl elal il o ad ) g Cpay 458 5 Anda gl L )l e 38 il v

e ) Bl aal e 38 5l ae agiilths ol Culalall o) Sl (sae apaa 8 Al jall 038 daal 3 ) v
Sl gt Lt e 3 o) Ll

Aol (5 sime Gauad s Al gl Ll G Aall dapla e (o pail) 8 Al Jal) agus v/

ikl (5 i) e 1.3.2

Oy (giida gl Lo 1) G A8 & guim g0 S (g pmall oS) 51 ) Bagas il dlLza) v
Ml

ABNal) ) i ad 138 5 dalaal) (3lL @l 5l (m sl (e 33 5ak el il ) Jgeasl) v
Jeall e aalin ) g Jlaadl alt) (52 52 gl

L )l1) alail) wgS sl agd I (g Cplalall dualli] (335 o (e pgd ) Jgasl) v/
(il

14
MIDOCEA'[H




dula Al 1.4

e 6 opadl il g g 8 8 claaall 30 ga (st e s gl o) ) plaind) Tl o
foalll

& el il g g i il sl Lia ) e 30 gl aaliag Glatiall apliall LY STl o
foall Anae

Soabl Aae 8 el il g 558 il gall L) e daodll 33 a Lalail ST L @

fuali ol Ae (b gl i) g 558 (3 (uida sall Lim )y e 3 Sl 5050l Jsla i e

daal Gl 1.5

Aweaall 33 ¢ (] g u.:s.E}d\ La) u.ué\é)ud\ d.d;.\ é\ :b.n\).ﬂ\ Y 83 ew‘ L.id@i‘

e Al Calaay)
laadl) 53 ga Cpand e cpila gall ol 5 ) g laial) i 48 jea o
Lol gl Liay e 30 gl aaalie Glatiall estlaal) SUaY) Jiat o
il gl Lm ) e daaall 53 g Jalail i anili o
ondha sl Lay Ao s Sl sasall Jola i1 46 e @

Al k1.6
il 8 laodll 3 5a Gty i sl La )l dilean) AYa 3 & gine BMle 2a 3 H1
oabl Ay o pall
L Sleadll B3 sa sy (il sall o 1 ) g Laiul) s dilias) AV QI3 4 sine ANe 2a 581 Ha
Lia g 83 gall aaaliag (glatiall awaliall jUaY) o dilaa) AVS QI3 4 5ixe A3e 2a 551 Hb
il sl

15
MIDOCEA'[H




LCils gall Lia y g Aadl) 30 sa Jaladl (pn Ailian) AV I3 4 giae ADle 22 63 1 HC

Cnala gall Lia 93 Sl 3 sall Jsls o dilias) AV Cld &) s 483e aa 681 HA

Al glsad 17

b LS Al jal) il 5 Al il i G N UKD mm gy

il il Jiedll yaial)

( O a N

daadl) Baga (Cpewnl

sasall amlidl Y b gl Ll
H1,Ha,Hb.Hc.Hd
Faadll 53 ga ol il y 1

3 Siall 83 gall Jsls

\ / NS /

uSLLJ\ :JJ..AAJ\

Arlaall4u 1.8

Lass ¥ g claaadl 3 sa o uda o)) Lia 1) dpanl g s b Lgi S 8 Jiai Al all o2
D81 e Al Al 5o e aa @lld e 2l g dlgd cplaladl ¢l 5 4S 33l Cpend 8 aa b L
ol Ane 8 pedl i) g 8 8 el g clandll B3 ga daal o s gl Lia )l dla

16

MIDOCEAiﬂ




17

C)M\&})M\LL* 1.9

Aediall (J Y Jadll @

ol eyl G Jadll @
Caall duagie sl Jaill o
(hany) Bl il )l Juadll @

MIDOCEA'[H




Al )yl 1 ) Jeadl) 2

18
NIIDQDCE,:Q\I[FI




dadiad) 21

Gl Taa sl 235 @llly e ol g 3o s a8 Auda o)) L ) disaad e dosall 138 aalay
Caza sall o) g Madl juasdl 80l e

5 Y aal e o el Apaall il sall L) Coags ) e lusal) aal e praal ik sl Lca Ml
b et Jalall ol laa g ARy Hgx 5 sed A wgall claiiVl g a1 Gias Al cile julSal)
58 5 caaill Jalall 138 s (5 58 Jaadl (g Jlall g 2Ll ) gall (S LalS i sl Jals 4S5l
axdd A sall 8 A gune (e alaid) aa gs 380 el a8 3 ANl e 13) Ll ¢ il g o gl
ey A gina s pole Clala 5 Y gaa s lalaial Jalalld Tl g 4y goa (S dyigeall algall elal ) @lla
g adld s l) L ) ) el Jiay iad Cilaladl 2 500 0 (87 sl Led gl LaS Lgigas &
3 aiad Aia g Loy ) Ao Laia W) US4l i atdda g (ol 5 pafill g ) 5ia¥) Ge g 55 35a s

(2017« L)

s gall (b AN (al Y1 e AU Calalall agda 1) L ) & s gy il ) alaia) e ald
a8 el all il o jlaml (e a )l el e 4l ) (e dgalss) ST alee e I
o) Al A s 1 s Sl ol palalall ids ol Loz ) i LRE (ol W) 138 J) 3 Y cJlaall
Lol apkasill Al e aga jiigeS 4dd) jlany LS| capdasill FUiall saaaal) Al o) Jal gall 2a
(e g dalee (o Uil ) (6K 8 Calapalld | AV G e i g Jy AU Al Gal A

(2013¢ anall) s AV glia V1 8 N1 S 3 SIS (5 S5 () 5y 5 guially imy Y el (S0 g

Coila gl a iy Lavie Tl (5 siane 830 ) & pemnit (i) Aaast 1 Jal gal) (o ki gl L 1 ay
DAY 5 Ay ) slll agaal (Giaty L ) shary Al Ais all agilail 5 Aials 1) agalga olas Lia il
Cpila sl (gl LalisY) (5 s ady A 525 el il gl Lia b pndll 138 aelae Ty b il

(2022 « 2230 ) .

19
MIDOCEA'[H




5 IV aal e o el Apaadl il sall L) Coags ) e lasall aal (e praal ik sl La Ml
ek dalall o) laa g A1 jsrd sed s sall cLaiWl g ) 3 GEad ) Gl juilSoal)
5 5 canill Jalall 138 s (g 58 Janll (g JLall g oLl gl (S LalS e sgall Jals 4S5l
Aaxdd A sall (A4l g5ne (e alaiaW) aa 55 38 gadl a8 A Al e 13) Lal ¢ el 5 s LSl
ey A gina s dpole Clala 5 Y gra s lalaial Jalalls (ol i g 4y ga IS5 dyigeall algall elal ) lla
oy 4l Gl ol Ll ) dalad) iy Jiad cclalaldl 7 0 a8 " slula” Led ol LaS Lgdiias b
3 (Baiad Ada s Laay Al Ao laia¥) LSl 4l giad atida g o 5 5l 5 o) CaV) e g 53 25 s

(2016 ¢ L)

((Cnibisal) Lo, ) Jlicall jiial) 2.2
(sl gl Laa ) 2 ggda 1-2-2
Osialll 5 o salisall elalall Ly Il Gl Jalaall Cadliay @lld g i gl La Il cildy o Cadded 8
sl 5 piada sl L il aame ine apanil Cully Y slad) (e 2uaal) Slllin g ida gl La 1 4 sgie
e g clalall gLt salaadl 5 Ui V15 Aol il ) gl b iada gl L ) ¢ QUi s
Al & yigall 5 Jal gl s Junll LtV 5 oY ol 5 A5 pa Jand) L g 4 wsi Jaall g a5l
Jandl s Al all il Jal sall G ganal Al an Jiay aily Lads oIl L 11 Cayry s Fa LAY 5 000000
Dol A LU Aoy Gl Lo g il dlasdl @13 5l gty Ll Gl )5 ada )
(2021 ¢ 2aaa ) Gaa sl Do ()90 alany oLl (e 3 A0 (S (3 Hlas sl

"ol Wl agle Jdl ganbc i iy 5 kol g sl )l 5 ¢l aa ga dalll 8 Lia Ml
adde Jany Lo ol asids ol 5 jal) ans (e daslall Al V) dpalalall Alladl " ail e 48 28] ouk "<l 5"
A Agaal) 3l sall G sl As o Sy L 1" o Hample "dual" (s se"aiula sl elli ja

(2016¢ Cual ) "ad sk (e Aad giall 5 28 Lgle Juany

20
MIDOCEA'[H




L g gil 2-2-2
lel) Qo sill a3 Al iuda o) Lz 1 o) il a5 ¢ uda sl Lia 1l 1 ) apanss 8 elalall Calial

iopand ) anslly g rail gad Jliiels Giula gl La )l g5

el 5 el FEVIS Jalall a1 Al il sally ety s ST aida ) L )1 -1
ol oo maill 5 ¢ Sl Gl J sl

ABLNS s all alae lapna (8 Jaladl A JLA) al gally Jai o o A ikl L )l -2
Lgngda s cdigall a5 cdigall o3y s el paall ae

LIATs el sad il gl Loyl ubaaY) dlana alall JSU L)) -3

RESEY

et Cpand ) andily 100 Cus e e gl L Ml g il

O @5ty S 13 Le gl oY) ddee e Jalall (s ()5S 5 a8 siall s gl a1 -1
el Ale ae G st il seaa o J el

(33 g g @b siall iada gl Ll (5 siane ay Jalall (sl (oS 7 dadl) s gl L )l -2
Alae oo Ll Gl Jaladl ey iRl

21
MIDOCEA'[H




sl sl L) s A1 g1 g3

'S Lyl

Joa s 38 Cals gall ()5S L 5 (Jandl Dl S 5 il s e o ol gall L) iy
Janll 138 8 a5y ) (g5 mall (o gl (815 calee e Lia sy ol
s Calh gl s e i 138 o) G ela S5 o 31 Lo palic S
O i (g san g alhgall L g daga gualinll @lli pian iing Y Layy sed
Aza G865 Al pealial) Gl aaay

il L 2

3 Cala gall ()5S0 L g edarll i S o) sal amy e (ol a8l g Jiag
JIY Ly ol e S8 Al 5 Jaal) il o (mms e 41K Ly sl Jea g

22 X
MIDOCEA




1 Jsal

(2022¢ 2 ATs (3 ) siad

lasilly Gl e Jal sl o3 il pall e 53555 Jand) L Lot 5 s el s llia
553 o ol (5aa g alagall ) aainall 3 jda1 Jadi LS Jaall s g lSa (5358 giall gl
st ol Loa )l A &\}ﬂ 433 20 Ginsberg 4ee ae 4alodi) (54
) Ala) Yl anbiua) 5 Jaadl Jalis G jles (A 380 Axte (e iy 1 AN La )l @
i) 13a A e 431508 duslueal
A Jad Zualad) Lpnasall 5 il ) (e s tmliadl Ll o

(2013 ¢ samall) alanl s aaiy dilaiall 3 i) Claigiy a0 dag je ia Al La il @

sl sl L ) (5 sise 2paa 8 Gamll Lgany o 5 g Alalaie ik gl) La U 2530 &1 6591 020
b gall Jlaay)

il sl) L) Laai 3-2-2

O Ol gl Gaias b Jladll yeaiel) o jliicly e ol 8 ) paiall aaY 1k

Ul s Lediai s Clala 48 jra s agS sho juadl L Golalall Lia )l Gl Sl sall o (5 )5 puall
o2 Campil Lo 138 ¢ (plalall g ginal) 5 0 e o il o g Lganl s Lighl o Lo Ll ) ad
@35 A ) aglee ) alelall oLl e 2y 3 Las ¢ iida ol Lia )l g A liall L ) 555 clalall
(2015 ¢ o ) Awsall ot jll Caagll g5 2 LY 3045 )

23
MIDOCEA'[H




Alaia ¥l Bl 3 e Y Gl clgilan ¥ Lgiiias g dalaiall (o) Zladl ot )l Jalall (g i) 3 ) gl 5o
daal e yime 2 il G dala ¥l 8 SEie V) ol 35 cadlanl sy ailia ) Lo Jandl g
Al e i 5 5 cJaall aala oSy Ll Al adidida g oo ol pie il sl (e il iy
Oalalall glal 8 L sale [alials) cuaa L 5 cdpe Sall Clabiiall & dals s g bl jeaiall Jlaa)
Gaob A e dllh 5 AlSEAN 03] Ua (o andl (555l (e gria ATy e Sal) 3 ) B

(2019 cxprw) Clalaiall (8 Gplalall Lia ) (5 e (s 52 5 2l

Al s calaad sae @lia Ll oL G uaal) e i 3508 dpaal iida )l L U
e ol Ll

(b sall (sl = salall (5 e 851 () (g5 bl La )l (s slsa g i) @

(b sall e A (alias) ) o ol L)l (s sa pli ) @

Ao JSG slall (e 5 agel b s e Liay ST adi jall s o)) Lia 1 553 0 391 @

Jandl & Glsa g gl A e JB pelas oo Liay JSYI (psilasall @
& shy ¥ oda Biag oY) o analEieY agllac L () saaiys e Cilaal Gaadl ) slany (il
La ) (38 488 8 Cadl die 5 Laall ) s o101 O 6 L La ) ST aglaaans Cilaall o2a
(2013 ¢ gaall) alaie (<5 Jeli Ll ans caie & gl Jol gall

i1 e 8 fisall Jal sal) 4-2-2

A A Jaally ddasi jall jabiaal) Calidg (e 38 adde Joasy A ¢ LY Jia aada 6l L )l
D5 Jal se Bae Sllia 48 aaledil da o ala Jigade slia y ala jy o dll leLud) Jandl 18 80 L a8
;&td\d&iﬂiééjdm&aﬂ\u)i;ﬁg

24
MIDOCEA'[H




dasdll 335

/ ((Aslaiey) ) @y.dl\

-

A galal)
akalail)

sy

4 g gal)

2 Jall
(2019 ¢ 22 ) sradll
il sl oY) e

Adle @ jedal il Hall alaea g ¢ il gall e Laia V) g Apalall clalall g LY dala Ay 2V
YV ) Al clalall e a1 o " " Gl cdandl e La il s J2al) (5 sie G Aga sk
8 Y1 Bl ) 1 e ol )1 138 Caalill (38U 5 dadé syl axe aiad Jy bl ) g0
el e paill AAlalS (AT Cilala aadi sa Yl A8 5 acinall o clalal) c s
Anlaidy) clalall J) daleayl

plgall g 58 g Janll (5 5ina @
5 sina 13 Jaall S LS Lgianiaty 3l aleall 8 g il 5 FmDlall 5 &l pesall (520 Jonl) 5 sime Jing
3 Ml g eJand) 13gd il dpaaly 2 8l el LS (2 50l Jranill) ¢) i) yualic Graaly sl (Jle
Sl 5 ¢ 558 s Jasdl o) i) il 435KT La 124 5 e slia

‘Jeall e 5 ) da 05 ADELY] o

25 N
MIDOCEA




Jasdl elal 3k sl 8o il 4y ja ol LS Ll e o jall 5 s da o 8 Jlee) Calias
el @lly e sl ) 31 LS calae A gan 84 jall 4 (of caie oLV 5 el ae ga i

tdandly A8 pra g 4l ja 5 5l ApilSa) @
£ Gaaiad 5 AlSa) ) @l (ool LS €l 81 o a5 <l 5 g Sl e Gandite Jandl IS LS
6 siae (o Ae 3 ga g X8 bl jalld | Jaall e a) @Y) Loay da o e Ula) u€at Las ((JuadY|
Jaadl e La il da o el

Al daliall 48 3l 5 skill e b @
O G ageal dlle Ly A 50 (38a3 oo 3 agieliS) a5 48 ll a8 o) 00U i3 ) cladaiall
Dbl Gl IS e (3B o g el 5 Jaall (e @l gty il sala gl (8 58S a1 aY)
aila sak g agilol i ane aa (381 55 ) 48 3

salal) laad @
Jaa s ¢ bl el slul) adhy (g3l 2lilla agllaci (e Cplalall Lia 5 3aLaN Jaad (g 483le cllia
Lae cdalaiall 5 agins oY ol 5 acall CHlBMe gl 8 agsy ol )l 3 4slaial ) saa (pms g3 yall
el Al sams pae¥ s Sy Y Gl i gl S Lty sl (e palia ) e Ula) (Sady
Aalad elany)

oA Al YL o @l A o
() adliall Jobs (5 g dpelaia¥) adlalal elus) Al 5 58 Jandl e sane a3l dlay) 2830)
3V Ly g i) 8 ag c0aAY) ae Juai¥ s Jeliill dua i o) 33U iy Al Jandl 5 dakaiall ()
LD aluadi da ) e adiad G AL aB83le 5 alee e 2l Lia ) (g A8l 385 agles (e
(2022¢ 32200 ) Al peldnl) dalall 548

"oomd gusla M Ll I Ak A ) 4l 5-2-2

Lo 138 5 caglas elal () salladil agdl 5 Guudlic ye Jlead) o) Ll 81 e 4y jhaill 028 a
4D 5 Ao gaa gl Hlie S o 50 VW 5 Jendl oL s23L) 8 Jleall dpadiil) <l jliie V) Jaay

26
MIDOCEA'[H




(e el 02 2l Jandl (8820 5 0S5 3 )aY) die kel (ume Jae ool 4ald die 5 Jaal) ol Jalalli
Ol o ging ald aaaall i gl A Al sl Jal e 281 Ge A sllaall 4aSl) £ L Jal

aiag gy el 08 - Usild sanaall G 1 30l 3a e sand g (5 4 Giilial) e L)
Lo s s A 5all 55l Gl e (5 5 aaaall L5 8 Aaldl sl aae O 3dMEally ity Y Lin 43l
OF Aokl o3 (5 53 13el 5 ey ot () Lay b oal (g pmis (A ey Ll ) palls adle 35y

ae ) gall o jla alai dsm s A e ) & Y el sall Jals Sl @l sludl e 5yl

8 el oaal) S gl Sl caadle A (g eladY) 138 ac i 385 A sall Jal CileljaYl
Gl a8as ) e gl 5 aiall (5 Ay o slal) L aclii g Gl aae 8 138 ot g cagilales Jlexiul
e 2all Adalll A jlae G ala¥) alag) Leil 5 (e Y slae 2000 oaliall Ao lal " " add Lo 58
13gd 88 5 1derd) apuli g anadill ¢ o slull AaSlall se ) g@ll (salaall o2a Jray sy ¢ capdaiill & gLl
A8y 4] aasd s Jaladl elol anily paall ey las (Jale JS1 4380 5 3000 alga st cany ol
CEa) Tanall 138 2asy 1 sl I Jualosil) ¢ AL i€ 1) a5 68 S 4] culS 13) Jalad) LS,
aludl 3 agia ol aa Al 5 (o pilaal) A5y e A e paall (S Cus cagamasa o)l
¢saclia ) o 150 Claglat s el 5l S caudasill jla) 8 4y ClBlall o2a o 5SS s laY)
vie agle &Y Guibh gall e Gany A s sall JA1A G AN Tasal) 138 ancay tac ) gl pUas
sl Tasall 138 22y rcle ) jay) Al ¢ aaliill ¢ gus Caind g gl sin g agilaal 5 48 yral (Janlly agilaill
Clel aY¥) Jedi aly g 4 la Al 5 Lole Cileljal Gaaly s dilisal Jeall Cagjla 8 Gyl
Y e qllall 3ab ) Jia o S o yla & gas die 45 )

Gt Jal e dpadd e 0S8 O aag BN G ) Al 35 ) A plail) < s LS

Ol G Vs hadd Jae 483 Jaadl S 8 Galale G 4800l s2a ()5S 5 (Jalaill 8 Do guia sall
a3y plaill o3 A as cJand) A ) diad A8laa clBle () DA e Gl saas

e b i L s Rl ) e T Bl S (Y ) s Y1 il

Sl

27
MIDOCEAiﬂ




138 g¢Janlly 2Ll 4idl) 3 land) e aaing of ony Galalall 48 55 LAl pUas o " jud (S Jy g
Aty il 138 385 Jlandl (a5l Al g dlaall (o jpidiall e 1230 aniill dilee DA (1

A il

sun o Letabia o and dglal i g ) 4 laill askall (i yall VA e Al all ¢ gum gl 4 lail) 4aA1)
b et g Aatis selat e dlia G aas diuk vie (Kl s

dal el ) o 3lasl e Galag 43l () a5 ae) il Cram 2 2 Y 1o U e Jalall 4a) 53 Ladic
Ll A a5 il sl 5 ac) 8l yatasall 5 o jlall kel 5 (Uadld) Al 8 ) dpda i gall 1324

¢ Janll Co palia ) o Ula (uSaiy 5 oY1 3 jae agily 17 55 agaal algy Laa cplelall sl cpi g I
g 3 ) g (G 5uaiS) 4 ginall i) (e o) s s sall llian Jlaa) () Cpalalall aday 8 auca sl 120
8 Aaalall shbiall o2a ¢y slaball Jiiey 38 LS (VYL alaia W) ade 5 Z LY aias) Lol gl (e
¢ oswae ) Y s e agn duadd ClBdle agd (e 438 5iS dpaddl) agallas sl i) 4l
(2016

cilal) Gl o dpagdall il gally caaia) dal 35 pul) 4 plaill of ) pail) paliy cale IS5
e il Cilians ) g Aaliy) (aliail 5 Lia )l e die gy Laa ¢plalall Loty

ua.d\ 3.91_).\.4 BJLG‘\ & Lq:\.@ﬁ

s3larl) Lia £ gan g <l gli Al sl 3 6-2-2

Calalad) (gad 0 gl) Lia 1) iy g Ao Cdjatl) ) cdan (32010 il g gl sol) 4l 32,1
e Al Cadie ) daddd) dlgd g ol Adag pall Ll Jall sl (e 336 pUad 8 alad) plladl)
0558l 3 ) 35 (8 il se 238 (e Ao g SainY DlELY) Gt § Lladll cdia gl el

L el alas (e L )1 (5 sinse (o @ jedal Al ol il A al) aaina (0 %50 4 5 daelaia)
pUais L8IS 48 jaa peaal G (pilh gal) alana G LS Tixia s Lindiia S daxdll dilei 5 28l ddass al
B LY L) 5 e OS5l gl Ll ey e Tales i1 e dpa sSa) ALl lizay il
il 5 adai g dnal ya )5 yemn Al pall o gl g de @l darill dlgs pUasy (3lahy Lasd sl (4a

28
MIDOCEA'[H




O g de sSall ALl lizay il ks Aaleld Baly 3 cdandld) dles s aclEilly ddag yall L) all cilipda
8) slsall 5 Calaill) g Ulasdl (salse Fopm iy Cuagl LS Clilaall 5 Cualill (3 520a 8 da Sal) daalise
(2020 sadl). dardl =) 5l 5 Ay )Y Clabaaally (il gall dae g

: O)si ( Mukherjee & Malhotra 2004 ) 4ul s .2

Oe Aediall deadll 5asa sy Adagll Loa ) o asdamill ol VI a8l gl &5 dud ol 1
OS) e )l (g0 s 5o 342 Al Hall dipe i g saaial) ASlaall A @ il Juai) 3S) je b cpils sall
Legd OIS sl al 3NV) 5 s ol La )1 (e DS (o Al Jall a5 ¢co oS0 o gl aaY Aty Jlusal
irar ce Sl aa pilaall Jalaill (e ol g el (il gull (o Aadiall 22 83 s (5 giose 33aT 8 Lyaa]
Baga o el Ll Al S b ) sl apasill Bl 3V ks o)) La I il e gl ) Al
agel ) Aa 5o 2l 3 s cpala sall Liay a3 Al e 2S5 i ada cpDleall Lgd ey ) deadl)

(2016¢ bl ). A paall cilaral) glad 3 ¢ Dleall dadiall daddll 53 s Gpuni] aplasill

ol ) L) el
Gy Jeliy jaiuwe 0 eV Cpen ciledaiall AL 3l e g gall (e 2 Glalal) Jeall Ly
s Al aiat g doa AT LA dgal oo die dadaiall Canca ol 58 Jalss Jiad 38 Cua sl LinaaY
) el o Laliall Ledlaal giads Ldleel 303 (8 Glausall Flas il 5 dlaiaall 5 daliall
A Al oda daplad Lgslle ¢ sl aliinall LeSlus ) (5 5kl dpaa g 4dalall Jead) dag 2all aLaly!

(2018 ¢senll ) A sall Cilaal (58a5 33 Lay agilaa) 55 agalgn A5l 30 (ga ol AV (8

29
MIDOCEA'[H




3y yie dpaaly aa gd (Jandl s e Lol daslall Jal gall aad Zolalall Jaad) Ly a5 13
LAl Jasdl Qi sy A sall lad Ml 5 cagilal o Sty il gall L) o Jliiely dGalle
g Jaxy (52 Jpmall 5 Al o Adaal) Jead) gy aaf 5 R 3all Jada Alaall (il gal) (g 20l
allaall daial g cl€ 13) Auali cadlaal g aila sala (3885 8 age Jale 8 5 s 3all J213 (5 laY)
Aalsi)l (5 sisa g oy ginall da g )5 Alpndla B 58 5 (alh gl Aldy (A agall ApeS o i gd o saall
O s A sall (O LS A g punall Janig ol V) a4 gatin ¢ ML 5 A all a5 olica )

(2022 ¢ g rali ) el el iy Lgdlaal gins A ol

alas i)
\ 4 \ 4

s
-—

v

YOA gle il

MIDOCEA]

NwVL‘l‘e:‘:\'T'vIl




Jlee S e U dised (ann Akl (SLY) 8 ) shaxy 1k 50 250 (pe i 585 Ao A jla b

Sl A Ha ) Al cdan g VLAY 5 celill 5 il g il paddl cileaadll g deliall o5 el
slad o ol @il i g cal 3V 5 ¢ nda gl Lyl ¢ cpils gl Al 8 Jand) (S 3 dalal) 2l
Alels L8 b aaais of iy A 5ol s L)y glatl 5y sadl ladaiall 8 ALl Al
(8 i Al Ll G A Hall L) cilia g ) il aal 5 Aadaiall Jals LS 5 4l 4l
Akl Dl G (ol L5 ) @l g cdandl s Aiull juleall e %018 dawsy LGN 45 jall
Aoalall Al Al 8 edaball Al Apals) (el 55 o) AV 5 Lia Sl 5 (pila gall a5 adaiall
saly ) cllia () s (il gall CBpucadt) b 5 A doale Ay 3855 die 5 (Jaall 350 & Janll IS

¢ ae) Y41 Ay ol IV 833055 21 Aty Laa)ll (8 50h 5 %27 Aty (il sall daali) b
(2018

Jard) Ay iy 20

Lexa Jany Al de ganall 5 alee olad 4l gpag adlal 5 4S5l (3 S alee o jdlh amy Le US &

5 yal) 4y sgill g A a5 AdUaill 5 elia guall g Belial) Aalall Jandl gyl (panali 5 Lgagiy I 5oy
<l Y 5l g dpe L) el dae 535 Cag ok g Sl dmaall W e 5 deadl dle Hll 5 Gl s
o gl 48S Lgy aaily 5 Alusy] Alaleall 5 dpudill da) I Jandl de sena g g2l 5 e zloxiV)
Sy LS Jaadl sa agilalad) ppaas s Galeladl @l gles e ili L) 3l 5 L jla s Aakaiall Jals 300
Jadiigay s ad i Cusy dusnsall 5l g g pdiall Jady (2 pall g nmall Leals Ll a) Leky o
Aadaiall Ja1s Laaiisall Lia o) 5301 5 padaall alaiil) JSogl) Ay )la¥) 530l & gig Janll (g yla daila
(2022¢ 4y la )

b Ao pall e (e Japne Jala Alalall calaa¥) g il i) (e de sane A Jendl &y oy
dae A IS Jlad s jdlie ISy Jal sadl 028 e 3 skl e 5 508l Led Al g sl 3 l0Y1 Adda gl
Jaall (alad¥) 4 2a) g (A S 4 Jaall Ay s e (e Ailidd) 5 Al Lpailiady juals
Jae L Bla 5 (il gl elal 8 aSail) e 5 il 4 alad) el (35,05 a1 e Jseand) Jilis
(2022 « Se) b samy Al Cilgan sill 5 (il sall e Jaladl) 8 4 bl JDIA (e dilise

31
MIDOCEA'[H




Andll ool gill (8 Jiatig cJalall e lgd i dabaiall jla) Jaby aa g8 Al cag i LS

lead Loy cdalaially calallinil il salatl] diandivedlldsiil) oo )oY Hladalaial Al allac Yo laYas Y]
Qan N e 5 dan )l Janll Cle sana s ¢ pam N e 5 (o )l apdaiill ISl

¢ Al Ay ) »idsiall G llgall s gall alkai 5 sa¥) alkai g sabal o gl 5 VLA Lalail
(2020

Bl Sy g cAddasll gl dususall 8 5 e Japme Jaba (oS5 08 Cilaal 5 Dl e e sana A
A aa) s e S a5 s AY) (e aliad Jee Ay S5 a8l JS5 g Ly aSal A 5 sudl)
Gl s Cplaladl elal 8 aSaill Glall puaal) aakiian g ¢l 5 Juall e Jeand) Qe Jaall (alais¥)
(2022 « s oall).ler Jnd ) el 5¥) 5 Cpida sall ga 4 shd YA (e ddlide Ay

(:LAA'A.“ B3 g (e ) aglill yiall 2.3
daddll 339> aggda 1-2-3

MG sl A Jsa sl o Ll danall 3358 (( Johnston Cathrin, Fdaniel,)1999 < e
aa i dglee (s 3Ll (5 i Gl Leil e Lewis &Booms )1983 o JS Led e
Jb ellginall cilalaa ol g Ly " il Ld e 33( Bank 2000 ) Ll il cilad g5 2aaal)

(2014 cxiw) Madals AdS

o) 32 gall lllaiall Al e Led 508y Alatial) claddl) Ciliial ga 5 (al sall (e de gana Lol LS
(2016 ¢ (2=l )) Lasa 5 a sidall

32
MIDOCEA'[H




Agerall dabiall (85 Y] ki dea s e ol 5 i) Hhidga 5 (e Cliial sall ae Gildail) da )0
33 gall @l Hal g Aeadll (e dudieal) il g3 e il Y ol 5 gl lada 1 Ll e Leadd o et WS
(ol AS jaall sl dad giall ClS o) g dadiall Claadl) 33 g 1 Leily SIS (i yai g0 daadl) @Nginl any
Laddll (BN any el w815 8 L oS 5 ) ol deddd) (e agialiind J8 ol ) Lead gy (S
At )l il oV V) e B gl) s b piia g toliday ade sl ellgiall Lia jl il daaall o
(2019¢ drs ) (pfivsall dadiall Lilada & dpe il ) 3e8 3 55 ) Clabiall

ilad il g Aol s ciliiae 3 gla s sale ey Jaendl IS jae Cua e Aaddll 53 5a iy a3 (S
Ein pge SOUERYINA 5 (Aadaiall Gl Jaeall Ui slen 5 (la) il gill GG ) sisa s seda s
Lt Jaandl J8 (g @8 giall aaai s esanll Ui sleas  Jliie¥) cplay 33 e cileadll B gn jag
LaS gl s gl il i) 028 ae (Glai Cladd yy odai Al (la s cAeddd) B s a5 Laddll 53 g (3lachy
b e Ain a5 caladiidl Aee D) (bl g liial gall o gildaly e eledlh deadll 335 o e

(2016¢ (b)) .dseadl lals gl

daddl) 3aga drari 2-2-2
Cun a8 (g Al 5 Aadaiall 5 € Foadl sl dpanf Led Adlall 53 el cld cilaadll  alud) JSS
Y Y Aas ol 53 gall ol ¢ pualall ¢ ) ccallall B8 Jalse 5l asl s 30l
(8 BS duan 5 Al 3 j0e Calia ) A8DLandl S ) (anad Bl G slad Conal s dalaia
S Aipa )l Cilaalall Jia cclorall axi ) clakiiall 35S Gl Led U 33 52l 5 (31 5u)
i (s AY) Gleaall s dpadeill laddl) b Lginans Casn Glwial) Cilide e OUall 418 Cas gl
Cld Cladd 5 Ciladie i JA (e Ualle 5 Ulaa L e s Lgimans 3 jad A Ciladaiall 53 gl dpaa
Ol 5 el ¢ Saall Cilad 55 Cilalial 5 Alle 53 5a

daddll 33 g Lulia 3-2-2

33
MIDOCEA'[H




o paaal) (e agde Jsandl ¢ Seall 8 53 o3 B3 sall (5 sl Jiad dad giall 5252l @
Ara (g slalay (53l

Gl )5 Clala aadi Ll el 3 )l aiies ) dexaldl Ao o Jiad A4S jaall 5052l @
e s st Lg0ke

goadd (Al g el ik ge JB (e deddll L o Al A5kl Ji Al sagadl e
Aadiall denall doe i) Cilial sall

IS Aandl) s sl aladiial e 5 )0l 5 38l 6l sae e i Aladll B2 al) @

R DL PPECITIKIEN

Adac (e el agde Joany o Sy 63l J sl 5 Lz 1) (20 Jiad 15 g yall 335l

Jedll g ls aie

&) O ¢(abalail) ¢lasall Alaiul) (A 6 sall A galall) Baarie el gl il s deaall i Ly

Ladliall o Cum 5 o Sleall Lia Y alal) (5 siasall o Ul s il gl 038 (o (sl 8 JIS 51 ) gl

b il o3 ) e (g5l (e manal g pald S5 LSl d sl s gl o

s aally liiaY) Congy JIAl) 4 ol Aallaay el sall oda (e aila IS (g )50 S agidlae Ly

pml) (b Al g 5 5 ey 22 £ Dlae g (llal

4_lelall &l y amiall
[(Cleasll 83 5a il
i s bl

A 55 5l
) o Ly KT
[ o= J PR

4 Jsi)

(2014 <2iv) s2adl

34
MIDOCEAG




' SUllS Laadll il e Parasuraman.Zeithaml & Berry (1985) 4wl jo cidas M
o g€ 8l gall 5 i gl g lamall g Tualall 38l sall Jiad o selddl o

A8y 5 A8 50 4o gall Aeadll el e 3l Jia A8 6 gall

Ay pud) Aeaa) 4 g o Dlaal) Bacbisal slaatn) S Aa3Y) e

el ae dalaill 8 Baall Ol g A8 Jidi o jlaall

W e 9 83 g2} dsbos 4-2-2

Gl bl 228 Lga HIA g G gall Ja00 33 gl 4833 48 yra 5 3oans 3 ) sam JSUES (5 ) 9 puall (ga
r il 406 ) adgial (e 521 52 sall & sl

saclua ) A8LeaYh cciliails Lean o5 gal) Cilia gl wass aahy 1oy gall 6 3) A lill o
835l (alall agailaii oLy e (3 554l

a0 cad;ﬂ\ﬁh@dpﬂ\ Ai); uﬁb)ﬂ\ C._\Adlqla\s.i d}; PRt L):’L’JS‘ ;\JJ é)L.J\ °
A0 1 e a1 Bl tie Lk syl Rl gl el (e sagl s Lo

sagall e Jgeanll de shaal) CallSall Calide aiaa s anihy Aalal) 4y joaall 2 58 s sall J31o @
Gl U8 e Led] Jliiall 33 sal) 25y adbadll 8l ae (o slaii s & )L LS 4 slhaall

35
MIDOCEA'[H




8 e B gl A At e 15008 Lol o A 3l (g callaty 153 sl yaanii o sga
alee 205 8 ST Al o ) o i ) ac gl 8 sdall bty LS sl adasil) 8 (Saa i
JS o @il gl s Jleadl JS alaill 5 )5 jum 33 gadl s Guen lanial L) (saliall (e aal 5 JS

83 5l (s )5S oo ) 81 8 agS) il Lale agdiili g 32 gadl Ll 5 48 ja Jsa Oy siasall

Al calatiall 5 Cpandliall ¢opa ) sadl (L3I e il slaadl LEBL B3 sal) Ll 33 gall Cilila

338all 53 gl (p Adilaall axe sl e sl (A 5lal A shaiall 5 Allall A glaiall ) ddLall

(2017¢ oAl st ) Lebdady ddiaall 33 gall

il el g Sl paiall G ANl 2.4

Aeaall 8 sa dlanl 5 b sl Lia ) el G 4 8 o2 ke Lol ) A8Dle @llia ol Canll 120 il < el
O (e Aaliall deadl) B2 ga 3 o Ula) Saions ula sl Lia )l bl 4585 0 () i 12a

835 Sl 5 sal) e Lia il dey G Adlide 5 8 Gl slaay 53 ke Lol )l @l LS ¢ daalall il e
day e llaly 48 58 gal) (5 s (AL A 8 gall ay e (5 Y Bl YD IS Cua deadl
oai e Ll ey (o Adlise 3 58 il giesey 52k Bl llia 5 ¢ cpidagall g2l Y ce Laa
) Calalaill ey G Calaladll any aa (5 8Y) i JY) (S G dadall 33 g ol 5 48 53l

Adlisa 3 8 Ol slsay (53 b Lol )l i laS ¢ 48 1l a8 e Liajll 2xy 3y J callaly (puila sall
I Al e pe o 81 ol V) OIS Cua danal) 30 g dlaal 5 Jasll (5 s e Lia ey G
g3k Bl ) @llia ¢ (il sall o) Jaall (5 gine (o Lia)ll ey (puad allaly Llaial) a3y

e 5 A1 Ll V) S Cua daadl) 53 sa dlal s Jeall Gelan e Lia i) aay (g Aalisa 5 68 Gl sana
@b bl 5 ¢ Jeall delen (o Lia il amy 3 3 Uiyl callahy a5y a3 5ad Aaiul) aay
e 5 Y1 LAl V) (IS Cua Aeadl) 33 g alal 5 ol LEY1 e Ll ey G Adli 3 8 il gy
2y e 5 AY) BBLE Y OIS g ¢ et a3l Gl LAY e Lial) ey 49585 ang A1 AlaiY)
8 Lar e ula gl Lm0 aladl sae 35585 e Jaal) daaladl (o by laiual) ey a3 Alacia)
(2019 ¢ amws ). danll gyl e L il amy el

36
MIDOCEA'[H




e aal) Lia 55 40 pomal) Zaadll 53 ga bl (o Ailiaa) AV I3 A8De @llia o A Hal) cadl ¥
Led bVl e 2o 5 Al Karim et al, 2014 ) 4wl 2 4] clia 5 Lo ae 35 0 5 daain
(2016 ¢ (ombi sl ). Aans salall Ll 5 Alaiad 3 gay La SEST Ui U Adlide 4y jpuidi 5,08

e el o agiillay olaY (sl sall anling 3 a8l s dda gl Laajll of Gaaldl (5
s Ly (3lai Adlida jilian (ha (pia jeall olilly (5311 Lia )l dada gl Lia )l Jia 5 es a5 Slaiylie
S pdsall pal e Ada gl Lia U Wl iags i el Rige B 4 Osest ) daall olad 4y
Ay yd o ) caagd Al Gle) pal) g dadaill Adalall cppeadll Ve aaad ) caagd Al Gl
Al 5 sl ad ) (A algul) UL 5 cagaal G ab skl Glasal 5 ¢ auall g Uailly G jall dacla

(2022¢ g V) Gpasadl) (5l

ol 1.1

ghalsa (e & siage sh 5 M sall (8 AV Cpaly ks gl Lia )l ABDle ¢ guia g Al jall gl
il eJalall s A sall (o SIS 2y i) Cpund Y s ol g gasall 1a el plaia) ole
Ayl Gpead cJalall daailly dlgdalis 4 ) il Gy gl L) Ging Ll (uaad s 3all
ailn 8 Balaall a5 dpalall o2 e 334 5 DA (e Juall Bl Al (e Le cdard) ) il A Cpancay
Juadl & Jalall gy dsgal) o calall Gida gl L)l gaaaily | s gl La )l duelaia)
cxall oo e saclual) Lia o g€ g el g dibaadl Bl s 58 68 ¢ DA (e cdndil) g A8y 5udl) (i gyl
oda Yy ol NS dsall el & Jleall @d) (Jeall e jise gile dile é s
JuY) 5 Janll (&4t 5 e s Lo e 3l ) oy adls Jaladl (sl ) a0 55 8 ae Lo e Y

(2016 «smec) Aullad g 3616, adlal g 4le

37
MIDOCEA'[H




G labaiall (o aaall age a3 58 Janll & agdal Ja3) 3 3a% 5 (aala gall Lia ) (aani
5isall Jalsall (o a8l ¢ jatina JS0y Audn gl) Lia ) Al jay QUSI 5 () sialll o o)
e araelid HISE g las Culga sr abd g 35 Cum e paall Bk il ol 238 225 4

ol a5 il g M g elaY) Jie cJand) (il ga Calitg g cpils gall CHlalad Cproad

Lol (5 sise aund (e o) g 2 o dalaiall 5 () sl gall aadiny ¢ UL il
(2020¢ ! sall). sula

iy Galalall gl iuda gl Lia )1 (5 shuse Gpaand (3 A glae (A A jall dpaaY) Jiai
deasdzarl o aslill oo 8 ¢ adanill W) 5 oV Sl e gl il e Al L
(2021 ¢ arall 22 ) dny 5 il Alaall

Gl sae il Ha 1 gal@d (i) alaia) b ) el skl aal e s gl Lia il aey 13
pas S5 ra el g8 se B ag ash 5N Jaall e Jalall il sy aast gl 5 4
e (a8 piiall oyl Al Al Y 138 5 clan onm 43Sy a3l 5,10 il
30 ke (e Wanaad 5 Ll Canamy 3,08 Jal gy adal Y 4li dgas (e

(2016 532 ) T 3l

)l aleny G ) a3l A (e pmy D 4 seie 4 o i menll o) e
8 pabus e i g LS Jalal) o1l (e @i 30 dagal) Jilos g1l (e pting 31 LS catinla o (5 yial)
e draal ks duwsall b deadl Clsay deall Oy il C¥ane (agas
Go @l (A S IS5 Aaall 5y bl 4si dusall dpaiiy skl (A g e sl
bt Flie el (8 el A (e ia sl La il 4 00l) o)l sall ) sl (6 sisa

(2016:¢2a) .Jlandl g Gl oY) (G Le Adabital) 288 g () glatll 03 gam

38
MIDOCEAiﬂ




G Juail) |3
Al A} Agagie

39
MIDOCEA'[H




sdaaiall ¥
Cleadll 53 g Cppand o Aida gl Lia )l il 6 s g Al Laddioadl) Lpagiall Juadll 134 uza gy
cEanll sl A ) il el Jaadilly daadll 138 (i ya 5 (ol )l Aaay 2l il g 5 8 8

by bl ) gl 5 i) aes 3ok s lipall 3AT L (3 yla gy cCial) adinay cuaill ampanaly
bl Jlas ¢ )

séuanl) &) puriial Al oY) cildy adl) ¥ Y
(z s 5 S el (il ay Led (fialall dage Al g Canall Ol sl 400 ja¥) Gy jadll il

LgnSla 5 Ll 6 ga g agiial )3 Blud) Glana

1Cpdlh gal) aa Jual gTIW Y
o alead sglal o) Aall) delidll g~ VL 2 8N el g uda ol el ) 1 I aY) Ciy gl

Ol ana) LY 5 o aY Adelal) 3aly 3 g Aie s Al LVl oY 5 AR ) ) gnd 100 (525 Laa ciiyha s
(VAAV«

e B-FUPAT R R I

@) Ada Al iy ye e ALY ol s g olimlg alia gl imay doali Jadl) (e BlEe g ccanl 5L Bl
s g aiih g g i ) dgall o) dalaiall Lgy 48lSH 3 43l 5 pane g Allac Calh gall 285 8 5 Al
(V4976 s Al s 2aas) Aalaiall & Cals gall Lgiiiay 3l bl

40 |
MIDOCEA[T!




i) agani ¥ Y

Zéiall 1 Gad) ddudd sl IPOSItivism
Aliiad ¢ Jalaih o liDeductive

Al 4l o 1 ) 49 il Case study
4ua8 1&ay) s1iiIMono method

dphia 430l 30ICTOSS Sectional

Ol 1 lilad) aand RS

v Jedd)
u.dl.hl\ :J.\m.d\

41

NIV ERS

EvtIDOCEA'

\TVIl




cilisl) A cllt g dand) adiaga ¥ ¢
Cila sheall ¢galall il jall o) ) (8 daluY) IS (e cilipall 32T il g Caa ) e yiad

‘_Ac«_\a,gc\.ﬂ “!;Ihaa\j\ d:\laﬂ‘ ;‘}Y@hﬁé&\g&&w\ e&wweﬁg‘;ﬂ\ Q\.ﬂ:\.\“
Ll s34 OsS Sa c&h\z\ﬂ\@;é}}m‘:\.‘gﬁJ\,ﬁa\%ﬁaﬁcﬂﬂb:ﬁﬂ\ﬁb\fu#;u‘
38 5 g iy g5 e Jsemnll 8 gl ALY 136 A )3 Jae psinal pma (S Aliae

SIS L) 24T i g Al all Ao 5 Al ) adine audl) 138 = 805 Ald

Al jal) adiaa Y€,

o Lladl 5 03Y) bl Ay el i)

. s sall

VA, Jgia
Ul ¢ jbeaal)

) die ¥ Y

alh ga Yo ol Gl 8 el gall Cangiu
\RPCETTEEN
u.ﬁl.hﬂ :JMAS‘
42 'l
MIDOCEAN




diml) M) Bt g A8y jha ¥ €W

ol 41 dall lipall 38T o ilial) 22 i g Allaia ) 48 lally il 24 o

i) e 48k ¥, 0

Sl 31 ppant Slan ) ddaill ey Cua Ady Clilan] A G Aaenall bkl st s

e Al) Bl e (RS b rgiall 138 deluus Aa e slaa ) Lol sail il dallaa g

o) s il e (o) ik ) L 1 (5 na Lo

Ailigl Lia i ¥ 0.

alic Yoo el o Ada o)) Laall) Jaial) el dad e oY 0 Y EcaS Glial e cadlall adic)

(3 0 B2k (381 50 e — Mlae — (38 ga e Ay (38 5e) Aediiual) 31V £ g o LS ¢ il

Jdadl <) L) dae KPP ial)
\"~Y2c4\$._1 BJL).G\“ ‘HL}S‘LAJS\ HL)MMJ\
¥ oAb o
llall ol

NIID()CEP\I[FI




Gladdl) Baga Cpawald Y 0¥
Vo laals (@leasdl 33 gn Cpman) @il osiall dad e Y oYY (g3l lasind e calldall adic)

il se e =38l se e —lae (38 ge Bad (3 5e) A Lediual) BV & 5 o LS il jualic

(22

Al uaiall

YO (sl

Gl ole Vo Gleadll Basa Ciladdl) 83 ga (sl

€ ab) Joi
Ul saall

i) §158 7.1
Aand 33 Lman 3l sf il ol U8 (on Lmaand o3 ) Loa s Al f il 1) il 1530 i

(SIS s o AT oialy

SAd ) il ¥
oad) il A il gall (e de geaa e glatal majgie
) Sl il Caulld (Gl a5 J8 Jaendl Ly (5 sise (sl @

2P b | JFLA WV (N e O

leadl) 53 s Gaaeny 4B 5 il gl L Il (3hes e slre Ui A8l Cila) dxal ja o

44

MIDOCEA]}

UNIVERSITY




b gall g el i gl L )l s daliall ciVEall 5 il e g3 o

i) Jalad llad g ok YUY

(e QI Glalitin) (adAtLY leren a3 Al Gla gleall st (59 pall (o UL pan 22y
dranall ULl Jdadl YA laa¥) laaad s SBSS Yiaelaia¥) a shell dilas ) 4 jall aadiul &5 Cua
oaibadl 0 5 5k o Jaasll ¢ il Jiladll A (e Al Cna i LA o) ) o5 28
13 5 AY) il sleall 5 il g A0Sl S il agd e fialll aeluy Cua ¢ gl adina
O LaSe LeBlusil 5 daanall culibll 485 (laia 8 daula 48 6 gall 5 Ao dlall ol Hlidl ety ¢ dlall
) g Lo (i Canll <l gl il 1A Le ol aadis (alaSauy! Jlelall Jidail) ) Gacal) jlasl
A AV Sl g 5e pe il Gl i (Al Fla 58 A ) Gl @ lial) aa8 Laiy ¢ 4uld
Al oS Laal)

A0 YA

Al g «Ganall 3400 Ha W) Glay jeill g dediall Je dlad Eua cCaadll @@.\AJL’\S\ Jiadl) u“)’-‘“\(‘j
s 3ok s eclilul) g il 5 ectlilall an 48 Hla 5 ectlipall 3T i 5 (5 yha g el a5 ecunsl
Alad ) sl g ecntilall Julas

45
MIDOCEA'[H




‘;L,a:}’l Judd! [aolyl Juadd!

46 |
MIDOCEA[T‘I




-

Aadiall

At o3, Al Al Hall e lgman o3 Al clibll JSlan ) Jilail) 2505 (i je ) Jeadll 138 Cangy
S Ypas dall gl slanyl (e 12 cdaladll al e gaen & 28 laaY) SPSS el
Syl Jidas o) pa) &8 el g Bacall s (e A all @l ol s sl Jadi g Vi) Jalal)

(bl Laall) (88 isall Jal gl dpaad s dfianll bl LAY Jagl)  Jadl)

Al e Jailad

& e g Al Ll A 318V 4 iall ol 5 ) KAl 25 G g Al all Age ldjia @53 o3
Jadii il 4812 ganll ila slal

sdad &) il

XIS AN
O cApleiny) g [OJ Ly JY¥1oe L Yo LN VA (et el
O coxe el e laay) Al
O o= O ¢ 0O bes ) padal) Ja sall
YO exiiabse

s sl A

Sk Yy O )Y Daisn v o [0 @lsin 0 ) & e 5l &l g

Ooo0oaGo

47 |
MIDOCEAN




Al ¢ Al

i e dial) i dall
%28,0 45 B
%9,9 16 ) Luial
ARE 61 aa!
%3,7 6 5w 25 1 18 o
%18,0 29 5u 30 GV 26 e
%16,1 26 Gsb Leb & 31 (g0 -
AR 61 DN
%21,7 35 el
%16, 1 26 s Aae L) Als)
AR 61 aa!
%.,6 il
%1,9 3 Jas sia
%13,7 22 5 il Ja al
%21,7 35 ks
RS 61 aay!
%28,0 45 axs
%9,9 16 Y il g
ARE 61 Seay)
%15,5 25 i 5 () A (s
%13,7 22 111 V6 om
%8,7 14 S6 A 12 Pl Sl sie
ARE 61 APENY

48

M.IDQCEAH‘I




Pl i) (aMAi) a3 5 aB ) Jgaa Cliby (he

oads 16 S axe &l (%280 iy padd 45 5583 sae Gl Ailian ) i) < jelal 1 uial)

.%9.9 4y
O
ms
E)

oudad) (385 gl
dawiy palald) 6 4w 25 (A 18 e eylas] (pdll (alaid¥) axe o dilan ) milill & jelal 1 jeal)
232 5% 18,0 Ay yadi 20 45w 30 ) 26 (e b Jlacl 7 ) 5 cpdll GalaiY) sae 1li5<%3,7
%16,1 Gy padd 26 Aiw 31 ad leel &) glat ) alasY)
o]
Wi 25 018 s

30 N 26 0a
W e a3

ol by sl
49

MIDOCEA|

VERSITY




o 35 el delaal) agilla cpdll Galasll s o) diliany) milill o jekal :delaiay) A

%16,1 Gy (add 26 75 yie duclaia¥l agila (Al (aladl) sae 5 ¢%21,7 Ao

dselaat| Al

=]
| e

Heas

Lolaia¥) Alal) 335 Ciulail)

b9 «%66,0 deuds 1 3l Jagall 93 oleadl sue ol ddlasyl bl wyglsl 1 oanlail) Ja sall
22 sl Jogall 93 (oladl sueg (%1,9 duwis bl 3 lawgiall Ja5ell 93 Joleadl sue
9%21,7 duo L 35 L;.AL?J\ dﬁ}d\gi uob'e..fb;)” dde él.:g «%13,7 s RS

mladll A all

|
|

| P

raail) Ja gal) (389 Ciiiuatl)

50

MIDOCEA|




s a5 %28,0 iy add 45 ik sl Galadl) sae o) Ailany) il @ ekl 1l ga
%9,9 Ay add 16 (pilase sl (alaiy)

fdandl 88 e il go

[ F]

Uil G s

s 25 Gpis 5 (1 L (e agd a0l (alad¥) axe o dlian) il o jedal 15 pudd) <l giu
Y 13,7 Ay padd 22 i 11 6 (e pedl i sl E ) paladY) 23e 5 <% 15.5 dasiy

%8,7 Ay pand 14 iS5 A 12 gl 3 gl ) (alas) 220

5ol Sl ghn

o]

W o 5 W s o
Haw 11 JE e
Wi 12

5l il i (38 5 il

51 |
MIDOCEA

VL'RS\TVIl




A pal) iy Gaa bl

ALY (Lgi 6 ga 5 LgiBa (e ST Coagy Al jall 8 Laddivaal) (upliall Ll 5 Baall Jidasi ) o) a3
Wl Jalas aladialy ol clil) Gaiad s ciblad) Jadatl Glll < olaall 23 sad aladinl &5 el )
Gl gl s 28 Jlaa¥l SPSS gabi g aladinly dplasy) COlladll aea 285 o3 aily (Flaiy S

I i 5 AU Jglaadl

A jal) A daddiioial) GunlBall (Gua
ai LS ¢ gl S Wl Jalas aladinly 4uld oy @aall julae aalS 2ol GlaY) Gaa il a5 sl

Gl o gie el 3ok e 25 (o ED Baall sl (AVE) 7 oadied) il das gie Clua
(Average Variance Extracted) .z saiwall

A8 1 ) ity () puiall ALY e (e 5 le S Gl (530 43 sy 11300 BLY) Gaa

da )l g3 e K da ) O L\.ﬂ_)\)“ O Malee s JUA e Alia QA\JM Aty Lelisy Eaall)

O 4dda o5 0.5 e Jil Ll Y1 delaskaiser (1974) a2l Ty cag) i 3l puaiall 440
Al

52

MIDOCEA]}

UNIVERSITY




0,00 | ,92329 | ,709 Al

0,00 | 1,02536 | ,776 A2

0,00 | ,96411 | 843 A3

0,00 | 1,04724 | 914 Al

0,00 | 1,07072 | 778 A5

0,00 | 76644 | 773 A6

0,00 | 66980 | 878 AT

0,00 | 91077 | 923 A8

0,00 | 1,00055 | 883 A9
2302 | 2.392 | 000 | 1,06509 | 776 AO | Ly | g
25 | 25 | 000 | 92121 | 745 |"¥[TAN | Luy | S
0,00 | 80673 | 864 A2| 3

0,00 | ,94667 | ,933 A13

0,00 | ,94029 | 854 Al4

0,00 | 1,08618 | 905 A5

0,00 | ,92240 | 877 A16

0,00 | 72164 | 915 A17

0.00 | 86524 | 873 A18

0,00 | 80775 | 803 A19

1,04123 | 752 A20

0,00 | 82813 | 718 Al
0,00 | 61003 | 868 A2 | 4
1,000 | 1,000 e | 4
1 .| 000 | 76644 | 952 | 823 A3 | |5
0,00 | 84898 | 884 Al 3

0,00 | 070471 | 829 A5

53

NIID()CEP\I[FI




0,00 | ,82912 , 756 A6
0,00 | ,69777 ,879 A7
0,00 | ,80538 ,951 A8
0,00 | ,96666 ,960 A9
0,00 |,093701| ,851 A10
(YL Jaaadl (e iy

Led daslid) pniall pa s 8 b)) T 55 <l jlad) JS3 Tl W) CBlalons aen 1Y) el 3k e
die dilean) Ay el jlall Lol V) @ las JS ad o ) ALaYL 0/7 (e ST ad die b gl Ls)l
ol dpally I3 ¢ uball R0 L) (Baa (38a3 288 A B35 «0/001 (e S8 4 sina (5 sinse
5 (bl Layll) Lsiall iad o maBAVE  Asdiaal cplal) Jau sie dedy dabeid) JleYL

A o ) aall ias i A 55 0.5+ < (2,39225)

839 (i Al G laall Bl HY) Slalas s S juaiall Gaadat (ubide 1 S juaiall gaadad uliia
(6 siane ie Liliaa) A1y ) jlaall Bl V) @ lalas JS 2 o ) ALYl V/ e e ST e cilaaal)
Sle Yl il o S ¢ulall Jala GLaaY) Gua iad 2 AN Wy 0.0001 e J 4 sina
&5 (1,0001) st s JSS (Cleadd) 33 ) el AVE gz sadusall Gollll o sia dassy 43lacial)

AL ) Sauall 385 i (el

A Al) B8 il

Olasal g dilide 8 ol & Ligell i o Ay j5 ) S5 die 4l ) jEial sae ) Dliuyl Gl
Hair ) ulaal G55 28 Jlaayl SPSS zeabi j alaainly #lai s S Wl dalas il 23 Glaina¥) il
ol A e s 13850 0,7 (e ST Flus S WA s (et al, 2010

54
MIDOCEA'[H




976

,976

975

,974

,973

975

975

,974

973

,974

975

975

974

973

974

973

975

974

974

s e 20

Al gl La g

Al gl La g

55

MIDOCEA]}

UUUUUUUUUU




975
975

,960
,954
949
952
956
958
958
953
,949
,948

955

<o 10

Gladdld) 3aga

Gladdld) 3aga

aill maen o e Ju Lee ¢(,976) (o Flis S W ad o diban ) miliil) < jelal (adsoll Loyl

(el il (3885 088 (2010 s als ) A5 0,7 e S

atl) aan o Ao Ju las ¢(,958) (& Flos S Wl ad ) dilias) bl & ekl :(cileadldl 33 5a)

(osiall LS (3385 388 (2010 s als om) dEs5 0,7 (e S

LW PRV EA PP LN g WP AN

Bady Gl ga e

Gl g

(3 g0

Bady (31 ga

56

M.IDQCEAH‘I




ANl Aalaall b 5 4 (5 sine s o3 08

i) 5+ 100] b bead) Jous il oy ook e 0 IS QA ol 0350 il
[%20 = (onbed

L.;" LS c@h&\ u_wLL.u}ld\ aya ‘;\ﬂ\ djd_;]\ a5

bl s il Faaals il (Jaal g il puatall Ay jmall i a1 5 el S

%JALSM o . -
- w3380 (Alad) olad¥l) Aagiil) | (leuad) bauw gial) Aad
MY‘IMJM\ - )
g oo JB Y oo J8 Y e
laa (addlia sady (38) ga pe
Al YA
OY (o Jil A ¥ e , . e J8 LYV, A
addia ) B8l e
/. Y.
; e BTSN e
L gia TN e BB ) oY (e Alsa
Y,¢
) e BB I Y e (e
adi g IAE B I TA e 3l sa
$,Y
) e J8 ) AE e JB L E,Y 0
las adi ya sady (98 ga
Z\hh o]
57

MIDOCEA'[H




=

La ) j

bugie | hugie | Mae | alae | 2,39225 | 2,39225 @;;‘ =,
..:. ..~“ EJ}; ':

U“““,‘J; U“‘““,‘J; Fse | G | 1,0001 | 1,0001 | T, 7
i By %

o Al Gl e o) b ) cdlalaa

A28 Lol o3 )5 el ) il ke (o (O smim) ol Tl ) ciSlalae U Jsaall i ey
Ml il e el SPSS-V.28

,920

Pearson

correlation

Gladdd) 32 g

MI

DOCEAN

NIVERS\TVI'




<0.01 Sig. (2-tailed)

21 N

Aoyl Silsdyd Byl g5

1Olus ol

Gl 8 lasal) 83y (pmen s ol gl L)) (s il AV I3 A gine 33e a8 1 H
bl Agaay (2 el

(laddl) B s Cpan g uia gall 6 ) ) g Lainl) G dilias) AV I3 4 gixe 48D 2a 53 tHa
Lia s 33 sal) analia laidll aalad) Y (g dilas) AYS QI3 4y 5iae 38Dl 2 631 Hb
cxila sl

LOila gall Lia y g Aadd) 30 sa aladl (s Ailian) AV G013 & giae Ae 22 63 1 HC

Cnala gall Lia 93 Sl 3 sall Jola Hu dilas) AV Culd 45 sime 483e aa 630 HA

rbasdd) B39 Cpaead o A3 gl L ) ¢ ABMall

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 9202 ,847 ,845 29020

a. Predictors: (Constant), Js¥!_ il

59
MIDOCEA'[H




ANOVA?

Regression 27,529 1 27,529 326,889 <.001°
1 Residual 4,969 59 ,084
Total 32,498 60

a. Dependent Variable: Sl il
b. Predictors: (Constant), Js¥) il

Coefficients?

(Constant) ,120 ,086 1,387 171

Jds¥ weidl 879 ,049 ,920 18,080 <.001
a. Dependent Variable: S il

VVVVVVVVVV




Cilaliiiuy) g guilidl) 4S8

61
MIDOCEAII%!




YOREAN|

83 g (pend o ik gl Ui jl) il dgadail) o 4y il alag) GliSt ) e Jadl) 138 S
8 Gla 1 juaie il ol Lia )l Jead 3 Jal gadl Qs 5l G el sall 3 Al ciloadl)
e S 30 G Jelill 5 oJaad) Ay 5l 30 Jaadll (58U 5 010V (5 siane 15 Gaila gall o) 3301 30 58
) bl ) Juadll (3 )k WS ccilaaddl 3asa (e e oida g Lia )y (32883 e daxial) 8 sall
c%}\@ﬂ\wﬂaﬂaﬂmd};ﬁm@ce\wﬁbjujéﬂaﬁ@u@_m}d\u\yﬁ
) Caagd Al ALl e yiall g il Hall @l e daliial) s sll U e Juadll ey g
Al 55 i padley Sl 2380 5 «ciladall 53 sa 5 Auda ol Lajll (0 ABMal agd 3 a

RERPNER Y

e el i e il sall sl Jeall By a3a5 @

A ) agilaliial ae iy Lay (il sall G Jlga Gauadl 4y ) 93 4 )X el 0 55 @
il gall Lia ) 33 31 4 ginall 5 dgalall 81 gad) Gl (s @

(Y 7 sy el (il gall 5 5 IaY) (G Jaal il bl Clulys A5 o

Al Laladl) dadles 5 il sall Lia ) el (5 )50 ai ¢l ja) @

laadl) 3aga el Sl oy slaill 5 elaall Jaall paiis @

andl gy ohail agilal yB) 20285 il gall iy - sie ClaaBle allas (Guki @
laadl) 83 ga @by AaliY) Gt Apad il shall s Jeall o ()8l 31505 o

a5 gliil) il

62
MIDOCEA'[H




el B3 ga et e o iy ida gl La i e Al jall s

Ay il 3 sl

S 3 gaal)

ol )l Ao c—’)ﬂ\ Sl &j‘)ﬂ aﬁ‘)ﬂj‘ Sl e Al

2024 Al JA il el ya)

)

e Iy i G A saad) aal sall (e cledadl B sa Cpeay AB8e 5 s gl Laza ) Al e a8
(e § s sall 138 Al jall da gl g Apasi) i Ledlaal s o Lo pa g cilusall Zla e
Lia) O A8lall agd [ 3a3 A dgdndaill g 4y Hlaill il gal) Lo o jeiasl (AlalSia J gucad dsed D&

Sl gall (8 dadial) Cileadd) 33 ga g (éls gall

b gl Ll Sy (S A all i sl G cinanl g Canll A0 ey Cay peiill a3 ¢ J Y ol &
dlay) dae A Gl el o o sl a3 08 g cclaadd) 33 sa Gaandll Gal ol 18 ae (55
e g s ) Al 5 Cnll Calaal pand ae cageal L Jocadl apail agadai g (uils gall ey ) 33

AR sl alaSi) j&&m\)ﬂ\

(aaal) 83 g g s gl Ui L Aalaial) A8l ol jall 055 aal Aol jall el s o SN Joadll b
el Aigall 8l g ¢ 5l sall cJand) Ly Jin il gall Licay 3 i gall Jal sl (ial jriasl & s
O et il siane Wl (3885 Laila ga ¢ Ulle Gl g Lia ) (383 Al s gall G 2 Juaadll 12

laadd) B3 a5 e Shaall Lia

63
MIDOCEA'[H




Lia )l Jie 4l jall &l pizial 4848 405 ya) u@ﬁwjés:\_u\‘)ﬂ\ G Sy s (Gl dmsl\‘fu\
‘;A_».a)l\ GG_\AS‘ ‘;.c Alaie ) s (Aa2dt wal) Auagiall @M}ﬁ L_A‘ aﬁl_aa‘gb «laddl) 3aga g @:LEJM

a5 Gl sl) Lia o 4 58 Al A8dle asa 5 ST ) Ganll il (e o3 el M) Jaadll B
5l (s gia g el A ol Lyl (g ymdiy (oAl il sl G ) gl LS5 ecilans) 33 5a
gl dras o Ula) (eSay s ool 83 s Cledd () 50y ¢agiDle ) ae D)) 5 ¢agd Al

e aall Lia

e Adlad &) jadas GA\J;&A&} cM\a.\.uu.:_uaﬁw\ Ala il Gl d g echladdd) 33 ga (sl
Al 1 el gl i s gy sl 5 51 (s ol 53

el il dale s el gall A0 Coa 3 jae Gl i gall Liay (o 4 all oda oS53 (Gis
513 Jlae (8 Aage Aale A8 il Cunl) 138 aah s ciladdll 2008 8 Sadil) 3iad 3 agusy ol
caladl LAl (vl dladiiil il sall Sy Glae 1 5Ua) ady G cChladald) 83 a5 4y o) 3 ) sall
Jie oAV il sall s il sall Liza ) (o 38Dl Co i€ Al wne Clal Jlaall Al jall i LS

i) aons sl il (3t 8 (5l Jalall 53l Liegd (e ) m Lan edgliaiill 30l 5 ISy

64 |
MIDOCEA[T!




el all Al
bl oY) e ik gl Lyl i ¢ 2016 ol L1
Ala) e 8 Galelall ol Al cleadll saga e ada gl Lall 5 202060l sall 2
s ey aaddl) el

"l Jlll dany Jana 8 At ) o il ol Lyl 5o 5 3 Jeall A 53¢ 2013¢ sauall 3

oSl aall g Uadll i jee Al AaliV) (5 s o Gala ) La 3T ¢ 2022¢ e ) 4
okl ey alad) eyl die oAbl Al ja — Gl )l A

Aul 30 ) aoadl el e Deadl L) Aedd paall daadl) 33 ga sl SI" <2016 ¢ kb)) 5
The Impact Of Banking Services Quality Dimensions On ¢l duaa 8 431l

( Customer Satisfaction at Arab Bank .6

il V1 e ads ol Ll T <2017 conalsdlue o0 7

(Aihase Al ) Cplelall elal Cpnt B0 il 5 (o gl L )11 <2019 «csdls wsmcn .8

A yal) Alls Ao 3l o)) ol e ida gl Ll 53l <2016 «als w9
Ainay 408550Y) da ganl)

ki Ay el e o i 5 adlainac 4asefa ¢ Gadasll Lajll « 2014 ¢ gaa .10
(@ Y £1VL Lo 5 4dalall Jeall 2 20180 sales

ApalSl) Aons 5oy Ailune Ayl Jlaall Gaida gl) ) YL Jeall 400 A83e « 2020 ¢« AT A5 ,,11

e Ailae A 3 - deaiall deaddl Basa Ao o il g Cplaladl odua gl Lia 1l € 2019 ¢ 2212
Ay yatiusall daalal) s ) 3 3y i) 3 ) sall and ils g

i) Al Lal " il 3l L) Ao Jsall ada) el il Glas 335 512015 ¢ 23w 13
"eld ) 3 daala g sall DYl el

A2y Sarl ITP A 5o dilase Al 50" Al gl oY) Gaua 8 Jeadl iy 59 ¢2022 ¢ 43 la 14
"ol

Lalall 4y ) gl draladl 840 e Al 0" Galalalielal 8 doalal) Jead) 43 i1 ¢ 2018 ¢ pilie 15
"oanyy Csall S el ) JusY) S8

65
MIDOCEA'[H




e Gkl (salall @LJS\ Loyl e damy ) aall dlaall ).u\_a ¢ 2021‘@:&\3@ .16

Ol e 48 550 oy pail 4paS

Mo AS pd G Apilae A o " s gl el A e Adaal Jead) 1Y 2018 ¢ e 17
Jaen Caplall)

The importance of the work idasll ¢ 18y Gaad 8 Jaall 4an Laaal « 2022¢ S<.18
3l B Al Se s e /ASsl) slaclenvironment in achieving career creativity
b coliad) dadla Jlee) 5 o) ALK 4y 5 5 ) gall

ALY R el 8 Al ey Liala sl Lia )l A85e ¢« 2016 ¢ saac 19

Ailae Al )" ) (andas e eliall & gitall 83 5a (pand 53¢ 2017 ¢ 050305 J5£.20
" At — Sl sall- (5l Gallaall D e

Olalall (ida g1 W5 L M1 (5 gina ol Jasdl olin 3393 dlad s 48] (530 ¢ 2021 ¢ 2e3.21
"3 oalall Aalua) Gatall e djsndat A o caladaiad) Jala

s adasil) o) W g ciada o) Lia ) oy Anle @l A8l ¢ 2022¢ cp AT Ao e 22
Splelall

osle Al Al 5 - Aasall daxdll 83 ga e o il 5 Galalall iida sl Lia )11 <2019 ¢ ilaaas 23
A prativall daalall Al ) 8 4y pdal) 3 ) sall and 4L e

a3 A0 A 1" Asns 3all (3 Jalall o] e W 580 5 Jead) A3 € 2022 ¢ Al 5 0l 24
ale 8 yiulall saled il AlaSa 5 80 "l ol A5 o) 2 Jleall jelaia¥) laall (5 52ua
" das 5 mball Gaadd ¢ g LdaY)

Jard) iy 8 4Be 5 (pibagall Lia ) ¢ YV E €45y 25

Gllginuall Lia y 38a3 0 L sa s deaddl asa i1 ¢ YoVY (g5l adla #lei) 26

66
MIDOCEA'[H




(sl ) L ) (i

67
MIDOCEAII%!




83 g (ppeany ABMe 5 i ol L 1 53T (s Gty il o G aodal dilagal) bl Hall (slhaia (g
OSall e Aadle pay DA e Al aSie g i bl Anday (el iy g g8 8 deaal)
Akl sl dagaia dla) aa g Y Al alad) ae ccanlidll

SO & e
O cealeiny g [ 4wy JY¥1oe L YO L1 VA (e 1 peall
O csie el e laay) A
O o= O ¢ 0O bes G padadl) Ja sall
YO kb

rala sl Ay

Sy O )Y Jalsin v e [0 @lsin 0 ) & e 5l &l g

Ooo0oaGo

£ (391 54
@olga | 7 3

30 <) lad) aﬁj\

olaliti (gl M) V) il 1) ey
Gl L o A pall & D 30 U jlia

Jals il g g clalga anay 45 las 3

3ol 31 Ly sima T8 (o siaall ALY gy 4
il

68

MJDQCEAHII




138 ol A (g gind) Jlall jriny
Al L yas Yale alall

Cr i Gladial) glac) @l
daalnyy)

ALl 4 33U bl 5 e glaal) el

sl & Ak gl YL s

Geaadae 5 gl LA ol Ly 485 el
BJ\J\;{'\ Jad

g oY) agil axdivuall sl 23 saill
il 5l Luslia

10

288 Allany Al Jalay yilaal) & e

11

I RIERSE IR E S

12

35 gy s il o e
aleall B 53 (e

13

ol sial elleay il & e

14

Jd e Jltie¥) Cpa 358 ) 5 ol
) Al o3A Nie & e

15

2 e di e gl e Sudadl)
il (g

16

e 4dly ey 4 Jend (s3l) Jaall (186
“yal
Ol

17

69

MIDOCEAG




a6 el sacLiaall aiy 48,0 o

2 L) iad B G L) 18

QS g gl 5 Ay Cay el aa gy 19
Ll & e e ddle (58

5l 53 ol s G ol |

Al A jo 4y YY) @5l 5 4 )

70

MIDOCEAG




Gladdld) 3aga Cpaewad laiad

s Aaa dda) 2 6 Y 4l alal) pe ccanlial S ig Adle s A (e AlaY) S sa
EARY

SO Al
0 Galédn ') 0O ey A Y1liow L YO L VA (et seall
O s el eyl AWl
O «~= 0O ¢t O bese ) 1 alell Ja sall
YO exabse

sida sl auY)

O sty O @) Jaiaet e O alsin o )& e sl & g

O Ooo 0G0

(381 5 J';; Maa | (38 sa "’if <l ad) o8l
B B3 —
At ol clgal) oy RS LI 25l |
@)’J\&&y}‘éMJGM\L.Aﬁ
o phl Auia ddad el Gl 2a 5
Shaall Liay 300 )
IR e dzend) ga Jeai¥l e S 5l
e Oaall acd (33 B e B pilae il g 3
3l pe o A gl BalaallS
:\.a..\..)uﬂ\ At el 51 P v 4
aalia ) 33L ) Jal (e o Dleell
‘F’m JA\};J\ e :L.\.n\‘).‘u 5 ylaY) % 5
Jranll sl da M1 smid 3183 0 ¢Sy
71

MIDOCEAG




v Jranl) Lgaia i Al 4 el s

fasall Hlasil 6
d)\idyod*«d\a.;\‘)‘_;c'&‘)\fg\ ‘)SJE
o gl Juai¥l g8 55 |7
Ole @l e hal)
e anll 3alaad) (Guiath Jai jo Coaa naai | 8
Al ay ) il 9
g o LYy Gila g ) aren apads 10

i)

72

MIDOCEAG



http://www.tcpdf.org

