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e b daclaia¥) dagall 1 oa danlad (ailiad Sl jaeadi delaia¥) Jue Y 3l o S1(2025)
(Bomdl saian gall gl 5l Sl 5 ans sl AL 5 L) Aalaia¥) 5 dalivnal) 55 Sinall Jslall 5 cJaall
Gl e 3,0l 5 cgpaaniall daliadll Cilanal g oglaill s (oab@ll a0 iy elaa¥) 5V
(Zhao, 2025, pp. 4-6).45 4l 5
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Jad iy ol Lol e a1 Jlae W) 82y 5 (Y4 Y £) (i sha g (5 gl s W)l ) Al jall (o yasi
¥ Y (gl (5l ga) "Jlae ) s dea ga Jsla IR e Al o AEN ) e Laia ) OIS
Jad () sr 318 aa e laia¥) Jlae W1 a5 o Walie dauld 3 S8 Jga iy el 028 panis (Y
sa sasa o Llagl (et Lae e laia V) daiiall Gaiat o g sleny 5 cdalall Lo laia¥) OIS

(OFY Ga Yo YE (g g (5 g ga) Sl adgy oy yiliall o) aY)

pg gred) (Bl B Lelaial) Jee ) Sy 1Ll

VoY L5, e s b dald i Lalaial 400 gl Ay el ASaall 3 Gpe Laia VW1 Jlee Y1 30l ) Caagd
Al s (Al-Haj, 2024, p. 412). Uaa J8Y) ) Sy Sba®B¥) q i ) ongs Sl
il acdi Cua dpagmadl (A skl 8 3a] delaa¥) Jwe¥) 33k o) JIHakami (2021)
Oe el alal e diug Lelaa¥) Lladll sela of e cilailae 388 P4 (e deladia¥) Lo yulee
(Hakami, 2021, p. 155).axizall (a5l

Aalaidl) gl Ay it 236 s o) Osama and Adam (2024) 4wl Caa df N
oand (Y) dl e 5 gelainl¥l galyll @bl 4ul 5o (V) e ed) 8 Lelaa¥) Juell 3aly
Relaa¥) Al spudly elaiay) ISV Al (3 Ly deldal) dadl Gl s Dl lSualial
(Osama & Lhaall &bl il Sa s galy )l Al alaill (p 48]l GLESIL) (1) 5 «lS 5l
Adam, 2024, p. 3).

4l Clmaall e S 230 3 sa 3 anily (52 sl bl O ) Aloulou (2017) dasl s < jlal LS
3l el (b agen S 5o Lee I3 (a8 IS DDyl SV 5 J)se) il g5 el sall 5
(Aloulou, 2017, p. 2).48kall & delaia¥) Sl

e LaiaY) JlasY) Al cila gia g dlayf (MG

Gl sall il s adedll 1 a5 daelaia¥) Jlee ¥ B2l 5l Ll Cilasia ued il Cadas
Al el jal s ol sl 5 ey i) ¢(JlacY) Cle pua s Jlae Y ilicalas) deelall cilakiiall g

ngi o Tae legiall a3 daxiy (V110 (a (VoY) (Gun) Gailly ¢ oaainall Jsill 5 o sl
Lialiad g Ao Lain¥) a sliiall gatd dpuliall &)
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Lo laa¥) I (pe anl) Jad A6 B i 3100 aad e laia¥) Jlee Y 53l of ) colad jall juis g
¢ sns 3l pall (pSad Cieia el ecaladll Ay :(Jle el s Ayl Jsall gy el Jsall &
(Aloulou, 2017, p. 2).s=lia¥! allall g Gyl 5 saall dle HlI Llcad 5 cabudl) 665 Al a5 53

() iiall) Adiagal) il calaBY) (el g alaional] Jaally Adlatial) el ja) ¥, ¥
r gy (pSaill o ggda 1Y gl

e alal) LB aa jraa S aSadll Jilu s o) 81 (e de gana gia 4dly (ol CpSaill gl
Culall () "eaza ol 138 e 5kl 8al ) (e agiSady o o3laBYl agaia Gmesd b agecd P
das e Jsanll 8 aiaclie s Lolia) aal) a5 asly Lyl Cajed LS (Y o YY) oJisleas
LbaiY) dng jliie Gupnli ) Jea sl o 43l 508 dpait ANy iyl Cilala adlals 4l e 40y

(TY G Yo Y Y cdielan) Maeaddl 5 dalinY) Ciluwsall & (il e Jsanl) ol dialal)

cainall o Uie 2l il 5 o) @l jlie] axe :leie dabad S 300 o (gala®@¥] oSl o giy g
b Opbia alai) cpleld o) Jall liie) cagdl )3 (e 5O o) Eall K& A3yl skt e Jaall
) Y5 D gl e (e Jsaill 5 cJarl) s Agd s Jlae W) 2L gl 1 5 el Sl

(E Gm YY) daill Sy Slidl) daill g acall 4y e

rdldagal) cilibl alsioal) JaAl oLl

Al (e LgiSay aila g aliiie (oadh (3835 (Gaiad o Adagiual) culiall 5,08 1) alyivedl J3all o sgie
ClaY) dgalge Ao 508l ae (Al e dlaie Vg dlgliiue A Ll s ) Lilalial
sl Jaall gaiss allay s (Ismail, 2021, p. 27). il 5550 ) 5352l ¢ 50 4l claauall
O sl 5 e yliiall 3 oy da 3O il jaall g il jleall ¢ J2all 3 jaall Jaall (a i 1lgia ¢ pualic Bac ji &

ctubiall el g s sall acall 5 ALl cilaral)

Cun daliine Jao o b BlA 8 Cragad ale (S35 Jlae W1 a3l o ) (Y0¥ E) Zladl du) o i
Aidag all Yo A Ee YA VY ale 8 Al )l Gile il A (e dida g call YV s BlA o

_(i\'\ uacY~Yi ccu\)k‘,ﬂ.qd)mwddw 4Y~\/\‘3,’A:
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AL alsical) Jaal s Lelaia¥) Jue¥) Saby Gusiall Cp ABSall clglii AN cilud Al Y ¢
diagall

rdaalil) A gal) el 1Yl

v A8l gl Al A sal) el ol e Gl dlaiy 8 BARC dalaia s (el ya iy 4 jad aa
(YoY€) Gashis (5 gt se Al o cuald 2 Laliam) Aiegall cilil) (€ duelaia¥) Jlee Yl 53
sale) A agul Lae gl Olidll (e g R o JolE A o) S 1 98 (el (g0 IS o
(OVYY Ga VY E (ighig 5l sa) (oalladl (5 siusall o dpaiill 73 sad JiS3

Aol jal ez oadll e sl VO, 0N o) il Cilagiul el aels ¢ BARCAskiiay (slaiy Loy
il ain IS O LS cladimall agh syl g aelan Lt S Ll (g 78+ Gin g Yo YY) ple
6 sl 34) Sl i s (520 e Jga¥ls JRall B Gl i) agin 0,80 o dsm i) B el
Gl )5 el 3l A yeaal) Cleaadl) i 8 aale 38 (Oaal e Sl Ll (VYY a (VoY E (ishi
Oo Osibay Gl Jee st alag) s d)saY) (o jie JDlail (e paliill s daaliny) dalaall 3 31 al)

raldiceall JaaN 8 Lelaia¥) Jlee Baly ) il i (Ll
Ul alaie Jao Gaiad 8 e laia¥) Jlee V) sl ) LeDA (e agas gty lll GO il aaas
:":. “
Adaginall Ll 3aaa e a8 B1A 8 duelaia) o jLiall agudi: 8 _dibiall Janl) (o B 4865 )
(Al-Haj, 2024, p. 420).lakaiie L 18835 L) (paiay Las
¢Adaginal) Ll CliilSa) 5 ) a8 Apaii 8 il el o delud @l a8l el g u i) el py LY
alxin g Jaal) 4y ) paiel ) e Laa ¢Gukill A48 Cle 5 i ) s IS8 ) ad (e agiSai
_(\OuacY~\‘\ ‘U'“A)
OS¢ i) i g Jaall a5 il (g il gt (Alall  gaddl g jiuad) Jygaill Y
‘_;s:Q\)&@Ji)}f@ﬁ\'&)ﬁbw?&uﬁic\)ijL')A;\)E\d&g@a\iﬁgh&:ciwZ‘\~
_(\i~ ua‘Y'Yi“ﬂ#}Lﬁjuy)Gﬂuﬂww\
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sdas A1) A gSal) cilubuad) g s laia¥) Jlae ¥ 8ol ¢y ABNad) (G

Jlee ¥l 32k 3,08 a3 3 Uysma 50 Gaali daclall Ao gSal) clulpnd) of A cold jall i
Byl Caclaat (YoYE) zladl dul o <okl i ddgall il alvive Jao Gla e delaiay)
) e VoYY L dy @il o A YOYA 8L ke ¥,0 e Jee Y saky ) aea e e sSall
cradl) Ay, Al 5y e e sSadl ) Sl Sy Laa 30k © 0 L) Y (e e ge ) il palaall ae
Aol LY 8 Jidi) e Sall acall oF ) Zhao (2025) dusl o ey (EY) Ga (VoY
(Zhao, 2025, p. 12).delsieall Je ¥ 334 ) g 3 aga Gllad) 381 5all
il sl a9 ABLad) il jall g aB3) Julasl) ¥, 0
W lag) Sy il sady ) gl Bae (e et Ll V) Al ol jall el cilalgaY) (e a2 N e
b L
1A B & g 1Yl
oaibiad Jeldi 488 mua g sk pisa Al cilal) EE: JalSial) g B Figadl Gl )
sl Jall alies il g5 ) cAdiaguall clidll aline Jan 2 LY Tae Aaliaal) dpe Laia W) Jlee Y1 520
(Zhao, 2025, pp. 4-6).daiic J<5 (ailadll s2a
Jais ) I laae Sl aads i) sl all 85500 llin: cildD (g Jasl) Jglia) A gasa Y
Clall aliiee Jao Gl ) A0 Jae (ad s 0 jae e delaial) Jle Yl sal e
(Ismail, 2021, p. 27; Ben Tayeb & Mehloul, 2021, p. 2).4dxegsll
Al <l gadl) 1Ll
ALyl il sall o dabiall &ipanll dulle @S Ao grad) B Adianal) cild jal) 508 )
655 «Dhmall ¢l Ldiagall claall e la i Jalas 8 Gasxill (50 (Jlac ) 33l 5l 4400
(Al-Haj, 2024, p. 413).4500 Ghliall 8 daidl jul) 5 diley)
Aalxias) il Alee unlie 5 3880 <l pdipe ) Agiadail) il pal) s a8l 5 (bl )b Y
(Moussaoui & Guettouche, 2024, J:shll sl e Zdaginall cliall géaall Jaal)
pp. 137-141).
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5 a8 llia Ay da seaall Gl jalaall 2ae Cacliat e )y clalial) g Sluwbud) o Jalil) i Y
sl jolady dalial Y1 ciliall daadd agie JS @l jobuall 038 4 55 AS agd b
(Al-Haj, 2024, p. deliwdl Lelaial) o jliall sai et Sl 4y )laY) 5 dpealaiil] 5 43l
421; Zhao, 2025, p. 11).
IS IR
Jaall e laia ) Jlee Y1 5aly y e gl Al ALl ciluad gads Jidad g ial jeiasd ) Jaaadl) 138 Gals
lebia s e lain¥) Jlee Y1 2l dpadl o Lol s lelaa) @llia () Gas dia dliegal) cliall alxiuall
alticee JA3 (583 (s Ledn A () e e laia V) 5 LalaBY) cilpaaid) dadlead Aleld 4 gati 31l
(sl Bl 8 La gead 5 iy el il jall 3 8IS alaia VL Jaa o) ddiagall claall
(Jac Y1 3l ) LK Jalaidy) il sl e Wl @K agla) clul pall of daal jall & el
dan Lalail o o sl la 58l gl 8 el 90 cJandl (a i Bla 5 sl i) 6 LgiaalsaS
JalSia (5 5k 3 gai e 1l )l ol 5 ) gad 2 sa s (o0 Amad el S LS Lalal Y colidl)
8 Al Clal Al B a5 s calaiosad) Jaall g A Y delaia¥) Jae 1 3l sl G 48Dl s,
Clalpad) C JalSH) Caniza g il dalaind o dpelaia¥) oy liall Jadll 53 G 3 4 el
Adedl) ddagall b)) cilaliial g dacall dpe Sl

LS Lngie (5 430 smaall A jal) ASlaall 3 Al Al p0 ) Al dalall Juadll 138 S5 cadle
e sad G atall s Clabindl dun 55 (8 pea Tl s Ty ks 1 Ua) ity A83al) o2a Jilail Lo 53

& Jaafilly A1l Qs Lo sa s cAdiagall il alvivee Jao GlA 8 delaia) el saly, g0
) 13 (e AN ) gndl)
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dad ) dangia 1LY Suadh) ¥
da18a113.1
Lo g s el (S5 5 clelilat s ULl man 8 Caalid) 4 gy 53 agiall Y Canall dungia a5
Gleladl Juall Ciiag wnli ) Juadll 138 Giag s Al Lglindat 5 3l jall (g daill jUaYl oy
S5 e e AY) Ol (s chaalad) Zally AL ey Ly el yall o34 Lginaie) 1) dumgial
Leailii (e a5 sl

o Gy euanl) Cl el A1 a Y il il iy Lol sl T oty ) slae 2o Juadll 138 el
alvicaall Jaall) ail) jpaiall 5 (Laelaia¥) Jlee ¥ 30l ) Jiiwall uriall e JSU S aY) el a3
oae G (I gaall JaTy o Ailasall ol 5l (8o e candiy Loy Al Latalagl 5 (Aiagall il
Dsaall Jslity s aiall a3l G5 Al ol g iy il pariall ( A8all dals o s i) ppaa
Gslal 5 Aial) anay (Caaginall aainall Taiae cclipal) 2af cilyiig (3 kg Al all adiaa Callill

RS WER VAR DA [FER W - WA L W I VPSRN L EY

zeiall s oSl meidl ( pany A (Mixed Methods) hlisall zgiall Lo dul jall Cadic) 3
I e il agdll Gac 5 el prial) (A8 Hlan ) a3y JalSall 33 Cangs ¢ oo 5l
<) Y 5 WS (Creswell & Creswell, 2018, p. 45). 483l s3a 8 3 figall bl
Caa s JMA (e il e Y5 Canll Calaal Gaiat) (o) rgiall ddia gy  Mdaill dia o)l gl
(Sekaran & Bougie, @@ sl 2 daild o LS Ll juaia cpan SEa) Jalad g Al jall Jaa 3 jalal)
2016, p. 95).

Gl @ el 4l Y cildy 21013.2

S saasall Cililaall s il jaY) Caia g @l g el laall el aaad 3 aY) oy pilly auady
(Sekaran be s 5 LS 4l 5 ailaadle (o (S Loy die il ) juaiall (Wbl Gaaldl) Lgandiing
o Al 4l pusial 4ol a ) iy il waad 5 a1 3s& Bougie, 2016, p. 82).
-l sl

doelaiaY) Jlee ¥ 8ab s il ,aiali3,2.1
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Calaal iad s dga sall Ao laia¥) el yall 5 o jliiall (e Ao sane 4y Ll o) Jiisad) uiall (i yay
dx )l DA (e 4l 245 (Zhao, 2025, p. 3). allall dalxiul) e Lalial) ce dgpaliail 5 4y aia)

rsd s s ohill Yl & s S D ) el

58le Jee pa st s ) Caag Al ao Liall Ll ja) iad s JAall 3 j0al) delaia¥) g ldial) 1Y
Griad s ) Lelalia) 4l e laseluy aliiie Jao e Jganll (o LiSaly ddbagall il
(A1) Ghatial) 8 A (e 2l Ve Gl o5 (Al-Haj, 2024, p. 420). 2 e slaie )
Adagiua) ciliall Jdatie JRa 5 Jae pah s e Telaa) o il 5,08 sae (i )

aoobiall Lgeass ) Apadeill g Ay paill Adadst) Lol ga) ieds BN Uy qupail) gal y cLil
o Al al) Lo sl 5 1Y e 3NN Agalll 5 4 )aV) s 4l el jlealls Aangiall culidl) (€ail dpelaiaY!
2l 1 ld 45 (Hassan, 2021, p. 15). daall 3 s cailda g e J ganldl A leia B (pruad
OSad s < jlgall glat 8y il el s Aadlise (520 (s AU (V)29 i) ol i DA (e
Adagiial) claall

OV 5 b il (5 jEIS) Dalladl claaad) 56 65 Tal el e s Aladl Jpaddl g ha) Gy gail) (LIG
O iall e Laalaie ) Juli ae clgisaiip Jaall 5 00 Adaiil ey (e LgiSiay Loy cidiaguall colill (paalil
IR e 2al) 138 8 S5 5 (Moussaoui & Guettouche, 2024, p. 140). Omes )l e
) €t Atenlise e g Jysalll Lo Jpand) A s (530 a1 () £2)Y) lataV] ) a8
Adagioal)

gl 5 gllall 81 sall g cpandaiill LY de gana Uil ja) iad s das 1al) A gSald) ciluband) sl
gobiall il A Ay A A gl Ay el ASLeall 8 A Sall Cilgal) Ll 3 400 jaY)
Oe 2l 38 Ll a4 (Al-Haj, 2024, p. 421; Zhao, 2025, p. 12). Leielaiul 5 delaay!
Lelaa¥l abiall acy 8 G Sall cluball 3leld sae G Sl (VV-)0) claaul) ol i Ja
Adiegall Clall sai legan 5

Ldiageal) CHLAD alaiceal) Jaal) aqlil) yaiall3,2.2
Al e Wiy aila g alifie (oafi (3037 38ad o Adiagall cilidll 508 iy Ll o) i) iall o yey
Cla V) dgal e Ao 5,0l ae il e slaie Wy deliiae 8 HLaiiaYl s daulul) Llalia)
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(Ismail, 2021, p. 27; Ben Tayeb & Mehloul, il 3 5y ) 83 g2ll ) g0 Lllall lariall
plinall Jaall il g GuSad Al Gl 5all (e de gane DA (e il a8 il 2052021, p. 2).
Ganlu¥) cilalia¥) dnli e 3 a8l 5 (Jaall jaiae 3 ) yeial s (JAall (5 sine pnd 1 5 cAabiaal)
Do) 5 el g HAaYT e s el 5 Aulld) cile HY) dgal s e 5 50all 5 cdliimall (g gl (g
O Al (YO VA Gl <l 3 IR (e ol sl 028 dpdars 23 38 5 dal S g (i) e slaie Y

Aselaia¥) o jliall JIA (e ddagiusal) ciliall alatial) Jaal) 3a8a5 (524

Caal) araai3. 3

a5 elgilaa i Lad) 5 Al ol Al e e Galill Leaghy A1) ALLE] Adadl) Eanl) apanaly My
(Creswell & aiall oagiadl skl a3l @Y 5 ol il o ABNally il pall ¢ 5
(AU araaill alaie ) a3 il 138 8 sCreswell, 2018, p. 55).

Al 3 £533.3.1

el (g aeny A (Mixed Methods Approach) Lbidall meiall e dul jall ol adiad
Cinll al skl el Lagh o0 T jealen Tiny lala) el 138 Jiagg 2al s o G oo sill meiall 5 oS
cailall Jiaty 5 (Creswell & Creswell, 2018, p. 47). daliaall clilull ¢ 5if g JalSll A (1
ADall Ll Caags Al ) aaina Jiad Ae (o i) aaad Ay 3101S (i) aladin) b S))
Aglan ! dalill e (ahiiead) Jaall) o) i) 5 (e laia¥) Jee Y1 30 ) Jiiall juiiall slegl oy
Congs elbulpall gl g o) Al (e die e dadaiall 40l COEL aladiul 8 Jicid o sl calad) Ll
LSl 5 ooa snd) Bladl 8 Lelaia¥) o jliall 4al g 3l cilaaill g Sl i agh 8 eadl
(Merriam & Tisdell, 2016, p. Was 5 4l Cllall IS e jedad ¥ 8 Al @ laill 5 g5 )

45).

il yial) O 48M2213,3.2

¢ (Causal-Comparative Design) O Ball (puadl Gl anaal e Gl jall oda adiad
(Sekaran & Bougie, @l aiall 5 Jituall Haiall ( dldisall 4wl 483000 apas ) Caagy
(plaiesall Jaall) fll il (8 ) o Gl 81 e apanatll 138 5,88 25552016, p. 96).
OsShs (ALY bl Lelaia¥) Jlae Y saly ) Jiiall riall A il il SN (e la i (S
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Gl zeal s eJaall s jaal) e Lain ) oy jliiall) dleal dag )l Jiise yrcia (e 4l jall _asaliall 3 saill
all galal i arie s (Reclall A sSall il ¢ Jall Jsailly ypaal) Jysaill el jail) oliy g
Al el e Jiiadl il sbeal (e axy IS 580 L) Qi Cua (Auiagall Ll alaiad) Ja1)
e 3#8913.3.3

bl s 4 o4 ) (Cross-Sectional Design) (ahiall asaaill e 4 jall oda adiad
(Sekaran Y+ Yo ale ) Yo Y+ ale e saiaall 5yl YA Baal g dyie ) ddad & Al all de (he
) Caags A Aldall g dubea o)) il jall Tulie areail) 138 2235& Bougie, 2016, p. 97).

38 s o Aall & ) Al (90 copre By 8 A o LS &l parial) G GBSl Ca

el ppansll W) 280 5 0 5l e Lagh s 28 (L5l ppmncll o g5 Al s
Aaliall 35 pall 5 gl 3 g s Can) 138 Al e andlily

Gl aen 5lui3.3.4
ainall Jalidall prgiall dagadal 188 5 @lld 5 bl paad Camat ) O bl aladind

(Likert el e S0l il T8 5 dapanat o3 53 Glatiaa) alainal 8 Jiady s oS oo sl 1J5Y)
O] i oy o3 a8y il el y Jitasdl) urial) slal Jsa Auall 3l _al o) 51 (4GS (Scale)
(Zhao, 2025; Al-Haj, 2024 ; Moussaoui a&bul) <l jall 8 saaieall uuliall e slaie YU
e Y1 3L Jlae 8 Cpeaitiall CpaSaall (o de sana Ji (e Lginal a5 «& Guettouche, 2024)

s sl (Bl Lgiae Sa g (5 allall LeBaa jlaal dalaivall dpail) 4

(Semi-Structured debidl 4w COEL dbaain) (8 Sl sl el 1 SA
b Slabdl glica s e laia¥) Jlee Y 33l ) Jlae (A peaiddl 5 o) pall e die aslnterviews)
e biall a8 Al cilaal CaliSind g il il agd 8 Ganill Coagy AEDall 03 L Sl clgal)

W i & agasdy el i) (58 A 9 53, Ao Jpmandls asndl Glandl  delaiaY)
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 67).
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Cliad) M) iy gk g Gal) aaina3.4
Cad) adiaa3.4.1

L avexd Says Caalil) agd Al (ailiadl) @il juabisll ol 31 51 ases Canll aainay duaiy
s SO e Al pall o2 aaiaa 5S4 5 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 240). Lele 4wl )l
aliiall J2all foelaa¥) Jlee ¥ 32l A8e 8 4 JS aliad Al ) sall daglal g clld g cdpuas
Aliagall Chliall

Aliagall ) Cargtins dge Wil o e (55 cpdll ol 31 aa 5 e laial) Jlas) 3l g 1 ) Aadl)
ool w bl s diay N e cladaiall elusg y s o se Sl Jadiy g A0 gaall A yall ASLadl)
Adagiuall il galia®) (€ gl a8 ) 4 il Clasaall

e 33l aliias zal e (siagionadl 2 8V aa g Baiiceal) Adiagall i) (40N Asdl
AleY) 5505 datiall Hul s (andl e cpllalall QL5 eBlall bl celly Jady s e laiay)
ASLeal) (e Aaliaal) slaliall 8 Slas JAY) cliall

3aly ) Aoy A8l 0l de sSall cilgad) () shalad) 21 8Y) aa g ciludpad) £lia g o) ppdd) (AN Y
((a38) A ) ) gl Apai (3 gaiem 5 Ao Laia ) Apatil) iy gl 038 ol (e g e Laia ¥l Jlae Y
Gila e Laaa ) dpaiill g &y ) o) sall 500555 (Dliie) Alass giall 5 5 ppiall cliidll da
Aalaiusall damill y dpeLaia V) Jlae Y1 82L 5 Jlae (& nanadiiall cpfalil 5 ualSYI

Gyl 4e3.4.2

(Non-Aadlaiayl & Lall uglad o alaic V) a3 dul jall adine ) il jan joas 4 graal ki

¢ua ¢ (Purposive Sampling) &aalll L) Gglul 1y253 sProbability Sampling)
(Sekaran & Bougie, il Cilaal ae caulii 3adse ulee o Ly duadl o) 0 jlasl o

Aigra Gaibiad I3 3 il Caagiud Al clud jall Lulie sl 13 ,02)52016, p. 248).
b o)Al s agia sl il 5 e laia¥) Jleel) ol 5 Chagiug ) Caanll 134 & Jall g8 LS
il 138

e laiaY) Juet) o) Ade JLHAI ylas

A0 gl A pall ASLeall 3 dainall cilgall 8 Loy Slaasa & 5840 (158 o
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oo Ju Y sad delaia¥) Jlee ¥ sal ) mal p o) gabiie (e Coaliind A1 GG e 5SS

Adaltind 5 lglas e o g il il s e 5,08 Ll o5 o
rbubad) fliag o) pdll A LR julaa

Laiil) o elaa¥) Jue ¥ sal ) Jlae 8 &l g s e JB Y dlee 558 a0l (S o
el Xieaal)

ESTECIO I PREWERART IRSPNE-IPLRVRPE PP IR D EE TP
Jadl 13

Lnl) a323.4.3

338 5 Al acinal Talie S (pancad dgilian) ac ) 8 e 2l il jall 8 diedl aaas 33a3 daing
ol aalS el jlasi¥) Jilat alaainy Tk (Field, 2018, p. 310). il Jall iy 448
) (Hair Jiiess ide J8) caalia(10 sl e slaic V) 23 38 il jall oda 8 Ly )l Lilias)
Agad) anad oY1 asl) (8 el day )l (e @ 5SE Jiieal il of Laset al., 2019, p. 175).
Calagiul a3 dfilany) 5 g8l 3 jad g il A8y laal g ) mag B30 (£ = V0 X £) s o glhadll
ol ) e (38155 Lo 55 cAaginal) AN il e de ) ge oDl B3 8a(120) Leena die
Caall 4wy Wi (Osama & Adam, 2024; Aloulou, 2017). 4w Jaall & dalud)
i Al g kil anfil) 3acld (585 cciluland) glica o) puall ae <3L84(8-10) o) sa) alsd e gl

(Merriam & Tisdell, 2016, p. 102).5:3x Slaslaa ) seds are die Gl e i )
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g Al L) 05533.4.4

gL PO P W P S [ PR

A Jall e a8 2(Y) ds>

i vl Al

444l

33.30%

40

Oselaay) Jel) ol g

50.00%

60

Budiial) Adiagall Cculial)

16.70%

20

Sl pliay o)yl

100%

120

aay)

il caling st 4peS 5 e g laglae w4 S dpaal e 8l ) sda aaad o3 N
poobiall edll Y1 audi 3 oy saall Wl Tk S Al sapdiee) culiall e Caa gl )
agill (3ani Llia) Cilaglaa jilas sl pally Jee ) 2l Jiay Loy (Jaall daliind e Lelaiay)
Aldl) cpaal il Sl J s Alat 55 oo

il s 48,035
e @llh 5 cadizall alisall zgiall ae (38 5 Lay bl pand Gt 5 C bl e Al jall 38 caadic)

: ) sl

(Ot Apall] Uil aan 1Y

Adull @l ghaall 385 ) 13gd Lanad asa A Glutul1 JOA (e A Ul aan o

Al bl Al 8 3adinall Genliall ) SUEYL GLiuY) aaad &8 (A gY) araaill dda ja )
o Cus (Zhao, 2025; Al-Haj, 2024; Moussaoui & Guettouche, 2024)
alasinly @lld 5 il puitall g Jiiewall yiall ey H¥1 Al Hall laal ae Caliy Lay <l il delpa

)3l (38 5a -0 (Bl (38 ge e o)) (euleddl Sl i

8 Omaidall GaeSadll e de sana o (i) (e A (gAY (Gaall) asadl) dda e Y
& A xll Al eliacl e GueSaa (0) atdac 5 daliinal dpaiill s Je ) 52l ) Jlae
At luall 7 gy () o A1 ) saall ) aall Apia (1) 1000 (3Eall I3 5 A graadl Cilaslal)
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Lae anlia ye (soal Cada g ol jaill Goamy Jaasd o3 ¢CpmaSaadl Gllaadle e 2lys 4 gl
(Sekaran & Bougie, 2016, p. 156).32Y! Baa 3328 3 agud
O B3 ke (T0) (e A oS Ao Dl die o gl b Q57 dpeDaiad) 4 i) s e Y
(Lgngd U s 5 il il = gua g e ST (1) 1ings @lld 5 o(Apul) Ll 2 Jla) Ll 0l adin
Wl Jaelae alasiinly (A2l L) clill Jalee lus (7)) a2 5300 Cd i ()
(Field, 2018, p. 822). L i sa 5 31aY) il e Ul (Cronbach's Alpha) #lis <
31Y) 48 55 50 25 Laa oy gl aaand (00 2 0.70) Glaiodl Jsiie il Jalae (3485 a3 38
Al el A e gulaill Lgiadla
33 jia (1Y +) Waae Al 3l Aul jall de e Glaiul) a3 58 alt (Al GGaadail) A ja €
AN Jila sl ODA e lld
« Google Forms)s (dus syl cllany) Claie yer A9 AN sl o
=iy Jial il Glaia g (9 SV 3l jue Adagiuall Clgall Loyl ol Jla )
(S JS Ablainy) da i ae <LinkedlIn) «(WhatsApp
SN Jsasl) G gmading ¥ Al Aiall o 1 e 48 0 sasill 355 30 Bl i) o
Ao Sall Gilgaldl 5 dpelaia¥) ao il Gl e L) IR (e @l g cdgs o T Adal)
A8l el
dgaiil] i) A8l 0l de sSall Cilgal) ae Jual 5l a7 Adas gl Cilgadl e 2l o
o (il e i) a el (e siall 5 5 el cliial A 5 deldiay)
el
(Aadiial) Apd cOLEA) de o) clilad) aas 1Ll
85 Sl g il g lia g o) pal) e A pe Aediiall 4pd OOUEL) YA e Ao i) L) pan a3
AU ol hadl)
(e de gane Gy sl all g kil Y e 2l ALEa) Jab asenal air Aldial) Jula lae) )

A srd) 3 dpelaia¥l Jee Y sl @l 5 apis (1) 40U ) slaall  daxs ) da gidall ALY
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dal 55 A Gl (z) diagioa) Ul alxival Jaall & e laia) o jliial) L3l i ()
() daelaia¥l Je ¥ 3ol i b desSall clubudl 50 () daelaia¥) oy lill
Adiagall il 8 8 el Jlee ) 32l ) 50y shaill Cila ik

d)ﬂb «ﬂbj “L\Lm\:\.a.n]\ t\_hai ;‘).\AM % (\ ~-/\) & u).t\s.d\ ;\_).;‘\ ?3: Qm&d\ Q\J@‘ .

Al
cedas O jia o) Al (e ae b pilie caleldl die 3 Cun: (A 5 g ) Aradl) CcOLLEAY)
a3 i alGoogle Meet) « (Zoom sl Juaiy) ciliulai yier 2y oo @LlEall

z -

ey

gonilly LAY ae ¢ sl A lanial (S Hliiall 380 g e ) saanl) a2y) SR Jaaass 3
AR (T0-Y0) (m Allie JS 30e Cin gl i, 300 Jalail) (yoal 2 Y 4 gl

ALl o pailly LlEAY) ae o3y Jal€ 0 Luas cOUa) & i air cOLal) 3l g

Lond) o Bliall € jliall 4yea adSE 8 Cilaglea gl Al cdidall daa laul
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 89).

1A AN L) aan T

rdaii s sl Jall £ g say Alall 13 Apaladl Cilpna D A giall Aral pall IS (e 4 5D UL pan a3

AaSadll Claall 85 ) saiiall dpalal) Cilay) g il all
Feaadial LSV gal jall g Sl

R 5 e Laia ) Aaaill 5 2l 3 ) pall 3 3 5S) dse sSall cilgal) e 5 _jaleall dpans )1y L)
(e lia ¥ il iy s siall 5 5 siall ciliiall

O 40 el Ayl ASLaal) L Jlae Y Baly ) gl elal Jsa 5 ) saiiall Lpalai@Y) ol i gall
(2020-2025).5_xll

27

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



clibyll £14i13.6

Ledinnda g b joloadl T8 5 @lld g ol (e Gt ) e 98 e )l sda Caadic|
(Primary Data)id ¥ <lti3.6.1

Adlall Al (al Y el Wb das (e 3 bl Lrea 2 ) clibnd) 405V ULl sl
bl e Jsaall 23 885 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 110). il 5y siia e ¢S5
PR (e Al yall 028 8 44 Y

3 s laniy ol ) & Gl sl pall A e i) e Leman o3 Al dgasl) il
2 il s Jaiiall il alagd J s o) yaldl g sasiiall ddagall il 5 e laia¥) JleeY)

s bl gliay o) all ae dakiiall 40d COLE yie Laas &3 Sl de gl il
(o srad) (Bluall & dae ) il 5 ecibanill g 3l il Jsa dlera (55 ) paS

rol ALl o 8 4 6 bl L 3a

Al g Caall () e Y Aalall Liee D o

Ledilas g el sy

Mg oy gren dilee (8 aSall e Gl 3,8
(Secondary Data)4; st «ilil13.6.2

5 sie (S5 cany Cilea 5 AT Gials U8 (e il Loaea a3 ) i) 2 ) by sy
Sle Al sda 8 dlae ) 3 385 (Sekaran & Bougie, 2016, p. 112). shaaiu dalic
-aalll) 4 il bl

Jlee Y sl 5 Aalaiall 4y pdaill Y15 A8l bl all daal yo JMA ez dpagalsh) bty

Ayl O gadll apaat g g kaill GUaY) acal @lld g calaial) Jaall s e laiay)
dae sSal) Ailgall e 3aball ol ) sy YA e Slelaally el ol
A i) o) sall 3 ) 55 oo laia) dpaiil) eliy g o siall 5 3 jpall Ciliiall L3<) 45 gl
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OSail) el o5 Jlae W) 33l plhad el Jsa 4aS Gl ydine Jisi il o(Raelainl) dpaiil
ASLedl) b galiaiY)

) il g saniall aaWIS A gall clabaiall 5 )& (e BalELY) A ez A gall ) jddal) o
3ol Jlae (8 Laalla) o jlaall izl Jsa (OECD) el 5 (galuai¥ () sladill dadaia
Aselaia) JlaeY)

roa pal) o3 (B W jalaa g cililbd) £1 631 paddy AU J gand)

Al o (B L jalaa g cililnd) £1gd0 1(Y) Joaa

Cargll 31aY) aad) il g g
Om Al il . bl (JaeY 3l g e

o Cluiwy) RPRCT S 4l iy
‘_’Lﬁy‘?@ - .. EEPEA TR B - . . - . T ey
Q\_p;ﬂ\} Aadaiall A u)x.ﬂ&d\ ul.uw\ &1.\.\.45 ;\J..\;J\ ac ¢ @J\ uU_H
oy el
J ¢l

’ . . ALl clal Hall .
35 gkl gl daal i N 45 by

e "kl L Il ol

(aay) sl cisl 23,7
aladiinly @lld g clgiluza 8 5 Al jall Aand 3 bl Axgla ae (381 5 Lay Slan ) Jalacll il ya) apaa o

Cile)ya) andli (Sayy Ake dalidll < jlaayls (SPSS) duelaia¥) o glall Lilasy) ol zali
:4..\.;.».\.1..” :J L_\QJ.LAM A5 <_=:J;\ ( L\SA.J.' )
(Descriptive Statistics) i<y sLaa¥13.7.1
el VA e @l g clgililaind @) 51 Al all die Galliad Caay ) s gll slanl Cang
Al
Ll (uinll) Al ol Al 43 2 sanal) ailiadll Cia ol aasiud 4y giall Gudll g <l ) psal) )
ug‘)aﬂ gﬁbj c(:\:tsLAEAY\ @JL&A&\J .L\.ﬂ)‘}[\ VY ‘&W\ 4a8l) c‘s.q.dd\ ng.\.uml\ cz\ﬁ)md\
(Field, 2018, p. 185).4uulu¥) Lailad 5 duall 4uS 5y (5

(Standard 4 taal) cildl aiyl g (Means) dxbwal) cilaw giall Y
Oe s JS ol ola Al ol il Clladiad Glalad) Ciua ol aadiusDeviations):
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Sxy Laigy caladl ol 4381 gall (5 gise lusnd) Jaws giall Sy s (laial) ) sla
(Sekaran & Bougie, 2016, Jow sidl Jsa clilainl) il A j0 5 ) il sy
p. 325).
B pall (5 sinne Cum n Apnl) Lgan Y Ty Jiinaall ial) ol a5 o sl g G LY
Al 218 ki dea s (e 1l ST Al pasd el Laa dgile
(Validity and Reliability Tests)<lilly gaall i jL5413.7.2
Al LAY adal s ¢ Slas) Jalaill i Ma 5 (ulal) 311 33 2 (e 25Ul
J< (Cronbach's Alpha) ¢liss Wl Jabaa alasiuly: (S0 Glad¥l) <l Lad) )
< cul€ 13 Tapa s o0,V e < wiagd il 13 Y saie Jalaadl iy Gun (iin¥) jdlane (e ) saa
(Field, 2018, p. 822).+,%+ < cuilS 13) T 3lian s ¢+, A
(Exploratory Factor ALiny) lladl Jadadll aladsidy AU Gaall Lsd) Y
ekl Crana A (A1) Jal sl s pani il jadll o e SUNANalysis - EFA)
¢ £ 05 ol sy ) ((Kaiser-Meyer-Olkin - KMO) af gasi Ja e ellag
(p Lisiee 058 of a5 (Bartlett's Test of Sphericity) calisb cus S sl
< 0.05) (Hair et al., 2019, p. 215).

DLl g (5 el Faall jldd) Y
ra) Lpany ae un S Jas i aay JS i ) (g ST (58 681 Lalad) Judail) aladinly
(Hair et al., 2019, p. 228). (s i 33a) (s AV aba¥) & 88 (e Calids g ¢(liia
(Inferential Statistics) ¥xiud) ¢Laa¥i3.7.3
Gl JMA e @l 5 ol pniall (G A8Dall aaaty Cilpa @l sl ) VS clas ) Caagy
Al

Al pall e 3l 5 At N Cluza jall HLAAY HLEAY) 138 aadiieg: ddial) jlaady) Judad jLad) )
(Jaall 5 jaall e lain¥) a jliiall) dxa Y el il sbeal 53l (sae daa3 P& (e el
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e (B )l Lo sSall il el Jsadill s ) Gy sail) el a8l ol g o il geal
r Sl sl e jlasa¥) Alalae & 65 (G (2 sy 5 (Aiagal) L alvicuall Jaall) alil) yuaiial

Y=B0+B1X1+B2X2+B3X3+L4X4+¢

(e\w‘ d;.ﬂ\) c_ﬂ_ﬂ\ yaidlY =
Jaatl EJJAM 3\.1&:\4&.1;‘)_” @JL&A\Xl = 5
SN el s cupxll el 20X = o

Sall Jsaill s saall i saillXy

o
el e Sl CLLdIX, = o
DBy = o

Sl laai SlaaBy - By = o
Galllaig = o

(Field, 2018, p. 250):48ull <l i sall A (e 73 sl i aligas
JEiall yariall o ety (_gﬂ\ @m\ il UA coll) A T Lﬁj‘ (RZ)- Laadl) Jalea o
Al @l ppriall axe S manay 3 (Adjusted R?): Jaall yaail) Jalaa
(JSS z3 saill 4y gina JLEAY (Sig.): AV s gimay (F) Lad
2 S L0 4 s p0adl (pevalue): A clygicayg (B, B) i) cilalaa
Bas e
Aaliaall i) Gblatind Gllaw sie G 35 Al HLiaY aadiug (ANOVA): (bl Jelad JLad) Y
s h llia CuilS 13 Le apanil Gl 5 el all alagf olas (o) 0l chaiianall ciliall (Jlae Y1 a1 5 ))
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altine Jao GlA 3 delaa¥) Jle Y 5ol ) sl Lpapis & <l o8 G Agilian) Y2 il
(Field, 2018, p. 380).

3 8 il aadiny (Pearson Correlation Coefficient): ¢gwus bl ) Jalaa L340 (¥
a3V Gl e ja) J8 dpveai 5 5haS el g il all 8 Zaliaall cul uaial) ¢y AESall ol
il gn (Multicollinearity) ssasiall dplaall 483l ASGe 25ay axe (e Slill
(Hair et al., 2019, p. 195).4dsiull
(e SSEL il JLEAY) e de sana ¢l ja) 2 (Diagnostic Tests): gedudill ai Lad) ¢
AL aadall a5 sl laial (1) rdadi s dilian ) CUSE) e s sla g laaiV) 23 saidana
Ol @ Cus (Durbin-Watson) Uaa¥l dddaiul sl (@) «(Normal P-P Plot)
A83all lasl (3) ¢ (Scatter Plot)csbill puilad aae jlial (7z) oF (e dy 8 el (5SS
<10 (Field, 2018, p. 290). 4ied 585 ¢ Gang Cam (VIF) 8230} 4lasl)
Osadaal) Jalad bl aladinly OUEd) clily Jidad S A el alilgl) Juas o
JMA e dlyg ¢ (Thematic Analysis) & s<34ll Jilaill s(Content Analysis)
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 145):4dull & slasll
(JalS I8 Lai Bl & &5
L saan b Geaxill Gl ye 2o Aglia 36) 8 o peaill 361 F
il ) Al Alal) el (<l i ol e oK) Aldatll Cilas gl aaas
cipadatil)l baadl) (Al GlbaaillS) dae ji g dpd ) Gle gia ge ) Gl gl Caial
(askdl) il e ¢ A

bl 5 2l eiliil) ae i il dge gil) ALY GadAdl o
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441a3.8

Al Lgapanad o3 il el Jall o Lgiaaie) 3l dmgiall CilelyaY) e ) diadll 131 pald
A AT My Ao guimges Arale A8y adlica i Lidl allii] e LAY Gl Cilaal st Gl
Ul alviaall Jaal) 5 cdag ,Y1 Laalals dpelaia V) Jlae W1 30 ) Gt 1)l puriall 400 )Y iy yail
e adic) A Gl araai (e &5 LS el dlead Tazal s Laalia 1)) i Laa ¢(iiagall
e 5 Sluan ) bl 383 G ceall e 53 5 ¢ adaiall apanaill 5 (o sl 5 oSU) Jalidall giall
g2l 5alall e il agall

(aiunall Ldagall Clidll ¢ e lain¥) Jlae W1 3l 5 )) A 5 ol GO Jadid Canl) adine a5
el () r=A) s DDl 53 jhe (VY4 Lgana Bl Lie U ae o(lubaudl gliay ol pall
sl e A all e )5, il cileas (A e i s Lanlia Sl el daale Gand (335«
G Al (e il ULl peat) Aabaiall 4ad DA 5 (AaSl) L aaad) L] 1l aaal
(Data LelalSis clibnd) gl ety Laa «lpad Lpagiall deal pall (o daalivivuall 4y g i)
(Merriam & Tisdell, 2016, p. 89).z2w 48laas 3 3»iTriangulation)

(il 5 aall @l laal s tia gl slaa) Jadi il Abaay! dalail) Clel ja) aaad &5 o pal
Jeladll N &) (Ll dilas ool Jilas sl laai¥) Jidat) Vi) slasyig
Ziall dana e SSEL dpaain Gl jEa) Qi yaY) i Ciiaiy Ao sl clilll o g sl
2l S s Canll 138 (gl U Jucaill 8 L3 5 g g il 383 ) Jay Lae chaddiiosall dilas )
Al il )l g okl Y ¢ sa 8 LidBlie s  Slany) Jalall
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el daild
i )

52n (o CadRill paiil] oSesY) i) oy sk Sisa 3 pai solaBB¥) (uSail], (2021), dpaiill oSy i)
o) gana = (53aBY) (Sl 5,1, Lolivual) Luaiill Guiniy il

At lall 5ol y ) rlasy) 8 ool (Sl mgin 33 (Yo YY) 5 edslems e el o
Gl pll 5 rgadl U5 ) s, (o5l GSaS A3 g5 ) Aussze oad (e - daadl e dhledl Cludll
AESTE F10%(10) ¢ dolaiy)

Al 50 A ) A jal) ASlaall L dalviveall dpatill (3aiad & Jlae ) 33l Adlad (YooY E) 2 0 izl

SEVY OTHT3) el udill duel daef (2018-2023). 5l A Al
. https://doi.org/10.36571/ajsp7322¢Y ¢

sy Sl Qg ol () B Sae ¥/ 500 (2021). 1.8 cOmen

LIS - o guil) Znals Ao, il 5 yall GolaBY) (Sl 3l A0S N 5 (YY) g o F i land
oY-YY c(20) cég.cl.o.'fay/ Q)A.J/j QLM.’D.LU‘LLCLA—IAy/‘LAJAJ/

el il sl Sl (gt 8 Lelaia¥) el sl 50 (YoVE) o Ulishiy o8 o sbuse
NETNYY F13%(1) Ll iad) Gl pall ¢ /of dlae, Giaadais 45 yad Gl i
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