Crglaa daals
SJ\J}!\ @S

Sl 3 )1y awads

B 3 & gially Apedlin) § jpal) acy B Agladsl) Jllaal 5y i

bl ey e ks

[idal) das)
Al (il gl daal

241000219

[ 5

SJ..\Q Jgi ;Luni e

2024




y 20T RN s Al Gl

ol ,al) e s
- SR s yal (g8

.ttt ettt e e e e e e e —— e e e e e ——— e e e e aeeeeaaareeeanes Ailad) el Al

7 ) FEUTTO RS A JaY b g A gkt
20 ettt e e e e e e e e e e ——————ataeeaeeeaaaaas rta) ik duagal

22 ettt e e e e e e e e e e e e ——————aaaaaeeeeeeaaeanaaees rell) abaa

7 a) sl




ceDlanll ilad g 50 i) Ll g Gag pual) < glatlly iy Ao 8 ol gill Jead
g lhaill 8 4 6l Al ol a8y Adlia) 50l g ¢ o ol Sl a2 Apaplatil) uleall B2l 3
Slaungills hlaal pid gl Abazl Aasal) e skl olay BRI 3245 I 8 adl)
b Ly ectlontl (e yaal) llia ()5 b puadl dclivall ao Liaf Jaleill 5 Losic 5 caleiadl
GAl g (Al 3 50ally s el Adleial hlaal g ddlal s Al ) dolainll hlaa) elly
Y G sie @J%\Jm@é O oS bl w&\;ﬁ\ pda e 5l 8
el s o padll Ll e a0 6 jlud o) Gl g Al 5 jaall 50l 31 Allad Apsg s ¢ 8 yuaall
(Catherine. ET.AL, 2017) _haall 3Ll ¢ Lia ¥ (i yay 38 o3 (3Uail

Algeil) Hhlaadl 5y Jlads lulaio slai agay of Sl €T &y ol gl caa sl i)
S aalall 58 e ey o dpaanll olaY) 52l 35 Al V) Cilaall Bt o baaelug

Aglan 2yme e Yo — Adlil) 530l = dan ke G Alatil il 5 ae Jelail

sled ) gas o oSy boaliaS Alpanll hlad) ae Jaladll of ) dpadanll yuledll dul
TAS 5 ) (R peadd) B0 3 danadniadll 3 Aal) gds Lo laay A eae a5 5 aS
de gane Gl jlaall sda Ciiaio (2013 ca S Pla) Lladal)l Ghladl lea il el gl 3 )
Aaber B e 4l L ellin g il Shlaal (5 s padi Ciags g sill ool s uladd) G
A gog s ye el ja) Je aldeW PR e ¢ A pad) g il & lals alady) e
a8 At} 3 pead) bl e alaeV) s o padll g Uaill 8 dallall ol skl
(2022 (e sis sy larsll
a5s Al sl U gagis b jeadl g Uail 3 Adlia) Cancat dlaiil) Hhalad)
Ge aall U JW Alle sladl ) e sl 558 Cus ALl Cluall (e aaall el )
Dbl s Ay Jhladl ge Zladyl ) @il les L dglld) (3 sul) 8l 5Ll
Dbl Y 138 5 Lpaaa g halaall g jai (Blas e ALalS ilaslae i e gl 5 a8 500 55
(nd LI o ) puaiie Hhalaall 31y 50 am b Al 5 ) e sale g Al e
Adliall 30l aed ¢ halaall e 5 lagall 5 ¢ laliall aniip aaad 8 o) il 50 Al maal s

3




i A Bl s S e o Jseandl saala e @il iy sl 5 dpdlal)
(2020 <5 ATs =) A jmall laadll il Aais Lidas

5o Audlially Jalas alle laagdy U ol Jl b aasl ) e ) i)
Al 5 3all Y Apan] 5 S Apanl Loalant s Apuadlinl 5 Juall lia) siad 55588 i o s
Aadi g il gai 050 U Le sa s cdlgiall (e Lt oo s i 3ne sl e (T 550 canl
(2021 ¢ DU 5 5030 5 5l1) 5 s yall adlaal Gaiaig elaV) 3 Saaill g SN (e 2y Jall Gaiaig
Aol A8 il i g Dl s Slel ja) s o Adeidll Shlal 5l Jess
iy Ll anmyy laal Gaiad Ganmy Lay edn grad A pall ASladl 8 3 sl gl pleas
Ay Bl A8 hall Lhaas S 4, il Cilaal Baiad Gy peliay Guiie S pleall
Aglle b 3ne il e Las Jlee ) 3 ) paiad Jalad 5kt o Jamy LS cdpudlall 5 50l Gaias

(2017 < 5)

sle Jsanll e gl Ginii b jeaall g Uil 8 2l jlalaall 50 deal Jla 3

shlaal 3l S aaat IR e Legin 4D e Sl ) Al ol oda s g dandlial 5 aal
Alainl) Hhalaall 38 e s Abginll Hhalid) ae Jeladll Al jlaliad) andi s aaa) Al
LAt 3 5l acal

:;\ubﬁ\ Al e

S i) Jals 3aal) e Aol ileal) ALl (e ad 5 Aleds hlae ol 4al

dala s hlaall 3y Alaa¥l (e a3l s 2 3el Al Glawsa)l e daell I caa s
50 Akl Cuaat  dgallall i) oy iy (el sda @) 13a 5 dglpnll haladl )
Lliall 1aa 5 Agldal) laladl 5 ) Aadal agadall elaY) Glacal L a5 ddiaial) il

(2019 chablall) Apdll i e e

Dy el Cilaal andy Ley Al 38y yhay L3 51a) s bl adgd bl il 3 el 2 DU




gos A pradl SRS 513 s Al Jlae o bayan BE 5 108 15k 3 diad cila ik
3aL) oo clllaidl aal aal Gl Al Gkl am 6 geadl pUail) adaal sas ) s
Al PIA e UG 538 Aallae ) ddadal) Shlaal 508y Job b Giagrs (JW Gl
501 o8 Jlls ¢l sai Jaguiis Apadail) 2l Gaat o Jasd ubaa o il iy o gl
Opand o o) oa aoliy Lae cdgudliil) 5 el 3 5e0 o il g JS8 aelus Adaiil) jhaladl
Fdlial e Te S Sl 51 cinaal cdlld e 5 Dle s ¢ saill s ol 5 el il L aia
e a3 O Sa leie aadly Adatill Hhladll sl o osall 5508 o iy Les elgid) o
(2022 s \e 51y i sSY) aelY 55 £Dlanl) 38
Aalaiall plaladl 50y il e CadSl AGLL bl jall aliae el el e s dle
CRTEQ PP WS CRP U I JUENICH ROV PP DV PRSP PL A (PR WWW =L [ L PR VRN
A0 sl Ay pad) ASLaadl 3 peadl il aes 8 Aals dglanl haladd) il e e Al
A pal) ASLadl) 6 Alelall lgidl 5 A paall chlodall s cAadlin 33l o sl )l el L
Apyad) ASladl 3 anl )l el s sae Jsa Al all ol Al e Gllily ¢ A0 gl

3l aca Jo (48 jall 5 Andladll 5 aniill g aaaill) dobedal) plaladdl 5 ) S sl 450 el
Al Y slaall PR (e Gl G e el (Sang - oaal ) el Al

¢ bl iy e Ll 5 jual) aed b Adaddl) JhlEa) 39 i L

s AN dvan]

3 Leleay Los ¢ gl Agleall clipdatl) 5 Baanll asdlSYI agill G ) jall 08 aan
g sSall g liall 5 lal Jlae 3 gall 5 oanl&Y) adiaall (e JSU5 30 e

daalal) daal)

ccﬂjﬂ\‘sﬁw\J.L:\A.J\EJ\A:}(&u&ﬁjéﬁjtblﬁjﬂg@‘Jﬂ‘a&eAu
Aads bl Gt D e Adleiy L) b3 ge Jebedll A0S agb Lo seley Lao




Sl s Azl jhalaal 5 ey Alled ST il il ekt o gidl Sy Al il jladdl

Aglaiill 5o SN 50l 55 o 3all 212V Gaaand

bl il s jlaly Aalaial) ApaalSYT by 8 A ol sl au Al Gaagis

oda a6 cdadiiall el o il il ol aliee S5 Lady Al cdabamyl

pacld jigs Adlall L) (o i Lae ¢ oals galiail (Blas (o A a3 Al 5 3aa (55 Al
N sad sl 3 yue

Lo il Hlalaall 3 jla) chlial il aladind ol gll (Say (oS agd 8 A jall aalid

il A5 ye o 5m o) Gy IS leasiiy halaall daail (K (JEA s o Al

Jili g Alanl) sl puad 8 il Aladll Aalled) aalud Laiy oY) o 450

Ll

Sl el pant 38 Joa Aol Blee Clua s i 8 4l oda il acld
Gdaaa Cleljals il skt Jed o oS 138 Adles Aleadll llad) 5 s DA o
L@-A:\gilj )21;..«.“ dia 632\39.3;.“ &Lﬁ\:\.ﬂ:\.“ w'&ﬁ\i\u‘}("j cu;\s.kjnﬂ e)vk.“ ugjﬂ‘ _)gﬁji

Alant) Laad)

ae Las (Al Slalaall 5510y Allad cla) a5 < sdl 8 8 Al ) s3a aelid
ol (Say cladl AVl o8 Gudat Pla e sill Al il 30 USH aad (8 il JSy
Slo bl L eV fas by ¢ ilealls Alaall oasl) e dealill Callaall i
SV A s i ) Caagd bagaa il sl i) alasind & il (e Jbadl Jaa
Jsay) sl ) dlaial) sl el 5 Jal

il Al 8 3aal a5 ac of Al SlUaall Y Sy (i€ Al ek
igye iy el saga ) et wai @il (Ko Hhalaall 510 cllee (pasd DA (1
Sl Ay Allad lalins Gabat) ey ¢ JBA i e a5 63banl Ly (30 213 Lao
e Jm Lae Baaall sl Bl bl pall gl IS8 i) e dgid) aeluy o
Al e L3




3 Jlae (A Cibsall Ol lge pashais s () daladl daad (8 A ) aalid

M0 il sall S clgae Jebadll Ad€y Hhladl Juadl agd DA e LAlaill il

oSay Al ¢ UasY) g s Allaiad e JlEy Las Agdlad ST S0 plalad) 5 o) cilagl il

&b Ol sall 5o US ppunt o S 55 duaadie day 0 el sl A jl) il aladiid ol gl
Ablasil) phlad) dallesy andiy pasi

Gl M (e aeiSey e clgid) ol il g lial dad o glas dud ol il i3
Omand ana Aled jal s Glubuw pyght Jady 1 Alednll hlaall 3ol alety Lad 3 yiiiua
alaind 50 (K (JE Ja o Aadlall il sleall Juadl ioy cAdalall 4650 Ak
Iy 3 sall Ganadiy shlaall 5 i 4 st Y zlas Al clladd) sl bl
Aaasd) iy Galaall Gianl Juzadl
Gleall 38 e 53m of Aaiill jhlaal bl 8 Alled b il aladnll oK
(Jlad J Shalad) 5o e o0l e A aais DA e Lol 8 0 pein) 5 dpelanil
llSh il Jie dilia) Ll je o Jsandl s dpedanll cilgall ae L@ilBle (puad d il (e

e il o U ol o el (e LS baaa el 5o Jsaall f JleY)
gyl Gua i< il Apdla (e 23 Lee i) 51 8 as il e

sduud Al Calaal

i ge & gilly Al 3 el aca o ddaall laladl s ) ,ih dalas ) A jall cdas
el Ao jdl Calaay) Badan ) A ol
ey 8 Apdlill 5 50all acall e el Shlad) 5l aniis aaas e i
Lol
coab ey 8 Al sl aen o Alaal) jhlaal dalles i s

coal ey 8 Al U3 e dlaiall llad Ad) e S e i




A Al e glus

Aallaa 5 Al lalsal i g aant)iduiall jlalaadl 5 )0y 86 s Lot s om0 J) gl
g i Somb,ll ey (8 dudlal 3 5l aca o (aladil) lalaall 48 jey Adiall Hhlall
: leie due b Calaal 4
5ol aea e Alaidl) jlalad) iy aaad 530 g Lot ol Jlsad)
Coabl dly 8 4l
8 Al 350l aea o Alaill Shlad) dalles 530 g8 Le: JEI o il J)sadl
foalll iy
& il 350l aen o Adadnll bl 38 e 80 e Lol el J)gad
foalll iy

sdocd Al (g 8

fsl LS g e il il il 5 At Sl g il Aol 23 Al ol Al e Al Sl

51Y (a<0.05) A2 (s siue die Aglias) ANS o3 i aa gV 5 A 6¥) A )l A 8
Lol ey 8 Al 5 el aea b Aladnl e

Al e al) il il e dae IV Al (e 2 A

Dbl s aaad) (0<0.05) AVa 6 s die Aflian) AN 3 flaa g ¥ -
coall ey 8 Al 5 ) aea b Alaal)

&8 Al llad) dalledl (0<0.05) AYa 5 st 2ic Aglaa) AV 53 aa gV —
combll ey b Al 5 ) ae

8 Al lladll 48y (a<0.05) Yo 5 sise ie Aglas) AV2 3 Haag ¥V -

coall iy 8 4l 3l aea




A8 L) il Al

(2021« 43 sad 5 BLadd) Al

OSED Qa5 Audlall 5 50al) Gaiad 8 o ) pSal A e ) Al s3a e
Al cansliall gl 3 el Al ) shaie o gaaial) aLaa¥l) aled DA e ol )
gl (A3 g pall ccilenall B 5a) dlasl DA (e Al 5 el uld 25 LS L (ASA aall Sl
e WLy saill g5 latll QIS dliy 8 alalall (e Bl ) adine Ja 285 (1Y) calocll g
o A illy ol gl 8y saill 5 5 laall lSY) el b Gulalall aea laal) S5 A Hal)
(ped iy 0 e cale paae il ale ja0) A8V dpids ol Cliasally daalall dlailas
leraa Leela fud 29 cdiliiud 150 a6 o s Glueall asea (10 133 (150) ap2ae (U
Al Ll Cuald L Slaa) Jilaill el aaal Gl 5 calilind 10 slagind 5 Ailgid 140 slaicl 5
Dshie 2 guaidl alaa¥l alad VA (e ol V) SSEl 5 ssa s tleanl e @ilisae )
Walad 281S Al 5 50al) o ASA (a3l Abias ccanlial) il 8 <) i)
(Bl g g &Ly saill g 5l GISLYT Sy 8 gty caduill g gl A g pall ccilorill 53 sa
LS L) 8 Alelad) AV g Ay laall @il 388 Jadil Cand) BUai s iy Al jall Cua
3 55 pua Liag g Auallall saida gill g o jaall Aualipall <l il Jia 5 Al il puaie 4 o Coa |

a Al Glungl) kil Ly Jaalls )G dad il HLaaY)

(2021c0h)ud\3 U'“L.‘él\ ) a.ub.\

aga V) Akl @l gl 8 dudlall 5 Sl e ol V) el 5 e Gapanll Al ) cida
hlall ia gl gl Gl aasiid A all Calaal Gaiad Jal ey e alalall Jlaidga 5
(14) sbasiad 55 (lilaga (475) o i g cleiliy Ledaa (o 3SBI 5 &l pyshat o5 Cun
agia V) Al il 3 Ll e (461) (o 4 s Al zraaal @lly g ¢Lgalily JLaS) aaal Aslind
(5 Y Sl (s g o ) iy o(Olas 3 Al ey (IS el (Y iy
3onad) (5 simay oo dan sla led cplelall Dl deas (e dia Y Akl Sl sl

et Y] el Ailaas) A0 53 T asags Alaugie Aa oy ela Akl ol gl dpslal

9




Aglian) A0 3 35 8 aga s pae bl iy g A Y1 A Hlaall @l il Al 5 el e
5onal) il s g i) (g oarie Y (s a3 A Y1 Akl il 8 a1 a6 g
Adbas) Ao IS @58 2sa g 2o Al iy LS ¢ paladl dagall il (5 3a5 3558 asa s
6 el (5 3a3 Aa V) A jlanl Slgidl (ool Al 5 3l (g giual Al ol Aie ol i ) gl
Coagl bl ogpum (5 . ouall psial (385 B sy bl Cging calall dagall
gl Al 5 el 30l o Ll (eSany S Led L ol ) Sl Jaas sy Al
Aol S gul) A Al 8 el Gt (sl oadl ) SEl cullld skaig oy lal

i) (g el Ayl ¢l die A e cdia )Y

(2022%,.4&593 Am-\-\ﬁy ) lubé
IS 58 8 Alaiall Hhlaal e g )l lalad) ¢ e 3 8 Caadl Y Al ol s3a cdan
Aglianyl Al gali 8 Lealily ¢ i ¢ASlia) 1) Leasiud olly Gdaly 4y 55 5all oyl
G rall 4 3all Gla pdl 45l Glasiuly bl Jilas s ((SPSS.V.20) delaiaV) a gkl

a5 sea gl Au ol il gy .smart PLS v3.2.8 el s Aibeiall 4Kl il alaall
A i 3ad) Gl S 58 8 Akainl) lalal e At N Slalad) <l jige asead Lilias) dlag
Aigds g Jamdl 5 g ey A all Cua sl s Agadl ) spall s Bl gk Al el e L
G Aglaal) jlalad) Al Jlad AaSsa sl iy o)y el (S8 arana s (Agdalall 340 )

Il 8 el Syl Ll iy

(2020 3alallae) Al )

IS 58 g Adesll Hhlaal e A )l haladl o pige B8 Gl Y Al ol s3a cidan
Al Al ali 8 Ll ¢ i ¢ASliaY) 1) Leasiiud @l @adanly 3 5 3all ol
G uall A 3al Gl el 45k dadiul Wbl diasy o(SPSS.V.20) dclaal) ol
s S e Al sl gy smart PLS v3.2.8 gl Aibaiall 4Kl il alaall
A 5 adl cpelil) Sy 8 Al jhalaall e A ) hlad) il pdbise aead Lilias) JIag
CHPRS Y. S SPSRNE TSH RN PRC IV [ 0| NUPI PRT PVt R PR JCA RS R

10




ol Azl il Al Jlad e g WUt g e e parlall (S arana g AN 205 )

el B el i€yl g e
(2020‘4!“‘3'.'“3 g&u) d)

Gl s 8 bl jhlaal e G ) hlad) ol page 518 Gadl Y Au all sda e
Al Al gali 8 Lealily ¢ i ASlia) 1) Leasiud @lly Gdaly A 5 5l oyl
G all Ag3all Glaydl 465k alaanuly Llily Jdas s ((SPSS.V.20) delaia¥) aslell
o S asasl Al cilagig .smart PLS V3.2.8 gl yn &ilxia¥h 4lel ¥ alaall
A 3ad) Gl S 58 8 Akeinl) lalal e At N lalad) <l jdige agead Lilias) dla g
Ak g Jundi 5y 5 iy Al all a5 LAl ) gl g gl g ok e el fae L
I Al lalaal Al Jlad G gn pUa3 A8y o e adaB JSoa avana s Alalal) 4406 )

el B el i€y g e

oS A oY) daaty ¢l (3 Alall Apalai®V) iliwsall 8 halad 5l cllee

(Blaal) 138 8 3ol ) Ly o

e gl aladind (DA e i) padanu Matl ia ol meid) e Al ) cadiel
Gy (oale JSG leblai s duuliall LA

o 4 shalad) bl Cpeads auii 8 Jlad 0S5 aabey sl @aad) o) ol o ekl
sl i Al 5 g oY) lleall Alad 55 6 L ysne 0550 simy bl
Aldadll

Gl sall (G Shalia) 5 o) Gand s anis 3 Al aad jall 550 505055 55 e dud all Cua




(2022 cxaal (Ll) A )

Aalai®y) Gl pall 4al 55 A AW Shalad) o o aaas 1) (2022) eal 5 Ll A o cadae

Clu yall oda Lgauii é]\ Al )Ja\a.d\ BJ\J;\ doad) il 48 yrag c)fx\\};l\ L«é Al gaill

Apabai®y) Glusall (e die o gl a5 s ¢ llatll a ol giall Gl all e
Anliall Aglanyl @ a1 aladiuly Lellas s cliball aead 440 saill

Wgpad) Shalie @lly 3 Ly Al hladl G sl 4al g Glawsdl of I a2t cla s
adind Glasall (o i WS Ll Juasd lalie s cadlSill paat Gl gray Bsudl halia

o e il laatl e Jeleill Alall bl 5 )oY Aikide bt i ¢y el At i

A el 3o DA e L SRl 51y clagl il Gread 35 e Al all Caal
50 8 Apallall bl slaadl Juadl Bk Sy (Jlaadl 136 8 Cplalall (avadiial oyl
s sall ) 61391 Aalind lanal ALl il

(2023 Al c..\‘g\d‘g,t) a.ubé

eJL Ufﬂ\} cJLM\ é}:\j u.u\%ﬂ ‘;LABA‘ CJ}A—\ ﬁ# ‘;L\ (2023) I 3\.;.»\)3 Cadag
Aoyl oyl e Aadiell AlatlY) duad piud g Aldiaall lalaldl AS aall b yuatiall o A8

Al il e l,dl Qilass hlad aaad) Ll e gl meial e Al jall codel
Aldadl Hhladdl 28 st Monte Carlo sSae s aladind 5 el gall Leais Al i)

dagie Bal DA (e By Hhlad) adgiy uld 3 aalad kil bla o) &bl okl
Cobman ‘f C«@A [)}J g_u.b )LB.A.“ EJ\JJ daagia é:uk:\ u;\ 2\.»4\‘).3.“ U_\lﬁT} « Monte Carlos\Slss
skl aall e duusall elaf aaas Sl clel o)y <l il




Ll 3y ) Apaleai®y) el 8 Shlad) 5 ) dumgie Gaddd B )5 uay Al jall Caa
el il Glasa s o sall £13Y) Gand 8 aaluy s cAdlady Lere Jalell 5 slaladly 3ol o

(2023 cQJJilg cMi) ;\auabé

& )LB.A.“ EJ\J‘\ JAaa ?\JA:\M\)_} CJ:\M CJ}A—? HJA:\ G‘;‘ (2023) Uﬁﬁ‘ﬁ J:Luj 2\.»:‘)3 Cadaa
AW hlaal apdis Jilads aaad 3 ALl 510y el aaa s ALl Sl dgal s

Sl 191 e o 4y il sl ity Al ol QLS il il Ayl Cuaniial

zisaill 138 Bubiy Cuagly Adladl halaal 3y & e zisa delua ) duall cla g
el aYl Aadl lellasy dldaall Shlaall wmaad Je s el Al clewsad e
Ao 2all Anuligl)

Alall Jlaladll 5 ol Jlae 8 (il sall g shaill g g 50l el 50 39 35 B 5 s Fuad all Caianf
Aldiaal halaal Gl g 2l 5 aY) Aled Cpmaail Jald UG & jitall 73 gl kg

(2022 c).Al.u) a.ub.i

Apudliil) 3 3aal) (Biad 3 Al i) 5oLl il jlae A aaad ) (2022) el Ay ian

Ao,V A el Sl

SPSS.zeabi sy alaainly cilibd) Jidas 235 ¢Aga ,Y)

8 uall (Baiad b Adbiaad) Laalals Guad ) 5ol cibujled il dia of gl ¢ ekl

Aga V) Ayl ) 8 Al

il s st s el laall & gidl 8 dpa) ia) 5ol il jlaay 2Ll 5y 5 iy dud all Caa o
Al 3 el (Saiail sl ) 4s gl g (Eigaall Ay <Y1 Jlany)

13




(2020¢ 1o a0 5 &) Ay

& A el Al gl Ay e Abaiall g 300 haladl B ol ) Aud al s3a cdas
¢ Sbanyl Jalasll EVIEWS zeali j pladial 23 ¢(2013-2018) (e saieall 3 sl e dia 5
JlaaY panel data aladiud &5 WS Ll dia gl Slanyl coslul) Al s cangil
Dbl colatyl lala) Al cul phsall ladl) 25 Al jall sda Calaal Gaiaaly (3l jall il
Alatind &5 LS Al halad) e ppell (JWdl a5 4US jlalie Al gl halie a2l e
Cum (RS Gsia o dlall (Jaa) o silall) Il oY) e suenll 3531 gl
gl sedis ool ekl Capy € O Sl sda ) B Al jall AShe b
Al il L el e Al jlalaall e 52 sa s ) Al all cilia 55 cdasaa 3l
i 55y tlean] Glua gl e 220 ) Al cuals Al Sl s ey LA Y]
Sl 11 (5 e ad 5 AR yhay Slalaall 51y 3 Aanal g daas) i Aa Y1 Ay sl
3L Ha85) 5 55 i () i sl LS dadlall 5 2508 51 Al AN plas el ) ALYl
& sl Pl e 2l adaey JS0y (8 jeadd) Jysaill 5 leind Bllaie 5Sal ASL 358

LY e

(2020&2\33\#\3 Z\.a.gbal\) a.ubé

o) 8 Al 35 ol iy ok il il il e Capell ) Al ol sda e
bda aaina (05S5 ¢ llanll i gl geiall Alasiud W5 Al all Cilaal 3aanl cdgia V) Ay sl
G Al Cilaal Gaian Ja¥ s (V1 8 Aokl @l 8 il sl aes (e Gl
Aol B Oslery dilaga g Lila g (159) (o i Al Ao o lgay 558 o0 Ailiul ol
2 Cads gil) lal i Jlaad alall sl Jass il o i jall il e jedal L aga {1 4 jlaall

Jiaal alall luad) Jass sl o gl @ yedal LS calad) pand s 3o gie ani 30 Cela
Aglan) ANy 5 S agay bl @elal 2y Aagie A a Laad ela a8 dudlal) 5l
sl a5 aga g dia V1 A kel ol sl Al 5 el e JSS cads il il N

Opel) Aagl il Wilas) Ja i 25y ade g cAudlill 5 3ad) e 50t LAYy laginy)




Aol o of W e Glaa sl e de sema Al caaja Al 350 e 5 it
aeii s DA e ol Gails sl gy Al ¢ capdanill JSell S salely A Y1 A ladl
oo Gl A jlaal Wil and oy catuliag Sl Calaals ddds ) el g ol g gl

b sall Al N dpad) i slaie] DA (e il sl aad yal)
(2020¢ s pandl 5 zlaadl) dud o

Wl Gl e i) QL () saladly o pSall JLal Gl 5 31 ) oyl ) A Jall sda ciioa
Alaia) g lay) Al G o sall) Waalasly Al 5 50ad) e (8D QW G ¢ JSugd)
Al aldie) g e laal s ol gl Al all Cheadtal 5 a Y Aalil) o il 3 (Al
(SPSS) Auelaia¥l ashell Aslanyl ol ali s Al jall cadicl 5 el aand Al jall 308
avae Ll g da V) Al @l 8 clelal) aaen e Al adine 5S35 ccnlibadl Jla]
&5 (b Gufisg o S8 el it acbue 6p 8 e ¢ ) (5 siuay gl o2 QANALG (175)
ANV 5 i asay Leaal il sae ) Al clia gy Adanad) A0 gl 36y Hhally aa jlssl
Wl s e el JWl Gl s il JW Gl ) saladly Sl Jlal () dglias)
& (il 5 AlaiaNly e lal s Al Qi g b sall) slastely dpudlall 5l o (8Dl
Latl ilia 51l (o Ao ganay Canlil) a8 Gl 5l 30 ¢ gan by a1 Al & i)
Sl ) Lt s Sall Jlal Gy s oSl 5 S Granl 3a Y1 Bpalisl) & gil) plac) 555
adlaill 5 oyl DA e gl J Gl 5y coDlerll e Gl (s DA e 5Dk

Lo S 5 gaplarill JShgl) Cuaat DA (e ed) Jlall Gl 5 ¢ patiasal

(Leo, M., 2019)u 2

A paall Shlaal 5 o) Bl 8 AV alail) G apdiy Jilas Y Leo (2019) 4wl s cuis

Ve it g S IS Ll Sy o) Al lalad) 5 o) 8 eI § cVlaall aaan

adl e el Alding




i pemddl SR 52 3 Y1 il Gkt ] Ll iea ) cegiall Al Cransid
Al hliey Alaall Shladls Gaal hlies oLyl jhlie Jie

e JalSIL Luildie G 3 peaddl jhalad) 5 ) 4 ) aledl) il Sadas of bl < el
(Y alxill g haladi s ) e deliall Mall S 5

BJJM&L\MAJA.‘%_‘S” M‘M@Sdﬁm‘wﬁﬂﬁg‘ﬁ;‘b}waﬂbﬂ‘ U_\mj
Jsla i gy ohat) Ao liall s GaasalSY1 Il 9 (5 5lal) annig e pomnall Llaladl 3 509 b
Jadl 13 s 1 el

(Van Greuning, 2020) 4l s

a5 Apsuiall AaSsall antil Joe ) an@ U Van Greuning (2020) 4wl s i
Legal s Gl Hlalaall 5 a5 anig aaat b gl baclues gl 3 halad)

Sl 51l sl A all G A al LI gl il Al Caandid
sl 8 Al

3ns o Cun cAlladl il 3o s Apanall AaSsall Gy A Dl 2ga s il @ el
iy 2933 o il 858 (e 5 m ShlAall 8135 Apunnspall RS a) ol JalSie Joe UL
Jlad JS8y Slaladl s )

A il & a5 s G pall AeS gl ] JalSia Jae U] 255 ) 5 gums ad 3l Cara

Alasal) Hhlad Qg s sell 13V st lasal
(Zhao, 2019)4u

G Lo ) calpanill 8 jeaal) g Uall Alsiad 3 ) Zhao (2019) o i
G yenal dclicall Aaltid Grant Aend b IEY) Cilasl id auig (RSN AL La ol iS00
Al L 1€l 555 DA a3




adie) Al claadl <) clagl i) Jdadl Ll dea sl meiall dljall Cuadi
G o cla) 1Y eaa Al AL La sl 56 Agal e A eaddl dcliall

omeall Bl jeadl dclial

gl e Ayl Aeg V) E 1Y) 3 Gpeanll iy o of llia o Al ol A H il o ekl
DY) 5 Bagaall Aaadll aalia s canadl Jlee¥1 218 5 il sl oY1 oda Julii g ¢ Gaall 8 4y ,laal

sl C’.\\J\Jﬂl}!\ Glu}} e Slaall & saaall cdle ] 4 c@}l}'&.ﬂ‘ BILshH P ““SA:\L.\:\.“

saliin! o 25l laatl) dgal gal 38 jaall cileadll 3 SISENT 3 305 ) 5 ey Al all Cua
Ayl deliall Adaial Glodal 3 sl 8 Aalidl ol o

(Knudsen, 2021)4u 43

ledeay Ja s Al 5 50all e byl Jsaill 56 aaas ) Knudsen (2021) s <o
b Aandlall 3 50l Aalind o 55 3 el gal) aaan ) AELaYL i J8 o Al S
sl Jeadll s

el Ll el Jgnill G AN Al a0 LSS hea ) criall A all Caaniid
Al 3 jaall 5 A<D el il

asladinl 513 Adaid S Adls U e ) gas of oSa 8l dsaill of ol ¢ ekl
Al b e it ) i€l o LS L ASa @l 5l e La 5 deaial) bl Aladiid 5 aead
23 Las by slaall (31 5 8 il o 5 p0g 3y g8 38 ga lli el y il e adied

Jishl saall e duadlad) U el ddaid (g

Dege s ASuEl <l L,k e LasY dediall bl sl Jeatll et 555 ey Al ) Caia

el Yise Al Ll Sy L i A Gl sul) g o el 5 el jall 3l 5,80




( Ebenezer, etal,2018) 4wl 2

i) e 38 e el piall delia b badl i GLASELY Al 3l 538 Cieaca

g pail) AT Y s € JSE Ay Tt 53 50me LILE 53 g sall chlad 5l ()5S G Al
2009 (e 5l P& Ly 8 Lt Ky e G Al Al Ly 8 e UL ges

Al 112 oo il e 2015 )

DAY aaail Glew ga LAl aladid 2 g ¢ a2 3 satll 8 Qi il g Al all Caeadin
ihall 5l iala alasiuly o i) eldl uld 5ol jal HLeaY il § 3 sdall 0D
Al el Maad s Jaall ) S Sy il Slalaall Guld 28 Lais ansh ) pd5eS

(el sl bl gai Jara s lid) aaa dlalial) o i) ciled . pal) Jlea) )

el olal o S ol 530 L (ER) i 50 US G of 3 el 5l Jlas il &yl
hlall 5l iela Cua e il ol e 5 Jaal ) RS G paless) o Y s Les
Al pall @yl LS L) ol e 5aS alag) 8B Ld Alaal) il A ol (aid) e
Sl &5 jlie U a3 sobaal) b peadl g Uail ol maas 8 Tage Shale Gl lid) aaa o
s D Ayl daull el 3 lage 150 Jeal) sl mll il a8 gl

Al )

sAdfiagl) 3 gadl)

go Lm saads cclill s ALl Cilennsal) 4al g 3l baadl) 50 (e bl i) i
Ading ) pad llin QU5 clld pas ALl ilileal) 8 el B0l s gl ool siSED il
o guall Jadis Y 5 j8al) oda Cangh L Lgailing lgiliagia claalad cculud jall Calaaly (3l 5 50

el i jall 5 Al Wl 5l Jdas DA e 2 gadll oda e

Gl ol S el gill W elaY) e W il g ddieal) jhlaal agdl cilud pall adies
Bl 5 QB e o samall Al Cilaad1 ) i Le Wle el calay) &




Gl 5 el Baiad 8 o i) Sl B A e Y cdan (2021) A0 sadl 5 slal
A pa Qe gl Ll AdSy Adadall halaad) saase JSdy Jsli ol L
&8 Aol daadl s dleal) llaal cilasiud e @S5 (2018) s sl s Ebenezer
LB Bl b laaas S agay Gilal B aalal e s pnll Bl Lea cla

cAl el e lladl sda il A maa i (Al
aleiall 3oLl Jia dolsiall halad) )oY dime o) de Gl all e aaall K
Gl g oSl y Al Jie oAl bl dalat L Llle LiSly S5 dasal
Sl B dalue Jo @385 (2023) #loilen A (Jid) Jus e L8 sl
bl Hhlaall LCaal abe) aren Jslii al LSl ¢ lalaall 5l cildee puad s agi
Sleal s Jaall ) ddsl s cwadtidd (2018) sal s Ebenezer du) ja (Jiial
Gacl bk g Lae dglinil) jlaladl Gl il e Jgea) M) ) dlgeial) colaal

Al sda e

5l (e ans Lae e yatl) A1 e Yy ool el e cbud all (e aiaed) adiad
el Crardil (2023) #loils Al (JEa Ju Slo . Laall 80 8 il Gl
Ebenezer aul o of ca G ekl dilaill e 5 OS8 cadel s sl i)
Agm e AN i) gdall BN Jidass QLN by med e el (2018) osals
A yatl) AT 8 5 smdll a3 ae by Lee o L ol e Adainl jhlad) 5ib e

) 13 b

Al il ) anl 6 Cua Apalill 5 Al clabamy) bl jall o il Calias
50y Apbadnll 3oLl g dua ol ol Afanll Al Blam 3oy jd chbaad Anlll clalaidy)
i) el el gls (2021) Gla ol s uladl dd 50 (A Jasa e Ll
Lalall claaall ) ok o) LSt dna ) Aplaall dgdl 8 dwdlal) sl e
Al cQilaally adadnl hlaally gl Led Al clbamdVl 6 Al il sl

gl elal aaas 3 Laga Sale ul el aaa o) ekl (2018) s als Ebenezer




E%ﬂ\&gﬂ\&s;#\MMcw\ )LB.JML)EAL)H%A%JM\QAM\
Al ol s ) Legal 5 3

A ) A ) gat

bt o UalS Aaudlil 5 a3 ey Akl hlaal 5l Ak e A all o3 diad
b Lads - oall ey b 3adlil 5 50l aed e Al plalaadl 5l il Al sal st
legia S 7 0l

Al Slalad) s ) 4 ks

Glangall b bl 5513y Jalall Jaal) U} (e Galid s 3a Gl lalaall 50y ybes
P Akl oda Caaghy AL

S g of oSay A Gag Ll o Sl e (o el @lld Jadyt shala) aaas
.“S.:.w

- -

Azl e Slalad) odgd Jainall S0l ana iy ald Gl ey lalad) s |

Shlaall Esas dllaal Ge IS ciladl il disy s elld Jady hlaadl dalles
La 6l Cagan

sl sl Shladl 51 il i ity el ua i @lly ey shlad A 5
Agdgsl) a8 e el

Aol 3 aal) Ay plas

ileae Dliid DA (e Jumdl oldf @iad o) oS lasall aseie o Ayl sda adiad

ey alal Bae 3y haill ol Gl L adliil (3 58l

C«YJ.“ '5.31.1“‘}‘5 eALAJ é:\s;ﬂ c«M Z\AJA.AM C'_iLaJA.“ ng:\.u\A U:Lu.\;:i C'_ILQJA.“ 'EJJ; 1




oadll Ao o Aglana¥ly Adsnd Al 8l el e il el A pall |
Leudlia fe duupall jad saaa Gladd g clatiia st WY |

Al saly 3 Cadl€al Ju Al culed) s Adusl se i)
A Al A oy 1) ad ddag

o) Alaiall halaal 5 sy Sa S pand DA e ofohill Gl e A )l e
Gl dass e Gl elid Al 3 50all 5 a0 ao

ldaal eI e oyl 8 el acluy of oS bl jlalaall a5 aaas
OV o a0 5085 4055 e ) Jrg Lae clghisaa J

CadlSal) Jalis (DA (e dplieil) 5o S (prat ) g5 o oSy Adiaial b dallee o
ibeall 5 Al il Uaall e daaldl
eDlazll dadiall cilaadll 3asa (o ey Of (S e S Agledill Shla) A8 4.
Alaad gl Jhladl gloy

Sl 5 3 il slead) Jondl o peny Shalis Ui el Aol aadied (JSAD 13
o bl el i) oY) 3 5e0 Al Bacl agh Baiatl Al 5l Ay iy Al
Aulledy Adginll lalaall 5 s Dla

sduaall (@
38 Adednl hladl g Gl ) Gaagn Al Al jall degdal |y
P2 A H ¢ ) : oAl Ay
reiall alasiud 2 el 138 A0 grall Ay el ASLedl 8 o gully Aol 3 5l
¢ oo 3 &

s e Jomy g3 i sl el 5okl Cuilall b liaadind Cua JLIail ivas




Siatll o Jamy 4sY Aglagad) Al ol 3 Ll el axiind ae ¢ A all <l i

-l AV o) & b it o dery 5 el deass Al bl o day

) i | X\ DOZ

1l glaall g ULl aaa 8 A JUW jaliadll il el
3 ) e (2 Al ) J

A1y g pal) gl sl y iS5 il ysall U g s il Baaldl oI5 i g ol

Jsln Al Al bl ol clag¥ls )l 5 il s by sall 5 A il
Bl HURY) aail Aahaal) Aalad) aad pall (5 335 ) o 3 Canll 5 Al ) & gum e

G all sagy (Blaiall
A (e 8 e bl aand At 31008 Blau) dacly Gl Al A Y1 aliadl
Alsial Shlaal sy i Ao Caail) Cangr <l Jaal (e ade (pe i &5 i cAliaall

ol e Al ) Gl il Al 3l aey

sdead Al & gl

Slo gdLYT DA e Al Gl i e il LAY e Jeadl
tlad et ) Opend (pe i oSO Eua ol all t};ay.a:\ﬁﬂ.d\ Al bl yall
& Al dne o Y A jreall i puially palall 6 Gall g g i s amdl)




Gl paiie gl Al a1y ) e B sl Jad) G audl e

il 5 Jinall Al 5l

aris aand )l hladl JU el Al CulE de glaga agaa
o (bl lalaall 3 pe s Al laliall Aallee s cigliadall lalal
. Agudlil] 3 50l ac

22024 ble DA Al jall o) ) Al tdgia 393

coab i ey 8 gl e Al el Gudaia Ayl agaa

ol ey 8 calalall e Al Gulai tduilsa a9




spal

Go bl A Ghlad)l 50y Jaae (2023) Lamall jee e aead i) el

28-18 e lainy aslall dpapnlSY) Alaall AL clisal sl 5 3 AL hisdd

Al hladl 0 .(2020) alls alle aeal (e 3l g ) Caa LIS deas cle]
O daals (5 pbie e iabe Al ) A ¥ Ll dgidl dpny )y oAbl
LGl (gl

Aol & ohlaal 5y 5eUS L(2022) . hse/ e ,ciling ,ama) e Laaal UL
IR daal Aaals 30t e fuale Allu g G A ) &l

(2020) .Cads sl cala g lall g o allue ihaae el 4 cda )
Al A Akl el 8 Al s e by cabiall cla) il
g (Aige daala (3 plie e jiala

e obiall dpudlil) 5 ) Baian 8 Aglaall Hhalaall 50y 5 ¢(2022) g 5le 505 s
2504 «1g Al o ol7ad) agae Alaa ¢ oS danie Al A jo-

Aal Fiwal) Apuliil) 5 el (Bias 8 Adainll sl 5y i (2022) ol s 5 GisSa
(1)25 ¢Aplaid¥) o glall agae Aae ¢ S A Alls Al 53 o jliiall

Al o AplaidY) dusdl & hladl 30y daadl fdl 1(2023) Ladi ¢ agag
(sl agle 5 4 laall o glall g Apaliai@) o glall A0S 2 5l 3 pliie e fale
Dbl e G haladl o jase 5.(2022) JAges (ale 5 ddasa ilae o
faelaa¥) Adgguall AaSpall Alaa A el ) S8 e Bulailly sAlel)
36 = 15 ¢ 1 Az cdaldiwall danil

Al 3 o3y 0 3all Clunsall 8 shladl 50y b sl 3anl 550 .(2023) L) il
5 ALai®) aolall A4S ¢ 5 gdie 8 peale Allu) clungall (o e ganal dilaie

il asle 5 Aplall o gl




el i) Hsal 5.(2021) Lolaie 23 Gl ol sl 5 caens 2 lua alls ¢ alial
J drala (3 sdie e yfiabe Al ) dba Y1 Ay laall il 8 dpdlal 5 e e
L Giall

Slo oSl JLl Ll .(2020) Lo s deas (el 5 S e e oz laall
Ay el lee Faala s Ao V) doalel) Wil e ddals 3 e cdeadls) 5
326 — 281 « 1g Age Aoyl Ggadl Aludi — Egalll

503 Jade e 8 JleeYl 50 skl o e sl ¢(2019) caal chalal
327-345 (2)5 b ylail g slaiiDll dalal) dladll ¢ jlalad)

b Aaal i) 3alEl il slae 3 1(2022) LAdubunll daall de i Aiglid) el
Humanities and Social Sciences .4 ;¥ 4 jlaall & i) 8 2yl 5 el Gaias

Series, 37(4).
i laldl Alednll Hhalaad a8 . 5l (2020) Julllae cpall cluca caalallae

89 = 67 « 2 ,Tze Ay Yl s Aymalad) g A0l bl ol dlaa Al sl ZeOlY)
iyl sl 1 .(2021) cue Cagr Y sall 5 ilaas aul oDle Ll
o fiale Al ) Josail 55 jlanll KLY el sl Al 5 tAdlinl 5 jal Guias 8
Ll el T dnals (5 50

g,ladll Al 8 Aledal)l plladl uld (2020) e cusin g e s
Z-score e 4ud aladiuly adlay) cajladl s dpadal) gl o 45 Hlee Al o
Alas .2017-2016 5 sl i al) Dl Gpas o Godailly JU) 15N Gl
423 — 403 « 3¢ 6z «Juac) clplam saly

shlaal s 3 .(2023) a8 e e deal daladl 5 oay dad dAdalad)

Y1 b Allad) A el gl e Ak Al 50 cdadlal 53l acy b Adadal)

Al (A daala (SJ}&M e el 2\.“..\.»_))




Ebenezer, O. 0., Islam, A, Yusoff, W. S., & Shamsuddin, Z. (2018). An
investigation into operational risk in commercial banks: Empirical

evidence from Nigeria. International Journal of Accounting, 3(12), 49-
62

Knudsen, E. S, Lien, L. B., Timmermans, B., Belik, I., & Pandey, S. (2021).
Stability in turbulent times? The effect of digitalization on the
sustainability of competitive advantage. Journal of Business Research,
128, 360-369.

Leo, M., Sharma, S., & Maddulety, K. (2019). Machine learning in banking risk

management: A literature review. Risks, 7(1), 29.

Van Greuning, H., & Bratanovic, S. B. (2020). Analyzing banking risk: a
framework for assessing corporate governance and risk management.
World Bank Publications.

Zhao, Q., Tsai, P. H.,, & Wang, J. L. (2019). Improving financial service
innovation strategies for enhancing china’s banking industry competitive
advantage during the fintech revolution: A Hybrid MCDM model.
Sustainability, 11(5), 1419




Mid-Ocean University

|
College of Management | D E [\I
UNIVEPSITY"

Department of risk management

The Impact of Operational Risk Management on Enhancing Competitive

Advantage in Banks: An Applied Study on Riyad Bank

Preparation:

Ahmed Nawaf Bin Nakiyah

241000219

Supervision:

Dr. Asmaa Abo Anzah

1445-2024



http://www.tcpdf.org

