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Abstract

Study Objective: This study aims to investigate the impact of implementing
a maintenance management system on project performance and cost

reduction at the Saudi-Korean Maintenance and Operations Company.

Research Methodology: The researcher employed a descriptive-analytical
approach. The study population consisted of the company’s employees, and

the research was conducted on a representative sample.
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Findings: The study analyzed the effect of maintenance management
dimensions—planning, organizing, directing, and controlling—on enhancing
project performance and reducing costs. The results indicated that all
dimensions had a significant positive impact on improving performance,
while maintenance management did not have a significant effect on cost

reduction.

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by
highlighting the relationship between maintenance management and project
performance, providing a comprehensive framework to understand the

impact of managerial dimensions on performance and cost efficiency.

Practical Implications: The study offers practical recommendations for
companies and organizations on how to enhance project performance
through effective maintenance management, emphasizing improvements in
organizational, planning, and control processes to achieve sustainable

outcomes.

Keywords: Maintenance Management — Performance — Cost Reduction —

Planning — Organizing — Directing — Controlling
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• عدم وجود نظام واضح لتخطيط ومتابعة الصيانة ضمن إطار المشاريع، مما يضعف الأداء المؤسسي العام.
	• عدم استخدام الأساليب الكمية لمعرفة الواقع التشغيلي للمعدات.
	• ضعف في تخطيط وتنفيذ عمليات الصيانة بناءً على بيانات دقيقة.
	• ارتفاع التكاليف بسبب الأعطال غير المتوقعة وسوء توزيع الموارد.

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• إثراء المعرفة في مجال إدارة الصيانة الحديثة، وربطها بالأساليب الكمية والتحليلية.
	• إبراز دور إدارة الصيانة كأداة لخفض التكاليف وتحسين رضا العاملين.
	• توفير أساس علمي لدراسات مستقبلية تعتمد على التحليل الكمي في الصيانة.
	• دعم استخدام الأساليب الكمية والنماذج التحليلية كأداة لاتخاذ قرارات صيانة دقيقة.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح
	عناصر تكاليف


	المقدمة
	يستعرض هذا الفصل دور نظام إدارة الصيانة في تحسين الأداء وتقليل التكاليف داخل الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل، من خلال إبراز أثر أبعاد الصيانة المتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة.
	كما يتناول الفصل أهمية وجود إطار إداري متكامل للصيانة في المشاريع باعتباره عاملًا استراتيجيًا يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وضمان استدامة جودة الأداء.
	ويشمل الفصل مناقشة أبرز التوصيات المستخلصة من نتائج الدراسة، مع تحديد حدودها الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية، وصولًا إلى استعراض أهم الاستنتاجات المتعلقة بأثر الصيانة على تحسين الأداء ومستوى تقليل التكاليف، مع الإشارة إلى النتائج الجزئية المتعل...
	التوصيات
	• تعزيز دور التخطيط المسبق لأعمال الصيانة لضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الأعطال المفاجئة.
	• تفعيل التنظيم الداخلي عبر توزيع الأدوار بوضوح وتنسيق الجهود بين الإدارات المعنية بالصيانة.
	• تطوير مهارات التوجيه لدى القيادات لضمان كفاءة تنفيذ أعمال الصيانة وتحقيق أهدافها التشغيلية.
	• تطبيق أساليب رقابة دقيقة لمتابعة جودة الأعمال المنفذة وتقليل الهدر المالي والزمني.
	• الاستثمار في برامج تدريبية لتأهيل العاملين على أفضل الممارسات في مجال الصيانة.
	• استخدام نظم معلومات متقدمة لدعم اتخاذ القرار في مجال الصيانة وتحسين الكفاءة.
	• تعزيز ثقافة الصيانة الوقائية كوسيلة لخفض التكاليف على المدى الطويل.
	• إشراك الموظفين في عملية تحسين أساليب الصيانة بما يعزز من التزامهم وجودة الأداء.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على دور نظام إدارة الصيانة وأبعاده في تحسين الأداء وتقليل التكاليف.
	الحدود البشرية: تشمل الدراسة القيادات والموظفين المعنيين بأعمال الصيانة في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.
	الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على نطاق مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.
	الحدود الزمنية: أُجريت الدراسة خلال العام 2024.
	أظهرت النتائج أن تطبيق نظام إدارة الصيانة اعتمادًا على أبعاده الأربعة (التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة) يسهم بشكل واضح في تحسين الأداء العام للمشاريع، ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية.
	وأكدت الدراسة أن جميع الفرضيات المدروسة جاءت إيجابية فيما يتعلق بتحسين الأداء، بينما لم يظهر أثر معنوي لإدارة الصيانة على تقليل التكاليف، مما يشير إلى الحاجة لمزيد من التدخلات أو أدوات إضافية لخفض النفقات التشغيلية بشكل ملموس.
	الخاتمة
	خلصت الدراسة إلى أن نظام إدارة الصيانة يمثل عنصرًا محوريًا في تحسين كفاءة المشاريع داخل الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل، حيث يسهم في تعزيز الأداء من خلال التخطيط الجيد، والتنظيم الفعّال، والتوجيه المستمر، والرقابة الدقيقة.
	وقد أثبتت النتائج أن جميع الفرضيات المتعلقة بتحسين الأداء كانت إيجابية، بينما لم يحقق النظام الأثر المتوقع على تقليل التكاليف، ما يعكس تحديات عملية مرتبطة بالجانب المالي والتشغيلي للمشاريع.
	كما بينت الدراسة أن تفعيل أبعاد إدارة الصيانة ينعكس بشكل مباشر على تحسين مستوى الجودة، وتقليل الأعطال المفاجئة، وتعزيز القدرة التنافسية للشركة في سوق الصيانة والتشغيل، حتى وإن كان تأثيره على التكاليف محدودًا.
	وتؤكد هذه النتائج أن نجاح المؤسسات الصناعية يعتمد على فعالية أنظمة الصيانة، ويجعلها ركيزة أساسية في مسار التطوير المستدام.
	وتفتح الدراسة المجال أمام أبحاث مستقبلية لاستكشاف آليات إضافية لخفض التكاليف من خلال صيانة مبتكرة أو استخدام أدوات تقنية متقدمة، بما يعزز من تراكم المعرفة ويقدم حلولًا عملية قابلة للتطبيق في بيئات صناعية متنوعة.
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