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[bookmark: _Toc186055244]الشكر والتقدير
في المقام الأول نود أن نشكر الله على كل القوة التي منحنا إياها خلال هذا العام وعلى منحنا القدرة على إعداد هذا المشروع، ونعتقد أنه لولا مساعدته لما كان هذا العمل ممكنًا. الكلمات لا تكفي للتعبير عن امتناننا لوالدينا على دعمهما لنا، فلولا تشجيعهما ودعمهما لما وصلنا إلى هذه المرحلة، وكان الأمر ليكون أكثر صعوبة بدونكما. وأخيرًا وليس آخرًا نود أن نشكر إخواننا وأخواتنا وكل فرد من أفراد عائلتنا الذين ساعدونا في مراحل مختلفة من المشروع. كما نشكر كل دكتور ولجنة محاضرات جامعة Midocean.















[bookmark: _Toc186055245]الإهداء
هذا البحث مخصص لموظفي القطاع العام الدؤوبين والمخلصين الذين يسعون كل يوم لخدمة مجتمعاتنا بالتميز والنزاهة. إن التزامكم بالتحسين المستمر والتطوير المهني يلهمنا جميعًا.
إلى المدربين والموجهين الذين يستثمرون وقتهم ومعارفهم وشغفهم في تعزيز نمو وكفاءة موظفي القطاع العام، فإن هذا المشروع هو شهادة على مساهماتكم القيمة.
إلى عائلتي، التي كان دعمها وتشجيعها الثابت أساسًا لي، وإلى زوجتي، التي كان حبها وصبرها وإيمانها بي بمثابة القوة الدافعة لي، هذا العمل مخصصلكم. لقد جعلت تضحياتكم وتفهمكم هذه الرحلة ممكنة.
وأخيرًا، إلى كل أولئك الذين يؤمنون بقوة التعليم والتدريب في تحويل الحياة وتحسين الخدمة العامة، هذا العمل مخصص لكم. أتمنى أن يكون بمثابة منارة للتأثير الإيجابي الذي يمكن أن يحدثه التدريب الفعال على الأداء والكفاءة في القطاع العام.






[bookmark: _GoBack]






[bookmark: _Toc186055247]المستخلص :Abstract 
يعد التدريب ضروريًا للبيئة التنافسية والصعبة للشركات في عصر العولمة هذا. لا يزال هناك نقص في التدريب الشامل لفئات وظيفية محددة في المملكة العربية السعودية. يهدف البحث إلى إقامة علاقة بين برامج تدريب وتطوير الموظفين وأداء الموظفين في المملكة العربية السعودية. الدراسة الحالية هي دراسة مقطعية وتم استخدام منهجية كمية. تم اختيار عينة من 70 مستجيبًا من موظفي المكاتب في المملكة العربية السعودية. تم تطوير استبيان البحث باستخدام نماذج Google وتم استخدام التحليل الرسومي لتحديد النتائج. أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة إيجابية بين إجراء برنامج التدريب وأداء الموظفين والإنتاجية الإجمالية للشركة. وقد أدى ذلك إلى تحسين أداء الموظفين بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية لأن تدريب الموظفين وتطويرهم يمكن أن يؤدي إلى رضا العملاء بشكل عام. وأظهرت النتائج أيضًا أن أداء الموظف يتأثر بشكل إيجابي بالتدريب والتطوير لأن التدريب والتطوير يغيران مهارات الموظفين ومعرفتهم ومواقفهم ويزيدان من رضاهم الوظيفي ويؤثران على الموظفين بشكل إيجابي لأداء أفضل.
الكلمات المفتاحية: الموظف، الوظيفة، الرضا، التدريب، التطوير، الأداء
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[bookmark: _Toc186055249]المقدمة
تساعد العمليات المستمرة للمنظمات في تطوير المواهب والمعرفة والمهارات. يعمل التدريب والتطوير على تحسين أداء الموظفين. يعد التدريب ضروريًا للبيئة التنافسية والصعبة للشركات في عصر العولمة هذا. يتزايد التدريب المؤسسي في المملكة العربية السعودية من أجل رفع مهارات العمال. قد يقلل التدريب المؤسسي من التكاليف غير الضرورية للشركة ويوفر عائدًا على الاستثمار (ROI) للأموال التي تنفق عليها.
[bookmark: _Toc186055250]مشكلة الدراسة
المورد الرئيسي لكل منظمة هو قوتها العاملة. تعتمد فعالية الشركة على قوتها العاملة. للقيام بالمهام بنجاح وكفاءة، تحتاج كل شركة إلى عمال مدربين جيدًا. لا يزال هناك نقص في التدريب الشامل لفئات وظيفية محددة في المملكة العربية السعودية. هناك حاجة لمنظمات الأعمال لتطوير برامج تدريبية تركز على التوظيف للموظفين.
[bookmark: _Toc186055251]أهمية الدراسة
ستساعد هذه الدراسة على فهم العلاقة الموجودة بين برامج تدريب وتطوير الموظفين وأداء الموظفين في المملكة العربية السعودية. وهذه مسألة مهمة للغاية وقد أثيرت في رؤية المملكة العربية السعودية 2030، مما يؤكد أهميتها بالنسبة للمملكة العربية السعودية. وكجزء من هذه الرؤية، سيكشف هذا البحث كيف تؤثر برامج تنمية قدرات الأفراد على مهارات الموظفين، وبالتالي زيادة إنتاجية الشركة. قد توفر هذه الدراسة أيضًا نتائج مفيدة للشركات التي تتطلع إلى تحسين أداء الموظفين من خلال التدريب المستمر. يمكن أن يؤدي تعزيز ثقافة التدريب أيضًا إلى تحسين رضا الموظفين، بما في ذلك أهداف الاستدامة للشركات الصغيرة والمتوسطة.
[bookmark: _Toc186055252]إضافة البحث وأهميته
يضيف هذا البحث قيمة مقارنةً بالبحوث السابقة من خلال تركيزه على العلاقة بين التدريب والتطوير وأداء الموظفين في المملكة العربية السعودية، ضمن سياق رؤية 2030 الهادفة إلى تعزيز مهارات الموظفين وزيادة إنتاجية الشركات. يسلط الضوء على أنواع مختلفة من برامج التدريب واستراتيجيات تطوير المهارات المستقبلية، مما يسمح بتحديد البرامج الأكثر فعالية وفقًا لاحتياجات المؤسسات. ويتميز أيضًا بدراسة التأثير غير المباشر للتدريب على رضا العملاء وإنتاجية الشركات، مما يبرز العلاقة بين التدريب وتحسين تجربة العميل. كما يتناول البحث العلاقة بين التدريب والرضا الوظيفي، مشيراً إلى أن زيادة الرضا تسهم في استدامة الأداء العالي للموظفين، وهو جانب قد لا تتناوله الدراسات الأخرى بالقدر الكافي. ويقدم إضافة مهمة من خلال دراسته للفروق في فعالية برامج التدريب بين الشركات الصغيرة والمتوسطة، ما يتيح للمؤسسات تخصيص البرامج التدريبية بشكل يلائم احتياجاتها.
[bookmark: _Toc186055253]أهداف الدراسة
يهدف البحث إلى إقامة علاقة بين برامج تدريب وتطوير الموظفين وأداء الموظفين في المملكة العربية السعودية.
فيما يلي أهداف هذا البحث 
· توليد التعرض لبرامج التدريب المؤسسي الجديدة والمتطورة في المملكة العربية السعودية.
· تحديد الاستراتيجيات المستخدمة لتعزيز أداء الموظفين.
· فهم تصور الشباب السعودي لبرامج التدريب والتطوير
[bookmark: _Toc186055254]تساؤلات الدراسة 
هل هناك علاقة إيجابية بين برامج التدريب والتطوير وأداء الموظفين في المملكة العربية السعودية؟
 في إطار رؤية 2030، ما هو تأثير خطط التنمية البشرية على المهارات الأساسية والمستقبلية للموظفين؟ 
هل يساعد البرنامج التدريبي على تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجية الشركة؟ 
ما هو تأثير التدريب والتطوير على رضا الموظفين في المملكة؟
 هل توجد فروق في فاعلية برامج التدريب على الأداء والإنتاجية بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟
[bookmark: _Toc186055255]فروض الدراسة
· الفرضية الأولى: توجد علاقة إيجابية بين برامج التدريب والتطوير وأداء العاملين في المملكة العربية السعودية.
· الفرضية الثانية: برامج تنمية رأس المال البشري في إطار رؤية 2030 تساعد على تحسين مهارات الموظفين الأساسية والمستقبلية. 
· الفرضية الثالثة: تدريب الموظفين يساعد على تحسين الإنتاجية العامة للشركة. 
· الفرضية الرابعة: برامج التدريب والتطوير لها أثر إيجابي على رضا الموظفين في المملكة العربية السعودية. 
[bookmark: _Toc186055256]النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
النظرية العلمية المطبقة في إعداد البحث هي نظرية تنمية الموارد البشرية، والتي تزعم أن التدريب والتطوير يمكن أن يحسن كفاءة الموظفين من خلال تزويدهم بالمهارات والمعرفة اللازمة لأداء واجباتهم بشكل أكثر فعالية.
وفقًا لهذه النظرية، يُعتبر التدريب استثمارًا طويل الأجل في تحسين رأس المال البشري داخل المنظمة، مما ينعكس على تحسين الإنتاجية والأداء التنظيمي. كما تتعلق هذه النظرية بمفهوم تطوير المهارات والمعرفة لدى الأفراد بما يتماشى مع متطلبات السوق والتحديات المستقبلية.
[bookmark: _Toc186055257]متغيرات البحث

	المتغيرات المستقلة (المدخلات)

	برامج التدريب والتطوير

	استراتيجيات تطوير الموظفين

	خطط تنمية الموارد البشرية وفق رؤية 2030

	الوعي ببرامج التدريب والتطوير


	المتغيرات التابعة (المخرجات)

	أداء الموظفين

	الرضا الوظيفي

	تأثير التدريب على المهارات والمعرفة والمواقف

	إنتاجية الشركة

	رضا العملاء



[bookmark: _Toc182301446]رسم توضيحي 1 متغيرات البحث
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في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية السريعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات متزايدة تتطلب تبني استراتيجيات فعّالة لتعزيز كفاءتها وتطوير قدراتها التنافسية. يُعَدُّ التدريب والتطوير من أبرز الأدوات التي يمكن من خلالها تحقيق هذه الأهداف، حيث يُساهمان بشكل مباشر في تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، مما يعزز من استدامة المؤسسات ومرونتها في مواجهة التغيرات المستمرة.
في المملكة العربية السعودية، يشكل قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة دعامة أساسية للاقتصاد الوطني، حيث يُعتبر هذا القطاع من المحركات الرئيسية للنمو والتوظيف. ومع إطلاق رؤية المملكة 2030، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط، برزت أهمية تطوير رأس المال البشري كأحد المحاور الرئيسية لتحقيق هذه الرؤية. وقد أولت الرؤية اهتمامًا خاصًا بتمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تعزيز ممارسات التدريب والتطوير، مما يسهم في تحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية.
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير ممارسات التدريب والتطوير على أداء الموظفين في قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث تسعى إلى تسليط الضوء على العلاقة بين الاستثمار في رأس المال البشري وتحقيق الكفاءة المؤسسية. ومن خلال التركيز على تحليل الجوانب النظرية والعملية لهذه الممارسات، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لكيفية تعزيز الأداء الوظيفي ودعم التميز المؤسسي، بما يتماشى مع تطلعات رؤية 2030.
[bookmark: _Toc186055261]التدريب والتطوير
·  - يُشار إلى التدريب على أنه عملية نقل المعرفة والمهارات المتوقعة من الأفراد لتمكينهم من أداء وظائفهم بكفاءة. يركز التدريب على تحسين القدرة المهنية للموظفين من خلال توفير المهارات والمعرفة المطلوبة التي تمكنهم من أداء واجباتهم بكفاءة وكثافة أكبر. 
· - التطوير هو عملية تركز على نمو الموارد البشرية بطريقة أكثر شمولاً بمعنى أنها تنظر إلى مستقبل ذلك الموظف الفردي. من ناحية أخرى، يسعى التطوير إلى تعزيز الصيانة الشخصية والمهنية للموظفين في سياق الأهداف التنظيمية من خلال تزويدهم بمهارات القيادة والإدارة اللازمة ليكونوا ذوي صلة بالمستقبل. يعد كل من التدريب والتطوير مكونين حيويين للغاية في استراتيجية إدارة الموارد البشرية حيث يساعدان في زيادة إنتاجية الموظفين المختلفين والمنظمات ككل. كما أنهما يشكلان نقطة محورية في تحقيق التميز في المؤسسات نتيجة لمساهمتهما في بناء ثقافة المنظمة التي تعزز التعلم والإبداع.
[bookmark: _Toc186055262]أنواع التدريب والتطوير
· التدريب الفني : يُركز التدريب الفني على تحسين المهارات التقنية المعنية بالوظائف المحددة. على سبيل المثال، يشمل تدريب موظفي المبيعات كيفية استخدام أدوات البيع والأنظمة المختلفة المعتمدة من قبل المؤسسة. يُعتبر تحسين المهارات الفنية ضروريًا في الصناعات القائمة على التكنولوجيا أو التكاليف الإنتاجية الأخرى. من خلال تعزيز المهارات الفنية، يخدم هذا النوع من التدريب تحقيق الجودة والفاعلية في أداء المهام الوظيفية. 
· التدريب الإداري : يستهدف الغيار الإداري إلى تطوير المهارات الإدارية بالموظفين. يتضمن هذا النوع من التدريب التحسين في التخطيط، والتنسيق، واتخاذ القرارات ، وإدارة الفرق. يساعد هذا النوع من التدريب الشركات والمؤسسات على تهيئة المتحكمين إدارياً للمستقبل وهم قادرون على التعامل مع التحديات بصورة فعالة وتحقيق أهداف المؤسسة وهذا ما سيعزز استدامة وتنقبية المنظمة.
· التدريب على المهارات الناعمة: يشمل التدريب على المهارات الناعمة تطوير مهارات الاتصال والعمل الجماعي والتفكير النقدي وحل المشكلات. يعزز هذا النوع من التدريب قدرة الموظفين على التفاعل بشكل فعال مع زملائهم وعملائهم، مما يخلق بيئة عمل إيجابية ومتناغمة. المهارات الناعمة ضرورية للنجاح في جميع القطاعات لأنها تعمل على تحسين التعاون والابتكار داخل المؤسسة.
· تطوير الوظائف: يركز تطوير الوظائف على إعداد الموظفين لتولي مناصب أعلى أو تحمل مسؤوليات إضافية. يتضمن هذا النوع من التدريب برامج مصممة لتحسين مهارات القيادة والاستراتيجية وإدارة المشاريع. يعمل تطوير الوظائف على تحسين رضا الموظفين وولائهم للمؤسسة من خلال تمكينهم و توفير فرص نمو مهني مستدامة، مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
[bookmark: _Toc186055263]إدارة التدريب والتطوير
· تحديد الاحتياجات التدريبية: تعتبر خطوة تحديد الاحتياجات التدريبية نقطة البداية في عملية التدريب والتطوير. يتضمن ذلك تحليل الفجوات بين المهارات الحالية للموظفين والمهارات المطلوبة لتحقيق الأهداف المؤسسية. توفر استبيانات الموظفين وتقارير الأداء والمقابلات مع المشرفين المعلومات اللازمة وتساعد في تحديد الأولويات التدريبية. 
· تصميم البرامج التدريبية: تتوفر هذه الخطوة تطوير محتوى تدريبي لتلبية الاحتياجات التدريبية المحددة. تتضمن هذه العملية اختيار أساليب تكون مناسبة لبرنامج تدريب مثل ورش العمل والمحاضرات والتدريب على الانترنت. كما توفر الموارد المطلوبة مثل المواد التدريبية والمدربين لضمان فعالية البرامج.
·  تنفيذ التدريب : خلال هذه المرحلة، يتم تقديم برامج التدريب من خلال طرق مناسبة. تركز هذه المرحلة على ضمان مشاركة الموظفين بشكل فعال، من خلال توفير بيئة تعليمية محفزة وداعمة. يتضمن التنفيذ أيضًا مراقبة عملية التدريب للتأكد من تحقيق الأهداف المحددة.
·  تقييم التدريب : في هذه المرحلة، يتم قياس تأثير التدريب على أداء الموظفين والمنظمة ككل. يتم استخدام أدوات مثل الاستبيانات والمقابلات المتابعة وتحليل البيانات لتقييم فعالية برامج التدريب. تساهم نتائج التقييم في مراجعة وتحسين البرامج المستقبلية.مصادر التدريب والتطوير
· المؤسسات التدريبية المتخصصة: توفر هذه المؤسسات برامج تدريبية تغطي مجموعة واسعة من المجالات التي تتوافق مع احتياجات السوق. تتميز بوجود خبراء متخصصين ومناهج محدثة لتلبية متطلبات المؤسسات.
· التعليم الإلكتروني: يوفر التعليم الإلكتروني مرونة كبيرة، حيث يمكن للموظفين الوصول إلى مصادر تعليمية متنوعة عبر الإنترنت في أي وقت ومكان. يتيح هذا النوع من التعليم تقليل التكلفة وزيادة الكفاءة.
· المدربون الداخليون: يشمل ذلك الاستفادة من موظفين ذوي خبرة داخل المؤسسة لتقديم برامج تدريبية مخصصة. تُعتبر هذه الطريقة فعّالة من حيث التكلفة وتوفر محتوى تدريبًا يعكس احتياجات المؤسسة بشكل دقيق.
· الشراكات الأكاديمية: تُعقد الشراكات بين المؤسسات التعليمية والشركات لتطوير برامج تدريبية موجهة تتناسب مع احتياجات محددة. تسهم هذه الشراكات في تعزيز الابتكار وتقديم حلول تعليمية متقدمة.
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· كان الهدف من البحث الذي أجراه Bgajjo (2022) دراسة تأثير التدريب والتطوير في مكتب الخدمة العامة وتنمية الموارد البشرية في دولة إثيوبيا. في منهجية الدراسة، تم استخدام أساليب مختلطة حيث تم جمع البيانات من كل من المصادر الأولية والثانوية. تم جمع البيانات الأولية من خلال تقنية الاستبيان الذاتي من BOPSHRD. تم اختيار ما مجموعه 156 مشاركًا في البحث الذين يتألفون من خبراء ومديري المستوى المتوسط. أظهرت نتائج الدراسة أن، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين التدريب والتطوير، كما زعمت وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية مع أداء العاملين. وتوصلت الدراسة إلى أن أداء العاملين يتأثر بشكل إيجابي بالتدريب والتطوير. كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود إجراءات تدريب وتطوير سليمة وفعالة في منطقة الدراسة، الأمر الذي كشف عن عدم وجود إجراءات تدريب وتطوير منهجية.
· هدفت الدراسة التي أجراها أمين وبتول (2021) إلى إيجاد تأثير تدريب وتطوير العاملين على أداء العاملين وإنتاجية الشركات التي تتخذ من القطاع الخاص مقراً لها في المملكة العربية السعودية مقراً لها. وقد استخدمت الدراسة منهجية كمية وتم جمع البيانات الأولية من خلال أساليب المسح عبر الإنترنت. وقد تم تصميم استبيان المسح وفقًا لعملية برامج التدريب وتأثيرها على العاملين وأدائهم والإنتاجية الإجمالية للمنظمة. وتم اختيار إجمالي 70 موظفًا بشكل عشوائي وتم استهدافهم بناءً على أعمارهم وجنسهم. وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين إجراء برنامج التدريب وأداء العاملين والإنتاجية الإجمالية للشركة. وقد أدى ذلك إلى تحسين أداء الموظفين فضلاً عن زيادة الإنتاجية.
·  أبرز البحث الذي أجراه Sandamali et al. (2018) أنه على الرغم من أن العديد من الشركات تروج لبرامج تدريبية مختلفة لموظفي المستوى التنفيذي، إلا أنه لا توجد عملية مناسبة لقياس مدى تأثيرها على الأداء العام للموظفين. وتهدف دراستهم إلى تحديد العلاقة بين التدريب والتطوير وتأثيرها على أداء الموظفين. وكانت منهجية الدراسة كمية ومقطعية. وأجريت الدراسة في سريلانكا. واستُخدمت تقنية العينة العشوائية البسيطة لجمع البيانات من عينة مكونة من 150 موظفًا على المستوى التنفيذي. وكشفت نتائج البحث أن التدريب والتطوير لهما تأثير إيجابي على أداء موظفي المستوى التنفيذي. واستنادًا إلى بناءً على نتائج الدراسة، نصح Sandmali et al. (2018) المنظمة بإنشاء آلية مناسبة وسليمة منطقيًا لاختيار أعضاء الفريق الذين سيشاركون بلا شك في برنامج التدريب، ويجب على إدارة الشركة تطوير مخطط تقييم لاحق مستخدم على نطاق واسع لتقييم أداء الموظفين.
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مثال شركة نستله
كان لتشغيل مركز التدريب الدولي لشركة نستله، والذي يقع بالقرب من المقر الرئيسي للشركة في سويسرا، تأثيرًا كبيرًا على قدرة الشركة على بناء مشاريع محلية في كل بلد. لقد كان مركز التدريب الدولي RiveReine يجمع المديرين من جميع أنحاء العالم لاكتساب المعرفة من كبار المديرين في نستله وكذلك من بعضهم البعض لأكثر من 30 عامًا. في حين يتم تشكيل الفحص المركزي للمؤهلات والدورات التدريبية بعناية لتشمل أشخاصًا من خلفيات جغرافية ووظيفية متنوعة، يختار مديرو البلدان من يحضر أي دورة. يضم الفصل الدراسي المتوسط ​​15 إلى 20 جنسية مختلفة. وحضر ما يقرب من 1700 مدير من أكثر من 80 دولة 70 دورة تدريبية يقدمها المركز كل عام. وجميع المدربين هم من مديري شركة نستله الذين يتمتعون بخلفيات واسعة في مجموعة متنوعة من الدول. وفي حين تعمل الإدارة العليا لشركة نستله كهيئة تدريس رئيسية، فإن 25% فقط من التدريب يتم بواسطة خبراء خارجيين. وتنقسم الدورات التدريبية إلى فئتين رئيسيتين  دورات الإدارة والدورات التنفيذية.
دورات الإدارة  حوالي 66% من جميع الدورات التدريبية في RiveReine في مجال الإدارة. ومتوسط ​​مدة عمل المشاركين في الشركة من أربع إلى خمس سنوات. والهدف هو تعزيز الفهم الحقيقي لمبادئ نستله واستراتيجيات العمل. وتؤكد هذه البرامج على العمليات الداخلية.
الدورات التنفيذية  غالبًا ما يُرى أولئك الذين أخذوا دورات إدارة منذ خمس إلى عشر سنوات في هذه الدورات. ينصب التركيز على تعزيز القدرة على التعاون مع الغرباء والترويج لشركة نستله في الخارج. ويركز على تحليل الصناعة ويطرح السؤال كثيرًا، "ماذا ستفعل إذا كنت منافسًا؟"
استكشف محمود و اخرون ( 2024 ) العلاقة الإيجابية بين ممارسات الموارد البشرية والأداء الوظيفي. تم جمع البيانات من مختلف منظمات القطاع الصحي في جدة العاملة في المملكة العربية السعودية. كشف التحليل الإحصائي للبيانات أن ممارسات الموارد البشرية مرتبطة بشكل إيجابي بأداء الوظيفة. كما دعمت البيانات أن تدريب الموظفين يعد مؤشرًا أقوى لأداء الوظيفة مقارنة بالمتغيرات المستقلة الأخرى للدراسة البحثية.
· يهدف البحث  الذي أجراه البادي ( 2024 )  إلى إقامة علاقة بين برامج تدريب وتطوير الموظفين وأداء الموظفين في المملكة العربية السعودية. الدراسة الحالية هي دراسة مقطعية وتم استخدام منهجية كمية. تم اختيار عينة من 70 مستجيبًا من موظفي المكاتب في المملكة العربية السعودية. تم تطوير استبيان البحث باستخدام نماذج Google وتم استخدام التحليل الرسومي لتحديد النتائج. أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين إجراء برنامج التدريب وأداء الموظفين والإنتاجية الإجمالية للشركة. وقد أدى ذلك إلى تحسين أداء الموظفين بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية لأن تدريب الموظفين وتطويرهم يمكن أن يؤدي إلى رضا العملاء بشكل عام.
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