
  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة    

 ماجستير إدارة مشاريع

 

 

 عنوان البحث

 أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة الصيانة في قطاع الطيران في المملكة العربية السعودية 

 

 :إعداد الطالب

 مشعل يوسف قدوري 

 :إشراف

 

 العام الدراس ي: 

2026 

 

 

 

 

 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 

 

 فهرس المحتويات

 3 ......................................................................................................................................................................مقدمة 

 4 ............................................................................................................................................................ الدراسة  مشكلة

 5 .............................................................................................................................................................الدراسة  أهمية

 5 ........................................................................................................................................................... الدراسة  أهداف

 6 .......................................................................................................................................................... الدراسة  تساؤلات

 6 ............................................................................................................................................................ الدراسة  فروض

 7 ........................................................................................................................................................ السابقة  الدراسات

 10 ............................................................................................................................................ للدراسة  النظرية المنطلقات

 11 .................................................................................................................................................. البحث وطرق  المنهجية

 12 .......................................................................................................................................................... الدراسة  أدوات

 13 ........................................................................................................................................................... الدراسة  حدود

 14 ................................................................................................................................................................... المراجع

 

 

 

 

 

 

 



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 مقدمة

 

يعتبر التحول الرقمي من أهم التطورات التي أثرت في طريقة إدارة الصيانة داخل قطاع الطيران خلال السنوات الأخيرة بدأت  
تدريجياً من الاعتماد على الصيانة التقليدية والفحص اليدوي إلى استخدام أنظمة رقمية حديثة تساعد  المؤسسات تتحول 

 على متابعة حالة الطائرات والتنبؤ بالأعطال قبل حدوثها.

فالصيانة تمثل جزءاً كبيراً من التكاليف  وعالمياً تحرص شركات الطيران الكبرى على تطوير أنظمة صيانتها بشكل مستمر 
وعلى المستوى المحلي تشهد المملكة   التشغيلية وأي تحسن في كفاءتها ينعكس مباشرة على التكلفة والسلامة وجودة الخدمة

مع دخول ناقلات جديدة وزيادة أعداد المسافرين والرحلات   2030العربية السعودية نمواً كبيراً في قطاع الطيران ضمن رؤية 
 أصبحت كفاءة إدارة الصيانة عاملًا مهماً لمواكبة هذا التوسع. 

ورغم أهمية هذا الموضوع ما زالت الدراسات التي تناولت أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة الصيانة في قطاع الطيران  
السعودي قليلة مقارنة بغيرها من القطاعات ويأتي هذا البحث ليساهم في تغطية هذا الجانب من خلال دراسة العلاقة بين  

 التحول الرقمي وكفاءة إدارة الصيانة في هذا القطاع.

ويتناول البحث في فصوله التالية الإطار النظري والدراسات السابقة ثم منهجية الدراسة وأدواتها وصولًا إلى النتائج 
توالتوصيا  
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 مشكلة الدراسة 

 

السعودي ما زال هناك تفاوت واضح في مستوى تبني تقنيات الصيانة رغم الاستثمارات المتزايدة في مبادرات التحول الرقمي داخل قطاع الطيران 
فبعض المنشآت تعتمد على أنظمة حديثة مثل إدارة الصيانة المحوسبة والتحليلات التنبؤية بينما   الرقمية بين الجهات المختلفة العاملة في القطاع

 ما زالت جهات أخرى تعتمد على أساليب الصيانة التقليدية. 

اقع الحالي والوضع المأمول في أن حركة الطيران بالمملكة تشهد نمواً متسارعاً وصل إلى أكثر من  مليون مسافر   140ويتضح حجم الفجوة بين الو
ل بعض % عن العام الذي سبقه هذا النمو يفرض ضغطاً تشغيلياً كبيراً على أنظمة الصيانة القائمة بينما لا تزا15بزيادة تجاوزت  2025خلال عام 

 الممارسات التقليدية سائدة في جزء من المنشآت مما قد ينعكس سلباً على معدلات التوقف غير المخطط له وزمن الإصلاح وتكلفة التشغيل.

% 12وتشير دراسات دولية إلى أن تطبيق الصيانة التنبؤية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي يمكن أن يخفض تكاليف الصيانة بنسبة تتراوح بين 
تقيس هذا الأثر داخل البيئة التشغيلية ل كافية الحلية المدراسات الغير أن غياب  % 20% و15% ويقلل التوقف غير المخطط بنسبة تتراوح بين 18و

 يجعل من الصعب على متخذي القرار في قطاع الطيران الاعتماد على أدلة دقيقة عند تخطيط استثماراتهم المستقبلية في الصيانة. 

 وبناءً على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي:

 ؟ ةما أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة الصيانة في قطاع الطيران في المملكة العربية السعودي
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 ة أهمية الدراس

 الأهمية العلمية:  ( أ

 سياق قطاع الطيران الذي يتميز بمتطلبات سلامة وتشغيل دقيقةإثراء المعرفة النظرية في مجال التحول الرقمي وإدارة الصيانة خصوصاً في  -

 إذ تتركز معظم الدراسات السابقة على قطاعات أخرى دون التعمق الكافي في قطاع الطيران السعودي تحديداً  اتالفجو سد  -

 تقديم إطار نظري متكامل يربط بين أبعاد التحول الرقمي والبنية التحتية والأنظمة الذكية والكفاءات الرقمية وبين مؤشرات كفاءة إدارة -
 الصيانة 

 ب( الأهمية التطبيقية: 

 تقديم توصيات عملية للمؤسسات المشغلة لخدمات الصيانة في قطاع الطيران السعودي حول أولويات الاستثمار الرقمي  -

 في الهيئة العامة للطيران المدني والجهات ذات العلاقة على تقييم أثر مبادرات التحول الرقمي القائمة  الفريقمساعدة  -

لإدارات الصيانة داخل شركات الطيران  ة الرقمي المعرفةتطوير أداة قياس تتمثل في استبانة يمكن الاستفادة منها لاحقاً في قياس مستوى  -
 والمطارات 

 

 أهداف الدراسة 

 الهدف العام:

 تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة الصيانة في قطاع الطيران في المملكة العربية السعودية.

 الأهداف الخاصة:

دارات  . التعرف على مستتتتتتتوى تبني أدوات وتقنيات التحول الرقمي مثل أنظمة إدارة الصتتتتتتيانة المحوستتتتتتبة وإنترنت الأشتتتتتتياء والتحليلات التنبؤية في إ1
 الصيانة بقطاع الطيران السعودي

 . قياس مستوى كفاءة إدارة الصيانة الحالي من حيث معدلات التوقف غير المخطط وزمن الاستجابة وتكلفة الصيانة2

وبين كفتتاءة إدارة يتتة الرقميتتة  شتتتتتتتتتتتتر . تحتتديتتد العلاقتتة بين أبعتتاد التحول الرقمي المتمثلتتة في البنيتتة التحتيتتة الرقميتتة والأنظمتتة التتذكيتتة والكفتتاءات ال 3
 الصيانة

 . تحديد أبرز التحديات والمعوقات التنظيمية والتقنية التي تواجه تبني التحول الرقمي في إدارة الصيانة بقطاع الطيران السعودي4

 . تقديم إطار مقترح وتوصيات عملية لتعزيز التحول الرقمي في إدارة الصيانة بما يخدم مستهدفات الاستراتيجية الوطنية للطيران5
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 تساؤلات الدراسة 

 

انة  ما مستتتتوى تبني أدوات وتقنيات التحول الرقمي مثل أنظمة إدارة الصتتتيانة المحوستتتبة وإنترنت الأشتتتياء والتحليلات التنبؤية في إدارات الصتتتي .1
 بقطاع الطيران في المملكة العربية السعودية؟

 التوقف غير المخطط وزمن الاستجابة وتكلفة الصيانة؟ما مستوى كفاءة إدارة الصيانة الحالي من حيث معدلات  .2

هتتل توجتتد علاقتتة ذات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتتة بين أبعتتاد التحول الرقمي المتمثلتتة في البنيتتة التحتيتتة الرقميتتة والأنظمتتة التتذكيتتة والكفتتاءات ال شتتتتتتتتتتتتريتتة  .3
 الرقمية وبين كفاءة إدارة الصيانة؟

 والتقنية التي تواجه تبني التحول الرقمي في إدارة الصيانة بقطاع الطيران السعودي؟ما أبرز التحديات والمعوقات التنظيمية  .4

 ؟للطيرانات ما الإطار المقترح الذي يمكن أن يعزز تبني التحول الرقمي في إدارة الصيانة بما يخدم الاستراتيجي .5

 

 فروض الدراسة

 

 الفرضية الرئيسية: 

 الرقمي على كفاءة إدارة الصيانة في قطاع الطيران في المملكة العربية السعوديةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول 

 الفرضيات الفرعية:

 الفرضية الصفرية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية وكفاءة إدارة الصيانة 

 الفرضية البديلة الأولى: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية وكفاءة إدارة الصيانة 

 الفرضية الصفرية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة الصيانة التنبؤية الذكية وكفاءة إدارة الصيانة 

 الفرضية البديلة الثانية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة الصيانة التنبؤية الذكية وكفاءة إدارة الصيانة 

 الفرضية الصفرية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الكفاءات الرقمية للعاملين وكفاءة إدارة الصيانة 

 ةالفرضية البديلة الثالثة: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الكفاءات الرقمية للعاملين وكفاءة إدارة الصيان
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 الدراسات السابقة

استتتتت ال اا ةاستتتت ااالموضو ا ويتتتو ا دا سرت اا ةاستتتات ااتتتتابدتا بت ت وو ت ب ةاستتتات ويابال ااتتو  اار      تتت   سا ا    
 ونتد  إلى اا ةاسات اات  ويابال ااص انت ااتنوؤيت باار ميت دا  طاع ااطيلمان وت ي اً.

 

 :الدراسة الأولى

 اا اا  ا رجع 

( ت ر ااتتو  اار    سلى كفاءة ااعمل ات الإداةيت دا ا ؤستات الح وا ت.  2025المجلت اا با ت العلو  ا اا ت بالإداةيت بالا تصاديت. )
 11ااع د   4المجل  

الح وا ت ان خلا  استعرات  حابال اا ةاست وتل   ت ر ااتتو  اار    سلى كفاءة ااعمل ات الإداةيت دا ا ؤستات هدف الدراسة: 
 ا فاه   الأساس ت التتو  اار    بااكفاءة الإداةيت بوت ي  ااعلا ت ب نهما

 سلم ت ح يثت بدةاسات ا  ان ت ذات صلت ات استم ت اا ةاست ا يهج ااوصفي ااتتل لا باستي ت إلى اراجع منهجية البحث:

ووصلل اا ةاست إلى تن ااتتو  اار    يته       فعّا  دا وتتين سرست الأداء الإداةي بودل   الأخطاء ااب ريت بتعزيز   أهم النتائج:
ااتنت ق اا اخلا بين الإداةات إيافت إلى ةفع جودة الخ اات. كما ةص ت وت يات وتعلق بمدابات ااتغ يلم بيعف ااثدافت اار م ت 

 ا ى  عض اا وادة 

ااتتو  اار    اات  يون  سليها ااوتت الحالا إطاةه اايظري إلا تن اا ةاست     فاه  وتفق هذه اايتائج اع الاوجاه ااعا   :بالبحثالعلاقة 
ا تصرت سلى اادطاع الح واي ااعا  دبن ااتطرق ادطاع ااطيلمان تب تن طت ااص انت اافي ت وت ي اً بهو اا يمث  اافجوة اات  يتعى  

 ااوتت الحالا  عالجتها 
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 :الدراسة الثانية

 ا رجع اا اا  

 International Journal of Management and Data Analytics. (2025). Predictive maintenance adoption in Southeast Asia's 
aviation MRO: A systematic TOE-based analysis. IJMADA, 3(1) 

 

استه فل اا ةاست ود    اتتوى وون  ااص انت ااتنوؤيت دا  طاع ص انت ااطائرات ب ب  جيوب شرق آس ا باستت ا    هدف الدراسة: 
 .اتت ي  اتتوى الجاهزيت ااوطي ت با عو ات اايظم ت باا بافع الاسالماو ج ت (TOE) إطاة ااعواا  ااتدي ت بااتيظ م ت بااو ئ ت

بصياس ت نُ رت بين سااي  ايهج ت بوتل    صادة تكاديم ت ات استم ت اا ةاست ا يهج ااك في ان خلا  اراجع منهجية البحث:
 2024ب  2013

ك فل اا ةاست سن وواين باضح دا اتتوى نضج ااص انت ااتنوؤيت بين دب  ا يطدت ح ت تظهرت  عض اا ب  جاهزيت   أهم النتائج:
 ساا ت  تبو ووفر بن ت وتت ت اتد ات بدس  انتق بشراكات بين اادطاسين ااعا  بالخاص بضيما وأخرت دب  تخرى دا هذا المجا 

ا تتت   دا هذه اا ةاست تداة ايهج ت اياسوت يمكن الاستفادة انها دا   اس جاهزيت  طاع  TOE يوفر إطاة :بالبحثالعلاقة 
اات اق سلى الإطلاق بهو اا يبلمة الحاجت ا ةاست هذا ااطيلمان ااتعودي اتون  ودي ات ااص انت اار م ت إلا تن اا ةاست ا  وتياب  

 ا  ان ت اتتدلت دا هذا اات اق
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 :الدراسة الثالثة

 ا رجع اا اا  

MoghadasNian, S. A. (2025). AI-powered predictive maintenance in aviation operations. SSRN Electronic Journal. 

سمل ات ااص انت الأساس ت : ه فل اا ةاست إلى استك اف الأ ر الص انت ااتنوؤيت ا عتم ة سلى ااذكاء الاصطيا ا دا هدف الدراسة
 بااعاات بدطاع ااطيلمان

استم ت اا ةاست وتل   اؤشرات الأداء اارئضت ت اث  اتوسط اازان بين الأسطا  باع   اكت اف الأسطا  بو لفت   منهجية البحث:
 ااص انت ا   ادع  اتاح ا   ك لواالم بالإيافت إلى وتل   ب انات ت غ ل ت فعل ت

: ب نل اايتائج تن ااص انت ااتنوؤيت ا عتم ة سلى ااذكاء الاصطيا ا يمكن تن وتفض و اا ف ااص انت بنتوت والمابح بين  أهم النتائج
دا ا داب  تشاةت  % اع وتتن الحوظ دا اؤشرات الأداء اافن 20% ب15% بودل  ااتو ف غيلم المخطط بنتوت والمابح بين 18% ب12

 اا ةاست إلى وت يات ارووطت بجودة ااو انات باات اا  اع الأنظمت ااد يمت  

ود   هذه اا ةاست اؤشرات اواشرة و س  فري ت ااوتت الحالا حو  وأ يلم الأنظمت ااذك ت سلى كفاءة إداةة  :بالبحثالعلاقة 
ااص انت إلا تنها ةكزت سلى ااوع  ااتدن  فدط دبن وياب  ت ر ااكفاءات ااب ريت تب الجاهزيت ااتيظ م ت بهما ُ ع ان تساس ان يتضمنهما  

 ااوتت الحالا 

 

 :تحليل مقارن للدراسات السابقة

بمداةنت اا ةاسات ااثلاث يتضح تن نتائجها اتوافدت إلى ح  كويلم دا وأك   الأ ر الإيجابي التتو  اار    سلى ااكفاءة اات غ ل ت       
سا  غيلم تن اا ةاسات اختلفل دا ا يهج ت إذ استم ت اا ةاست الأبلى ا يهج ااوصفي ااتتل لا بضيما استم ت ااثان ت ا راجعت الأدب ت  

ح ت ويابال الأبلى اادطاع الح واي ااعا  بااثان ت بااثااثت  طاع ااطيلمان    ت باستم ت ااثااثت ااتتل   ااك    ؤشرات الأداءا يهج
 .ا ملكت ااعرب ت ااتعوديتاكن خاةج 
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 :الفجوة البحثية

يتضح ان الاستعرات ااتابق تن اا ةاسات ااعرب ت ةكزت سلى  طاسات غيلم  طاع ااطيلمان بضيما ةكزت اا ةاسات اا با ت سلى  طاع 
ااتعودي كما تن تغلبها استم  اؤشرات ودي ت بتتت دبن ةبطها بأ عاد ويظ م ت  الطيلمان ااطيلمان دا س ا ات تخرى دبن وياب  باضح 

بسل ه فإن اافجوة ااوتث ت اات  يتعى هذا ااوتت  عالجتها وكمن دا غ اب دةاست ا  ان ت وربط بين ت عاد ااتتو  اار    ااثلا ت 
بالأنظمت ااذك ت بااكفاءات ااب ريت بكفاءة إداةة ااص انت داخ  ااوضئت اات غ ل ت ادطاع ااطيلمان دا ا ملكت  ا تمثلت دا ااون ت ااتتت ت  
 ااعرب ت ااتعوديت وت ي اً 

 
 المنطلقات النظرية للدراسة 

 تتتي  اا ةاست إلى  لاث نظريات ةئضت ت ت    الإطاة اايظري ااذي ويطلق ايه:

 (Technology-Organization-Environment - TOEتبلًا: نظريت ااعواا  ااتدي ت بااتيظ م ت بااو ئ ت )

وفتتتتتتتتتتتتتتر هذه اايظريت وون  ا ؤستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات التدي تات اار م تت الجت ي ة ان خلا   لا ت ت عتاد ةئضتتتتتتتتتتتتتت تت  ا الجتاهزيت ااتدي تت بالجتاهزيت  
ااطيلمان ااتتتتتعودي لأدبات ااصتتتت انت اار م ت بفه  ااتيظ م ت بتتتتتتتت   هذه اايظريت دا اا ةاستتتتت الحاا ت اتفتتتتتيلم ا ى وون   طاع 

 ااعواا  اات  و فع تب تع ق هذا ااتون .

 (Resource-Based View ان اً: نظريت ا واةد بااد ةات )

ويظر هذه اايظريت إلى الأنظمت اار م ت بااكفاءات ااب تتتتتريت ا رووطت اها باستواةها اواةد استتتتتالماو ج ت يمكن تن وميي ا ؤستتتتتتتتتتتت اي ة  
بوطوق هتتذه اايظريتتت دا ااتت ةاستتتتتتتتتتتتتتت الحتتاا تتت ان خلا  استوتتاة ااون تتت ااتتت تتت اار م تتت بااكفتتاءات اار م تتت العتتاالين اواةد    ويتتافتتتتتتتتتتتتتت تتت

 داخل ت تتاه  دا ةفع كفاءة إداةة ااص انت بوم ي  الجهت ا  غلت سن غيلمها.

 (Digital Maturity Model ااثاً: نموذج نضج ااتتو  اار    )

يصتتتتتتف هذا اايموذج ا راح  اات  ومر اها ا ؤستتتتتتتتتتتتتات دا ةحلت ااتتو  اار    ب ءاً ان الاستماد سلى االتتتتتتجلات ااوة  ت بالأستتتتتتاا و  
ااتدل  يت اربةاً بالأومتت الجزئ ت بصتتتتتتتتولًا إلى ااصتتتتتتتت انت ااتنوؤيت اا االت اادائمت سلى ااو انات. بذتتتتتتتتتتت   هذا اايموذج دا اا ةاستتتتتتتتت  

 اار   .  ااتتو  و ع ااذي ودع ف ه إداةات ااص انت دا  طاع ااطيلمان ااتعودي يمن اتاة  الحاا ت اتت ي  ا 

ببتوظ ف هتتذه اايظريتتات ااثلاث اجتمعتتت يت  بيتتاء اايموذج ا فتتاه    التت ةاستتتتتتتتتتتتتتتت ااتتذي يربط بين ت عتتاد ااتتو  اار    كمتغيلمات  
 اتتدلت بكفاءة إداةة ااص انت كمتغيلم وا ع
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 المنهجية وطرق البحث 

إذ يه ف إلى بصف با ع وون  ااتتو  اار    دا إداةة ااص انت بدطاع  يع  هذا ااوتت ان نوع ااوتوث ااوصف ت ااتطو د ت
 ااطيلمان ااتعودي بوطو ق تدبات ااد اس سل ه الخربج بتوص ات سمل ت

 :ا بذاك سلى ارحلتين(Mixed Methods) تتتت   اا ةاست ا يهج المختلط

ادابلات شوه ايظمت اع س د ان اهي س   ااص انت دا الجهات ا  غلت الطيلمان اه ف استك اف با ع وون   : المرحلة النوعية
 ااتتو  اار    با عو ات ااتيظ م ت بااتدي ت اات  وواجه هذا ااتون  

ااتتو  اار    بكفاءة   : استوانت إاكالمبن ت ووزع سلى ااعاالين دا إداةات ااص انت اد اس ااعلا ت الإحصائ ت بينالمرحلة الكمية
 إداةة ااص انت

 

 :خطة البحث وخطوات التنفيذ

 اراجعت اا ةاسات ااتابدت ببياء الإطاة اايظري ال ةاست .1
 وصم   تدبات جمع ااو انات ا تمثلت دا دا   ا دابلت بالاستوانت  .2
 صحتها سرت الأدبات سلى ا تتصصين التأك  ان  .3
 إجراء ا دابلات اايوس ت اع س يت ان اهي س   ااص انت .4
 ووزذع الاستوانت سلى س يت اا ةاست ااكم ت بجمع ااو انات .5
 باستتلاص اايتائج  SPSS وتل   ااو انات ااكم ت باستت ا  برنااج  .6
 وتل   ااو انات اايوس ت بةبطها بنتائج الجانو ااك   .7
 ص اغت اايتائج بااتوص ات اانهائ ت ال ةاست .8

اويوع اا ةاست كونه يجمع بين اافه  ااعم ق الت اق ااتيظ    ان خلا  الجانو اايو ا  بذع  هذا ا يهج اياسواً اطو عت  
 بااتعم   الإحصائي اليتائج سلى اجتمع اا ةاست ان خلا  الجانو ااك  . 
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 الدراسة أدوات 

 

 :دليل المقابلة شبه المنظمة .1

هي س   ااص انت دا الجهات ا  غلت الطيلمانا اه ف استك اف با ع وون  ااتتو    ( سؤالًا افتوحاً اوجهاً 12- 10يت ون ان )
 .اار    دا إداةة ااص انت بااتت يات ااتيظ م ت بااتدي ت ا رووطت به

 

 :الاستبانة .2

 :بوت ون ان

 .الجزء الأب : ااو انات اا يموغراف ت )الجنسا ااعمرا سيوات الخبلمةا ا ت ى ااوظ في(  •
 :الجزء ااثاني: اد اس ا كرت الخماس   اد اس •
 بيود(  8ااون ت ااتتت ت اار م ت ) •
 بيود(  8الأنظمت ااذك ت بااص انت ااتنوؤيت ) •
 بيود(  6ااكفاءات اار م ت العاالين )  •
 بيود(  10كفاءة إداةة ااص انت كمتغيلم وا ع ) •

 

 :اختبارات الصدق والثبات .3

 

الاستوانت سلى اجموست ان الأكاديم ين با تتصصين دا إداةة ااص انت ب طاع ااطيلمان التأك  ان بيوح اافدرات بالاءاتها سرت 
 بإجراء ااتع يلات االازات بياءً سلى الاحظاته   اد اس اا بيعل لأجله
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 الدراسة  حدود

 أ( المجال ال شري:

ااعاالون دا إداةات ببح ات ااص انت اافي ت بالجهات ا  غلت الطيلمان دا ا ملكت ااعرب ت ااتعوديت )شركات   مجتمع الدراسة:
 ااطيلمانا شركات ص انت بإصلاح ااطائراتا الجهات ا  غلت المطاةات(. 

 اتع دة دا اادطاع دا ا ن   ااعاالينس يت ان ااعاالين دا إداةات ااص انت   عينة الدراسة:

يت  وت ي  حج  ااع يت بياءً سلى حج  اجتمع اا ةاست باستت ا  اعادات وت ي  حج  ااع يت   حجم العينة وطريقة اختيارها:
 بوتتاة ااع يت بطريدت س وائ ت طود ت بما يضمن ومث   اتتلف الجهات با تم ات ااوظ ف ت دا إداةات ااص انت الإحصائ ت

 

 ب( المجال المكاني: 

 ا ملكت ااعرب ت ااتعوديتا اع ااالمكي  سلى ا  ن اات  وض  تكبلم وركز اعمل ات ااص انت الجويت )اارياتا ج ةا اا اا (. 

 ج( المجال الزمني: 

 . 2026فالمة جمع ااو انات: اافص  اا ةاس   ااثاني ان ااعا   •

 2026إلى  2023فالمة اا ةاست: تغطي ب انات باؤشرات اادطاع الفالمة ان   •
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