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 المقدمة: 
أصبحت   العالم،  أنحاء  مختلف  في  الحكومية  المؤسسات  تشهدها  التي  الرقمية  التحولات  ظل  نظم  في 

الإدارية  مثل    المعلومات  الاستراتيجي  الطابع  ذات  المجالات  في  خاصةً  القرار،  اتخاذ  لدعم  حيوية  أداة 
بيانات دقيقة وتقارير تحليلية لحظية، تسهم في تعزيز  ، وتوفر هذه النظم  التوظيف وإدارة الموارد البشرية

الشخصية التقديرات  على  الاعتماد  وتقليل  القرار  اتخاذ  المؤسسات   ،  كفاءة  أهمية في  الدور  هذا  ويزداد 
لتلبية   المناسبة  البشرية  الكفاءات  الشفافية والموضوعية في اختيار  قدرًا عاليًا من  تتطلب  التي  الحكومية 

 .( 2023احتياجات الوظيفة العامة وتحقيق أهداف التنمية الوطنية المستدامة )بابكر، 

تُعد قرارات التوظيف من أكثر القرارات حساسية داخل المنظمات؛ نظرًا لما يترتب عليها من آثار طويلة  
ويتطلب اتخاذ قرار توظيف رشيد توفر بيانات دقيقة عن المرشحين، وتحليلًا   ، المدى على أداء المؤسسات 

متوازنًا للمفاضلة بينهم، وهو ما أصبح ممكنًا بدرجة كبيرة بفضل تكامل نظم المعلومات الإدارية مع أدوات 
وظيف غير  تحليل البيانات المتقدمة، مما مكّن الجهات الحكومية من تحسين جودة الاختيار وتقليل نسب الت

 .(2021، لحرش  والمناسب )سليماني 

، شهدت المؤسسات العامة طفرة كبيرة في  2030في المملكة العربية السعودية ومع تبني الحكومة لرؤية  
نظم المعلومات الإدارية كأحد   وبرزت، والإداريةتوظيف التقنية ونظم المعلومات ضمن عملياتها التشغيلية 

المحاور الأساسية لتطوير الإدارة الحكومية، من خلال تحسين جودة البيانات، وتسريع عمليات اتخاذ القرار، 
وتسهيل التنسيق بين الإدارات المختلفة، ما يدعم توجه الدولة نحو الحوكمة الإلكترونية وتطوير الخدمات 

 .(2022ن، العامة بكفاءة عالية )حماد وآخرو 

لا تقتصر أهمية نظم المعلومات الإدارية على دعم القرار فقط، بل تتعدى ذلك لتُصبح أداة استراتيجية  و 
وتساعد هذه النظم    ،لإدارة رأس المال البشري وتحقيق التوازن بين العرض والطلب على الوظائف الحكومية

في التنبؤ بالاحتياجات الوظيفية، وتحديد المهارات المطلوبة مستقبلًا، وبالتالي التوظيف المبني على معايير  
والاستحقاق متعددة ،    الكفاءة  القرار  دعم  نظم  مثل  تقنيات  استخدام  أهمية  الحديثة  الدراسات  أكدت  وقد 

في دعم اختيار المرشحين، خاصة في بيئات تتسم بتعدد المتغيرات، مثل المؤسسات   )MCDM( المعايير
 .)Hadi et al., 2024( الحكومية
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كما أن البيئة الحكومية تختلف عن القطاع الخاص من حيث البيروقراطية والأنظمة الإدارية المعقدة، مما  
يجعل تطبيق نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ قرارات التوظيف تحديًا يستدعي فهمًا دقيقًا للواقع التنظيمي  

تحليل فعالية هذه النظم في السياق الحكومي السعودي يتطلب دراسة ، كما ان  ومتطلبات العمل الحكومي
ميدانية تتناول مستوى الاستخدام، والتحديات، والمخرجات العملية التي تحققها في الواقع )السيد وآخرون، 

2021). 

القرار في    يُعتبرو  أمرًا ضروريًا لصناع  التوظيف  المعلومات الإدارية في دعم قرارات  تحليل فعالية نظم 
القطاع العام السعودي، خاصة في ظل التحولات الرقمية التي تشهدها المملكة، والتي تتطلب الاعتماد على  

ويُعد تحسين    ،عصري نظم معلومات دقيقة ومرنة وقادرة على التكيف مع متطلبات التوظيف الحكومي ال
عملية التوظيف أحد الأهداف الرئيسة لبرنامج التحول الوطني، ما يعزز أهمية دراسة هذا الموضوع ضمن  

 .(2023الإطار الإداري والتنموي للمملكة )بابكر،  

كما أن ربط نظم المعلومات الإدارية بتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبئي يفتح آفاقًا أوسع لتطوير 
آليات التوظيف في المستقبل، من خلال التنبؤ بالمرشحين الأنسب، وتحديد الفجوات المهارية في الجهاز  

ق اتخاذ  في  البشرية  الموارد  لمديري  مساعدة  أدوات  وتوفير  وفعاليةالحكومي،  دقة  أكثر   رارات 
)Ashrafuzzaman et al., 2024(. 

في دعم وتحسين    تقييم فعالية نظم المعلومات الإداريةبناءً على ما سبق، تبرز أهمية هذه الدراسة في  
مستوى   رصد  خلال  من  السعودية،  العربية  المملكة  في  الحكومية  المؤسسات  داخل  التوظيف  قرارات 
الاستخدام، وتحليل العلاقة بين درجة تفعيل هذه النظم وجودة القرارات المتخذة، إضافة إلى التعرف على 

تطويرها بما ينسجم مع التوجهات الوطنية    أبرز المعوقات التي تحد من الاستفادة المثلى منها، واقتراح سبل
 .نحو التمكين الرقمي والحوكمة الحديثة

 :مشكلة الدراسة

أصبببببببببحت نظم المعلومات الإدارية أحد المكونات الأسبببببببباسببببببببية في تطوير بيئة العمل داخل المؤسببببببببسببببببببات 
الحكومية، وذلك من خلال ما توفره من بيانات دقيقة وآنية، وتقارير تحليلية تسببببببببببببببهم في دعم عملية اتخاذ 

وفي ظل التحول الرقمي الذي تشبببهده المملكة العربية السبببعودية في  ،القرار بشبببكل أكثر موضبببوعية وكفاءة
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، ازدادت الحبباجببة إلى الاعتمبباد على هببذه النظم في مختلف الجوانببب الإداريببة، وعلى 2030إطببار رؤيببة  
رأسببها إدارة الموارد البشببرية وعمليات التوظيف تحديدًا، لما لها من أثر مباشببر على تكوين الكوادر البشببرية  

ورغم التوسبببببببع في اسبببببببتخدام نظم المعلومات في العديد من القطاعات،    ،القادرة على تنفيذ الخطط التنموية
إلا أن هنبا  تسببببببببببببببباؤلات قبائمبة حول مبدى فباعليبة هبذه النظم في تحسببببببببببببببين جودة قرارات التوظيف داخبل 
المؤسببببببسببببببات الحكومية، ومدى توظيفها بشببببببكل اسببببببتراتيجي يتوافق مع متطلبات العصببببببر الحديث )بابكر،  

2023). 

ورغم وجود العديد من الدراسبببببببات التي تناولت نظم المعلومات الإدارية في سبببببببياقات متنوعة، إلا أن أغلب 
هذه الدراسبات ركزت على الجوانب العامة مثل تحسبين الأداء التنظيمي أو التخطيط الاسبتراتيجي أو كفاءة 

ا في السبببببياق الحكوميالعمليات، ولم تُعطِ بعد التوظيف تحديدًا ما يسبببببتحق من اهتمام بحثي، خصببببب  ،وصبببببً
وهو ما يطرح تسببببببببباؤلًا مهمًا حول الفجوات المعرفية التي ما تزال قائمة على المسبببببببببتوى الأكاديمي في هذا 
المجبال، ويُبرز الحباجبة إلى دراسببببببببببببببات تبدمج بين البعبد التكنولوجي والإداري في معبالجبة قضببببببببببببببايبا الموارد  

 .البشرية الحكومية

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تُظهر المراجعة النظرية للأدبيات وجود عدة فجوات معرفية تحد من تكوين تصببببور شببببامل عن فعالية نظم  
المعلومات في مجال التوظيف، لعل أبرزها يتمثل في غياب الأطر النظرية المتخصببببببصببببببة التي تربط بين  

ين جودة قرارات مكونبببات نظم المعلومبببات )مثبببل قببباعبببدة البيبببانبببات، ونظم التقبببارير، والبببدعم التحليلي( وب
فقد انشبببببببغلت معظم الدراسبببببببات إما بمفاهيم عامة حول نظم المعلومات، أو ركزت على وظائف   ،التوظيف

 .(2021؛ السيد وآخرون، 2023أخرى كالمخزون أو الأداء المالي أو الاستراتيجية )الدزيري، 

ا ضببببببببعف توظيف نماذل اتخاذ القرار المعتمدة على التحليل الكمي والكيفي  ومن أبرز هذه الفجوات أيضببببببببً
 )DSS( أو أنظمة دعم القرار AHP داخل الحقل النظري للدراسات الإدارية، مثل نموذل التحليل الهرمي

كما أن البحوث النادرة التي تناولت العلاقة  ،عند دراسبببة عملية المفاضبببلة بين المرشبببحين لشبببغل وظيفة ما
بين نظم المعلومات والتوظيف اعتمدت غالبًا على تحليل وصببببببفي دون تطوير نماذل تفسببببببيرية شبببببباملة أو 

 ( 2021و لحرش،  سليماني )سببيةاختبار علاقات 
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 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

أما على المسبببتوى التطبيقي، فتشبببير الممارسبببات الفعلية داخل العديد من المؤسبببسبببات الحكومية إلى وجود 
تفباوت كبير في درجبة اسببببببببببببببتخبدام نظم المعلومبات الإداريبة، ومبدى دمجهبا في عمليبات التوظيف بشببببببببببببببكبل 

فعلى الرغم من توفير الأنظمة الإلكترونية، إلا أن بعض الإدارات ما تزال تعتمد على الأسبببببببباليب    ،منهجي
التقليدية في اختيار المرشبببحين، مثل التقييم الشبببخصبببي غير الممنهج أو التوصبببيات، دون الاعتماد الكافي 

 .(2022على بيانات موثوقة مستخرجة من نظم معلومات دقيقة )حماد وآخرون، 

وتُعد الفجوة بين نظم تقنية المعلومات وإدارات الموارد البشببببببببببرية من أبرز العوائق التطبيقية، حيث لا يوجد 
دائمًا تنسبببببببببيق فعّال بين الطرفين، مما يجعل من عملية اتخاذ القرار التوظيفي غير مدعومة بشبببببببببكل كاف  

ويُضببباف إلى ذلك نقل الكفاءات البشبببرية المؤهلة لاسبببتخدام نظم    ،بالمعلومات والتحليلات التقنية المتاحة
المعلومات بفعالية، مما يؤثر سببببببلبًا على مخرجات النظم ويُعيق تحقيق الاسببببببتفادة القصببببببوى منها )السببببببيد 

 .(2021وآخرون، 

كما أن الدراسبببببات الميدانية التي أُجريت في السبببببياق السبببببعودي لا تزال محدودة من حيث تناولها المباشبببببر 
ومع أن المملكة   ،لتأثير نظم المعلومات الإدارية على جودة التوظيف في المؤسببببببببببسببببببببببات الحكومية تحديدًا

تشبببببهد تطورًا كبيرًا في البنية الرقمية، إلا أن مدى تفعيل هذه الإمكانات التقنية في دعم التوظيف الحكومي 
، مما يُبرز أهمية هذه الدراسة في سد هذه الفجوة )بابكر،   .(2023ما يزال غير موثق بشكل علمي كاف 

 السؤال الرئيس للدراسة

بناءً على ما سبببببببق، وانطلاقًا من الحاجة إلى معالجة الفجوات النظرية والتطبيقية المذكورة، تتمثل مشببببببكلة 
 :الدراسة في السؤال الرئيس التالي

المعلومات الإدارية في تحسيي  ررارات التويي  في المؤسيسيات الحكومية مالممل ة  ما مدى فاعلية نظم 
 العربية السعودية؟
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 :دراسةالأهمية   
تنبع أهمية هذه الدراسة من تقاطعها مع عدد من القضايا الجوهرية التي تشغل اهتمام صناع القرار في  

في ضوء التحول الرقمي المتسارع.   تحسي  فعالية التويي  الحكوميالمؤسسات الحكومية، وفي مقدمتها 
على   متزايد  بشكل  السعودية  الحكومة  اعتماد  الإداريةفمع  المعلومات  التطويرية    نظم  خططها  ضمن 

والإصلاحية، أصبح من الضروري التحقق من مدى مساهمة هذه النظم في دعم القرارات الإدارية، وعلى  
وجه الخصوص تلك المتعلقة باستقطاب وتوظيف الكفاءات البشرية، التي تُعد أحد أهم مدخلات العملية  

 .الإدارية والتنموية

: الأهمية العلمية   أولًا

نظم   بين  العلاقة  تزال  لا  حيث  العلمية،  الأدبيات  في  واضحة  معرفية  فجوة  سد  في  الدراسة  هذه  تُسهم 
العربية والخليجية، غير مدروسة  المعلومات الإدارية وقرارات التوظيف في البيئة الحكومية، خاصة في الدول  

 .بالقدر الكافي

وفق مؤشرات كمية    فعالية نظم المعلوماتتفتح الدراسة المجال أمام الباحثين لتطوير نماذل نظرية لقياس 
قابلة للتطبيق، مما يُعزز من إمكانية اختبار العلاقة بين النظم الإلكترونية ومخرجات القرارات الإدارية، 

 ويساعد على بناء أطر بحثية أكثر دقة في المستقبل.  

حول العلاقة بين التحول الرقمي والتوظيف في السياقات    بلورة مفاهيم جديدةتسهم نتائج هذه الدراسة في  
 .الحكومية، لا سيما في الدول النامية أو ذات الأنظمة الإدارية المتأثرة بالبنية البيروقراطية

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

تتمثل الأهمية العملية للدراسة في كونها تلامس واقع الممارسات الإدارية داخل المؤسسات الحكومية  •
في المملكة العربية السعودية، وتُسلّط الضوء على الاستخدام الفعلي لنظم المعلومات الإدارية في  

 واحدة من أكثر العمليات الإدارية حساسية وتأثيرًا، وهي عملية التوظيف.  

تقدم هذه الدراسة تشخيصًا دقيقًا لواقع استخدام نظم المعلومات في التوظيف، مما يُمكّن صناع   •
 القرار من رصد مواطن القصور، واتخاذ قرارات تطويرية تستند إلى نتائج ميدانية علمية.



9 

 

التقنية والإدارة،    • بين  التكامل  العامة نحو تعزيز  السياسات  الدراسة في توجيه  نتائج  كما تساعد 
وتطوير أدوات دعم القرار داخل إدارات الموارد البشرية، بما يتماشى مع أهداف الرؤية الوطنية  

 العامة.المتعلقة بكفاءة الحكومة وتحسين جودة الخدمات  2030

والهيئات   توفر • الوزارات  منها  تستفيد  أن  يمكن  للتنفيذ  قابلة  عملية  وتوصيات  مؤشرات  الدراسة 
الحكومية في تحسين عملية التوظيف، سواء من خلال تعزيز استخدام نظم دعم القرار، أو الاستثمار  
المرتبطة  البيانات  وتحليل  جمع  آليات  تطوير  أو  الرقمية،  الأنظمة  استخدام  على  التدريب  في 

كما تفتح الدراسة الباب أمام المؤسسات الحكومية لتقييم مدى نضجها الرقمي   ،المرشحين والوظائفب
 في مجال الموارد البشرية، وقياس الأثر الفعلي للتقنيات المستخدمة على قراراتها التوظيفية. 
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 :عمة المراجئرا  
(. ترشيد قرارات توظيف الموارد البشرية باستخدام أسلوب  2021، الطاهر. )ليماني، محمد، و لحرشس

التحليل الهرمي للقرارات: دراسة حالة توظيف مستخدمين جدد بملبنة الحضة بالمسيلة. مجلة الإصلاحات  
 . 119  - 107،  2, ع15الإقتصادية والإندمال في الإقتصاد العالمي، مج 
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