MIDOCEA

2 (A £ gudall g agad




By Aulg

'lll i glaze daala
[
| I [ g S

Aaal) i@l 5 g ) (LS
8l G sul) ilinil jind 8 ~laill Alalas

2 -z AS g s e
Crhishane dadla 3 laY) A

al yd)
BREIPEENGI LI
Crl glaa Aaala <3 )oY ALK - e Haill A geac

G ol Ll Jeadl) -2025

oaaail) g S

MiDOCEA(



&)Y

UUUUUU II



dodl all alddioa

MiDOCEA(



1Y) g il

dualidal) cilalsl

b Fiaal) J g

2 e e ——— el 5 S

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



EERPE W TN 1
ESSPS G STN] 1
EERPE W TN 1
A e A pall LY lad
ERPE QW TN I
A e A pall L2 lad
EERPE I ET-N 1
e e A pall L2 lad
EERPS QW EST-N 1
EESSPS QW STN 1
EERPE I T-N 1
A e A pall L2 lad
EERPE QW TN 1
EESSPS QW STN 1
EERPE I TN 1
EESPS G STN 1
ESRPE I TSN 1
A e A pall L2 lad
EERPE I TN 1
A e Al LAY lad
EERPE QW TN 1
A e A pall L2 lad
EERPE I TN 1
ERSOPS QW ESTN 1
ESRPE I TSN 1
ESSSPS G STN 1
EROPS QW EST-N I
A e A sl LY lad

Adma e Aama ) 5 LaY s

............................... Al il Alia 1.2
....... @bl s sl e ol 281,21
5 sl e 528,12,
................................ Al a8 1.3

............... (B (sl e 1.3.1

.............. inkill 6 sl e 1.3.2
Al Al 1.4

Al all el 1.5

Cilial) 3a] i g 3k 5 Gl aaine 3.4
......................... ikl pen 38, ,1.3.5
................................. clib ¢15:1.3.6
................ Shany! Jilaill sl 520,37

MIDOCEA

UN\VERb\TYI



EESPE W TN 1
e e A pall LY lad
EERPE W TN 1
ESSPS G STN] 1
EERPE W TN 1
A e A pall LY lad
ERPE QW TN I
A e A pall L2 lad
EERPE I ET-N 1
e e A pall L2 lad
EERPS QW EST-N 1
EESSPS QW STN 1

Adma e daxa yall 5LaY s

......................................... il Ad8lia g Slas) Jidaill tal )l Juadll 4

(Sl Zignd Fm ) iian¥l) Aol e Cinem 54,2,
................................................ Gl Gl 5 Baall @l lialg 3,
................... (i) Al e Zayl) ) yid Lia sl clanyl4 4,
..................................................... Al ey il 3l 145,
.................................................................................. sl 4.6

JEY) Jgaa

Jlaadl Jgas

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



Al yall alad) U 13 6Y) i) 1

MiDOCEA(



dadial 1.1

SLSA jolatg dn gl il 8)5al) daiis Ayl Jlac¥) Ay 8 Aol uiie CNVeaT agd) Allall 2 &
als ¢ eeally i all G Bl Ui sale] 8 L350 81 Liangl i€l can il Gm e lilaiaY|
Gaady badilia) e e el U ccund 5 50d) gl e adiey Gadis i Gagaill aay
(Gavrysh & (sgnall S3 oy wadnlly ¢ Balll Jelally calolll e 3S55 50 fea
Shcherbatiuk, 2024).

Gaanl Slonssall lgale adien Al oY1 aal aaf ddiasy (a8l Gagatl) jsn 5 el e Jha i
S e N aleilly cdedall bl sty (Ana] Jie Huos il sels ge e Y i udlS e
(Amin, 2023). dlelSie dady Cojlad eling eDlaal) Cilaginl 4S8 Lac g Aley chiaal

‘:J:_ 8 L..g)__ﬁa.’ ¢S5 agag g_dl:'.'\:a b Jasd ‘?_Jiﬂ\ L@Jl:\kji P e G Y C'_i\j}).” 018 CL;.I ol
lnally A gatl) Calaad) xe aeD Les Aaiiil) Jolall CanSig edamil i <yl 3asly ccalilud) i
(2023 (gplall) snssall

zlad 55 ALl Aalee laylae b Eall ciludilly (gl oIS o AN Ay Gl 550
2l G gadl) 138 A a8 Aol o3g) daalall dadll iy ¢ e (335—oil) Ciliniil i
cangiuall Hsganll ) Jsaagh : e ¢ el ogail) - laill Baaeia aled e Liaglgi€ally & 500)
(Youwangka, 2024). eSlaall ¥y ju3atg cJelil) (e ady ¢ Jrandl dad Caal

e daal) cllly gyl (S o JalSall T Galasiu) ) Luhall oda et ¢ L e 2l
Lasg ol daxia Zased (A atid Adilas duhy P e @lldg el Grgnall Dbl iul # s
 Byealead) L) Lsgitl A3l Lol elgad Al SiST5 3ac agh a3 aged

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



Luy d<da 1.2

I35 G (o) bl clgaly ¢ V) alailly ¢ o lila o) oIS il skt & ) gLl (s
bl s e e IS8 adiat lusall Cinaal s ¢l Gigaill Gilujlas B (52
o Lo adiay ¥ gVl da et o ¢ Aoy ) D leal) aiaaay cagSslu dalat cedleall Calagi
o Alad Apnglial bl A3 e el (o) sl S it Liail by  clanglgiSall i
.(Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024 ¢2023 < gulall) 53820 duad; diny

$hil Gsiwall Lo afsadlil.2.1

O Y] e yalin€ el o) olSY) 5 )l gagdl) gl Al cluhall aaad e p2)l) e
GsSa Laaliie s Lgand) cliilly (6ol ¢S (o ALl AR dallen (3 A aly oo llin
Gavrysh iy Jie «lud¥l e 5 @3S 38 ¢ el 3gatl) Cilnil il dilels 8 5% 1iasa
cubagi A4y Sl clelll jen ) Golall (yp0 dumll &yl e & Shcherbatiuk (2024)
ail V) ¢ liaall Grgaall b el oIS duaal JJAMIN (2023) Lal ¢ dlelys @lpal) el
 hlal g 3padl b pmanly (K (ol andl ey o
Gl lansl il = o ol ) Ayl 2 3lail) b Chea e ) (o 8S celly e s dle
9 «Jsagl) o delill Jhe diis clydige o 55 bl dullad calal) aaaie puaieS o)l
(Youwangka, ddl.at¥) Zilelalls ¢ oYsll ¢ Jsanll dujad e Ayl jia 13laal amy Jalid 7 35ad aaes
(2024 (s3T5 iyl £2024

3 A 5ypdiall lad) alana o 3) (pagadll dng o dupad) ciluhall b A e $yad Jaadld LS
ity Ailaiall RS d) ol daae i all Ciloaatll llas Yy casyal) Laad 1) 2] dapide (Ka3 Y Jlandl)
(2023) (sxlally (2023) 0ssaly daalsll o IS Ll a8y ¢ Aaall Bladl Gaa e lilaidY) ¢S

dil) cibasally sl sganll (ailiad ol due Al Sl gl ) cpels AISEY) o3a )
A Al Laaill

MIDOCEAN

UUUUUU S\TYll



(bl (Sl o clsal)].2.2

Gl SIS (s rend AakalSi 2 a3t 8 s dadgi Sl wgall JI5 Y el Culall e
Jlas Jia A S lgY) (o dpaall 355 e ael) ad ¢ el Bap—aill A 8 Ll il
o Apill il e Yinie 05< Le BE galasiad of V) ecilaginl] il s g dediall iyl

(2023 c05aTs agd) Lgide s (e Cinay Lo ¢ ]l i)y ladadsl

Aaadl) Ak guil) Blan) -l st Abaliy 3280 (el il pige Gl (g Cilalasall (o AN il
Gl uiall e HES o cnagl llg ¢ (2023) sl leas Ay 45581 e sag cdibiaa) laalaly
Ll oYsll gl Jaenll Liay ) Jelinl) 5agms Wghasy (30 culaalisall dae Jie doadans (uulie e adiad

ol

Ol usall e vl of (2021) dimes alalSH (2023) abs b Jie bl cjelil
238 Loy 8 ALlSie (55 N LB cAaall Ll Lgahadi oty cddleYls Al cile Ual
el pa s Gty el Gagadll Jlae 8 L W) dile e oy Lo eyl el oUSIL cl i)

ol

A all Gl e

& el Basall sl i) #lad e Eaal) clilly gyl oS G medll S5 20 1
iyl Jae clissall

A Al il 1.3
clilly (gl oIS e B ety (535 calslin s3I g gumgall drada (o Lginaal Lushall 28 CauiiSs
Aagyal) cboatll ol Qs 813 by ooyl Gagutll Cladlind ~lad 8 55 AaleeS Ll
Lo ge cdgaguill CBlaall 3 V) alailly e lilaa¥) oISA) clsdl e slaae¥l a5y ¢ oadyl) Jonilly
dpaal Ol Sang ¢ Aallads Y1 038 dsagiy )a) e DA (Gphll jeainl) ) dals (e olld G
Pl LS kailly (glail) gl e du)al)

10 n
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



r Bl g il 113,11

ain€ Faal) iy (gpil) HISN Jolis AR (e daalall Gl ) A Al aguss @
re bl il Bl (A age LalS

Abliie el Aol DS o (ol Bagmill Clinsihind #las Gubll Baas Gl DUl o35 @

(s Dt JS80 A ) (gpdall el Ao @3S AN ABL lubal) 8 A0l nd s @
lagin ALl e

Gosmill NVl pain Llifine il (b 4] M) (Ko cantlie zisal ok B el e
-l Jeaill

B Cllas 8 Layils daadll sl Lo eguiall Jadis 8 paleall Cilgagill (Sl @
- Gogu])

rehnbll) (o guall (1213.1.2

s (g Bl iy oyl el JalSH) et Jon ilisnssall Glee Sids 355 @
sl o))

Ll A 56 liSy Allad ST Ao gust liniil il mana e LAl ¢ liay (agudl) (S0 el @
)l

eJelill Joii daualy Cilpdige e Ligndl Lgilathiu) #las Guld e Slusgall (K& o
NEIVA (- U PIS PR IPPRVA

bl (S laaily) gad il maly dangt Pla e Gelalal) 5eUS pd) 3 agess @
A gl

gl b shgall duilly il Jalsall acl agd DA (o oranigall (i)l Joail 35¢a pei @
c =Bl Bagudll

11 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



ula Al 1.4
Slatliivd #lad e Eaal) claiilly (gl oS o madl) S5 20 ) Al s omadl) e
Sauhall Jae bl 8 )l (5ogual]
tdac b Aliu] Bae die g

S Jgmas e ciliongall 5,8 pas b uaall clusiilly gyl oIS agen 530 o ) o

)l gl e 483 Cargiuall Hgganll
Slleall e eyl Joeal) dujad s 8 Anaall cliilly (gpal oS 56 s L o

s gl
Eleall b AS i)y el g e Baal iy (il S Cislags gy CaS o
€]} Ak gl

i Alall Akall Slanll ¥y i & Luaal) cilmlly 8 oS daalis 52 Lo @
02aad )l aliaial

dul ) Gl 1.5

zla sina Ao 2hge alS (3aS Banl) iy (gl oIS T las ) Al 03 e
o O3Sl 13a 5B (s Gl PIA e Al Jae Slosnsall (B o)) (3 uil) Slasl il
coll gl ~ Ll sled] Calis

1dac alaal sac dia & i g

Dsgaal) ) 38 Joeadll A Glansall 508 e Bl cluilly ()il oKW F Qs
Al L) EOlaal) e Caagil)

G e e adll Jaanll djad Graa o Eaal) ciluilly (gl SIS 530 a0 ulE @
Lzayllg gy ¢ Je il

Ly Al ASLaally Jelill e ey Bl il (gya) oSNy 3D 20a @
Aoyl Glaiall ye Ao gadll EBlal)

12 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



Jadyl) ol gaal)

Al kb 1.6

@il 83 G (a0 < 0.05) (e 2ie Aibian) A I3 ADe 2a57 V1 Ayl dua dl)

bl dae Glisugall & o)l Ggudl)l Gladlin) ~lasy daall Glaall

tacyd Clunyd Bae Al ¢ i

i e Faall claally gl (S (a0 < 0.05) siase dic dflas) AN 53 il g Y -
rdaginall Hsganll ) dsasl (8 Glissal

oo Ll clially i) KA (o0 < 0.05) (g5ise die dilias) ANs g3 Hi6 aag Y -
el Jranll dja8 Cppun

Slo uaall clailly il +SU (a0 < 0.05) (g5 vic dflias) ANS b Hib Y -
Al edlaal) 8 AS)Laally Je il (s

S e Eaall claally gyl (S (a0 < 0.05) st dic Aflas) ANa 53 il g Y -
Aolaall Adkall (Slaall Yy

Rl pl) gigal 1.7

Oe Aaal) cllly oyl 2SN ALY culgln Al Aalud) caladyally Zodaill Hlay) ) 13t
B gl ) Ayl 2 3gai ol &3 (3 dga o (o)) Bagaill Cilaniil il iy cdga

13 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



O Grgutll il i) #las Gald &5 Lai (@aall daad )l clagdailly 4 pdal) dbidanl) cyaall oy
Aoyl Al 3 il oY) ydige i dlaiie sl Al e 05 2l i

O dn JS e Baall iy (gl oIS Wilas) Jlag (ool HEG g z35all 138 i i
Ll ity dadd )l O leal) Aol ady 3 JalSH) 138 0 (S L ¢ eyl Baguall -l ol
Byaiusall agialainilg aae¥y (Baiadg ¢ eDlaall (gal duigual)

s JEial) ial)

Lnaall sy (gpdall (1<)

V) oaladls (B (Bugudl) Cliailiind zlad il pial)

Ciagisal) sgandl S dpeasll -
) ranll e (s -

A8 Laally Jelall —

Aulall Alall Slaall ¥y upes —

Ayl Lagia 1.8

L.ub.mgg.'m
zlas e Al ciluilly (sl oS A Jalas ) e s Al Al Calaal dalal Bl
Lol 138 ) ) adiagy sl bl meiall alae) 23 38 ¢ )l agdl) Cilagl il

abiie LaeS bl alasnnly W)yt

i (8 dstll ALkl Chay o it ¥ 435S duhall 03] Lulie Llail) duagl) meiall 235
(Land) lysailly (gpad) oASA) Jaiwdll juaiall oy dde Ul AR il 3 Gany Jy oJah 43 )
Aast ) zgiall 13 i LS o(Lan)¥) oalanls (el Basiil) ilinsil i ) 2 lad) bl ) (g
i G deagll Cangs Glias] lebiaty Gisaiall o DUl pead (BLEWY ) Sl dnll gl

14 A
MIDOCEA

UUUUUU >\‘rv|l



Al dlse g palina

Gl Jaly ssgall Juai¥ly eyl gagul] cla) 8 cplalal) maen (o Ayl adine 30
(Krejcie & (leysay ounsS Joan Ao alaieVls gahass] & ol il adiat Al daaged)
Glaall Ladl ana Glua 23 388 sadaal) Ciladinall Cuuliall sl aas aaiiMorgan, 1970)

Mg 214 5o 2Dl diel aaa lS8 %5+ Uad (ialag %95 48 (ggie pe (38153 Ly

b Whas240 e L) ms o dalliall je Gblany) o LI ae ol golil

() pdiall o) aladnaly il) Hlad) 5 a5 i) el i S SIS i
asiyall algall dasidag ¢8pally cAialagll g Lol aaiaall Jals ddbaal) Ul Jis oleal
(A Gagailly

dariiaal) Libaay) cullad)

SPSS (Statistical Package for the Social zaliy aladiul Zuhll Glily Jodas

O e Caadagi o5 Mg (Al Giganll 8 deddiiadll Lilas) mal o e 2 N «Sciences)
b LS elldg Al i by Calaal Axgdal Zpliall A8lan) Cadlu)

Lbag) dpilasy) cullad) Yl
( g).\;l\ cdéj,d\ u.u;j\) );.\.oﬂ 4.\5}}4.135\ u_\l_ﬂ_uj\ d.\h_\l 4\.1).\.«3\ g_u.n.ﬁb uJ)SJS\

Llawy! iy e dual) ahal cillaiul (ggiue (bl Ljlaall clihailg duluall cillas sial

LV ) dglaay) cullud) <G

laaY) clal sl 3laY) sae Galdl Cronbach’s Alpha): Wl &L S (il delea loal
AN @l e Ul

15

MIDOCEA

\\\\\\\\\\



Jaiadl yuaiall o A8l 58 (Wbl (Pearson Correlation): (ewm halay¥) Jalaa —
(el Basnil) =) bl puaiall sladd (e asd (S (Luand) by (gl o\SA)

Sl puaall 8l laal (Simple Linear Regression): Lyl sl jlasiy) Jias —
emiio (S8 i) dlad e a0 S e

ol ) SN laay (Multiple Regression Analysis): sl jlasiy) sy -
Gasnill Gl ind #las 8 Gl laie yuadiy cle il puaiall sledl maes e il
Al Slilly i) S ) acla) (S g e

Aglaa Lulp 1.9

W ellyg ciuhall e (he Al UL pand Loty 820 Aalial) Blaw) Lo Ll s3a i)
383, Y el clalas) a8 e 168y ciaSl ladall LgiasDag ¢ Gl Alpges (o 4p ac
&5 el pgumgas A8 3 Al cilubally (gylail) JURY) e alaeYU dlawy) by

oty O () e

(5 W) ¢Sl Ak c3pa ) cJagall g sill) (pfismaall Aaladl lilul) Jolin: Jo¥1 gjadl
tlaag cduhall st (Wbl Gaiady Guygne e O (S el
ha8 DA (e 4ld g cdipaal) cllly gydll oIS Jrid) il
O S O3S alald DIA G 4l g ¢ bl Bagudl) il #lai gl jesal -
1) 285
(bt 5) Cagiuall Hsganll N Jpuasll v/
(b 5) (il sl Aot Cpuas V0
(s 5) ASHLaally Jeliall v/
(@ 5) eDbeadl &Ny 303 v

16 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



A5 G pmaal) Cllatil G Lgsas 828 ) eiall b ALE) i s gl ol

& G« Google Formsz 3sas alaaiuly ddagiuall ded) 28 e Uig Sl ALY au)sh alng
L 585 ¢ dbasy) dibail dalln &laul22] ¢ lajid o5 3 2Lau240 dejpall a2
02%. by Llan) Ao fia

A8l g gpiall bbda (1,10

Colgall it daas ) ALISEA Jgeadl) (10 Ao gane (ol dungie dhd e Aulll sda a8
t Gl gl e @llyg cdilasally duagially 4ol
Lahall aladl HUSY) V) Juadl

ey cduhall Bugd Uads duad) 122 Jady
Fadial)

Al A<,

CGilua )

)

alaay)

Al )al) doaal

eladl 7 3gal

duhyall =gia

I R

Ayl 8l

Lslany) cullld)

AN N N N N N U N N N NN

Llasall Ll

17 A
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



Al cluhlly (il Uy s S Joadl)

tdadng Al cilriad 2olaill Cuilgall Juadll 138 Jsliny
L) ciluilly il 2K Luulul) aaladl)
bty (Bl 31guil

e Gagull Cilial ) - L alad

Chsiall G glaill Lyl

leblas g Lgdnioaiy Al culus)yall

Lllad) Auhall pe DAYy Y1 4nsl

18 A
MIDOCEAN



Aglad) Sl ) 1 SEY Sl 2

19

MiDOCEA(



dasial) 2.1
uali b ageds ysnall aliall acl agdl sga 3) caalall uhall (gyaall dganl) Joadll 138 oy
Y S Jeadlld LAy Bllas 132 daiars cAualal) aiiba) e §3e0 Le cdanall (glailly (gSall Uy
GlEally il puriall doeatio dabila 5e) B 208 Lailg ¢ lisSally ildjailly atliall (al el e Ladd iy
D Ayl Lgse Gllan () dulaall dug )l Sl A855 gal) dnalad) malyal) Caulasi aa ¢l Lash Aokl

gl b
ClleY) Cada g LaS 6 Baaaie bant dals Slosall Cinsal dde il dadd )l cNeanll (i
Y oo sl mlaill Aales 8 LSE Bale] st Lee 2pill Ll pe (gl Aanl) Ln il
(i) e\SA ( Al Adys PAS e e Jaill 13g] Camind a3 ola o5 LA l) Al 8 Lasus
iz Loy — (gpal) oIS . (AT dga (o (ol Gaondll Ciliniiliul & laig g (e Ll il
aagiy DAl Alaal (8 gl s ey Jl Y — ASDAY) &g pally cplaYly ¢ sl sl Gljlga e
Bk vl dachs Ay Fpaal) L) B el b Baama L) Calaal sas Al LKLY

cangiad) jogand) pe Jelil) Gpunts Clleall ety gl S
oty Gaalae ADG ) Jocdll 138 ansbly

ai Cua Al 8 Jiiall il slie b Zaal) caluiilly gyl £ISA Joling J4Y) Gagal) o
Gl sn by ) dila) ¢ Rulaig ale Hshia (g (gyall oSA (gl o ggdall ) Gkl

s bl CalaaY ] (3a Bla 8 Lagin JalSl dngl larg )Y g A gudtl] i) 3 Bpaal)

20

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



138 Jsliing ol uiiad) dbasy Bl Brondl) ilnilinl Flas e K AN Gaal) .

Badinal) das ¥ Waaleal Juads pe clgalad Cildiges cdaad )l il il alal) o sgial) Gandll

A Laally el ¢ o)) dsanl G (ppaend Cingional Hsganll ) Joeasll 1Aulal) o2 b
Al Akl eSlaall €Ny ajas

lahally =3l 50 (abeind DA e cgnpariadl Gn @bl Japll pacadd: Gl dagad) o

ol ) Vaa Ao gusl) lilonad) 3 L gl giSillg (58] puaiall ppy ABDa)) gl ) Azl

MaaY lajlad) s ) cluzjall saaty il ealid) 2 3gall G e

21

MiDOCEA(



Siiaall yiiall

Lgadl)
o Ayl il g el ) Al eliall sl e diis cVsa jealedl allad) sgiy
U pmad dolid dans ol Jomill ol i LV laal) Calfide & uaal) ciliilly duad )l cliISay)
cOllall cabld) e aaied dlelSie dadail by ) Daulil) clsdlY) aladin) aga jelan 3 ccplyl
gl ey aly celgn o Ao daigudlly 403 el QS5 sale) (8 aguss (Al ASA Clipdailly o2 5ail)
o Slansall 538 san Ao Sl UK 1adinn graal i cislal) 3lsall Dlials i Ggaye sunsiall
il dlially i) puaally auss Ay (b diliae dad (aaat] Faal) clilly (gl HSH) L
Aol Jan) bl chpalanll L) Jodd gy y ecaend ) cilall e peaiz Y sl 138 )
Gllee aopud ) sl bl el i L lugally 81 o delall Llaily ¢daall 2o 28|
lerd i e 5%l it e Sl hlialy (el sl 8 A8 (gae gdys il M)
Aagial) Gaad )l colasglly DU Aia 3 iyl o aeadl O LS L Sl cilellas e (3850 8,3
 eieaall aleilly (RSl g yall e aghs 5eliSh (o din zaga sliy (B pgud

D Glasinds e JlaeY) B 8 Gaallall CYsarl) agh 55 pm ) S ¢ s gall 3¢ gl 8 e
@I Gladl 4 elon ¢ uaill GlSae ol aal€ daall clailly gyl (KA G Jalsall (g)sall
Llain) ST claslind ekt e Jigadl) Gl & sl (Al adatilly Jaidadil) 5o US Gauad e

el dadli Biae 3A e 5y €T dlaall claliay

22

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Ryaal) ity gyl el aggda

daclayly dadll bl Y efs 3 clunall b dusald) g2 3sall aal asl (g8l olSHN G
LIS 35S Jola A luag callal Saly cilaglaall dallas (1o pgi&as 31 LSl ) dibidaally
Adee il 8 Adjeall Gadaiy aedlly alaill e 5l g6 (i) AN o (2021) Shadll gy
gl asliSmith (2022) abje LS ¢ punssall jolaill il @l pna L) o0 ey L il
Masly sakeall il me RS e LAY (Ko ) ¢ sl Sy (SIS e Saalipall

" alanil) Calaal 3Rad sandy cl))j8
Glaaylly @lodY) (e desend Ll ) (2020) grial) il a8 Enal) cliall by L Ll
a3 Ly Clangal Jals oY) el ey lled) i 8 aald S dad ) dadalg
(3 AN Jaailly a8l SN o Al dn gl il Jilusll' il Loy JlJohnson (2021)
S i) dad iy lashadll GRS st e cdadlilly paill Buas L Clugall mim )
Saal 125 connal Uy dailis @lsdl 3yme aa3 o Zuaall clasll (Wang (2023) xSy cdeadll

canll o aalll Jualsilly ¢ amlly ¢ Jubaal) IS a0 Ll ¢ Gaguiilly B bl b

iy Laall liilly (gpad) oS Gn Jelall' o (2022) ) x5 ¢Cnasgiall el Alglaa g
Lo sy Al il st b gyl oS Calagy i cJlae) iy Aaia BaleY Lonsl i) Aisam
Gdln ¥ ALl il G A o Jllee (2024) iy LS (Mdilias dad Gaaail Jlad (S5
028 dan i (b Ll ladll aald Led (g5l deluay glaY) Ao GlusdU dpadll chadll Jes 3

) AL dads dlee dalail ) (53

23 n
MIDOCEA

UUUUUU S\TYll



dead Ko ¥ olelSie Gysae (P& Ll cliiilly (i) U G el o Lo DA (e
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AlalSia §ygemn Jasd sl o2 fWang (2023) g - alally JAslall Jealgil) Clgd G5 b
pelE Al dig ye (Batady « RSl dasag ddjprall )] o Agrae e 58 il gall i S
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Lleld (o aat 28 ) ALl cloatl) (e degane e gl Y Jld sa e Lagiula oY) gl

Cida gil) 138
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o 5 A e Bead 3l Lae c@iaall CledV) aladiud e laylsS a8 il gal) L Le 1388
Jalgall e 22h Bydaie duwue duady d8ld le fJAI-Najjar (2023)  chuzmig cclajaal) Basa

LIS s ) cladan 3gane a3 Ly Cus (Eoall ol al 28

@il Al el & LennY) Al jGavrysh & Shcherbatiuk (2024) gy «ld Gladl 8
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(e (Human-Centered) S eie il jlue sai e lilaal) oISY) g 6 Guld Jhy

oranll DY) AU e sala )t DA e elilaal) el pglal Lbigie BT )l cas sl
als o 8 AV A @l (e i KL dalail aranal g cAuadly AST ki el B gyl

(Rahman, 2021): 4

Al lfadiadl calail) 8 dbddl sl @il (KW A e Gl ) Auhl) i
ypiall il all Aol Amgie dnalye e b clldy cdpidl Lt e e (8)luasll/AdlE),
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L5 e Akl dnml) sy L Ggay 5yliaddl coluhall (e 2ae ) 4ily L <Google Scholar

Aady dangie jubae (385 L)LEA) 5 daale

29 A
MIDOCEA

\\\\\\\\\\ |1



Dsse 195 4ty yglas D 35a5 e i€ (Thematic Analysis) Gescase Stlas Lu)l) sl
S ynall anl any gyl SIS of i) caty Ay Al 4Bl 8 (i) lSH sl e jiad Lo jd
) clumainally Aalady) il Suias gl coulaill alai skt (ggiane o slm ¢yl duatl) dilenl 4ot
Alanlly Ll diggl) e Laliall

Adjma Csad dgagy cJlaal) Mo b dulally bl Gigaall Gu Tl Al i gl caell LS
Aganll dgpdall GVl Akl sl e delill e el llan
@il S davi Al Slacadnll sasaie Y aall (b alall Candl 3i3a% 8y puiay Ayl Canal g
Cllaal) (pia On gl JalSE pa (Al dpadail) dald cdalall cilubindl gy dpdill duanll
L Omgaa)

(Joshi, 2023):4u))

hatll) & dbcall salaly (Aadn il alalye e gddll KU ekt e oyl ) du)al) cdo
S Cyanl) aggiall JSi 8 Gy s (ol SHAY) ekally Al cBlelill danglenl)
Ghjee ldy) bt slae aii DA (e e llatll ocadll mgiall o Lyl cadel ¢ elidaaY)
@y «gHol) SEIS Ll ol ) Yseay coladl duihally L) liadl (e T2 claglons

LJalill
) Baaeie A yee A 2 o clnglon B0 Ladd ) Y gyl oIS o ) Al 3l ciliagig
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Unjd aey a1 130 agd ofy gyl Sl LT =L cNglaay Ujaga Ul by e lilaal

Alay) (ailiaall Gy ST 40 dakail skl il

(o= ihaaY) oIS ki N laay (gpil) oS okt bl s JalSall 3505 89 s dall il
sbl 138 say YT anmy Ly 4K Aadall) paanal e Al s 2AY) sla) zLed) e 55l

LAV e @il Jial) e 3 el 2al Selay ol Aubs) oye3a

all paial) 2.2

Ll Dl S5ty SOlgan) sl aumgi 3 L5 Bl )l Bisndl) Gladliu) Gl
gl b Jlee alle laagdy A Ayl duadyll sl pag o oudlill )l Goud) 8 Akl
Aad Baaly cdngiuall Hsgaall ) dsmashl o e (sae o 58 dapdy ey Clathanl) o8
29 +Aplaall ddlall aldive ¥y ol M dlgal)l A 505 Lay (S LAlly Jelill judaly cBhaia duad)
salasly ¢z Lol 13 dsanly ¢ ad )l (B guil) Ciliasth i) - iy Adasiall aaaliall (oalyaiod Qi ¢unall 13a
St )

) Gagedl) Clbadliind zlad aggda

(Lgia Bymsall CalaaY) (e Bl c5anwia L) (e (o)l Gooudll bt i -l sgie (ysinld) Jols
Gasuill =las of ) Gavrysh & Shcherbatiuk (2024) ey - ciligall lgiias S s il
al ) o Lol Ayl Bpaal) clilly Ll gl slasinl e sl 4 Sy o))

Guru et al. (5 Ly . eDleall 520l rasgiy col) Clyiige Gauadsy (laall 52L3S ulall AL
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slo s aa Ladiy Laad )l Glasl i) # s o) Zhou & Yang (2024) S5 ¢ AT jshaie (sas
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ceDllailly ULl dagede Aady ladilind PIA (e agae Ja) dbgh cildle

Goudl (Ggiue o Baane Ca108Y \ghibad o uldh ) 3aguil) lnsil i) ~lad of Gaalll 539
iy ¥ 4 LS (o Slgnal) lSshusg Aun gl i€l il e patiasall CESAN e Lg3yakng ¢ eDlanlly
aidV) (e AlelSie dlbu e Aplaall Lokl Cilaal 2385 danlay Calagh A€H il Hladia) e

FR

Y Gaged) ciliasilind ¢ lad dsaaf
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Al Saall a3a3 (b pgas o)) (Bagntl) liatlind Gkt 8 il o () sl (e maall i
) 1) dgage Abigd pagye iy ARBA Goudl mihd Y Jued) Jseagl) DA (e dusall
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Ayl laiall e ALl el

uA(RO') Lsiz’}“‘m Hlainwy) L;.c Alad) s o Gl iy sda C\;.a e céu\ Ll é&j
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3o DA e 4kt ) 4uld (Ko Y Y b)) saaie dagliie )l 3ol laliud 7o Jiag
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e Sleall Glaag DA e suas b ey Bl sl 4B Clise 585 S pens
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	1. الوصول إلى الجمهور المستهدف: مدى قدرة الحملات الرقمية على استهداف الفئات المناسبة وتحقيق الانتشار المطلوب.
	2. تحسين تجربة العميل الرقمي: مستوى السهولة والجاذبية والتخصيص الذي يواجهه العميل أثناء تفاعله مع المنصات الرقمية للمؤسسة.
	3. التفاعل والمشاركة: حجم التفاعل الذي يولده المحتوى التسويقي عبر التعليقات والمشاركات والاستجابات.
	4. تعزيز ولاء العملاء للعلامة التجارية: مدى استمرار العملاء في التعامل مع المؤسسة وثقتهم بعلامتها كنتيجة للتجارب الرقمية الإيجابية.
	3.3 تصميم البحث (البصلة البحثية)
	يعتمد تصميم البحث على منهج الوصفي التحليلي لملاءمته طبيعة الدراسة التي تهدف إلى تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (الذكاء البشري والتقنيات الحديثة) والمتغير التابع (نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي). تمثل البصلة البحثية (Research Onion) الإطار العام ال...
	• الفلسفة البحثية (Research Philosophy): تقوم الدراسة على المنظور الواقعي (Positivism) الذي يركّز على جمع البيانات الكمية وتحليلها بأساليب إحصائية لاختبار الفرضيات.
	• المنهج البحثي (Approach): يعتمد البحث على المنهج الاستقرائي من خلال تحليل النتائج الميدانية للوصول إلى تعميمات علمية.
	• الاستراتيجية (Strategy): تم اعتماد الاستبيان الميداني كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة من العاملين في أقسام التسويق الرقمي.
	• الأفق الزمني (Time Horizon): دراسة مقطعية (Cross-sectional) تُنفذ في فترة زمنية محددة.
	• أساليب جمع البيانات (Data Collection): باستخدام أداة الاستبانة المهيكلة، مع تحليل البيانات عبر برنامج SPSS باستخدام أساليب تحليلية مثل معامل الارتباط والانحدار الخطي البسيط والمتعدد.
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.6. أنواع البيانات
	اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات، هما: البيانات الأولية والبيانات الثانوية، وذلك من أجل تحقيق شمولية أكبر في بناء الإطار النظري والتحليل الميداني للبحث.
	أولًا: البيانات الأولية (Primary Data)
	تمثّلت البيانات الأولية في المعلومات التي تم جمعها مباشرة من أفراد عينة البحث البالغ عددهم (145 مفردة) من العاملين في مجال التسويق الرقمي داخل المؤسسات السعودية. وقد جُمعت هذه البيانات باستخدام الاستبيان الإلكتروني المصمّم خصيصًا لأغراض الدراسة، والذي...
	• الذكاء البشري والتقنيات الحديثة كمحور مستقل.
	• نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي كمحور تابع، متضمّنًا الأبعاد الأربعة الرئيسة (الوصول إلى الجمهور، تحسين تجربة العميل، التفاعل والمشاركة، تعزيز الولاء).
	تمثل هذه البيانات الأساس الإحصائي للتحليل الوصفي والاستدلالي في الدراسة، إذ خضعت للمعالجة باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS) لاستخلاص المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبارات الفرضيات.
	ثانيًا: البيانات الثانوية (Secondary Data)
	تمثّلت البيانات الثانوية في المعلومات النظرية والمفاهيمية التي تم جمعها من المراجع الأكاديمية والمصادر العلمية الموثوقة، والتي شملت:
	• كتب ودراسات علمية عربية وأجنبية تناولت موضوعات الذكاء البشري، الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، واستراتيجيات التسويق الرقمي.
	• أبحاث سابقة منشورة في مجلات علمية محكمة تناولت العلاقة بين التقنيات الحديثة ونجاح الحملات التسويقية.
	• تقارير وإحصاءات رسمية صادرة عن مؤسسات حكومية ومراكز بحثية مثل الهيئة العامة للإحصاء ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.
	وقد ساهمت هذه البيانات الثانوية في بناء الإطار النظري والمنهجي للدراسة، وتحديد فرضيات البحث ومتغيراته، كما مكّنت الباحث من مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة لتحديد أوجه التشابه والاختلاف.
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	بعد الانتهاء من جمع البيانات الميدانية البالغ عددها (145) استبانة صالحة للتحليل، تم إدخالها ومعالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS V.25) لما يوفره من أدوات تحليل دقيقة ومرنة تساعد في اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من علاقات التأثير والارتباط بين ال...
	وقد شملت إجراءات التحليل الإحصائي ما يلي:
	أولًا: التحليل الوصفي للبيانات (Descriptive Statistics)
	تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية بغرض توصيف خصائص العينة وبيان اتجاهات إجاباتها، ومن أبرز هذه الأساليب:
	• التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
	• المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس الاتجاه العام واستقرار الإجابات على فقرات الاستبيان.
	• الرتب الوسطية لتحديد أكثر الفقرات التي حظيت بدرجات اتفاق مرتفعة بين أفراد العينة.
	ثانيًا: اختبار صدق وثبات الأداة (Validity and Reliability)
	تم التحقق من صدق المحتوى من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين المتخصصين في مجال التسويق وإدارة الأعمال، للتأكد من وضوح الفقرات ودقتها. كما تم حساب معامل الثبات (كرونباخ ألفا Cronbach’s Alpha) لجميع محاور الاستبيان، وقد بلغت قيمته ا...
	ثالثًا: التحليل الاستدلالي (Inferential Statistics)
	لتحليل فرضيات الدراسة واختبار العلاقات بين المتغيرات، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الاستدلالية المناسبة لطبيعة المتغيرات، وتشمل:
	• معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient) لقياس قوة واتجاه العلاقة بين الذكاء البشري والتقنيات الحديثة (كمتغير مستقل) ونجاح استراتيجيات التسويق الرقمي (كمتغير تابع).
	• تحليل الانحدار البسيط والمتعدد (Simple and Multiple Regression Analysis) لتحديد مدى تأثير الذكاء البشري والتقنيات الحديثة على أبعاد نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي.
	3.8. الخاتمة
	خلص هذا الفصل إلى عرض المنهجية العلمية التي استندت إليها الدراسة في تناول موضوع الذكاء البشري والتقنيات الحديثة كمعادلة للنجاح في استراتيجيات التسويق الرقمي. وقد تمّ تحديد مجتمع البحث بدقة ممثّلًا في العاملين في إدارات التسويق الرقمي بالمؤسسات السعودي...
	كما تم توضيح طريقة جمع البيانات من خلال الاستبيان الإلكتروني المبني على مقياس ليكرت الخماسي، والذي تم التحقق من صدق وثبات فقراته قبل تطبيقه ميدانيًا، إذ بلغ معامل الثبات (كرونباخ ألفا) (0.91)، مما يدل على قوة الأداة ودقتها.
	واعتمدت الدراسة على البيانات الأولية المستقاة من أفراد العينة، بالإضافة إلى البيانات الثانوية من المصادر العلمية والمراجع النظرية ذات الصلة بمجال الذكاء البشري والتسويق الرقمي.
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