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 المقدمة: .1.1

 

يشههههههههههههههمههحولات ههسترولاتفي ويئي اوعماهههههههههههههههسالههرو اوتفنههرولاةلوههسرولاتذكوفههرو مف ههرولات يا ولاتم  يتي فههرو ي ياولاتهه  ههس و
 ترووو لا صه  سلا ويف وصصهتئاولاتم  يتي فسوصةلا وعذ ة رو اوالسة ويشه فلولات تكساوتفلولاتواتهاهساو لات وت 

ي حولاتماههههي او شههههسديسوييعفحييسوي موحولعتولاتي يلااولاتوتس،ههههذ و ئاهههه  وتلوصصههههتيوي موحولعتولاتههههمذلايف فساواكوفرو
تعوئمي و لاتههههههه  او لاتعئ ا و لاتم  ههههههههههههههف و لاتتفهههههههس هههههههسا و لاتم هههههههسلهههههههلو لعتو يذي ةو  & Gavrysh) ع يهههههههح و

Shcherbatiuk, 2024). 

  اوظلوه لاولاتمغفذ وتذزوة اولاتماهي اولاتذكواوتيصه أوصيحوصهرولاةة لااولاتماوي موحولعفمسولاتواتهاهساوتمئيفاوو
عفة وي س اهههههفر و وتهههههفوسوعيوظمياويي فساويحت روع لولاةيومر و يئعفلولاتتفس ساولاتعههههه ور و لاتم عرولا تا ولاتماوو

و .(Amin, 2023) عم سععروصيحثاو يعرو يلفرو او ف فرولاتممحلافولات وت و ب س وي سابواكوفر

انو  ههسهوههه دولاةة لااو وتمئياوعلوتتروييظف مههسولاتمي او يي وتههلوتم عهه و  يةوق ههس وىشههههههههههههههذ وكههسةاولعتو
ي اهههفذولاتتفس سا و لاي سقوكذلاالااولاتهههمذلايف فر و ي ففوولاتئعيرولاتمي فروىوسوتمت  وعيولاةهحلافولاتماهههي يفرو لاتاهههفس وو

 .(2023لاتواتااو)لات ستذ  و

يتذزوصهوفهروةالاتههههههههههههههرولات تكهروتفلولاته  هس ولاتتشههههههههههههههذ و لاتمي فهساولاتئهحت هروىهسلمتهساههسوع هسةتهروي هسععفهروياثذو او  سهوو
 يمو لولاتيفورولات عوفروتم دولاتحالاتهههههههههههرو اويئعفلوصثذوه لاولاتحعاوتفلولاتيحالااوو وولاتهههههههههههمذلايف فساولاتماهههههههههههي اولاتذكوا

لاتتشهههذ رو لاتم  يتي فسولعتوصى سةوعم حة وتع  سهولاتماهههي ياولاتذكوا ويشهههولإولاتيصهههيرواتتولات ومياولاتواهههممحف وو
 .(Youwangka, 2024) يئافلوي ذبرولات وفل وا يوعامي ولاتم سلل و ي ة ةو   ولات وت 

ت س يولعتوعسوتههتا وياهه توه دولاتحالاتههرواتتولاتههم شههسفوصثذولاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشههذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتو
  سهولاتههههههمذلايف فساولاتماههههههي اولاتذكوا و قتسوعلوتتروةالاتههههههرويئعفعفروياههههههم حواتتو ويق وعم حةولاةى سة و بوسو

 لاتماي يفرولاتذكوفرولاتو سصذ و.يُامرو اوييحيرو مروصلواو صك ذو،ويتفروت يلاعلولات  سهو اولاتتفنرو
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 مشكلة الدراسة  .1.2

رو صة ولاتماهههههههسارولات تفذو اوي ياويي فساولات  س ولا صههههههه  سلا و لاتم عرولا تا و صة لااولاتمئعفلولاتذكواواتتويئي 
  ا و اوعوساتهههساولاتماهههي اولاتذكوا ويف وصصهههتئاولاتواتهههاهههساوي موحوىشههه لوعمةلاتحولعتوه دولاتمي فساو او

 وانو  سهوه دولاةة لااو وي موحو ييولعتووولاتههممحلافولات وت  و يئعفلوتههعي مر و ي ههوفرولاتئوتاولاتمذ   فر
سوييظفوولات  س ولاتتشههههذ ولاتيسةاولعتولاي سقوكذلاالااولاتههههمذلايف فرو  سترو ههههولوو يي ذولاتم  يتي فس وتلوتم ع وصيعههههي

و(.وGavrysh & Shcherbatiuk, 2024؛و2023تفنرواكوفروع يح و)لات ستذ  و

 الفجوات على المستوى النظري  1.2.1

لعتولاتذغروعلوي حةولاتحالاتهههساولاتماوي س تاولاتماهههي اولاتذكواوص ولات  س ولا صههه  سلاو   سصهههذوعاهههميعر وا وصنو
سو اوع ست رولات تكرولاتم سععفروتفلولات  س ولاتتشهههههههههذ و لاتمي فساولاتئحت روىسلمتساهوسوع ي يسو ه سكوك هههههههههيايلاو لا هههههههههئي

لاوتاثذو او سلعفرولاتههمذلايف فساولاتماههي اولاتذكوا  Gavrysh يحوا ةاو  فذوعلولاةةتفسا وع لوةالاتههرووو ووعييحي
& Shcherbatiuk (2024)ولعتولا تم سالااولاتمي فروة نولاتم ذ واتتوة اولات  س لااولاتتشههههههههههذ رو اوييظفووو 

اتتوصهوفرولات  س ولا صهه  سلاو اولاتماههي اولاتواههميتعا وا وص أوو Amin (2023) وص،ههساووويعسولاةة لااوى سلعفر
 .اولات ويق ولاتمئعفعاتروتحعاولاتت حولاتتشذ وىش لو لا يو 

لت  ولعتوقتس وي شههههوولاةةتفساوللو هههه وو اولات وسق ولات  ذ رولاتماويم س رو  سهولاتههههمذلايف فساولاتماههههي اوو
 غستتفرولاتحالاتههههههساويذ ةولعتوعا،ههههههذلااو ةافروع لولاتم سللوص ولاتيصههههههير وة نو  لاتذكواو ومغفذوعم حةولاةى سة

لاوعمذلاى روع لوي ذبرولات وفل ولاتي   و لات سلعفرولا ي ههههههستفر  ,Youwangka) ييحيرو ويق و،ههههههسعلويعههههههروصى سةي
 .(2024؛ولاتشذ فو آتذ ن و2024

كوسويُتيظو  ي وع ذ فرو اولاتحالاتههههساولات ذبفرولعتو  أولات  ههههي  واقوانوع  رولاةىئسرولاتو شههههيا و اوه لاو
لاتو سرو وي  سودتف رولاتتفنرولاتذكوفرولات ذبفر و  وي ستاولاتمئحيساولاتواتههههاههههفروص ولاتاههههعي فرولاتوم عيروتم تفيساوو

 (2023)  لات ستذ و (2023)  كحوص،هساو لوعلولاتيلاصهلو آتذ نووو لات  س ولا صه  سلاو هولولاتاهفس ولاتوئعا
اتتوه دولالإ،ههه ستفر وةلالفلواتتوي ي ذوصدذو  ذ رولذبفرويذلالاوت هههسا ولات ومياولاتوئعاو لاتمئحيساولاتمي فروو

و. لاتم  فوفرولاتوئف روىأ

و
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 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

علولات س  ولات وعا و ويةلارولاتواتهههههههاهههههههساوييلا أويئحيساو اوي تفاو وسق وي سععفروي ويوتفلولات  س ولاتتشهههههههذ وو
  عتولاتذغروعلويي ذولات ههحتههحوعلولاةة لااولاتهه  فههر وع ههلويئعفهلوو   لاتمي فههساولاتئههحت ههرو اوتفنههرولاتماههههههههههههههي اولاتذكوا

وللولاتيحالااولاتتشهههذ رو او لاتتفس ساولاتعههه ورو تيلاازعفساولا تهههممحلاف وا وصنولاتهههم حلاعمسوغستتيسوعسوي ينوع  ة ي
 .(2023 مفرو آتذ ن و) لاتم  فيو لاي سقولاتيذلاا وعوسويع ووعلو سلعفممس

يُ س اولات  فذوعلولاتو  وساوعلوغفسبوعا،هذلااوكفس وةكفيرو ،هسععروييفسو  سهولاتئوتاولاتماهي يفرولاتذكوفرووو 
 و لاتماوص  هههههئاوصنو  فذيلاوعلولاتواتهههههاهههههساوو(2023) ىأى سةهسولاتو مع ر و هيوعسوصكحيأوةالاتهههههرو  وسنو  عيب

ي موحولعتوعيستفسوته ئفروع لولحةولاتوشهسهحلااوة نواب مسوى ية ولاتم سللوص وا هسولات وفلوص ولاتي  وتع تعروو
 .لاتم سا ر

صنولات حتحوعلولاتواتهههههههههاهههههههههساو او (2021)   سظرو ل فل (2023) صظمذاوةالاتهههههههههساوع لوع مساو  مئاو 
لاتي هسلهساولاتاههههههههههههههفهسيفهرو لالإلتعفهر واغرولاتههههههههههههههم هحلاعمهسوتعمي فهساولاتئهحت هر وي ميذواتتوا  وعم هسععهرو اوابيوهه دو
لاتمي فساوىست  س لااولاتتشهههههذ ر وعسوييعلوعلولساحولا تهههههم وساو اوع سرولاتماهههههي اولاتذكواو ُ عههههه وو ذ ولاتموفةوو

 .لاتم س اا

 :السؤال الرئيس للدراسة 

اتتوص وعح وتاثذولاتحعاوتفلولات  س ولاتتشهههههذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتو  سهولاتهههههمذلايف فساولاتماهههههي اولاتذكواو او
 لاتواتاساوعئلولاتحالاتر؟

 أهمية الدراسة  .1.3

ي ما وه دولاتحالاتروصهوفممسوعلودتف رولاتوي يرولات  ويم س تأ و لات  وتمو لو اوةعاولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساوو
  أياوه لاو اوظلوي سعاولاتمئحيساولاتوذيت روو  ولاتئحت رو و سةتروعاثذ و او  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكوا

ىستمئيرولاتذكوا و يةلاتحولا لموسةولعتوصة لااولات  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تاو اولاتئوتاولاتماي يفر وعيوعسوو
 و لوتفسنوصهوفروو وتذلا اوقتسوعلويس رواتتولات   ذولاتتشذ ولاتيسةاولعتواةلاا و يي فأوه دولاةة لااوى  ستفرو و

وإولاتحالاترولعتولاتوامي فلولات  ذ و لاتم تفياو وسوتعا

و
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و

 :على المستوى النظري 13.1.1

يامرولاتحالاترو اواثذلا ولاةةتفساولات عوفروعلوتتروي س رولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو    ذو •
 .ي سععاوعييحو اوتفس ولاتماي اولاتذكوا

 .ييح وادسايلاو  ذ يسويحت يسوتيفس و  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوعلوتتروصاب روصى سةوعمذلاى رو •
ي ستاو  ي وكساورو اولاتحالاتساولاتاسىيرولاتماوا ةاولعتولاتت حولاتتشذ وص ولاتمي اوىش لوع   لوة نو •

 .ةعاولات تكروتف موس
ياسلحو اوي ي ذو ويق وع سهفواويو لولا تم سةواتفأو اوةالاتساوعاميتعفرو ولوع س اولاتماي اوو •

 . لاتمئيرولاتذكوا
ييلاك ولاتمي مساولاتو سصذ و اوياعفيولاتعي ولعتولاتمئي اولاتذكوفرو يأثفذهسو اوعوساتساواةلاا وو •

 .لاتماي ا
 

 :على المستوى التطبيقي 13.1.2

ولوعفيسوتعواتاساوييروصهوفرولاتم سعلوتفلولات  س لااولاتتشذ رو لاتمي فساولاتئحت رو اويئافلو • يي  ذوةتفتي
 .لاةةلا ولاتماي ياو

ياسلحوعحتذ ولاتماي او ص  سرولاتيذلااولعتوي وفرولاتمذلايف فساوياي يفروصك ذو  ستفرو   س  و اولاتتفنروو •
 .لاتذكوفر

يُو  لولاتواتاساوعلوكفس و  سهولاتمذلايف فسيمسولاتماي يفرولتذوعا،ذلااو لا ئرويشولولاتم سلل وو •
 .لاتي   ولاتيصير و ي ذبرولات وفل

يامرو اوا يو  س  ولات سععفلوعلوتترويي فأوتذلاعاولاتمحا  و ئيولا تم حلا ولات  اوتعمي فساوو •
 .لاتماي يفر

يحلرو ميةولاتمئيرولاتذكواولاتواتااوعلوتترو مروصلواوتع يلاعلولاتتشذ رو لاتمي فرولاتواثذ و او  سهوو •
 .لاتماي اولاتذكوا
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 أسئلة الدراسة  .1.4

اتتوص وعح وتاثذولاتحعاوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتو  سهولاتمذلايف فساووو:السؤال الرئيس
 لاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر؟و

 :صتنعرو ذلفروتتفرع منه عدة  

اتتوص وعح ويامرولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو اوي ة ةوكحا ولاتواتاساولعتولاتيصيرواتتوو •
 لات ومياولاتواممحفوتحكرولتذولاتي يلااولاتذكوفر؟و

عسوعح ويأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو اويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو ولولات وعفساوو •
 لاتماي يفر؟و

كفووتاثذوييظفوولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوعامي ساولاتم سللو لاتوشسا رو اولاتئوتاوو •
 لاتماي يفرولاتذكوفر؟و

عسوعح وعاسهورولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو اوي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا رولتذوو •
 لاتو  ساولاتذكوفر؟و

 أهداف الدراسة  .1.5
 

حولعتوعامي و  سهوو نوي سععاوعيي  يا توه دولاتحالاترواتتويئعفلوصثذولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو و ي 
لاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر وعلوتتروكفس وعح ويأثفذوه لاولاتو ي نولعتوو

 .ع معووصى سةولات  سهولاتماي ياولاتذكوا

 :صهحلافو ذلفر يم ذروع أولح و

يئعفلوصثذولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوكحا ولاتواتاساو اولاتيصيرولاتحكفاواتتولات ومياوو •
 .لاتواممحفو ولولاتئوتاولاتماي يفرولاتذكوفر

كفس وعح ويأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا وعلويف وو •
 .لاتم سلل و لاتاميتر و لاتذ س

يئحتحولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو ع ح اولاتم سللو لاتوشسا رولاتماويئييمسوو •
 .لاتئوتاولاتماي يفرولتذولاتو  ساولاتذكوفر
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لاتم شسفوة اولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو اوي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا روعلوتتروو •
 .لاتي يلااولاتذكوفر

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

تفلولات  س ولاتتشذ وو (α ≤ 0.05)  ويي حولتكروقلااوة ترواي سافرول حوعامي و :لات ذ فرولاتذافار
 . لاتمي فساولاتئحت رو   سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر

 : ذلفر يم ذروع أولح و ذ فساو

تع  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوكحا وو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي سافرول حوعامي و -
 .لاتواتاساو اولاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف

تع  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي سافرول حوعامي و -
 .يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا

تع  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي سافرول حوعامي و -
 .عامي ولاتم سللو لاتوشسا رو اولاتئوتاولاتذكوفر

تع  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوي ة ةوو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي سافرول حوعامي و -
 .   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر

 
 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

لاواتتولاةدذولات  ذ رو لاتحالاتساولاتاسىيرولاتماوي س تاولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت روعلو لاتم سةي
 مر و   سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوعلو مروصتذ  ويروت س و ويق ولاتحالاترولاتئستاوتفي يولات تكساوو

 كحويرويو فلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو ومغفذوعاميلوصيسة ولاتوئياوي ويووو لاتو مذ روتفلولاتومغفذلاا
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تفلولاتيحالااولاتمئعفعفرولاتتشذ رو لاتم تفيساولاتذكوفرولاتئحت ر وتف وسويروكفس و  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوو
 .كومغفذويسىيوتم ينوعلوصاب روصى سةوعمذلاى رويو لوعا،ذلااولاةةلا ولاتماي ياو اولاتتفنرولاتذكوفر

   مذضوه لاولات ويق و  يةويأثفذواي ستاو ةلارواي سافيسوتع  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتو لوى حوعلوو
صى سةو  سهولاتماي اولاتذكوا وىوسوي  سوة اوه لاولاتم سعلو اوا يو سلعفرولاتئوتاولاتذكوفر و ي ة ةولاتم ذبروو

 .لاتماي يفروتح ولات وت  و يئيفاو   هرو لاتم ستممرولاتواموذ و

 :المتغير المستقل
 لات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت روو

 : وىأى سةدولاةاب رالمتغير التابع: نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي

 لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحفو -
 يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو -
 لاتم سللو لاتوشسا رو -
 ي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا رو -

 منهجية الدراسة  .1.8
 

ومنهج الدراسة 
  ذيلاوت تف هروصههحلافولاتهحالاتههههههههههههههرولاتماوياهههههههههههههه تواتتويئعفهلوصثذولاته  هس ولاتتشههههههههههههههذ و لاتمي فهساولاتئهحت هرولعتو  هسهوو
لاتهههمذلايف فساولاتماهههي اولاتذكوا و يحويرولالموسةولاتو ماولاتيصههه اولاتمئعفعاوتيصههه أولاة اههه وتمئيفاوه لاولاتغذض.و

ثرويئعفلولات تكساوتفلوييي وه لاولاتو ماولعتو صهههههههههههوولات سهذ وعي هههههههههههيرولاتحالاتهههههههههههرو وسوهاو اولاتيلاكي و علوو
و.عمغفذلايمسوىستم حلا وصتستف و وفروع  ور

 ُ  حولاتو ماولاتيصهه اولاتمئعفعاوع ستههتيسوتم دولاتحالاتههرو ي أو وييم ههذولعتو صههوولات يلاهذولاتماههي يفرو اوتفنممسوو
لاتذكوفرو يي وتلوتم واو اويئعفلولات تكرولاتم سلعفروتفلولاتومغفذولاتواهههههههميلو)لات  س ولاتتشهههههههذ و لاتمي فساولاتئحت ر(وو

 وسوتمفيوه لاولاتو ماولاتههههههههههم حلا ووو ىأى سةدولاةاب ر( بفلولاتومغفذولاتمسىيو)  سهولاتههههههههههمذلايف فساولاتماههههههههههي اولاتذكواوو
صة لااولاتتئ ولاتوفحلا او)كس تههمتس ر(وت ويولاتتفس ساوعلولاتوتئيثفلو يئعفعمسواي ههسافيسوتمحفولاتميصههلواتتو مسااوو

و.لعوفرويو لوي وفومس
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و

 مجتمع وعينة الدراسة 

نوع مويولاتحالاتروعلو وفيولات سععفلو اواةلاالااولاتماي اولاتذكواو لا ي سرولاتواتااوةلاتلولاتشذ ساوو تم ي 
 & Krejcie) لاتا يةيرولاتماوي موحولاتماي اولاتذكواو اوص ش ممس و بس لموسةولعتو ح رو ذ ااو عياغسن

Morgan, 1970) تمئحتحوي رولات ف رولاتو ست وتعو مو ساولاتوئحة  و يحويروياسبوي رولات ف رولاتو عيبوو
 .عيظ يسو214% و  سنوي رولات ف رولاتوتاروهيو5%و هسعشوت أو±95ىوسوتميلا اوعيوعامي وثيرو

سو اوو 240 تم سة و يحلانوى ضولا تم سىساوص ولا تمتس ساوغفذولات ستئر ويروييز يولا تمتس رولعتو عيظ ي
ع معوولاتشذ ساولاتماويو لولاتي سلساولاتواممح ر و كحويرولاتمفساولات ف روىستم حلا ولاةتعيبولات شيلاااولات تيا وو

تعوسنويو فلولات نساولاتو مع روةلاتلولاتو مويولاةصعاو)  ييسوتعيظف ر و لات تذ  و دتف رولاتومس ولاتوذيت روو
 .ىستماي اولاتذكوا(

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 SPSS (Statistical Package for the Socialيرويئعفلوتفس ساولاتحالاتروىستم حلا وتذ سعاو
Sciences)كحويروييظفوولحةوعلووو  ولات  ويُ حوعلوصتذزولاتتذلاعاولالإي سافرولاتوام حعرو اولاتتئيرولات وفرو 

 :لاةتستف ولالإي سافرولاتو ستتروت تف روصهحلافو  ذ فساولاتحالاتر و قتسو وسوتعا

: الأساليب الإحصائية الوصفية   أولًا

 .تمئعفلولاتتفس ساولاتحيويغذلا فروتعوتئيثفلو)لات  س ولاتواهل ولات تذ ...( :لاتم ذلاالااو لات ا ولاتوني ر

تيفس وعامي ولاتم سىساوص ذلاةولات ف رولعتو يذلااولا تمتس روو :لاتوميت ساولاتئاستفرو لا  ئذلا ساولاتو فسا ر
 . يئحتحولاي سهسيمرو ئيو لوعئياوعلوعئس اولاتحالاترو

 ثانياا: الأساليب الإحصائية الًستدلًلية 

تيفس وعح ولا ياس ولاتحلاتعاوت يذلااولا تمتس روو :(Cronbach’s Alpha كذ  تسخوصت س) لاتمتساوع سعلولات تسا
 . لاتمأكحوعلوثتساولاةةلا و



16 
  

تيفس وكي ولات تكروتفلولاتومغفذولاتواميلوو :(Pearson Correlation) ع سعلولا ايتسطوتفذتينو -
 .)لات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت ر(و  لوىُ حوعلوصى سةولاتومغفذولاتمسىيو)  سهولاتماي اولاتذكوا(

 تمتساويأثفذولاتومغفذولاتواميلوو :(Simple Linear Regression) يئعفلولا  ئحلااولات  اولاتتافي -
 .لعتو لوىُ حوعلوصى سةولاتومغفذولاتمسىيوىش لوع   ل

 تمتساولاةثذولات عاوتعومغفذوو :(Multiple Regression Analysis) يئعفلولا  ئحلااولاتوم حةو -
س و ي افذوعيحلااولاتمتستلو او  سهولاتمذلايف فساولاتماي اوو لاتواميلولعتو وفيوصى سةولاتومغفذولاتمسىيوع ي

 .لاتذكواولات  ويُو لواا سلأواتتولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت ر
 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

لالموحاوه دولاتحالاترولعتولا تمتس رولاتوغعيرو أةلا واافافروت ويولاتتفس ساولاتوفحلا فروعلولف رولاتحالاتر و قتسوتوسوو
يموفةوىأوعلوتميترولاتم تفا و عت عممسوتعحالاتساولات وفر و كحايمسولعتوكفس ولاي سهساو آالا ولاة ذلاةوتحكروو

 .ل حوي وفومسوىش لوع م ا

يروت س ولا تمتس روىس لموسةولعتولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيروقلااولات تكروىوي يرولاتحالاتر ويف ويروو
 :ييافومسواتتو ةافلواافاففل

 .تم س رولاتتفس ساولات سعروتعوتئيثفلو)لات ير ولاتواهل ولات تذ  ودتف رولات ول ولاتي سر( :لات ة ولاة ر -
 :تم ينوعلوعئيا لواافاففلوتيفس وعمغفذلااولاتحالاتر و هوس :لات ة ولات س ا -
 . يذلاا 8لات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت ر و يروكفستأوعلوتترو :لاتومغفذولاتواميل -
نو لوى حوعلو 4  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكوا و يروكفستأوعلوتترو :لاتومغفذولاتمسىي - صى سة وتم ي 

 : يذلاا 5
  يذلاا(وو5لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحفو) ✓
  يذلاا(وو5يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو) ✓
  يذلاا(وو5لاتم سللو لاتوشسا رو) ✓
  يذلاا(وو5ي ة ةو   ولات وت و) ✓
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 يذ  و وف مسوييفسولاتم سىساولاتوتئيثفلوىستم حلا وو 28 ب تسوتعغولحةو يذلااولا تمتس رو اولات ة ولات س او
و.وعيفس وتف ذاولات وستاو

 ويف وتعغووGoogle Forms مروييز يولا تمتس روات مذ  فيسولعتوص ذلاةولات ف رولاتواممح روىستم حلا و ويق  تف
لاتمتس روصستئروتعمئعفلولالإي ساا و هيوعسوو 221 كحويرولاتمذ سرو .لاتمتس ر 240لحةولا تمتس ساولاتويزلرو
و.%92يو لو اترولاتم سىروتعغاو

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

ييي وه دولاتحالاترولعتوت روع م فرويمعولوع ويلروعلولات  يرولاتوم سععرولاتماويغ اوع معوولات يلا  وو
 :لات  ذ رو لاتو م فرو لاتوفحلا فر و قتسولعتولات ئيولاتمستا

 لات  لولاة رإولالإدساولات س وتعحالاترو

سويومفحييسوتعحالاتر و  معول  :يشولوه لاولات  لوييحيوي

 لاتويحعرو ✓
 عش عرولاتحالاترو ✓
 لات ذ فساو ✓
 لاةتنعرو ✓
 لاةهحلاف ✓
 صهوفرولاتحالاترو ✓
 لات ويق ولاتو سهفواو ✓
 ع ماولاتحالاترو ✓
 ع مويو لف رولاتحالاترو ✓
 صةلا ولاتحالاترو ✓
 لاةتستف ولالإي سافرو ✓
 لاتحالاترولاتوفحلا فرو ✓
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 لات  لولات س اإولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيرو

 :تم س روه لاولات  لولات يلا  ولات  ذ روتومغفذلااولاتحالاتر و  شول

 لاتو سهفرولاةتستفروتع  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو

 لاتماي اولاتذكواو لاتمذلايف فسيأو

 صى سةو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواو

 لاتذبيولات  ذ وتفلولاتومغفذلااو

 لاتحالاتساولاتاسىيرو ي  ف مسو يئعفعمسو

 ص  أولا ي س و لا تمتفوعيولاتحالاترولاتئستفرو

و
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة:  .2.1

لاتوئيا ر و ُ امرو اويأصفلوو تعو سهفرو تعحالاترولات عوفر واقويُومحوت مروصلواو لات يذ و لات ويةو لات  لو يو لوه لاو

س.و ست  لولات س او وو لاويئعفعفيسوالات ي لالإدساولات  ذ و لات  ذ وتعتئ  وىوسويُ ةزوعلواصس مأولات عوفر و  و ئأوىُ حي

ا و إ وسويُيح وكذلا  ويئعفعفروعم ويروتعومغفذلااو لات تكساووييم ذو ييولعتولاتم ذلاضولاتو سهفرو لاتم ذ  ساو لاتو ي س

لاتومتسةترو فوسوتف مس وعيوييظفوولاتوذلا يولات عوفرولاتويثيكروتمأكفحولاتذ  رولات  ذ رولاتماوي  عاوع مسولاتحالاتر و يتذ ذوو

 . ذ فسيمس

  اوظلولاتمئي اولاتذكوفرولاتوماسالر وصصتئاولاتواتاساوييلا أويئحيساوعم حة و او ف فروييظفوولالإع س فساوو

لاتم  يتي فرولاتئحت روىستميلاز وعيولاتيحالااولاتتشذ ر؛وعوسوي ذضوالسة ولاتم  فذو اوع سةترولات  سهولاتماي يا و و

لات  س ولاتتشذ ووئير وعلوتتروةالاترولات تكروتفلووتفوسو اولاتتفنرولاتذكوفر.و كحو س وه لاولاتتئ وتفام ف وتم لاولاتم

ىوسوتمعو أوووو–علو مروصتذ .و ست  س ولاتتشذ وو    سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكوا، وعلو مر   لاتمي فساولاتئحت ر

 وتةلارويُ حوي ذولاتةلا  رو اولاي سقولاتيذلااو يي فأوووو–وعلوعمسالااولاتم  فذولاتمئعفعا و لالإتحلار و لاتوذ  رولالإةالاكفروو

 س ساولاتمي فرو ئيوصهحلافولاتمذلايف فروعئحة .و  اولاتويستل ويُو  لولاتمي فساولاتئحت روت فروةلالوروتميتفيو  س وولالإع

 .لاةثذولاتماي ياو ياذ يولات وعفساو يئافلولاتم سللوعيولات ومياولاتواممحف

 :ت ياروه لاولات  لواتتوثتثهروعتسي واافافر

ىسلمتسادولاتومغفذولاتواميلو اولاتحالاتر.ويف وتمروووولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رتم س روو :المبحث الأول •

لاتم ذ واتتولاتو مي ولات  ذ وتع  س ولاتتشذ وعلوع  ياولعواو ي تفيا وا س رواتتويئعفلوة اولاتمي فساوو

 .لاتئحت رو اولاتتفنساولاتماي يفرو لالإةلاا ر و بفسنوص  أولاتم سعلوتف موسو اوتفس ويئيفاولاةهحلافولاتواتافر
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الثاني • تيص أولاتومغفذولاتمسىي.و  م س روه لاوووو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواتُذ  ةولعتوو :المبحث 

لاتوتئ ولاتو مي ولات س وتتتمذلايف فساولاتذكوفر و عا،ذلااو  سيمس وعيوي  فلوصى سةهسولاةاب رولاتو موح وو

 اوه دولاتحالاترإولاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف ويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا ولاتم سللو لاتوشسا ر وو

 . ي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر

يُ   وتعذبيولات  ذ وتفلولاتومغفذ ل وعلوتترولاتم ذلاضوصتذزولات وسق و لاتحالاتساوو :المبحث الثالث •

واتتوت س وو لاتاسىيرولاتماوي س تاولات تكروتفلولات   ذولاتتشذ و لاتم  يتي فسو اولاتافسكساولاتماي يفر و صي ي

 .ي ياوعتحااوتع ويق ولاتو سهفواوتعحالاتر و يئحتحولات ذ فساولاتماوتفمرولاتمتساهسو يييس
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 المتغير المستقل 
و

 التمهيد 

لاتيحالااولاتتشذ روعيوو لاعمة او فمسو لاتماو لاتذلاى ر و لات  سلفرو لات يا و لاتو سصذويئي او  ا روى  لو يشمحولات سترو

لالإع س ساولاتذكوفرو لاتمي فساولاتئحت رو اوع معوولاتو س ا.و يحوصصتيولاتمئيرولاتذكواوتوروصتستفروت  ذ سوو

ص  و اقوي س زويح ةولاتم حلا ولاةة لااولاتميعفحيرواتتوت س و لاتتفس سا ولاتمئعفتاوولاتذلاهل و روعم سععروي موحولعتو

لاتم تا ر و لاتم تفيساولات  فرولاتماويامرو اوالسة ويش فلولات  رولالإةلاا رو لاتماي يفرولعتويحوتيلا .و تروي حولات  سهوو

لاوىش لوصكتذولعتوعح وكحا ولاتواتاساولعتوو لاتواتااوعذهي يسو ييوىسعمتكولاتويلااةولاتوسةير وتلوصصتيوع موحي

 .س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت روتمئيفاوكفوروععس رو اوتفنرويماروىستمغفذولاتواموذو لاتو س ارولاتشحتح لاتم وساولات  

انوه لاولاتمغفذو وييم ذولعتولات س  ولاتمي او ئا  وتلويومحوتفشولولاتت فرولاتم  فوفر وصتستف ولات ول ودتف روو

لات تكروعيولات وت  و ص وسطولاتم سللوتفلولاة ذلاةو لاتواتاسا.و يحوصةاولاتمي فساولاتئحت رواتتوياذ يولوعفساوو

ىست ذ و لاتو سدذ  لاتحكرو اولاتم تاو ييحيروتحعساوووولاي سقولاتيذلاا و ا يوعامي و لاتيحا ولعتو  عتيوللوي ة ةو

عتم ذ ويميلا اوعيوي ع ساولاتواممع فل.و وسوصنولات ويوتفلولاتيحالااولات ه فروتلإ اسنو لاتمي فساولاتذكوفرولاتوميحعروو

 .صتمرو اوت س و ويق و حتحوعلولات  س  وييي ولعتولاتوذ  ر ولاتم فو و لاتم عرولاتواموذ

 لعفأ و إنولاتمومفحوتم لاولاتوي يرويام حواتتو ذ ا و مرولاتمئي اولات ستوفرو اوتفنرولاةلوسر و لاتمف سبولاتح اوو

لاتوئيا وتعم سعلوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو أيحوصهروعئذ ساولاتمغففذ وتيلا و اولاتافس ولالإةلاا وو

 ولاتماي ياولتذوي ي ذولاتمذلايف فساوصك ذولاتم سىروولتذويئافلو  س  ولاتم  فيو لاتم  فرو لاتذكسىر وص و اولاتافسو

 . يمفس ساولات وت و صك ذوكحا ولعتوتعاوعفة وي س افروعامحلاعر
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 مفهوم الذكاء البشري والتقنيات الحديثة 

لات ه فرو لالإتحلالفروو لاتيحالااو اتتو اقويشفذو لاتواتاسا و لاتوعويترو او لاتويلااةوغفذو صهرو صيحو لات  س ولاتتشذ و و يَُ ح 

 لاتمئعفعفرولاتماويومع مسولاة ذلاةو يُو   مروعلوع ست رولاتو عيعساو لاي سقولاتيذلاالااو صفسغرويعيروعتم ذ وتعوش تا.وو

صنولات  س ولاتتشذ وهيولاتيحا ولعتولاتم ع رو لات مرو ي تفاولاتو ذ رو اوتفسكساولوعفروو (2021)   ذ ولاتةهذلا ا

ىأ أو"لاتوة اوو Smith (2022) وسولذ  أوو ع مع ر وىوسوي  سوة اولالإ اسنو وئذكوصتستاوتعم ي ذولاتواتاا

لاتحت سعف اوعلولالإةالاك و لات لاكذ  و لاتم  فذولات يح  ولات  ويو  لولاة ذلاةوعلولاتم فووعيولاتتفنساولاتو يح و لاي سقوو

 ."ا،فح ويئياوصهحلافولاتم  فروكذلاالااو

لات  ة و ص،ساو لاتئحت ر و يحو ىستمي فساو تم عاو لاةة لااو لاتتذع فساوو (2020) صعسو فوسو علو "ع ويلرو ص مسو اتتو

لاتواتاسا"و ةلاتلو لاةةلا و لات وعفساو ي ة ةو  س  و يتافيو ياسهرو او لاتماو لاتذكوفرو قه وووو  لاة  ورو تف وسو

Johnson (2021) اتتوي ذ  مسوىأ مسو"لاتيتسالولاتم  يتي فرولاتيساورولعتولا تم ساولاتذكواو لاتمئيرولالإت مذ  ا وو

ص وو لاتو ماو كفورو لاتو عيعساو ي ة ةو يح او يئافلو تع ويو لاتم س افر ولتذو سو حتح و تعواتاساو ذصي يمفيو لاتماو

وو Wang (2023)  ا حوووو ولات حعر لاوصصفتي صنولاتمي فساولاتئحت روتروي حوع ذةوصة لااوعاس ح  وتلوصصتئاو ة ي

 .توسويي ذدوعلواع س ساولاتمئعفل و لاتم تا و لاتميلاصلولاتعئ اوعيولات وت وو اولاتمذلايف فساولالإةلاا و لاتماي ا 

صنو"لاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رويو لوو (2022)   اوعئس تروتحعاولاتو ميعفل وتذ ولتحواللو

صفغرولاتمذلايف فرولإلسة وه حتروتفنرولاةلوسر ويف وتيظَّوولات  س ولاتتشذ و اويي فأولاتمي فساولاتذكوفرو لاتم وساهسوو

اتتوصنولات تكروتفلولات ذ فلوي سععفرو وي س افر وو Lee (2024) وسويشفذوووو ىش لو   سروتمئيفاوكفوروععس ر"و

اقوي ولولاتيحالااولات ه فروتلإ اسنولعتولالإتحلارو صفسغرولاتذ   و فوسوياسهرولاتمي فساولاتئحت رو اويذ وروه دوو

 .لاتذ  واتتوص  ورولوعفروةكفيرو كستعروتعم  ف 
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يو لو  لوو عم سععفلو و يش  تنوعئيا لو لاتئحت رو لاتتشذ و لاتمي فساو لات  س و صنو تمعيو عسوتتا و علوتترو

 ست  س ولاتتشذ ويو لولاتتيصعرولات  ذ رو لالإتحلالفرولاتماويئحةولا ي سهساو لاةهحلاف وتف وسوو ووصيحهوسوللولا تذ

يُ حولاتمي فساولاتئحت روىو سىرولاةةلا ولاتم  ف يرولاتماويئيروه دولاة  ساواتتو لاكيوععوي ولتذوص  وروعم يا و كستعروو

يمسولعتوتعاوييلازنو لارٍوتفلووتعيفس .و  ذ ولاتتسي وصنو  سهولاتواتاساو اولات  ذولاتذكواوتميكوولعتوكحاو

لاتمغفذلااوو لاتم فووعيو لاتم  يتي فس وىوسوي ةزو اتفأو لات ه فروتع سععفلو يت اوصيحروعسوييصعاو لاتم وساولاتيحالااو

وي ولاتيحا ولاتم س افرو اولاةتيلا ولاتوئعفرو لات ستوفرولاتاذ  ر و  ذ يوعلوعام

 أهمية الذكاء البشري والتقنيات الحديثة 

سولاتمذلايف فيسو اوي ي ذولاتواتاسا واقويو  لولاتو حاو يُ ويولاةةتفساولاتئحت رولعتوصنولات  س ولاتتشذ ويش  لوصتستي

صنوصهوفرولات  س ولاتتشذ وي ولو او ي أولات سعلولاتئستروو (2020) لاةهروتعو ذ رو لا تم سا.و يحوص  يولاتئذبا

 اولاتمغترولاتويلااةو يئيفاولاتم ي ولاتم س اا ويف وصنولاتم  فذولات يح و لالإتحلالاوتعويلااةولاتتشذ روي ةزوعلوكحا وو

صنولات  س ولاتتشذ وتفسوع ذةوكحالااوو Gardner (2021)لاتواتاساولعتوعيلا مرولاتمئحيساولاتومغفذ .وتف وسوتذ وو

 ذةير وتلوهيودسكرو وسلفروي   سو اولات ولولاتم س  ا و لاتم فووعيولاتوام حلاا و لاتيحا ولعتولاي سقوكذلاالااوو

 .فيرلاتمذلايف فروةكو

صنوصهوفممسوي ولو اوعاسهوممسولاتوتس،ذ و اويئافلوو (2021) صعسو فوسوي  ولاتمي فساولاتئحت ر و يحوصكحولاتشوذ و

اتتوو Brown (2022)لات  س  ولاتمشغفعفروعلوتترولاةيومرو يتافيولالإ ذلا لااو ييعفلولاةت س ولاتتشذ ر.و ص،ساو

سو لات روتعميتيو اولاةتيلا ولات ستوفر وو صنولاتمي فساولاتئحت روصصتئاوعلوصهروا ساةولا كم سةولاتذكوا واقويمفيو ذصي

 Zhou (2023) يحلروت س ولاتمذلايف فساوكساورولعتولاتتفس ساو لاتمئعفتاولات  فر.و  اولاتافس و  اأ وتي يوو
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صنولاتواتاساولاتماويمت تولاتمئيرولاتذكواولتذويي فساولات  س ولا ص  سلاو لاتئيتترولاتائستفرو إ مذ اولاة،فس وو

 .يئياوعامي ساوصلعتوعلولاتوذ  رو لاتم فووعيولاتمغفذلاا وعوسوي ةزوكحايمسولعتولاتتيس و اوتفنرولولوي س افر

اتتوصنوكفوروو (2022)  ل حولات  ذواتتوصهوفرولاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت ر ويشفذولات سعذ و

يُامروو تف وسو لاتواتافر و لاةهحلافو ي ح و ىوسو لاتم  يتي فسو كحايأولعتويي فأو ي ي يو يم عتو او لاتتشذ و لات  س و

 فا حوصنولات ويوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساوو Kumar (2024)لاتم  يتي فسو اوععسل رو  س  ويعسولاتيحالاا.وصعسوو

لاتئحت رويئياوعسويُاو تو"لاتو  ورولات  فر" وص ولاتواتارولاتيسةا ولعتولا تم سة وعلوتتذلااوعيظ فمسو إع س ساوو

 .ص  وممسولاتذكوفرو اولاتيكاوقلايأ وعوسوي عاوعفة وي س افروي   وييعفحهس

علوتتروعسوتتا وتمعيوصنوصهوفرولات  س ولاتتشذ وي ولو او ي أوع حاولالإتحلارو لا تم ساو صسي ولاتذ  روو

لاتواميتعفر وتف وسوي ولوصهوفرولاتمي فساولاتئحت رو او ي مسولاتيتفعرولاتماويمُذ رويعسولاتذ  واتتوعوساتساولوعفروو

لولاتم سعلوتفلولات ذ فل ويف ويُامرولات  س ولاتتشذ ووكستعروتعيفس و لاتم  ف .و  ذ ولاتتسي وصنولاتيفورولاتئيفيفروي تيوعو

 اولاتم وساوكحالااولاتم  يتي فسوىش لوا،فح و ي ولولاتمي فساولاتئحت رولعتوععسل روصثذولاتيحالااولاتتشذ ر.و علوو

ثر  و إنوص وعاتارويا توتمئيفاولاتموفةو لا تمحلاعرو اول ذولاتمئيرولاتذكواو وتحوصنوي  ذواتتولات  س وو

سوصتس و  سيمسو لاتموذلاا ممسوولاتتشذ و لاتمي فسا  .لاتئحت رو    ذ لوعم سععفلويش تنوع ي

 أبعاد الذكاء البشري والتقنيات الحديثة 

انوي س رولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رويامعة ولاتم واو اوصى سةهوسوت مرودتف رولاتمأثفذولات  ويو لوصنويئحثأوو

اتتوصنولات  س ولاتتشذ وتم عتو اولح وصى سةوصتستفر وو (2021) كلوع موسوةلاتلولاتو  وسا.و يحوص،ساولاتاستوا

صتذزهسولاتيحا ولاتو ذ فرولاتماويُو  لولات ذةوعلولاتمئعفلو لات مرولات وفاوتعوش تا و لاتيحا ولا تم سا رولاتماويح يواتتوو

لات ول.وو تفنساو ةلاتلو لاتم س نو لاتميلاصلو يُ ةزو لات  و لا  موسلاو لاتتُ حو اتتو ا س رو يعيرو حتح  و لاتتئ وللو
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نوع يسوع  يعروعم سععروي  لوعلولات  س ولاتتشذ وي ذولاتةلا  روو Miller (2022)  عفووو صنوه دولاةى سةويُ ي 

 . اوصفسغرولاتيذلاالااولا تمذلايف فرو ي ي ذولاةةلا ولاتواتاا

صنوصى سةهسويم يروتفلولاتتُ حولاتمي اولاتومو لو اولاةة لااوو (2022) صعسوىست اتروتعمي فساولاتئحت ر و في يولات عف ا

 لاة  ورولاتذكوفرولاتماويذ يوعلو  س  ولات وعفسا و لاتتُ حولاتمئعفعاولات  وتم احو اويي فساولات  س ولا ص  سلاوو

 ع ست رولاتتفس ساولاتع ور وا س رواتتولاتتُ حولاتم سلعاولات  ويي ذدويي فساولا ي سرولات  او لاتو  ساولاتذكوفروو

صنوه دولاةى سةوي ولوى يا وعم سععروو Wang (2023)اوي ة ةوك يلااولاتميلاصلولاتحلاتعاو لات سا ا.و  ا حوو 

ىئف ويو يولاتواتاساوكحا وغفذوعاتيكرولعتواةلاا ولاتو ذ ر و  تيولاتم ستفو و يئيفاوعذ  رويشغفعفرويمت  وو

 .تومغفذ عيوتفنساولات ولولاو

صنولات تكروو (2023)  ل حولات  ذواتتولاتمذلاىيوتفلوصى سةولات  س ولاتتشذ و صى سةولاتمي فساولاتئحت ر وتي يولاتمس،واو

تف موسولتكروي سععفر؛و ستت حولا تم سا وتع  س ولاتتشذ وي حو اولاتت حولاتمي اوتعم  يتي فسويس  روتعم تفا وتف وسوو

ي ةزولاتيحالااولاتمئعفعفروتعمي فساولاتئحت روعلوكفورولاتيذلاالااولاتوت فرولعتولاتو سافولاتتشذ ر.و  اولاتافس و  اأ وو

صنولات ويوتفلولاتت حولا  موسلاوتع  س ولاتتشذ و لاتت حولاتم سلعاوتعمي فساولاتذكوفروي عاوو Johnson (2024)تذ وو

 .تفنروعاتافروةت سعف فرويمفيوييلاصتيو   س يو عشسا روتعو ذ رو اولاتةعلولاتئيفيا

لا تم سا ر و لا  موسلفر(و صى سةولاتمي فساوو )لاتو ذ فر و لات  س ولاتتشذ و صى سةو انو لاتييرو لا  تكيسوعوسوتتا ويو لو

)لاتمي فر ولاتمئعفعفر و لاتم سلعفر(وتفااو فس ساوع   عر وتلوهاوص ةلا وعلوع  يعروعمشسى ر.و   سهوو لاتئحت رو

ى لاةى سةو ي موحولعتوكحايمسو اوييظفووه دو لاتفي و لاتواتاروولاتواتاساو لات  س ولاتتشذ و اقويوحو ش لوعميلازن؛و

يعسولاتيحالااولعتو  س وو لات وعفروتم تفاو لاتيتسالو لاتمي فساولاتئحت رو تف وسويو ئمسو ىستيحالااولات  ذ رو لالإتحلالفر و
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 لاتيو ب ية ولستفر.و  ذ ولاتتسي وصنولاتمئح ولاتئيفياو وي ولو اوي ي ذو لوى حولعتويح  وتلو اوصفسغرو

 . ويق واةلاا وكسةاولعتوةعاوه دولاةى سةو اوادساولاتمذلايف او،سعلويُئياولاتموفةو لا تمحلاعرو

 التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء البشري والتقنيات الحديثة

لاتئحت رو اوةلرولاتو  وساو يئافلو لات  س ولاتتشذ و لاتمي فساو تمفئمسو لاتماو لاتذغروعلولالإع س ساولاتمساعرو لعتو

صةلاامس وا وصنوي تفيموسولعتو ئيو   سرو وي عيوعلوع ويلروعلولاتمئحيساولاتومشسى رولاتماوكحويئحوعلو سلعفروو

 .ه لاولاتميظفو

اتتوصنوصتذزوه دولاتمئحيساوي ولو او  وولاتويلا عروتفلولاتيحالااولاتتشذ رو لاتمي فر؛واقوو (2022) يشفذولات عفي و

ك فذيلاوعسوي شلولاتواتاساو اويحا  و يلاةاهسولعتولاتم حلا ولاةة لااولاتئحت ر وعوسوي عاو  ي وع ذ فروياثذولعتوو

لاتو ذ سا.و ُ عفووو لات يلاعلوو Al-Najjar (2023) ية و يُ حوعلو عم   ا و ثيس رواكوفروعاتافرو صنوغفسبو

لا وت ئفيس وص ويمتو، عفيس  .لاتو ذكعروتمت  اولاتمي فساولاتئحت ر ويف وتتيتولا تم حلا وعئح ةي

صنوكعرولا تم وساو اوي ي ذولات  س ولاتتشذ وو Gavrysh & Shcherbatiuk (2024) اولاتافس وقلايأ وتذ وو

ي  لوعلولات   ولعتولاتويظ فلوع سالا وووو–وعلوتتروتذلاعاوي وفرولاتم  فذولات يح وص ولاتمئعفعاوص ولا تم ساوو –

رولاتذكوا.و وسويشفذو  Kotha (2024)ي يالااولاتمي فر وعوسوت   سولعتوكحايمرو اولاتم سللوعيوصة لااولاتمئي 

اتتويئحٍوآتذوتمو لو اوع س فولاتويس عرولاتحلاتعفروتعمغففذ وتسصرو اولاتواتاساولاتميعفحيرولاتماو ويةلاروي موحوو

 .لعتو وسق ويشغفلو تتف فرو ي ميذواتتوعذ  رولاتم فووعيولاتتفنرولاتذكوفر
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لاوا س فيسوىستغولاةهوفروتمو لو اولاتمئحيساولاةتتكفرو لات  يصفر ويف وو Zhou & Yang (2024) يُتذزوو ىُ حي

وللو وسنولح ويأثفذولاةيومروو تُ ساولاتماس روييرو ف فرواةلاا ولاتتفس ساولاتئاستروةلاتلولاتو  ساولاتذكوفر و عتي

 .لعتوة اولات   ذولاتتشذ و كفومأوةلاتلولاتواتار

اتتوصنولا لموسةولاتو ذطولعتولاتمي فساولاتئحت روكحوتاة واتتوو Youwangka (2024)علوزلا  روصتذ  ويشفذو

ا  سفولاتت حولالإ اس او اولوعفساولاتماي او لالإةلاا  وىئف وي تيولات تكروتفلولاتواتارو لات وت وصك ذوآتفروو

وا اس فيس وعسوكحوتاثذوتعتيسولعتولات يرو لاتي    . صكلوي سلتي

لا  تكيسوعوسوتتا وتذ ولاتتسي وصنولاتمئحيساولاتوذيت روتميظفوولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت روتفااوعئ يا وو

 او س  ويي اوص واةلاا و يي وتلوهاويئحيساوقلااودسىيو،ويتاويشولولاتت حولات يس ا و لاتومسا  و لاتم  فوا وو

 صتذزوعسويوفةوه دولاتمئحيساوص مسوعمذلاى ر؛و ست شلو اوت س وثيس رواكوفروةلالورويييةواتتو  ووو . يمتولاةتتكا

لالإ اسنو لاتمي فر تفلو لاتم سهرو يُ و او  ي و تح ادو لات  و لاةعذو لات يلاةا و يحا  و  . او

ت لا و إنولاتتسي وتا حوصنوعيلا مروه دولاتمئحيساويم ع ولاتمذلايف فروعةة  رويذ ةوعلو مرولعتويأهفلولات  س وو

 مروصتذ ولعتويت  اولاتمي فساوىش لويحا  او عحا   وىئف وووولاتتشذ وىستو سافو لاتاعي فساولاتئحت ر و عل

يُيظوو أةلا وةلالورو و تحتلوللولاتيحالااولالإ اس فرولات يهذ ر وتسصرو اوع س اولاتم  فذولا تمذلايف او لاتماي اوو

 .لاتذكواولالإتحلالا
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 الدراسات السابقة 

و:(Arslan, 2024) دراسة

هح اولاتحالاترواتتويئعفلولاتم سللولاتومتسةروتفلولات  س ولاتتشذ و لات  س ولا ص  سلا وعيواتذلازولاتح اولاتوئيا وو

لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتمئعفعاوو و ووتلإ اسنو اوي ي ذوص  وروق س ولاص  سلاوصتتكفر وعاا تر و كي ر

 لا تفساولاتوامييس وعلولعروو (Foundation Models) لات  ذ وعيولا تم سةواتتوي يالااولات وسق ولاتمأتفافر

 .لاةل سبو لالإةالاكولاتتشذ و

سو يحلاثروتعم  فذولاتو  يا و صنوة ادوو  ييصعاولات مسااواتتوصنولات  س ولاتتشذ ويو لولاتو حاولاةك ذو  ييي

يعولو (Human-Centered) عموذ ة-ي لوصتستفيسو اويي فأولات  س ولا ص  سلاو ئيوعاساوا اس ا

 . وي ة ةولاتواا تفر و ةلرولاتمحلاعرولاة  ورولات  فرلايمذلا ولاتيفرولاةتتكفر

لا تم سة وعلوآتفساولالإةالاكولات  تاووو: لاكمذياولاتحالاتروآ سكيسوعاميتعفروتم ي ذولات  س ولا ص  سلاوعلوتتر

 .ي وفروص  ورويشسا فرويام فحوعلوكحالااولاتتشذو لا ترو اوآنو لايح و ولاتتشذ و اوت س و  روصك ذو لاك فر

 :(Rahman, 2021) دراسة

لاتو موي/لالإ اس فر وو )لاتم عفر و لاتومو عرو او ىأى سةدو لاتتشذ و لات  س و صثذو لعتو لاتم ذفو اتتو لاتحالاترو هح او

لاتو شيا وو تعحالاتساو ،سععرو ع م فرو لاتتشذ ر و قتسو او ي وعذلا  رو لاتم وفرو  لات يس ر/لاتئعسا (ولعتوعاسالااو

 Systematic Literature)  كحولاتم حعاولاتحالاترولاتو ماولات يلاولاتو م او وتترولاتا يلااولات وسولاةتفذ 

Review)وعام ح واتتوع ستفذ  PRISMAويف و،وعاوعذلا  رو،سععروتوئمي وكيلالحوتفس ساوع ل  Scopus 

 Google Scholarةالاتروو 25 وىسلإ س رواتتولحةوعلولاتحالاتساولاتو مسا وتح  يس.و ي ي  اولات ف رولات مسافروعلوو

 .لعوفرويرولاتمفساهسو  اوع ستفذوع م فروةكفير
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وعي يلفيس عئيايلاوووو19كشووللو  يةوثتثروعئس اواافارو  (Thematic Analysis) ص ذاولاتحالاترويئعفتي

 ذلفيسويُ ت ذوللوصى سةولات  س ولاتتشذ و اولتكمأوىستم وفر.و كحوتف اولات مسااوصنولات  س ولاتتشذ وي حوصيحولاتوئذ ساوو

لاتذافاروت وعفرولاتم وفرولاتتشذ ر وتيلا ولعتوعامي وي ي ذو  رولاتم عفر وص وي ة ةولاتيفرولالإ اس فرو لاتو مو فر وص وو

 .تئ سظولعتولاتمي رولات يس فرو لاتئعسا رلا

لاتو سر و   يةو  يلااوع ذ فروو ه لاو لات  ذ رو لاتم تفيفرو او لاتتئيرو تفلو لاتمذلاىيو لات مسااو  وو صظمذاو كوسو

تعم وفر لاتم تفيفرو لات  ذ رو لاتو س او لاتو سهفرو تفلو لاتم سعلو علو لاتوة حو  .يم ع و

 كحوص صاولاتحالاتروىعذ ا وي ة ةولاتتئ ولات عواو اولاتو س اوعم حة ولاتم   ساولاتماويذبيولات  س ولاتتشذ وو

ىستم وفرولاتتشذ ر و يي فأولاتافستساولات سعر وتسصرولاتم عفوفرو لات يس فر و ئيوي سعلوص تيوتفلوه تلولاتو ستفلوو

 .لاتئفي فل

 :(Joshi, 2023) دراسة 

)لاتيحالااوو لاتومو عرو او ىأى سةدو لاتمسا  فر و لاتتشذ ولتذوعذلايعأو لات  س و لاتم ذفولعتوي ياو اتتو لاتحالاترو هح او

تع  س وو لاتئحت و لاتو مي و يش فلو قتسو او لاتذعة ( و صثذو لالإةالاكاو لاتتفنفر و لاتم ياو لاتم سلتاو لاتتفيتي فر و

لاتمئعفعا وعلوتترويمتيوعاساوي ياولالإ اسنوع ذ فيسوو وولا ص  سلا لاتيص او لالموحاولاتحالاترولعتولاتو ماو

لاتذعة  و لالإتحلار وو لات عفسو ستم  فذو لاتيحالااو اتتو و تعتيس  و صي ي لاتتفنفرو لاتغذلااة رو لاتتحلايساو لاوعلو تح ي  بفيتي فيس و

و. لاتمأعل

سوتفيتي فيس وتلوهيوت فروع ذ فروعم حة ولاةى سة وو  ييصعاو مسااولاتحالاترواتتوصنولات  س ولاتتشذ و ويُ حو ييو مس ي

يو لولاةتس ولات  ويام حواتفأولالإ اسنو اوت س وعئسكس وق فرولتذولاتئيلاتف .و صتذزاولاتحالاتروصنوي ياولات  س وو
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لا ص  سلاوتذيتيولاايتسديسو يهذ يسوىوئس  اولاتم اسخوآتفساولاتم  فذولاتتشذ  و صنو مروه لاولاةتفذوي حو،ذديسوو

و.تسىييسوتم ي ذوص  وروق فروصك ذوكذبيسوتع  سا ولالإ اس فر

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وي ة ةولاتم سعلوتفلوصىئسروي ياولات  س ولاتتشذ و ع س اوي ي ذولات  س ولا ص  سلا وو

 لاتمذ فةولعتواةعس ولاةى سةولاةتتكفرو لالإ اس فرو ولوي وفرولاة  ورولات  فر وىوسويعولوص وي يحوه لاولاتم ياو

و.وتشذ وللولا تر.   ادولالإ اس فروص وتم س زولاتت حولاتيفواولات  ويوفةولات يلولاتو

 المتغير التابع  .2.2

لات تعساوو ع س رو لا تممتكاو ي ة ةو لاتاعيكو يي فأو عذ ة رو او صةلا و لاتذكواو لاتماي او لاتمذلايف فساو صصتئاو

لاتم سا رو اولاتاي ولاتذكواولاتم س اا.و عيولاتمئي اولاتذكوفرولات  ا رولاتماويشمحهسولسترولاةلوسر وىساو  سهوو

تتولات ومياولاتواممحف و يئيفاوي ذبرووه دولا تمذلايف فساوي موحوتحا رو تفذ ولعتوعح وكحايمسولعتولاتيصيروا

اكوفروعموفة  و ي ة ةولاتم سللو لاتوشسا ر وىوسوتاة و اولات مسيرواتتوت س و   وعامحلا وتع تعرولاتم سا ر.و  اوو

ه لاولاتوتئ  وتمرولاتم ذلاضولاتو سهفرولاتوذيت روت  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكوا و صهوفروه لاولات  سه و صى سةدوو

و.لاتذافافر

 مفهوم نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي 

ي س رولاتتسي ينوع مي و  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوعلوز لايسوعم حة  ولا  تكيسوعلولاةهحلافولاتوذ ي وع مس وو

اتتوصنو  سهولاتماي اوو Gavrysh & Shcherbatiuk (2024)  لاتو ذ ساولاتماويئييمسوتعواتاسا.ويشفذ

لاتذكواوتمو لو اولاتيحا ولعتولاتم حلا ولاتي يلااولاتذكوفرو لاتمي فساولاتئحت روى ذ يرولاتمذلايف فرويُ عاواتتو مسااو

 .Guru et al كستعروتعيفس و ة سة ولاتوتف سا و يئافلوعا،ذلااولاةةلا  و ييتفيوكسلح ولات وت .وتف وسوتذ و
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صنولات  سهولاتماي ياولاتذكواوييس وىوح وي سعلوصة لااولاتم  يتي فسوعيولاتذتسالولاتماي يفروتميحيروعئمي وو (2022)

و.ع   و ةت سعف ا

صنو  سهولا تمذلايف فساولاتذكوفروتذيتيوىوح وكحايمسولعتوو Zhou & Yang (2024)  علوع  ياوآتذ وتا ح

 اةلاا ولات تكروعيولات وفلولتذو س رو يسطولا ي سرولاتذكوفر و يئافلوي ذبمأو ي ة ةو  اأوتع تعر.و كحوص  ي

Tauheed et al. (2024) صنو  ستفرولاتماي اولاتذكواو وييم ذولعتو  بولات وت ولات حة وتلويشولوت س وو

و.لتكساودي عرولاة لوع مروعلوتترولاتمذلايف فساوةكفيروعحليعروىستتفس ساو لاتمئعفتا

  ذ ولاتتسي وصنو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواويُيس وىوح ويئيفيمسوةهحلافوعئحة ولعتوعامي ولاتاي وو

 لات وت  و بيحايمسولعتولاتم ف وولاتواموذوعيولاتمغفذلااولاتم  يتي فرو تعي فساولاتواممع فل.و وسوص أو وت   لوو

لاتم س لات تعرو صهحلافو ي ح و ى ذ يرو يُيظوو ق فرو يي فساو لاتم حلا و لاة ش رووللو عم سععروعلو تعاعرو ا رولتذو

ولاتذكوفر.و

 أهمية نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي 

يمةلاتحوصهوفرو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواو او ي ولاتمئي اولات يهذ رولاتماويشمحهسولاتاي ولات ستوا واقوو

تروي حوه دولا تمذلايف فساوع ذةوصة لااويذ   فروع وعر وتلوصصتئاوا فة وصتستفرو اويئيفاولاةهحلافولاتم سا روو

 اوكحا ولاتماي اولاتذكواولات س يولعتوالسة وو لا تمذلايف فروتعواتاساولاتو سصذ .و  مو لو يهذوه دولاةهوفروو

يش فلولات تكروتفلولاتواتارو  ومياهسولاتواممحفوعلوتتروك يلااوييلاصلوصك ذوكذبيسو ي سلعفر وعسوتمفيوت س وو

 .لتكساودي عرولاةعحوعيولات وت ويام حواتتولات يرو لاتي  و لاتم  ف و
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يشفذولات حتحوعلولاتتسي فلواتتوصنولات  سهو اوي تفاولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواويُامرو اوي ة ةولاتوفة ولاتم س افروو

لاواتتوو لاتم سةي لاتحكفير و ييحيرولذ ضوياي يفروعي مرو اتتو،ذلاايولاتاي و لات  سرو لاتيصيرو تعواتاروعلوتترو

صنولاتواتاساولاتماويمت توو (Kotha, 2024 )ع ل يئعفلوتعيكولاتواممعسو ي عفتيأ.و وسوصكحاوةالاتساويحت ر

وياي يفرواكوفروعميحعرويئياوع ح اوصلعتوعلولا يم سظوىست وت  و يئافلوي ذبرولاتوام ح  و ا يوعامي وو يعي ي

 .لاتم سللو لاتوشسا رولعتولاتو  ساولاتذكوفر

علو (ROI) لعتولات  فحولاتوستا ويامرو  سهوه دولا تمذلايف فساو اويئافلولات ساحولعتولا تم وساولاتماي ياو

تتروت ضوي ع رولاكماسبولات وفلو يي فأولاتويلااةولاتماي يفرو ئيولاتي يلااوقلااولاةةلا ولاةلعت.و وسوصنوكحا وو

لاتماي اولاتذكواولعتويي فذوتفس ساوتئ فروييروصةلا ولاتئوتاويُو  لوعم   ولاتيذلااوعلو تيولا تمذلايف فساوو

 .لا تم سىروتومغفذلااولاتاي وو يئاف مسوىستموذلاا وعوسوتحلرولاتوذ  رولاتمشغفعفرو ُ  ةزوعلوتذلر

تعواتارو ي ة ةوو ت س ولات يا ولات ه فرو و او لاتذكواول  ذيلاو سلتي لاتماي او لات  سهو او علو مروصتذ  ويُو لو

لاو وتم ةصوعلواةلاا ولاتاو رولاتواتافر.واقوانولاتوئمي وو يعياهسو اولاتتفنرولاتذكوفر و هيوعسوىساويُ حولاتفي و ة ي

نوعذآ وتيفومسو  ية وتحعسيمس و  اثذلانوعتس،ذ وولات  وي م أولاتواتار و لاتم سللولات  وي عيأوعيو ومياهس ويو ت

 . اوكذلاالااولات وت ولاتشذلاافر

  ذ ولاتتسي وصنوصهوفرو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوتروي حوعي يا ولعتويئافلولاةةلا ولاتماي ياو ئا  وو

تلوصصتئاوعذيت روتمئيفاولا تمحلاعرولاتم س افر و ييدفحولتكرولاتواتاروى وتامس و ي ة ةوكحايمسولعتولا تم ساوو

رولاتماويئياولات  سهو اولاتمذلايف فسيمسولاتذكوفر وهاوو لات ويو اوتفنروصلوسرواكوفرو،حتح ولاتحت سعف فر.وانولاتواتا

يعسولاتيسةا ولعتولا تم سة وعلولاتمي فساولاتئحت ر و ةع مسوت  س وىشذ ويئعفعاويُئالوعلويي فأولاتويلااةو لاتميلاصلو

 .عيولاتاي ولاتواممحفوىش لوعامحلا و    سر
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 أبعاد نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي 

يو لو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوع  يعروعم حة ولاةى سة واقو ويو لوكفستأوص ويئيفيأوعلوتتروى حٍو

 : لايحٍو يي وتلوتم ع وي سعلوصاب روصى سةواافافرويُ تذوللو  ستفرولاةةلا ولاتماي ياو اولاتتفنرولاتذكوفر و ها

لات وت وو لاتم سللو لاتوشسا ر و ي ة ةو   و لاتذكوا و لات وفلو يئافلوي ذبرو لاتواممحف و لات ومياو اتتو لاتيصيرو

سو اوت س ولا تمذلايف فرولاتذكوفرولاتشسععر و  و لو .تع تعرولاتم سا رو كلوى حوعلوه دولاةى سةويش لوع ي يسويستوي

 :ي  فعمسولعتولات ئيولاتمستا

 الوصول إلى الجمهور المستهدف  .1

يش لولاتيصيرولات   سرواتتولات ومياولاتواممحفولات  ي ولاة تتو اوص ولاتمذلايف فروياي اواكواو س ئر.و  م ع وو

لاوةكفييسوتع نساولاتواممح رو  ييسوتعاوساولاتحيويغذلا فرو لاتاعي فرو لا هموسعساولاتذكوفر و لاتم حلا وو ه لاولاتت حويئحتحي

لاتو مع ر.و  عوسو سنولا تممحلافوصك ذوةكر وزلاةاوووولاةة لااولاتمئعفعفروتممتيوتعيكولاتوام حعفلولتذولاتو  ساو

 و كعاوع ح اولالإهحلااو اولالإ  س ولالإلت ا وو(Conversion Rates)  ذ ويئيفاوع ح اويئي لوعذي  ر

اتتوصنولا لموسةولعتولاتمئعفتاولاتذكوفرو ي عرولا ترو اوو (Youwangka, 2024) كوسويشفذوةالاتساوع ل

 .%و اوى ضولاتي سلسا60اتتويئافلو  س  ولالإلت ساوت اتروي لواتتويئحتحولاتشذلاايولاتواممح روصة و

 تحسين تجربة العميل الرقمي  .2

يُ حوي ذبرولات وفلولاتذكواوعلوصهروعا،ذلااو  سهولا تمذلايف فرولاتماي يفرو اولاتتفنرولالإت مذ  فر واقوياثذوىش لوو

ىاسدرو لا مساوو لاتم ذبرو او ه دو لاتم سا ر.و يم احو لات تعرو عيو ي سععأو لات وفلو لاتموذلاا رو عتس،ذو اوا سو

لااولاتشذلا و لاتح ي وا س رواتتولاتحلرولات  اوولا تم حلا  و تذلرولاتم  ي و ي سعلوك يلااولاتميلاصل و تتتروا ذلا 
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صنولاتواتاساولاتماويام وذوو (Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) لاتذكوا.و كحوتف  اوةالاتساويحت روع ل

ىست وت و لا يم سظو ع ح او ععئيظيسو او سو لااي سلي يئياو لاتذكواو لاتوام ح و ي ذبرو يئافلو  Customer)  او

Retention)  ز سة و اوعميتيوكفورولات ع . 

 التفاعل والمشاركة  .3

يُ حولاتم سللولاتذكواوصيحوصتذزوع سهذو  سهولاتئوتاولاتماي يفر ويف وي  سوه لاولاتت حوعح ولا  ذلاطولات ومياوو

عيولاتوئمي  وتيلا وعلوتترولاتم عفيسا ولالإل سىسا ولاتوشسا سا وص ولاتم سللوعيولاتئوتاولاتمذ   فرو لاتواسىيساوو

  اوتعوئمي  و وسويامرو او شذدوى ذ يرولعي رلاتذكوفر.و  حروه لاولاتم سللولعتوعامي ولاتمأثفذولات سد او لاتو ذو

(Organic Reach). ييسوتوسوص  ئأ   (Tauheed et al., 2024)لاتوئمي وو لاتومةلاتحوعيو لاتم سللو  و إنو

 .يامرو اوي ة ةوعا،ذلااولات يروىستواتار و   عاوة لااذويأثفذو حتح وعلوتتروييصفساولات وت وةكذلا مر

 تعزيز ولًء العملاء للعلامة التجارية  .4

يو لو   ولات وت و مف رويذلاكوفروتم ذبرواكوفرو س ئر و ي سللوعاموذ و تحعروعسوى حولاتتفيو سلعر.و ُ مذ روو

ييففروو لالإي ستفرو او لاتم سا ر و لاتوشسا رو لات تعرو لاتح سروللو لاتشذلا  و ي ذلااو ع لو اتتوعا،ذلااو لا ئرو لاتي  و

 و(Personalization) حلا ولاتمذلايف فساو،  فرلاتو م سا.و يا حولاةةتفساوصنوت س ولاتي  ولاتذكواوتم ع ولاتم 

اتتوصنولاتواتاساوو (Kotha, 2024)  ييحيرولذ ضوقلااوكفوروععس ر و ع س أ ولات وت ولاة  فس .و وسويشفذ

ي ي وو عامي ساو   و يئياو لاتذكوفرو لاتم ذبرو ي  ف و لات وت و او تفس ساو لعتو ي موحو عيسا روو70لاتماو %و

 .ىستواتاساولاتميعفحير
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  ذ ولاتتسي وصنو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوهيوعئ عروي سلعفروتفلوه دولاةى سةولاةاب ر و  ويو لو

ة ولاتمذلايف فروصنويةةهذواقلاوعسوصهُولوصيحهس.و ستيصيرولات   سروتح نوي ذبرواكوفروعموفة ويُ يحولات ذ ولاتماي يفر وو

  و لاتي  و وتُت توا ولعتوكفوروعاموذ و عم حة ويش ذوو لاتم ذبرولالإي ستفروة نوي سللوعاموذوكحوي مماوتتو  و

وتاعي فساوو تمسولات وفلو او لوي سللواكوا.و علوه س ويُ تيو  سهولاتماي اولاتذكواوع سةترويم ع و مويسو،سعتي

ولوفييسوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت ر سوق فيسوتعويلااةولاتذكوفر و ي سعتي  .لات وت  و ييظف ي

 الدراسات السابقة 

و:(Authors, 2023) دراسة

علوو،  لاتم ذفولعتوصهوفروييظفوويي فساولات  س ولا ص  سلاو آتفروتم  فلولاتماي اولاتذكوا  هح اولاتحالاترواتتو

لاتم ذلاضو الااح   تترو لستوفرو لاتو سر  ي سابو ه لاو سو او يئياو  سيي صنو  .لاتم سلاو

لاتماويت اولات  س وو  لات وسق ولاتم تفيفر  لتذويئعفلوع ويلروعل  لاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاولاتويسانو  لالموحاولاتحالاتر

لاتماي يفر لاتحالاترو   لا ص  سلاو اولاتمذلايف فسيمسو   ئاو اوو  صع عروعم حة وت تعساوي سا رولستوفرو   ي س تاو

لاتم ي ولعتوع س افمسو يئيفاوومن    لاتم حلا وصتستف وياي اوعتم ذ وكساورولعتولات  س ولا ص  سلا وعوسوع  مسو

لات وت  ا سو علو لستفرو لات مساا .عامي ساو صظمذاو صأن     كحو لا ص  سلاو لاتمذلايف فروولات  س و صتيو ذ ا و

 .تعشذ ساو اوعيلا مرولاتمغفذلااولاتم  يتي فرولاتاذ  رو ي ة ةوكحايمسولاتم س افر

لات مسااواتتو وعئيا يسو اويئافلووأن     ييصعاو لاتذكواويو لولسعتي لاتماي او ي تفيساولات  س ولا ص  سلاو او

عامحلاعر ي س افرو عفة و لاتتفس سا و يئيفاو لعتو كساورو ياي او لاتمذلايف فساو صفسغرو لات وت  و عيو  .لاتم سللو

لاتحالاتروىعذ ا  لات  س وو   ص صاو كساورولعتو صتستف وياي او لات س ئرو يت او لات ستوفرو لاتم سابو لا تم سة وعلو
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لا تم ساولاتواموذوتعوسنوىيس ولاتشذ ساو اوتي وتماروىاذلرولاتمغفذوو  عيولاتمأكفحولعتوصهوفر،  لا ص  سلا

 . لاتو س ارولاتشحتح 

و:(Guru, 2022) دراسة

هح اولاتحالاترواتتوع سكشرو،سععروتعم يالااولاتم  يتي فرو اوع سرولات  س ولا ص  سلاو لا   ستسيمسولاتواميتعفروو

لعتوص ش رولاتماي اولاتذكوا و قتسوعلوتترولات ويوتفلويي فساولعي ولاتئست و عوساتساولاتماي اوتمحفوو

 يئافلولالإلت ساو ز سة وي رولاتوتف سا.و

لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاو اولاتم ذلاضودذ ولاتماي اولاتذكواولاتو سصذ وع لإويئافلوعئذ ساوو

( ولاتماي اولتذو تسالولاتميلاصلووChatbots( ولاتوئسةثساولا تفرو)PPC( ولاتح يوعيستلولات يذ و)SEOلاتتئ و)

 ( و ص  ئاو فوويو لوتع  س ولا ص  سلاوي ة ةوه دولاةتستف وتذ يو  س  ولاتماي ا.وSMMلا  موسلاو)

 ي س تاولاتحالاترو  تسوكحالااولات  س ولا ص  سلاو او ويو يئعفلوتفس ساولات وت وصث س ولاتتئ وللولاتو م ساوو

ىستم حلا ويي فساوع لإو و  رولاتحعسغ ولاتم تاوىستاتتلولاتةع فر و لاتم ذفولعتولات يا وعوسويو  لولاتشذ ساوعلوو

لاتحاو صة .و وسو سكشاو لاتشذلاافروىش لو لاتواممعسو  يلايسدو لاتو ةزو) مروتعيكو لاتيلاكيو (و اويو فلوARلاتروة او

 لاتواممع فلوعلوي ذبرولاتو م ساوى ذ يسو لوعفيسوكتلولاتشذلا  وىوسوي ةزوعلوي رولاتوتف ساو اولاةتيلا ولاتواممح ر.و

 ييصعاولات مسااواتتوصنولات  س ولا ص  سلاويو لول  ذيلاوعئيا يسو اويئافلولاتم سللوعيولات وت  وصفسغرو

لاتمذلايف فساوياي يفروصك ذوييلا ييسوعيوي عفتاولاتواممع فل و ي ة ةولاتموفةولاتم س ااولتذوييحيروتحعساو ع م ساوو

 قلااو ية وصلعت.و
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 ص صاولاتحالاتروىعذ ا ولا تم وساولاتواموذو اولاتمي فساولات  فرو ةع مسو ولولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوو

لاتواميتعفر وعيولاتمذ فةولعتولا تم ساو اوي ذبرولات وت  و يئعفلولاتتفس ساو يتفعرو ي سقوكذلاالااوياي يفروصك ذو

و. سلعفر

و:(Chen et al., 2024) دراسة

هح اولاتحالاترواتتولاتم ذفولعتولاةثذولاتمئي عاوتعمي فساولاتذكوفرو لات  فرولعتولاتمذلايف فساولاتماي او اولات  ذو  .

لاتئحت  وعيولاتمذ فةولعتوة اولات ماولاتيسارولعتولاتتفس سا و يئعفتاولاتتفس ساولاتع ور و لات  س ولا ص  سلاوو

  اوي ة ةولاتممحلافولات وت  ولاتم  ف  و لاتم سللولاتعئ ا.

 لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاوعلوتتروعذلا  رولاةةتفساو لاتم تفيساولاتئحت روتعماي اولاتذكوا.و

 ي س تاولات ف رولاتووساتساولاتواتافرو اولاتم حلا ولاتمي فساولاتذكوفرو لات  فروع لإولات  س ولا ص  سلا ولاتيلاكيوو

(و اوي وفروي سابوغسعذ ويامرو اوا يوعامي ولاتم سللوعيولاتواممع فلوVR( و لاتيلاكيولا  مذلا او)ARلاتو ةزو)

   وسنوي ذبرولتعروي سا روعمايرولتذولاتي يلااولاتذكوفرولاتو مع ر.و

 ييصعاولات مسااواتتوصنولالموسةولاتشذ ساولعتوه دولاتمي فساوي ةزوعلوكحايمسولاتم س افر و ُ و   مسوعلويئافلو

ي  ف ولاتو م ساو لات حعسا و ي ي ذولاتمذلايف فساوياي يفروصك ذوةت سعف فرو لاتم سايلا.و وسوصكحاولات مسااو ذ ا و

 لاتاذ  رو اوه لاولاتو سر.وولا تم وساو اوي وفروعمسالااولاتيي ولات سععروتويلاكترولاتمغفذلااو

كوسوصتذزاولاتحالاتروصهوفرولا لمتسالااولاةتتكفرولاتوذيت روىستم حلا ولات  س ولا ص  سلاو لات  يصفرو يوسيروو

 لاتتفس ساوىسلمتساهسول  ذيلاوصتستفيسوتت س ولات يروعيولاتواممع فل.
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 ص صاوىعذ ا وعيلاصعرولاتتئ و اولاتم يالااولاتواميتعفروتع  س ولا ص  سلاو ةع أوعيويي فساو س،نروصتذ وو

 ( وىوسوي ةزوعلولاتمحلاعرولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوIoT(و إ مذ اولاة،فس و)Blockchainع لولاتتعيكويشفلو)و

 :(Efendioğlu, 2023) دراسة

هح اولاتحالاترواتتولاتم شسفولاتمغفذلااولاتماوصيحثمسولات  س ولا ص  سلاو يي فساولاتم عرولا تاو اولاتمذلايف فساوو

لالموحاولاتحالاتروو  ولاتماي اولاتذكوا وعيولاتمذ فةولعتويئعفلوتعيكولاتواممعسو ييحيروعئمي والت اوع   و

( لاتتتعفيعمذ و لاتمئعفلو صتعيبو ىستم حلا و لات واو لعوفرووBibliometric Analysisلاتو ماو تذ  رو تميحيرو (و

 تعو شيالااولاتوذيت روىستماي اولاتذكواو لات  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تا.و

لاتحالاتروعلوو تفس ساو تفس ساوووو171 ي ي او لات مذ ووووScopusع شيايلاولعوفيسوعأتيق وعلوكسلح و –و2007تترو

 .Biblioshinyلتذو لا ممأولاتم سلعفروووBibliometrix و يرويئعفعمسوىستم حلا وتذ سعاو2023

ييروعي يرولات  س ولا ص  سلاووو2017 ييصعاولات مسااواتتو  يةوز سة وعماسالرو اولاةىئسروع  ولس وو

ع لإوو عم ذا و ع مسيفرو تذزاو عوساو يف و لاتذكوا و  ,Artificial Intelligence, Marketing لاتماي او

Machine Learning, Digital Marketing, E-learning, Deep Learningو وسوتف اولات مسااو  يةوو.

( يذلاىيو لاتماي ا و لاتم سا ووCo-occurrence Network،ت ساو لا تا و لاتم عرو لا ص  سلا و لات  س و تفلو (و

 لالإت مذ  فر.و

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وصنويذ ةولاتتئيرولاتواميتعفرولعتولاتم تفيساولات وعفروتع  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تاوو

  اوع معوولات  سلسا وعيولا تم سة وعلولاتمئعفتاولاتتتعفيعمذ رو أةلا وتمي فأولاتتسي فلو ئيو  يلااوىئ فرو حتح و
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 :(Tauheed et al., 2024) دراسة

لاتمتساوو لاتذكوا وعلوتترو لاتمذلايف فساولاتماي او لات  س ولا ص  سلاو او اتتولاتم شسفوة او لاتحالاترو هح او

لاتماي يفر يوتيمسو ي ي ذو لعتو لاتواتاساو لا ص  سلاو كحا و لات  س و تفلو  .لات تكرو

سويرولاتمفساهروىأتعيبولات ف رولات تيفروو 115لالموحاولاتحالاترولاتو ماولات واوىستم حلا ولاتمتس روعائفرو،وعاوو عشسا ي

ىستم حلا وع سعلولاايتسطوتفذتينو .لات شيلاافر لاتتفس ساو  ولا  ئحلااوو (Pearson Correlation)  كحويرويئعفلو

و.(Multiple Regression Analysis) لاتوم حة

 صظمذاولات مسااو  يةولتكرواي ستفروكي روقلااوة ترواي سافروتفلولات  س ولا ص  سلاو لاتمذلايف فساولاتماي اوو

لا ص  سلاوو لات  س و ذو لاتذكوا %82.4لاتذكوا ويف و ا  لاتماي او لاتمذلايف فساو لاتمتستلو او صكحاوو .علو كوسو

لاتحالاتروصنوه دولات مسااويمااوعيوعسوييصعاواتفأولاةةتفساولاتاسىيروىشأنولاةثذولاتمئي عاوتع  س ولا ص  سلاوو

و. اوي ي ذولاتماي اولاتذكوا

 ييصعاولاتحالاترواتتوصنولات  س ولا ص  سلاويو لوصةلا ولاتمذلايف فرواافافروكسةا ولعتوالسة ويش فلوعوساتساوو

لا تممحلاف ةكرو لاتئوتا و ي ة ةو لاتم  في و ز سة و  س  و يئافلو تترو علو  .لاتماي ا و

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وياذ يويت اويي فساولات  س ولا ص  سلاو اولاتمذلايف فساولاتماي ا و يحا  ولات  س لااوو

لاتتشذ رولعتولاتم حلاعمس و ي ي ذولاتت فرولاتمئمفرولاتذكوفرولاتتزعر وىوسويامرو اوي  فرولاتيفورولاتوعس رو  وسنو

و.لا تم سة ولات سععروعلوكحالايمس

 :(Elkhatibi & Co-Author, 2024) دراسة
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هح اولاتحالاترواتتويئعفلوي سعلولات  س ولا ص  سلاوعيولاتماي اولاتذكوا وعيولاتمذ فةولعتولاتمئحيساو لات ذ وو

لاتواممع فل عيو ي سلعمسو لاتمذلايف فسيمسو ي ة ةو يئافلو لاتذلاغترو او لاتشذ ساو صعس و لا  حعس و ه لاو تمفئمسو  .لاتماو

لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاوعلوتتروعذلا  رولاةةتفساو يئعفلولاةى سةولات  ذ رو لالإةلاا رولاتوذيت روو

 ييصعاولات مسااواتتوصنولا  حعس وتفلولات  س ولا ص  سلاوو ووووتميسديولاتماي اولاتذكواوعيولات  س ولا ص  سلا

سوعموروتة سة و  س  ولا تمذلايف فساولاتماي يفرو يئافلوي ذبرولاتواممعس وت  أو اوو  لاتماي اولاتذكواوتي ذو ذصي

ي ي ذضو قلايأو لاتم  فوالاتيكاو لاتمغففذو لاتمي فر و عم عتساو لاتمئمفرو لاتت فرو ىست  يصفر و يم عاو   وئحيساو

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وي ي ذولاتمذلايف فساو لا ئروتم تفاولات  س ولا ص  سلاو ولولاتماي اولاتذكوا وعيوو

 .عذلالس ولات يلا  ولات  ذ رو لالإةلاا رو لاةتتكفر وىوسويعولولا تم سة وعلوعةلايسدوعيوي   ولاتو سدذولاتوئموعر

 :(Anonymous, 2024) دراسة

ىستوئمي  وو )لاتماي او ىأى سةدو لاتماي او لاتمذلايف فساو لا تم ساو او ي ياو لعتو لاتم ذفو اتتو لاتحالاترو هح او

لاتم  ف  ولاتم سعلوعم حةولاتو  سا(ولعتوي ة ةولاةةلا ولاتماي ياو اولاتواتاساولاتذكوفر و اوتفنرولاةلوسرو

 لاتم حعاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعا و ي ي  اولف رولاتحالاتروعلوةالاتساويستروتشذ ساواكوفروو ولاتئحت ر

و.عم يلرو اولاتتفنساولاتذكوفرولاتئحت ر

عاو مسااولاتحالاترواتتوصنو  سهولاتواتاساو اولات  ذولاتذكواوي موحوتحا رو تفذ ولعتوعذ  ممسو اولاتم فووو  ييص 

عيولاتمي فساولاتئحت ر و ةع مسو ولولاتمذلايف فساوياي يفروعتم ذ ويموئياوييرولات وفل واتتو س  ولاتيحا ولعتوو

و.لاتمشذلافولاتمي مساولاتواميتعفروتعم  يتي فسو لاتماي ا
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 ص صاولاتحالاتروىعذ ا ويت اولا تم ساولاتواموذو اولاتمذلايف فساولاتماي ا و لا تم وساو اويي فساوع لولات  س وو

تعم سعلوعيوه دوو لاتتشذ رو لات  س لااو ي ة ةو لاتتفس سا وعيو لاتتعيكويشفل و يوسيرو لاتو ةز و لاتيلاكيو لا ص  سلا و

 لاةة لاا وىوسويئياولا تمحلاعرو لاتوفة ولاتم س افروتعواتاسا.و

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.3
 

لاتماي اوو ي حولات  سهو اولاتمذلايف فساو ترو لاتذكوفر و تفنساولاةلوسرو لاتوماسالرولاتماويشمحهسو لاتمئي  او  اوظلو

سوتم سعلو ذ حوتفلولاتيحالااولات ه فرولاتتشذ روعلو لاتذكواوع ذةولا   س و تم حلا وصة لااويي فر وتلوصصتيو مس ي

 ستوة اوتفلولاتم  فذولالإتحلالاولاتتشذ و لاتمي فساولاتذكوفرويو  لوووو  مر و لاتومسالااولاتذكوفرولاتئحت روعلو مروصتذ و

 يهذولاتموفةولاتم س ااو اولاةتيلا ولاتو سصذ  و  ش  لوكسلح و يهذ روت مروآتفساوت س ولاتمذلايف فساوياي يفروكسةا وو

 .لعتويئيفاولاتيصيرو لاتم سللو لاتمأثفذو لاتي  

: دور الذكاء البشري في هندسة الًستراتيجيات الرقمية   أولًا

تذيتيولات  س ولاتتشذ  و أةلا ويئعفعفرو لاتمذلايف فر وتمئحتحولا ي سهساو صفسغرولاتذ  و ي افذوتعيكولاتواممع فل وو

 عوسوي  عأول  ذيلاوعذ ة يسو اوي وفرولاتذتسالولاتماي يفرو يي فأولاتئوتاولاتذكوفر.و كحوص،سااوةالاتساوع ل

Joshi, 2023)؛ (Abdul Rahman, 2021 اتتوصنولات  س ولاتتشذ و ويُيس و ييوىستيحا ولات يعفر وتلويشولوو

سولات  س ولا  موسلا و لات  س ولات سد ا و لاتيحا ولعتولاي سقولاتيذلااو ولوتفنروعمغفذ .و بستمستا و إنو  سهوو صيعي

لااوىستيلاكيوولا تمذلايف فساولاتذكوفروي موحولعتوق س ولاتِ ذ ولاتماي يفرو اولاتم افذ و لاتميكي و لالإتحلار و ابيولاةة و

 .لاتايكا

 ثانياا: إسهام التقنيات الحديثة في دعم مراحل تنفيذ الًستراتيجية التسويقية 
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لاتيتسالولاتم  ف يرولاتماوووو–ويو لولاتمي فساولاتئحت رووع لوصة لااولاتمئعفلولاتذكوا و صيومرولاتماي ا و إةلاا ولاتتفس ساوو

يُو لولاتواي وعلويئي لوص  سادولات  فرواتتوعوساتساوكستعروتعيفس .واقويامروه دولاتمي فساو اوي  ف ولاتذتسالوو

 لاتم سللوعيولات وت ولتذوك يلااوعم حة .و بف  اوةالاتساوولالإلت فر و يئحتحولات وميا و عمسى رولاةةلا ولاتعئ ا وو

ق س وو Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) ؛(Girsawale et al., 2024 ع ل تفلو لاتم سعلو صنو

لاتوام حعفلو لاتو  ساولاتم  يتي فرويو  لوعلوا شس ولاتمذلايف فساوياي اواكوفروةكفير وعذ ر و عام فتروتعتفس ساوو

 .لات يا رو

 ثالثاا: العلاقة التفاعلية بين الذكاء البشري والتقنيات الحديثة في تعزيز الأبعاد الأربعة للنجاح 

 في الوصول إلى الجمهور المستهدف  -1

يو لولات  س ولاتتشذ وصةلا وتمئحتحولايمفس ساولات ومياو ة لا  أ و اويفلويي  ذولاتمي فروصة لااوةكفيرو تممحلا أوع لوو

لالإلت ساولاتوي مرو عئذ ساولاتتئ .و لاتم سعلوتفلولات ذ فلوتاة واتتويئافلوةكرولاتئوتاو ي  فضوي ع روو

 .لا تمئيلاقو

 في تحسين تجربة العميل الرقمي  -2

ي موحويئافلوي ذبرولات وفلولعتوكحا ولاتتشذولعتوي وفرو لا مساو  لاىرو تمعر وعيستلولالموسةولاتمي فرو اوعذلاكتروو

لاةةلا و)ع لوعا،ذلااولا ايحلاةو لاتةعلو اولات  ئر(.ولات ويوتفلولاتذ  رولالإ اس فرو بفس ساولا تم حلا وتُ ماوي ذبروو

 .عئا  رو عام فترو

 في التفاعل والمشاركة   -3
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وا اس فيسوق فيسوي  بولا  متسدو ُ ئحرولاةثذ وتف وسويميتتولاتو  ساولاتمي فرو شذدوو تم ع ولاتم سللولات  سروعئمي ي

 يمت يوصح ولات وميا.و ه سوي مذوة اولات  س ولاتتشذ و اوتعاولاتوئمي ولاتوُعمر و لاتمي فرو اوي  فرولا مشسادوو

 . يئعفعأ

 في تعزيز الولًء   -4

لات سد اوو لاتمئعفلو تترو علو لاتتشذ و لات  س و تُ م أو عسو لات وت  و هيو تئس ساو لوفاو لعتو مرو لاتي  و ي موحو

تميحيرولذ ضوع   رو ب س ولاتم سىساوو (CRM)  لاتاعي ا و فوسويمفيولاتمي فساوصة لااواةلاا ولتكساولات وت 

 .آتفرو ق فر

 رابعاا: النماذج النظرية الداعمة للربط بين المتغيرين 

  ويق ولاتم سللولاتتشذ وو Data-Driven Marketing صثتماو وسق وع لو ويق ولاتماي اولاتيسارولعتولاتتفس ساو

صنولات  س ولاتتشذ ويش  لو يهذوت س ولا تمذلايف فر و فوسويو لوو Human-Digital Interaction Model لاتذكوا

 وت  يوتح نو مرو personalization اتتوصنولاتم  ف و (Kotha, 2024)  كحوص،ساوو لاتمي فروصةلا وتم  فعمس

 .ا اس اولوفاوتع وفل و  وتمئياوتح نوصة لااوي  يتي فروةلالور

 ذ ولاتتسي وصنولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت روتفااولتكرويتسةتفرو يي وتلوهاولتكروي سعلوو و

زوكحايأ ويف وتي  ذولات  س ولاتتشذ ولاتت فذ وو  ظف اويمواو اولاتتفنرولاتذكوفر.و  لوع موسويُغ   ولا تذو   ة 

ستا و إنو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواو ويُو لوو لاتذ  ر وتف وسويي ذولاتمي فرولاتاذلرو لاتحكرو لاتم  ف .و بستمو

صنويُ مروا وعلوتتروه دولات تكرولاتحت سعف فر ولاتماويذي ةولعتولاتحعاولات  اوتفلولات يلولاتتشذ و لاةة لااولاتذكوفروو

 .لاتئحت ر
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 الدراسات السابقة 

و:(Kotha, 2024) دراسة

لاتماي اوو لاتتشذ رو اويئعفتاو لا ص  سلاو لات تذ و لات  س و تفلو لاتمئي عاو لاتم سعلو يئعفلو اتتو لاتحالاترو هح او

لاتم  ف و لاتمذلايف فساو لات وت و ي ي ذو للو ع ويرو ا  و ييتفحو لعتو لاتمذ فةو عيو  .لاتو سصذ و

عاتارووو127علوتترولاتمئعفلولات واوتتفس ساولوت وو (Mixed Methods) لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتو معيو

و عيو عيستتاو يلفرو ا ذلا و اتتو ىسلإ س رو و34ي ةار و لاتماي او تتذلا و  .علو

لاوصدعياولعفأوو لات  ويئحةو يسطولاتم سعلو "(DIMF) ادساولات  س ولاتماي ياولاتوةة  و" كحعاولاتحالاتروادسايلاو حتحي

لات وفل ايعرو عذلايلو لتذو لالإ اس فرو لا ص  سلاو لاتت فذ و لات  س و كحالااو تفلو  .لاتو عتو

اولات مسااواتتوصنولاتواتاساولاتماوةع اولاتمئعفتاولاتوحليعروىست  س ولا ص  سلاوعيولا تمذلايف فساوو ييصع

%و اوع ح اولاتمئي لوعيسا روو31%و اوي سللولات وت و ز سة وت اتروو47لالإتحلالفرولاتتشذ روييياويئا يسوت اتروو

لات يا ولعتولاة وسطو لاتم تاوىاعيكووىسةتستف ولاتميعفحير.و وسوص  ئاوصنولات  س ولا ص  سلاوتم ي و اولاتم ذفوو

لاتم  ف و ي ةزو سلعفرو لات  و لاتافسكاو لات سد او لاتم افذو لات  س و لالإ اسنو تي ذو تف وسو  .لات وت  و

عم عتساولاتت فرولاتمئمفرولاتمي فر وي فوولات  س لااولاتتشذ ر و لا لمتسالااوو :كوسو سكشاولاتحالاترويئحيساولاتم تفاوع ل

 .لاةتتكفر

ابروي سععفروي ويوتفلولاتيحالااولاتمئعفعفروتع  س ولا ص  سلاو لات تذ ولاتتشذ روعلوص لو ص صاوىعذ ا ويت اوعيس

و.ي ي ذولاتمذلايف فساوياي يفروصك ذو سلعفر و يئيفاوكفوروععس روعامحلاعرولتذوي ة ةوي ذبرولات وت 

و
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 الخاتمة  .2.4
و

ى حولاتم ذلاضولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيروقلااولات عروىوي يرولاتحالاتر ويتذزوصهوفروه لاولات  لوىسلمتسادوو

لاةتس ولات عواو لاتو م اولات  وتُت تولعفأولاتمئعفلولات وعاولاتتيا.و يحوي س رولات  لوىست ذضو لاتمئعفلوع مي وو

تيص موسوعئيايلاوعذ ة يسو اوتفنساولاةلوسرولاتذكوفرولاتو سصذ  ويف و ويو لوووولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت ر

لاتوتحروو لاتتشذ و لات   ذو تفلو ييفياو ي سعلو ة نو لاتماي يفرو لاتمذلايف فسيمسو لات  سهو او يئياو صنو عاتارو ة و

عتو اوعمسالااوو لاتيحالااولاتمي فرولاتوم حة .و كحويتفلوصنولات  س ولاتتشذ و ويُيس و ييوىستيحالااولالإةالاكفر وتلوتم و

 .عفعا و لاتم فو و لاي سقولاتيذلاا و يي فأولاتم  يتي فسو اولاتافس ولات ئفيوتمئيفاوصهحلافولاتواتارلاتم  فذولاتمئ

كوسويتف لوصنولاتمي فساولاتئحت روتروي حوع ذةوصة لااوةلالور وتلوصصتئاوتفنروعم سععرويي ذواع س ساو وعئح ة وو

تمئافلو  س  ولاةةلا ولاتماي يا وعلوتترولاةيومر ولاتمئعفتاولات  فر و ييتفيولاتيصيرواتتولات ومياوى ذ وو

 يتي فسوصيحوصتذزوعتعيولاتمئيرولاتذكواو اووع   رو عتم ذ .و ُ  ح وه لاولاتم سللولاتوماساروتفلولالإ اسنو لاتم 

 .لاتيذنولاتئسة و لات شذ ل

علوتترويئعفلوصى سةدولاةاب روووو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواصعسو اولاتوتئ ولات س ا و يحولُذضوع مي وو

لاتواممحف و)1لاتو موح و اوه دولاتحالاترإو) لات ومياو اتتو لاتذكوا و)2(ولاتيصيرو لات وفلو (وو3(ويئافلوي ذبرو

(وي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر.و يتف لوصنوه دولاةى سةويُش لوع  يعروعم سععروو4لاتم سللو لاتوشسا ر و)

لا و عح و سلعفرو تتتمسو علو عيوويُيس و لاتا ئاو لاتم سللو ع ذةو ي  او يف و و لاتذكوفر و لاتماي يفرو تمذلايف فرو

 .لات وميا وتلوي  وصنوي ينولاتم سللولوفييسو عاموذيلاو ُ ئياوي ذبروعُذ فرويُمذ رواتتو   ودي لولاةعح



47 
  

لاتاسىيرو لات وسق ولاتو سهفوفروو لاتحالاتساو لاتومغفذ لو  ذ يسوعلوتترويئعفلو تفلو لاتذبيو لاتوتئ ولات ست  ويرو   او

لاتئحت ر وىوسوتُتذزو فوويُو لوتع   ذولاتتشذ وصنويُامرو اويي فأولالإع س ساولاتمي فرو ئيويئيفاو مسااوياي يفروو

ي لاتماو لاتواتاساو صنو لاتاسىيرو لاتحالاتساو صظمذاو لاتتشذ ووععويتر.و وسو لات  س و علو عم سغرو عة او لعتو  موحو

 لاتم  يتي فسويئياوصةلا يوصلعتو اويوتيمسولاتماي يفرولاتذكوفر وعيسا روتمعسولاتماوي موحولعتولاتمي فرو يحهسوة نو

 .ت فروىشذ روعحابرو عتم ذ 

تيحوع  لوه لاولات  لوعلويذتفخولاتييلالحولات  ذ رولاتماوت  عاوع مسولاتتئ  و يتذ ذولاتمفساولاتومغفذلاا و يئحتحوو

سو يحييسوةهرولالإتمسعساولاتتئ فرولاتاسىير وىوسوياويوتمئحتحولات  ي ولات عوفرولاتماوو صى سةهسوتحكر.و وسوصيسهو ئ ي

 لوعذ  فروعم سععرويامرو اوي افذو مسااولاتمئعفلوويا توه دولاتحالاترواتتوع ست ممس.و علوه س ويو  لوه لاولات و

سوت مرولات تكساولاتوميك روتفلولاتومغفذلااو او ي ولات ذ فساولاتو سغر  .لات واو يييس و يُي ذوصتستي

 

  



48 
  

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة  3.1

يُ حوه لاولات  لوعلوصهرو  يرولاتتئ  واقوتم س رولاتو م فرولاتماولالموحهسولاتتسي و اوةالاتروصثذولات  س ولاتتشذ وو

 لاتمي فساولاتئحت رولعتو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواوىأى سةدولاةاب رو)لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف وو

تي يوه لاولات  لووو   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر(يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا ولاتم سللو لاتوشسا ر و ي ة ةو  و

لاتتفس ساو يئعفعمسوو صتستف و ويو اتتو ا س رو لاتحالاتر و لف ممس و لاتتئ  و صة لايأ و ي وفوأ و ع مويو ع ماو

 .اي سافيس وتمحفولاتيصيرواتتو مسااوةكفيرويحلروصهحلافولاتحالاترو يامرو اولاتمتساو ذ فسيمسو

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

: المتغير المستقل   الذكاء البشري والتقنيات الحديثة  –أولًا

هيوعح وييظفوولاتواتاساوتوة اوعلولاتيحالااولاتتشذ رو)لاتمئعفل ولالإتحلار ولاي سقولاتيذلاا(وعيوصيحرولاتمي فساوو

لاتذكوفرو)كست  س ولا ص  سلا و يئعفلولاتتفس سا و لاةيومر و لاة  ورولات  فر(و اوي  فيو ي  ف ولاة ش رولاتماي يفروو

 .ىوسوي ةزولات  س  و لاتحكرو اويئيفاولاةهحلافولاتماي يفر

 نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي  –ثانياا: المتغير التابع 

لاتمأثفذوو تمئيفاو لالإت مذ  فرو لاتو  ساو لاةة لااو يُيظوو فمسو لاتماو لاتذكوفرو لاتماي يفرو لات ميةو ةا رو  ستفرو هيو

 :لاتواممحفو اولاتاي  و  مروكفستأوعلوتتروصاب روصى سة
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عح وكحا ولاتئوتاولاتذكوفرولعتولاتممحلافولات نساولاتو ستترو يئيفاوو :لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف .1

 .لا  مشساولاتو عيب

عامي ولاتاميترو لات سقتفرو لاتم  ف ولات  وتيلا مأولات وفلوصث س وي سلعأوو :يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا .2

 .عيولاتو  ساولاتذكوفروتعواتار

لاتم عفيساو لاتوشسا ساوو :لاتم سللو لاتوشسا ر .3 لتذو لاتماي ياو لاتوئمي و تيتحدو لات  و لاتم سللو ي رو

 . لا تم سىسا

عح ولاتموذلااولات وت و اولاتم سعلوعيولاتواتارو ثيممروى تعممسوو :ي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر .4

 .ك مف روتعم سابولاتذكوفرولالإي ستفر

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

ي موحوي وفرولاتتئ ولعتوع ماولاتيص اولاتمئعفعاوتوت عمأودتف رولاتحالاترولاتماويمحفواتتويئعفلولات تكروتفلوو

لاتذكوا( لاتماي او لاتمذلايف فساو )  سهو لاتمسىيو لاتئحت ر(و لاتومغفذو لاتتشذ و لاتمي فساو )لات  س و لاتواميلو  .لاتومغفذو

لاوعلولات عا روو (Research Onion)يو لولاتت عرولاتتئ فروو لالإدساولات س ولات  وتي يوعذلايلوالحلاةولاتتئ وتح ي

وىأتستف و ويو يئعفلولاتتفس سا و وسوتعاو  :لاتتئ فرو لا ممس ي

 (Positivism) ييي ولاتحالاترولعتولاتو  ياولاتيلاك او :(Research Philosophy) لات عا رولاتتئ فر •

 .لات  وتذ  ةولعتو ويولاتتفس ساولات وفرو يئعفعمسوىأتستف واي سافرو تمتساولات ذ فساو
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ي موحولاتتئ ولعتولاتو ماولا تميذلاااوعلوتترويئعفلولات مسااولاتوفحلا فروو :(Approach) لاتو ماولاتتئ او •

 .تعيصيرواتتوي وفوساولعوفر

لاتتفس ساوعلولف روعلوو :(Strategy) لا تمذلايف فر • لاتوفحلا او أةلا واافاروت ويو لالموسةولا تمتفسنو يرو

 .لات سععفلو اوصكاس ولاتماي اولاتذكوا

 .يُ   و او مذ وزع فروعئحة  (Cross-sectional) ةالاتروعي  فر :(Time Horizon) لاة اولاتةع ا •

ىستم حلا وصةلا ولا تمتس رولاتومف عر وعيويئعفلولاتتفس ساوو :(Data Collection) صتستف و ويولاتتفس سا •

 .ىستم حلا وصتستف ويئعفعفروع لوع سعلولا ايتسطو لا  ئحلااولات  اولاتتافيو لاتوم حة SPSS لتذوتذ سعا

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

نوع مويولاتتئ وعلو وفيولات سععفلو اوصكاس ولاتماي اولاتذكواوةلاتلولاتواتاساولاتم سا رو لات حعفرولاتماوو تم ي 

ي موحولعتولاتمي فساولاتئحت رو اوي  ف وص ش ممسولاتماي يفروةلاتلولاتووع رولات ذبفرولاتا يةير.و بعغوي روع مويوو

سوي وعينو اوو2,350 ئيو)وو2024 س وولاتتئ و  ييسوتتفس ساولاتمفنرولات سعروتلإي س و لاتغذفولاتم سا روت (وعيظ ي

و.اةلاالااولاتماي اولاتذكواو اوك سلساوعم يلروع لولاتم سا ولالإت مذ  فر ولا ي س ا و لات حعساولاتو ذ فر

 ,Cochran)   ذيلاوت  يبرو،ويرو وفيوص ذلاةولاتو موي و يحويرويئحتحوي رولات ف روىستم حلا وع سةترو ي ذلان و

و:تمئحتحولات ف رولاتوتاوروتعحالاترولاتوفحلا فر و  اولات فغرولاتمستفر (1977

و
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و

ع ذة (وييذ تيس و هيوي روع ست وتمئيفاوةا روعيثيكفرو س فروت مسااوووو145 بم تفاولاتو سةتروتعغوي رولات ف رو)

و.لاتمئعفلولالإي سااو

لاتمتس ر(وات مذ  فيسولتذولاتتذ حولالإت مذ  اوووو160 تة سة وعامي ولا تم سىرو  وسنويو فلو وفيولات نسا ويروييز يو)

كفلولاتذكوففل و كحويرولاتمذةلاةو) لاتمتس ر(وع مس وع مسوووو149لاتوم او ع  ساولاتميلاصلولاتوم فرولات سصروىستواي 

و.%90.6غاولاتمتس روصستئروتعمئعفلولالإي ساا(وت اترولاتم سىروتعو145)

اتتوص ذلاةدوىش لوو لاتيصيرو لاتتئ و إع س فرو تم س سوع مويو لاتتاف رو  ذيلاو لات شيلاافرو لاتو ست رو صتعيبو لُاتم ح و

سوعماس  روت لو ذةوعلوص ذلاةولاتو مويوتعوشسا ر.و  ات مذ  ا وعوسوتمفيو ذصي

 طريقة جمع البيانات .3.5

تيص أولاةةلا ولاتذافاروت ويولاتتفس ساولاتوفحلا فروعلوص ذلاةووووالًستبيان الإلكترونييرولا لموسةو اوه دولاتحالاترولعتوو

لاتوتئيثفل و لا   سضو اولاتم ع ر و ةكرو اوو اتتو توسوتي ذدوعلوتذلرو اولاتيصيرو لاتتئ  و قتسو  ذيلاو لف رو

 .اةتسرولاتتفس ساوتعمئعفلولالإي ساا

نولا تمتفسنوعلو  :جزأين رئيسيني ي 
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تعوتئيثفل وع لولات  س ولات وذ ولاتواهلولات عوا ولحةوت يلااووووالبيانات الديموغرافيةي س روو :الجزء الأول .1

 .لات تذ و اولاتماي اولاتذكوا و لاتواوتولاتيظف ا

 :لايمي ولعتو يذلااوعئس اولاتحالاترولاتوذيت روىستومغفذلااولاتذافار و ها :الجزء الثاني .2

o لاتومغفذولاتواميل( و يعو لوتوسو يذلااوالذكاء البشري والتقنيات الحديثة(. 

o الرقمي التسويق  استراتيجيات  ،وعاوووونجاح  صى سةو ذلفرو صاب رو لاتمسىي( و يعو لو )لاتومغفذو

)لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف ويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا ولاتم سللو لاتوشسا ر و ي ة ةوو

 . يذ (و12   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر( وىإ وستاو)

لا تمتفسنوو ع ويرو يذلااو أساسية 17تعغو لاتتفس ساووووفقرة  اتتو يذلااو ا س رو لاتو  يا  و لاتوئس او لعتو عيزلرو

تيفس وآالا ولاتوتئيثفل وتحا ساويمذلا هوو (Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسييرولاتم حلا وو و ولاتش  فرو

 .(وص لا اوىشح 5)و–و(وص لا او4)وو–(وعئستحو3)و–(و وص لا او2)و– وص لا اوىشح و (1) :تفل

لاتمتساوص تاو ي  ف و لاةةلا  ويرو علوتسا ولات ف روو (ع ذة  20)لعتولف روع ي  روعلوو (Pilot Test) كتلوي وفرو

صظمذاو مسااولاتمئعفلولاتوتحااوصنوع سعلولات تساو)كذ  تسخوصت س(وتعغوو .لاةتستفروتعمئياوعلوصح و ثتساولاةةلا و

لاوعلولا ياس ولاتحلاتعا وعوسوي ةزوعيثيكفرولا تمتفسنو اوكفس وو(0.91)  و هيوعسويشفذواتتوعامي وعذي يو حي

 .عمغفذلااولاتحالاترو
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 أنواع البيانات  .3.6

لاتتفس ساولاة تفرو لاتتفس ساولات س ي ر و قتسوعلوص لوو :لالموحاوه دولاتحالاترولعتو يلفلواافاففلوعلولاتتفس سا وهوس

 .يئيفاو،ويتفروصكتذو اوت س ولالإدساولات  ذ و لاتمئعفلولاتوفحلا اوتعتئ 

: البيانات الأولية  (Primary Data) أولًا

ع ذة (ووو145يو  عاولاتتفس ساولاة تفرو اولاتو عيعساولاتماويرو و مسوعتس،ذ وعلوص ذلاةولف رولاتتئ ولاتتستغولحةهرو)

لاتا يةير لاتواتاساو ةلاتلو لاتذكواو لاتماي او ع سرو لات سععفلو او  .علو

سوةغذلاضولاتحالاتر و لات  ويعو لو  كحوُ و اوه دولاتتفس ساوىستم حلا ولا تمتفسنولالإت مذ  اولاتو و روت ف ي

 :ع ويلروعلولات يذلااولاتوذيت روىوئيا ولاتتئ 

 .لات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو وئياوعاميل •

اتتوو • )لاتيصيرو لاتذافارو لاةاب رو لاةى سةو عمعو  يسو يسىي و لاتذكواو وئياو لاتماي او لاتمذلايف فساو   سهو

 .لات وميا ويئافلوي ذبرولات وفل ولاتم سللو لاتوشسا ر وي ة ةولاتي  (

يو لوه دولاتتفس ساولاةتس ولالإي سااوتعمئعفلولاتيص او لا تمح تاو اولاتحالاتر واقوتع اوتعو ست روىستم حلا وو

 . تم ت ولاتوميت ساو لا  ئذلا ساولاتو فسا رو لاتمتسالااولات ذ فساو (SPSS) لاتتذ سعاولالإي ساا

 (Secondary Data) ثانياا: البيانات الثانوية

يو  عاولاتتفس ساولات س ي رو اولاتو عيعساولات  ذ رو لاتو سهفوفرولاتماويرو و مسوعلولاتوذلا يولاةكسةيوفرو لاتو سةاو

 :لات عوفرولاتويثيكر و لاتماو،وعا
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كم و ةالاتساولعوفرولذبفرو ص  تفروي س تاوعي يلساولات  س ولاتتشذ  ولات  س ولا ص  سلا ولاتمئيرو •

 .لاتذكوا و لاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكوا

صىئسروتسىيروع شيا و اوع تاولعوفروعئ وروي س تاولات تكروتفلولاتمي فساولاتئحت رو   سهولاتئوتاوو •

 .لاتماي يفر

ييسا ذو إي س لااواتوفروصسةا وللوعاتاساوي يعفرو عذلاكةوىئ فروع لولاتمفنرولات سعروتلإي س وو •

 .  زلاا ولا ي س او يي فرولاتو عيعسا

 كحوتسهواوه دولاتتفس ساولات س ي رو اوت س ولالإدساولات  ذ و لاتو م اوتعحالاتر و يئحتحو ذ فساولاتتئ و عمغفذلايأ وو

 .كوسوع   اولاتتسي وعلوعيسا رو مسااولاتحالاترولاتئستفروت مسااولاتحالاتساولاتاسىيروتمئحتحوص  أولاتمشسىأو لا تمتف

 إجراءات التحليل الإحصائي  .3.7

لاتمتس روصستئروتعمئعفل ويرواةتستمسو ع ست ممسوو (145)ى حولا  ممس وعلو ويولاتتفس ساولاتوفحلا فرولاتتستغولحةهسوو

لاتمتساوو (SPSS V.25) ىستم حلا ولاتتذ سعاولالإي ساا صة لااويئعفلوةكفيرو عذ روياسلحو او توسوتي ذدوعلو

 . ذ فساولاتحالاترو لاتمئياوعلولتكساولاتمأثفذو لا ايتسطوتفلولاتومغفذلااولاتواميعرو لاتمسى رو

 : كحو،وعاوا ذلا لااولاتمئعفلولالإي سااوعسوتعا

: التحليل الوصفي للبيانات  (Descriptive Statistics) أولًا

لاي سهساوو لات ف رو بفسنو ييصفووت سا و ىغذضو لاتيص فرو لالإي سافرو لاةتستف و علو ع ويلرو لاتم حلا و يرو

 :ا سىسيمس و علوصتذزوه دولاةتستف 
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لاتم ذلاالااو لات ا ولاتوني روتيصوولات  سا ولاتحيويغذلا فروة ذلاةولات ف روع لولات  س ولات وذ ولاتواهلوو •

 .لات عوا و ت يلااولات تذ 

 .لاتوميتيولاتئاستاو لا  ئذلافولاتو فسا وتيفس ولا ي سدولات س و لاتميذلااولالإ سىساولعتو يذلااولا تمتفسن •

 .لاتذي ولاتيت فروتمئحتحوصك ذولات يذلااولاتماوي فاوتحا ساولاي س وعذي  روتفلوص ذلاةولات ف ر •

 (Validity and Reliability) ثانياا: اختبار صدق وثبات الأداة

يرولاتمئياوعلوصح ولاتوئمي وعلوتترولذضولا تمتفسنولعتوع ويلروعلولاتوئ وفلولاةكسةيوففلولاتوم   فلوو

لات يذلااو ةكممس علو  يهو تعمأكحو لاةلوسر و لاتماي او إةلاا و ع سرو  . او

ت وفيوعئس اولا تمتفسن و كحوتعغاوكفومأوو (Cronbach’s Alpha كذ  تسخوصت س) كوسويروياسبوع سعلولات تسا

 . و هاوكفوروعذي  رويحرولعتولاياس وةلاتعاوكي و ع حلاكفرولستفروةةلا ولاتيفس (0.91)لالإ وستفرو

 (Inferential Statistics) ثالثاا: التحليل الًستدلًلي

لالإي سافروو لاةتستف و علو ع ويلرو لاتم حلا و يرو لاتومغفذلاا و تفلو لات تكساو لاتحالاترو لاتمتساو تمئعفلو ذ فساو

 :لا تمح تفرولاتو ستتروت تف رولاتومغفذلاا و يشول

تفذتينو • لا ايتسطو تفلوو (Pearson Correlation Coefficient) ع سعلو لات تكرو كي و لاي سدو تيفس و

 .لات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رو)كومغفذوعاميل(و   سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواو)كومغفذويسىي(

تمئحتحوعح وو (Simple and Multiple Regression Analysis) يئعفلولا  ئحلااولاتتافيو لاتوم حة •

 .يأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي فساولاتئحت رولعتوصى سةو  سهولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكوا
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 الخاتمة  .3.8

لات  س ولاتتشذ ووتع وه لاولات  لواتتولذضولاتو م فرولات عوفرولاتماولاتم حاواتفمسولاتحالاترو اوي س روعي يروو

لاتذكوا لاتماي او لاتمذلايف فساو تع  سهو او لاتئحت رو و سةترو  . لاتمي فساو

و اولات سععفلو اواةلاالااولاتماي اولاتذكواوىستواتاساولاتا يةير و لاتمفساوو  كحوير ويئحتحوع مويولاتتئ وتحكروعو  تي

 .ع ذة (وىستم حلا وصتعيبولاتو ست رولات شيلاافرولاتتاف روتعوسنولاتمو فلولالإي سااولاتو ست ووو145لف روع ي  روعلو)

لات وستا وو تف ذاو لاتتفس ساوعلوتترولا تمتفسنولالإت مذ  اولاتوت اولعتوعيفس و يرويي فيودذ يرو ويو كوسو

( و0.91 لات  ويرولاتمئياوعلوصح و ثتساو يذلايأوكتلوي تفيأوعفحلا فيس واقوتعغوع سعلولات تساو)كذ  تسخوصت س(و)

و.عوسوتحرولعتوكي ولاةةلا و ةكممس

 لالموحاولاتحالاترولعتولاتتفس ساولاة تفرولاتواميس وعلوص ذلاةولات ف ر وىسلإ س رواتتولاتتفس ساولات س ي روعلولاتو سةاو

 .لات عوفرو لاتوذلا يولات  ذ روقلااولات عروىو سرولات  س ولاتتشذ و لاتماي اولاتذكوا

تميصفووو لاتيص فرو لالإي س لااو علو تح يلاو لاتمئعفل و لاتوام حعرو او لالإي سافرو لالإ ذلا لااو يئحتحو يرو  تسو

 ت سا ولات ف ر وعذ ايلاوىستمتسالااولا ايتسطو لا  ئحلااوتمئحتحولات تكروتفلولاتومغفذلاا و لا ممس يوىستمتسالااولات ذ  و

(t-test  ANOVA) تيفس وصثذولاتومغفذلااولاتحيويغذلا فر. 
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انوه دولاتو م فرولاتشسععرويو لولاةتس ولات عواوتعمئعفلو لاتم افذو اولات  يرولاتتيير واقويُ حوىو سىرولالإدساوو

لاتتشذ وو لات  س و ىأثذو لاتوم عيرو لات مسااو لاتحالاترو لاتم ت و لاتمتساو ذ فساو لاتتسي وعلو يُو  لو لات  و لاتم تفياو

لاتذكوا و صيو لاتماي او لاتمذلايف فساو لاتئحت رو او  سهو لات عوفرو لاتويمذيساوو لاتمي فساو لاتميصفساو ييحيرو اتتو و  ي

 .لاتواميتعفرولاتوت فرولعتولاةةترولالإي سافرو
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 ملاحق  

 الاستبيان 

و

 زيزي المشارك، ع

 :يهدف هذا الًستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لدراسة بعنوان

 ، "الذكاء البشري والتقنيات الحديثة: معادلة النجاح في استراتيجيات التسويق الرقمي"

وذلك بغرض التعرف على أثر توظيف الذكاء البشري والتقنيات الحديثة في نجاح استراتيجيات التسويق  

 .الرقمي داخل المؤسسات

 .تُستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة

 .يرجى قراءة فقرات الًستبيان بعناية واختيار الإجابة التي تعبّر عن رأيك بأقرب درجة ممكنة
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: البيانات الديموغرافية   أولًا

 :( أمام الخيار المناسب✔يرجى وضع علامة )

 لالإ سىرو لات نرو لاتومغفذو

 ص  توو☐ق ذو ☐ لات  سو
 

  أك ذوو45و☐و44–و35و☐و34–25و☐و25صكلوعلو ☐ لات وذ
 

 ة ميالادوو☐عس امفذوو☐ى ستيا ي وو☐ةتعي و ☐ لاتواهلولات عواو
 

لحةوت يلااولات تذ و اولاتماي اوو

 لاتذكواو

وو6صك ذوعلوو☐ت يلااوو6–3و☐ت يلااوو3صكلوعلو ☐

 ت يلااو

 

 عحتذولس و☐عحتذوكاروو☐عشذفوو☐عيظوو ☐ لاتواوتولاتيظف او
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 ثانياا: فقرات الًستبيان 

 المحور الأول: الذكاء البشري والتقنيات الحديثة )المتغير المستقل( 

ص لا اوو لات يذ و  

 ىشح و

 و عئستحو ص لا او

 ص لا او

 وص لا اوو

 ىشح و

يومعسولاتواتارو  س لااوىشذ روكسةا ولعتويئعفلوو 1

 .لاتتفس ساولاتماي يفروتحكر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ياسهرولاتم  فذولالإتحلالاوتعويظ فلو اوي ي ذوو 2

 .لاتئوتاولاتماي يفرولاتذكوفر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي موحولاتواتارولعتويي فساولات  س ولا ص  سلاو 3

 .تمئافلولا تممحلافولاتماي ياو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ياسلحولاةيومرو اويئافلو  س  وي  ف ولاة ش روو 4

 .لاتماي يفرولاتذكوفر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمروةعاولاتمئعفلولاتتشذ وعيولاتمي فساولاتئحت رو ي سقوو 5

 .كذلاالااوياي يفروةكفير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 المحور الثاني: نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي )المتغير التابع( 

 البعد الأول: الوصول إلى الجمهور المستهدف 

ص لا اوو لات يذ و  
 ىشح و

 و عئستحو ص لا او
 ص لا او

 وص لا اوو
 ىشح و

يمو لولاتواتاروعلويئحتحولات ومياولاتواممحفوتحكروو 1
 .لتذولاةة لااولاتذكوفر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يمفيولاتمي فساولاتئحت روييتفيو  س ولاتيصيرواتتوو 2
 .لات وت ولاتوئموعفل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يامرولاتمذلايف فساولالإلتنولاتذكواو او  بو نساوو 3
 . حتح وعلولات وت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعد الثاني: تحسين تجربة العميل الرقمي

ص لا اوو لات يذ و  
 ىشح و

 و عئستحو ص لا او
 ص لا او

 وص لا اوو
 ىشح و

يذ ةولاتواتارولعتوتميترولا تم حلا و اوو 4
 .ع  سيمسولاتذكوفر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمروي  ف ولاتوئمي ولاتذكواو  ييسو يمفس ساوو 5
 .لات وت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يي ذولاتواتاروك يلااوييلاصلواكوفرو  ستروعيوو 6
 .لات وت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 البعد الثالث: التفاعل والمشاركة 

أوافق  الفقرة  م
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

يئياولاتئوتاولاتماي يفرولاتذكوفروع ح اوعذي  روو 7
 .علولاتم سلل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمرويش فيولات وت ولعتوعشسا رولاتوئمي ولاتماي ياوو 8
 .لتذولاتو  ساولاتو مع ر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يام ح ولاتواتاروصة لااواكوفروتيفس وعامي وو 9
 .لاتم سللوعيولات وت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 البعد الرابع: تعزيز ولًء العملاء للعلامة التجارية 

أوافق  الفقرة  م
 بشدة 

لً  محايد  أوافق 
 أوافق 

لً أوافق 
 بشدة 

ياة ولاتئوتاولاتذكوفرواتتوي ة ةوثيرولات وت وو 10
 .ىست تعرولاتم سا ر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يُامرولاتم سابولاتذكوفرولالإي ستفرو اولاتموذلااوو 11
 .لات وت وىستم سعلوعيولاتواتار

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يام ح ولاتواتاروصة لااواكوفروتت س ولتكساوو 12
 .دي عرولاةعحوعيولوتامس

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

و

 

 قائمة المراجع 
 



63 
  

- ( لتح.و يسعحو عئوحو ع عروو2023لات ستذ  و لاتذكوا.و لاتماي او لا ص  سلاو ة اهسو او لات  س و يي فساو (.و

و.690و-وو678 وو1,و 60لات سع رولات ذلاكفر ورو

(.ولاتماي اولاتذكواوو2024لاتشذ ف وهس ذوصيوح ولاى في واتوسلفلولتحلاتات  و وصتيو سز ر وعئوحوصيوح.و) -

 لتكمأوىست يا ولات ه فرإوةالاترولعتولوت و،ذ رولاتوحلااوىوحت روع ذلايأ.وع عرولاتحالاتساولا كم سةير وو

و.و71و-و58 وو1,ور7عا

(.وصثذوييظفووو2023 مفر و ف فلولةاوتف أ ولتحلاتئوفح ودع اوصت ح و ولسعذ وصيوحوعئوحوتعفوسن.و) -

لات عوفروو لاتو عرو صعسز ن.و ،ذ رو لعتو ىستم تفاو لاتذكواو لاتماي او لعتو سلعفرو لا ص  سلاو لات  س و صة لااو

و.و74و-وو43 وو4,ورو14تعحالاتساولاتم سا رو لاتتفنفر وعا

(.وييظفوولاتمي فرولاتئحت رو اوي وفرولالإلتنو2021كسظر وزهذلا ولتحلات ذ ر و ول فل ولت و ست .و) -

و.182وو-و158 وو112لاتمع ة ي اإولاتحي ياولا  مذلا ا.وع عرو عفرولاتمذبفرولاةتستفر ورو

- ( لعفسن.و تفعر و و مئا و لاتافسيفروو2023ع مسا و ىستواتاساو لاتذكواو لاتماي او ي تفاو (.و لاكيو آ س و

لات ستوفروو لاتوامحلاعر وعاTripadvisor.com لات  حكفرإوةالاترويسترولاتشذ رو ,و6.وع عرولا كم سةو لاتم وفرو

و.و624و-و607 وو2رو

(.ولاتمي فرولاتذكوفرو آثساهسولاتذكوفر.وع عرولاتحالاتساوو2023  وسن و ذهولتحلاتئافل و و عيب و تذلا ولح سن.و) -

و.و1471و-و1447,وععئاو و5لاتوامحلاعر وعا

لاتيلاصل وعشسللولتحالل ولاتو عر و،محولتحالل ولاتئذبا والااحوتستر و ولاتذلا  ا وعمفمسبوعسهذوعئويةو سعل.و -

(.ويأثفذويي فساولات  س ولا ص  سلاو اويئافلولاتمذلايف فساولاتماي اولاتذكواإوةالاتروعفحلا فر.وع عروو2023)

 .و369وو-و337 وو11لايئسةولات سع ساولات ذبفروتتئيرولالإلت و ي  يتي فسولا ي سر ورو
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