| i glaze daala

MIDOCEA ik
2 bal) 303 [ anid

08 S e sms Aaabas e Gaksilly il 5l L 1 LgiBle 5 Jal) 2y

486 dnaa dgld

The Work Environment and its Relationship to Job
Satisfaction: A Case Study of the Bin Dawood
.Supermarket Chain in Makkah

Ll o

salall 28 )
2021205295

1 -z A5 g s e

Cr slane daala <5 laY) ALK

<l )
L,.SJM\ ‘;LAAA ‘;LQ _J
O ghase Faala 5 1oV ALK <y il Al
A gl 53 Juaill 2014



slaa)

sl 5 ) s sk I Ll Silgua 53 aS30LE ) cilS aild o] 3e ) bl ) 10 sy saa)
lak il 13 lad) e Sad A pSTUa e 5 Jaal siall aSeey Jinih

Al el 028 Y cilay Ll LeSile 5 LS ja Y 5l Gl sall 5 ) 4paal

S8 S8 5l Al Jalsi s paisall oS5 glad o oS3 1588 138 s 2ol Al al) 8 D) L
Gaadh 13a Slad) A Al ) oS glat wSanil IS

MI DQCEAﬂ!



ol S

DA s sk aed () saalu Cpdll GalASY) Ga el ) il g (SN Gallay sl o o

ey Al agailiais agacs (IS 28l daaladl & 0l s eliacl ) KA ) o 4a sl
Dpdaill 5 48 pall i3 8 oSl e oSTOSE (S e I sh Sliga s G Ala sl

oS oma Vsl g shaill 5 aladll e 5 jaal g daelall Aagd) V185 cpdlll cgall 8 Jydall Sl sl LS
Oaly 3 Y Fead 2 Als el 038 ) Cilia g L Jaaal il oSaea g

b _paiall AL e oS3 585 Dpaglatl) Ala 1 e S LS () Al jall cdle )y Ul il

5 endll 538 sk Jaliiall aeally el i) ok

MI DQCEAﬂ!



B ettt ettt ettt ettt ettt e e en e Al pall bl Y1 15V Jaadl)
D ettt ettt a e ettt e ettt a et e et a et n s n et nae et ennaesenannas deaidll 1.1
T ettt ettt ettt ettt n e Ll ol A3 1.2
T ettt bl (s siuall e il 281,21
72RO Skl g gl e Dl 528122
B ettt Aol eal 1.3
B ettt ettt ettt en e (B sl e 1.3.1
B ettt ettt ettt (bl (5 sl e 1.3.2
B ettt Al e 1.4
D ettt Al alai 1.5
D ettt a et a ettt ettt nn et Al Slun 316
L0ttt ettt ettt ettt a et et et et et et et et et et ene et Seteseatetetetene et enseteneesens Al Al #39a31.7
B0 ettt ettt ettt ettt et n ettt et et n et rer et et enenaraeens Aul Al 4ngie 1.8
2 ettt et ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt senne Anlaall 4l 50l 1.9
2 ettt ettt ettt n et n e gl g 5 ydall alaie 1,10
L3 e ettt e et e e et s e s e e s e s eer e Aalaal) il a1 S Juadl) 2
D4 oottt ettt ettt n e nan s r e, Aadiall 2.1
B oottt ettt ne e Jiiedl jusiall 2.2
L ettt ettt ettt ettt ettt et Attt e s et ettt ean it et sesean s erenes Ul il 2.3
LA oottt naen &Ll el g Jiisall juiall (483021124
Lottt ettt ettt ettt n et n et naesennans ialal 2.5
1S ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e at et et e et e e et et et et et ete et eae s et et et et et eneenens el el 4l
3

MipoceAj



d) jall alal) U 10 6Y) Guadll 1

MIDOCEAG



dadiad) 1.1

(YOYY Al 58 s) deadl Ay ddasi jall LLzadll (a sty agilallai

o) Jiad Al g Lelal PRI ) Lgdlaal gaaas ) saala s sall Cilabaiall g il gall 2 LS
gLl MR (e el gl Lia )l (e Alle il siane (Gaiad ) (oanii Laaad Gl i) (e (oaslasY)
Y g Ay 5 gmall ila slaall g Ay il g daalall ol gall g HSY) b giy cdalide Cilai) yid 3 bl a
&b A e Al el Ll Lo g it dnaGia s Al 5 Jaall Aaidle Adals Jae A 2505 of L
3L S A wgall (e 3 gat dan 20 g8 aial s AN Jee Dy deliaal ooy dall 5 g2l ) all
(Y0 ) £y san ) A s Lead oo Ol siana 330 35 Ledasa g Lt

Aals dlis G (Jlad Jas (338 253 95 delen 25en JAL i by Lealad s Jlee Y i) of Lo
A5 Gy s IS Bama Jae Ayl g8 iy (631 Y cgplalall (g Jeli s Jual 58 3 5 5 A
Aliz) (Jandl 23 5 dpulio Cile) 5 Clalune 3an s 4y g3 5 Belaia) (e 4 DM AL ) Ja g 5 ) Lgd
(Y VA suall ) .CEY 53 ) paldl 5 digall dadlud) dadail 3 g o)

gl gaSel 0w e g logaiiala g olal oL o el Jasay Le S Ll Jand) A oy ja3 (S
c:\:a}@;u\jBJ\);j\:\;JJjaﬁw\};L@M‘jﬁ;b'&}”d&%d&ﬁ&w\o..AA M}&d&abﬂ
e 33l Gl Y de ¢ Jie daelaal) Al Jain WS duaall dle ) g Janll Eal i ) ddlz)
Janl day yualic i cale (S Aplady) dlabeall 5 dpdil) dal L ) gndll 5 Jandl 358 2 LoV

(Y + YV eeul). daadl 8 a8lal 5 0 8l dgles e € (S
Al dala Jaadl Ay (3laty Lo aa¥) gai Bada Gl suall aua g 8 Gfialall bl 5o el 38
shg ales S A Cab sl daali ) g g bl Caan A A o il (e apaal) Caaald 38 5 (g
G digall 3lally oY) s Jandl il i ol 3l 3 5 e e Lassl OB (e ila sSal) dac i Cana
(Y VVeo Al 5 oo sms) Al AilulSai) s Jandl Gl se (g0 pgiilen 5 (pila sall Juiad o 5508 () 5S5

MIDOCEAY|



a8 3¢ dgdlaal Gaias i laaeld ) juleall aal sl g dadaiall oY Lala Tadse 2y iida o)) Lia
¢Jualill 5 Abal) atl 8 Jaall jsna il jlie) Ao Jalall a8 LililKa) 4818 daua g5 e il sal) il
SV Ol sally (5255w il s el o Allad 5 361 e il e il 5 L gina s Ll 43 Caaia)
Ao sngall alaall G g il ) Aallee o Jaall s Alalall (g il Jagads o s g aniill 5 8 Sl

(Y~\ico)AAJ)

(e Lt s Janll 2 8 s alaia W) 8L 5 5 echladaiall Jala (il gally alaia¥) o) gllaiall 138 (4 g
Lae alelall Juzadl Jae 2 5 55 iy 5100 L) i ) cadlal ) 5 s €l Jalasi g Al o0 DA
O Lall g Jsally Jandl 2 & el LalSh Calalall claliia ¢ Lol Gy 5 dadaiall clal a8 ) (8 abloy
oo Gl (Sany Ml aglae A ST Cpman i cplalall Jaa (8 Gl aal w0 cplalall
(Y Y Yiis panll) 1Y)

ol e 2l s Le dale 5 e A ay 4 Adaiaal) ol aae Jelity 3 al) of SAIL paally
O Al 038 o Saall (ad L S Auadaiall Jals Rl s o lally 2l Al Cua s Janns )
oailiad 5 28 5 Clale ke JSI (uSall gl adla gala g adlaal G 8o el aclud 3l Jal g2l s
ada i s ) adgd el 5ad ) Jead) Callasd 5 gl sl DA (a5 s AY) cilalaiall (e L el
Ay Coyey Lo 138 5 Aadiiall Jalo 3 oY) aibadll s dabaially cplalall sk gl el ladl e ils gl
e\l sl eal g ) gl g agh () (a5 Alalal A Al g Jeadl Ly Al 5o (8 13 dadaiall L0
Jleel 8 4l (o Juall s o agall s gl (e saliin) ) ALYl 1 cladaiall d cplalall
(2015 «ys0a)s 2w ) cladaiall Jlaet (g 5 g yall cilallaill (e 3y dyisi s

Alally (e () gaaly Gl alana () (pida sall (5 g L Al A sall Cllabaiall amy Conivio) S8
(s cagil 5 agil )28 5 aglledl g dliall agills o € JS 5 % Lae cdplalall bl Jah agila e

(Y + Y Yoo baadl). dardl (S Ly Cppant] A Al 50l ) 5 Juad) gl 0 65 o (a yidal)
A2l A58 cagiaalii) 5 agilal (5 siane dand A (g an e0 Ll S e g gl adh gy Adniadll Al
OH Jiaally ) Sie JS iy (8 5l o agaan i s 4 lall Aadlall ¢ Slanll ¢¥ 5 (o ) a3 28 day sl

Ul Gy Las e gall (5 50 ¥ ama g i) 5 Clagaall aaa 8 (alasi) ) s 38 Ayl 4l
Ohanal paalVl &l 1 5al 2510 (g smaall ALl 8 Jandl Ay Al 50 228 Gl i sall dpmy ) e

MI DOCEAﬂ!



i Calite Al CalaSiul e Al jall sda S jiu g og kel ladll s oY1 Gl gie el Bias
g r Sl e Al A (il gall Ly e Jaall iy

dal Al AdSéa 1.2

13¢d ST agd A dalall g (€ jla o gud) 5 20 3ol Ul 8 Jand) Ay dpan] (e A ) 538 A a
A ad) ASlaally € jla sl pla oag s 521 sl ) ohaill (e ae Hl ¢ dad) Bldl 8 guia sl
(o) Al Hall AU e i g e Jlaall 138 8 dale ol g llin o W) A Sl A8 L Y 5 430 sl

ol (5 sl e il gady 5 kil (5 sivall e ol gad

B s siwal) Jo cigad 121
Al € e gl AL 3 Jaad) iy o] Adea) cilaa gl 5 Jglall it @

Al Jaal) 2y b Caniall 8 ) Jalss J g 465 g Aol 5 il ) @S le ugud) il iy lEd) o

Al g e il gall L e dlidl ol Al V) o) s Jaadl 23y il 5 4paal 46 a2 @
(Al ¢ gl o 528,122
das oo S e sl 5 A il g U8 8 Q) Ly il Il all A el ) 2l 00 @
cleadl)  deliallS (o al clelad e 58 515 58 siall cilua¥) alaea o) apaail)
A0 251 o Aldial Al Sl e Adlide dpapdai o 488 il 8 il ALl Gl ol alaes @

Gl 1 e il S0 Leatlis 3adati Y 08

€ 2500 0r S e g Alidis A Al ol Ll e sl A 51T La s o Al pal) A0S

MIDOCEAY|



Z\ubﬁ\ a,,\AM 1.3

Liall o Jaadl &y 50 000 g0 s LI 4l 8 8 g ge Led sl 8 3 al) o3 dpaal o
Cnpnal g ety saill o L pad SN s 2 )b cpila sall Liay Hsa oY iuda sl
Aarall Basa Jlae 8 el Lgld die Jlad IS5 A uiliall o 3,08 Ll o s S 5l o sl

Ak daeal s 4 ki dpeal ) iaal) il

rg Bl s giwall Jo.1.3.1

8300y ead) A Gl 3l 0 S8 e g (B A gl 31 sal) 310Y Alee Sla i paSi o
bl Ll iy e

L) e b yisall il Jalsall Jm 4880 Slaglany a5l (p DS e Jug—wjld 255 @
(i el

Jia 4 ailly anall padi il Ol sall 8 s o)) Lia ,ll LeiBble Jaal) au dlasl o sgie Ju5a3 @
oalidly S jle gl

r kil (g glwal) le,1.3.2

gllad 3 ands gl L )l 5 ) Ay (g 38D Ailaciall 3yl el jall 5 il 6l 31 @
Al a5 45 jall
o bl Ll e Jandl 2y 5l 5 jdall 4000 il plaill 5 2 laill yyodas b daalisdl @

MI DOCEAﬂ!



dula Al 1.4

P sall 028 4 (il gall iida o) L 1 e 5 el Al ol sall aal o8 L

¢ Jandl Ay Gaund 8 aaled Sl ddlagY) okl 4 L

Canll Ay B ida gl aalia ) 3y a3 e A0 g lall il gall lad g ) L

€Cnila sall Janll Ay 8 iada gl Ll 5 51 dagall jpaill 5 iall il g Sl A e o

o Onib sall ik gl La N aea 8 2l (o Sy ) Al Cllasi) i) aal o L
s shll sadl

dul Al @l 1.5

bl Ll e el Ly il 4d jea alad) Ciagl)

e Al Calad)

s sall 028 & il gall iida o)) Lyl e 35 el Al Jal g2l aal yass @

RODCLE EITITIEN Dy JVAWE: il [ W PN VN [PVY T g

endl day 3 Ak ) aalia ) ) jeie Al AUl Cagplall il gall Clali 68 Jilad @

i gall Jeall Ay 3 il gl Lia )l 83l 3] dagall paill 5 al) il g 5ol a3 @

Jaad) day 8 bl Laajll cpaad 8 2ol o) (S ) Al Cilagl i) aal 4l e
skl gadl e il sall

MI DOCEAﬂ!



Ayl clua 1.6

el Ll Ll Jadl s (3 i AV 13 2 e B3k 33 55-H1
@:\L)S\ Lol e 3 el Al Jalsall o 4ilias) AV QD 4 5iee 48dle 2a gi-Ha
ASe Anaay 35l r S ey gas Aalis (b (il sall

Janl) s ¢ppnt 8 aala 3 Ll Gl (s dilimn) AV 3 2 sina 483k 28 5-Hb
ASe Laay 35 O S jla o g Al B

3035 oy Al gl (il sl a5 (s Atlima) AV I3 By siae 3le 2a-HC
A% Ui 3313 0 S e g Ay Jeall i 8 i ) sl

o sl L1533 oy il 5 it il g (s ) A0 13 & e 283le 3 i-Hd
ASe Apaay 35l (o DS jle o g Al A (il gall Janll A3y 8

sl sl L cpuany Aid) il ) Al AYS 3 2 gina 283ke 23 5i-He
A A 3313 (1 ey Ry g1 (53 e Janl) B 3 i sl

Al glsad 17

ol LS 5 il g ) it (e A8l ) JSE) g
@Lﬂ\ J,)ﬁ.d\ Jaiall ):uu.d\

Jand) diy

Al Jalsall
Aol gLkl e

oo . H1, Ha, Hb, Hc, Hd, H N
g.ykj\uj\ 3, Hb, He, Hd, He Cibogal) CilaB s @
el 5 juadll Cuilsa @
Al Clag) i) e

;\SU:J\ :JJ.A.AAM

10
|
MiDoceAfl



hbﬁ\ 4.\;.@44"“ i .1.8

sl eiall sl A
JPENKEN ) e

s Ao ) dai) i

S 1l g

Loadaia ;e 3l (58Y)

Ol 1L JilaS g aan g 3ok

» dull dawla

Jilaig goag (§ih
aliludl

(2024) AU anll

11
|

UUUUUUUUU



dilasall d) yall 1.9

Jasdl Ay G AR (o LaS 5 il all s gl Lia )l 3aia 6 Lol Slale el 2y 4 j3 a5
ilase Al 53 sl paly QU s SIS Al 5l 5 Canll iy e AL £ sam g o sl La )l
ASa Ade (B a9 (p S gl g Al A8 ge sl ciuda gl L Il Lei8Ble 5 Jaall 20y caliSany
La )l (s e Ao Lo il g Jasdl Ay 35 5 5all Ul sall agd & e lucias Ailasall Al jall 038 5 s Sl

anaal) A el Alududl oda L cpals gall a4l

A g g el bbeda (1,10

dedid) 1 J ¥ Juaidll @

gkl Yl S Jadll e

) dpagia tClUl) Jiadl o
PLPOZEN L VN U (8 PO
Aailal) 5 i) Al el Juadll o

12 !
M Dq_c;EAIT!



Aglad) bl ) 1A Sl 2

|
. M Dq_c;EAIT!



-

sdadiall 2.1

Jileal) jaiad) 2.2

alil) juadial) 2.3

alil) juadial) g Jiiesal) Jaidal) oy d8Nal) 2.4

-

AadlAll 2.5

14
MIDoCEA|



el all Al
Alesdll s il sall g W il s dlad¥) desll &g oY Y Y g lal) |1
A padl ASLaally dse sSall Cllraladl 8 Galaladl glal e Jaadl Ly 539a ST (Y0 Y Y5 sanll
LA )
Olelall ks o glal e W il g Casdl LY oYY (g5 A5 63 ) 58 52
bl oY1 e W il il Jead) &y oY) Ecggan ) |
Lol sall elal e dpalall dead) Ly S5 (Y 0 Ve il ¢ g
@A oY) (g5 uas a5 il Leiidle 5 Adalall Jaad) Ane Yo oA ¢ g Al e
Clalall
b gl oY) a8 Jead) &y 50 (Y YY s
Oaleladl glal e doalall Jaall &3 3 oY o YA ibie i 8

o U N W )

\]

15 |
Ml Dq_c;EAIT!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• غياب الحلول والتوصيات العملية لتحسين بيئة العمل في سلسلة السوبر ماركت المحلية.
	• افتقار إدارات السوبر ماركت إلى بيانات وأدلة موثقة حول نقاط القوة والضعف في بيئة العمل الحالية.
	• عدم معرفة أهمية وأثر بيئة العمل سواء الإيجابية أو السلبية على رضا الموظف عن وظيفته.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• ندرة الدراسات العربية التي تتناول تأثير بيئة العمل في قطاع التجزئة والسوبر ماركت على وجه التحديد إن معظم الأدبيات المتوفرة تركز على قطاعات أخرى كالصناعة والخدمات.
	• معظم الدراسات السابقة كانت في سياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة عن السياق المحلي لسلسلة بن داود لذا قد لا تنطبق نتائجها بشكل مباشر على هذا السياق.

	1.3. أهمية الدراسة
	تتجلى أهمية هذه الدراسة في تناولها موضوع في غاية الأهمية وهو مدى تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفي ولأن دور رضا الموظفين بارز في نجاح الشركات وقدرتها على النمو والاستمرارية، أصبحت اليوم الشركات تدرك بأنها قادرة على المنافسة بشكل فعال عند قيامها بالتم...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• تقديم توصيات عملية لإدارة الموارد البشرية في سوبر ماركت بن داود لتحسين بيئة العمل وزيادة مستويات الرضا الوظيفي.
	• تزويد إدارة سوبر ماركت بن داود بمعلومات دقيقة حول العوامل البيئية المؤثرة على رضا الموظفين.
	• تعزيز مفهوم أبعاد بيئة العمل علاقتها بالرضا الوظيفي في المؤسسات التي تقدم البيع بالتجزئة مثل السوبر ماركت والمتاجر.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	• إثراء الأدبيات والدراسات النظرية المتعلقة بالعلاقة بين بيئة العمل والرضا الوظيفي في قطاع التجزئة والبيع بالتجزئة.
	• المساهمة في تطوير النماذج والنظريات الحالية المفسرة لتأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفي في ضوء خصوصية سلسة سوبر ماركت بن داود.

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	-H1توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي.
	-Haتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين العوامل البيئية المؤثرة على الرضا الوظيفي للموظفين في سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة.
	-Hbتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الطرق الإيجابية التي تساهم في تحسين بيئة العمل في سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة.
	-Hcتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توقعات الموظفين للظروف المثالية  وبين تعزيز رضاهم الوظيفي في بيئة العمل بسلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة.
	-Hdتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين جوانب التحفيز والتقدير وبين زيادة الرضا الوظيفي في بيئة العمل للموظفين في سلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة.
	-Heتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الإستراتيجيات البيئية وتحسين الرضا الوظيفي للموظفين في بيئة العمل على المدى الطويل بسلسة سوبر ماركت بن داود بمدينة مكة.
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة
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	2. العمري،٢٠٢٢، أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملين في الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.
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