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تمهيد..

ظبمحههه بحولا ههه بو  هههلالابو مت هههأ ب حولا ههه ب)شههه أدبيأت هههلادبونظهههتهبتحولا لاجهههيبج هههتنظبيت لا هههلا

حجةاهدبل هفبتو جيبيشلالادب جأ  لابتسلائلبونجصهلالبترلا ةه بمت هأ بظاهفبود،هلاوأ ب،لا(بو لاصلاص 

قه بته وبتسهلائلبجتحيبمف تهبو  لالابغ لابو متلاشلا ب تسلائلبونظته بتيظُ أبو حولاب،يبرت ع بو عت

وظبنبونظتهبتود،لاوأ بتجهبلا،ضب،كلا بيوبو حلاسب توي توبتسهلائلبونظهتهبتلاظجتهلالا هبيم هتلا

لاوتههربتهه وبي،ههلاوأر بتو ههلابجصههتلابيأ ههأبتههأوبيم ههتلابتسههلائلبونظههتهبظتههلالا بظههوبكلائحههلادب

.ويجملاظ  بملاجتر بتت ئلاج لابونيجملاظ  
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كهتوبمهوبتستفبحعهلاضب، مهلاب اهيبحولا هلادبو جهأ  لابونحجةهلائي بت هيبجج

:ب تثبوجيلا لادبت    ب ي

1.  مأخلبو فلاتقبو فلاأ.

2.  مأخلبو فئلادبونيجملاظ.

3.  مأخلبو عتقلادبونيجملاظ.

المحاضرة

الرابعة



المحاضرة 
الرابعة

Individual Differences Approachمدخل الفروق الفردية : أولا 

 ب حراهههب هه وبو مههأخلبمههوبيوبكههلب،ههلاأب،ههيبو ميجمهه ب ههيبتح هه بلألاوك هه

 هبمخجافهه بمههوب  ههثبون ج لايههلادبتو عههلاأودبونألاوك هه بتو معجةههأودبتو ةهه

تو م هههلالاود بت هههلامبونظتم هههتوبو م جمهههتوبت ههه وبو ميهههلالبيوبو فهههلاتقب

فهلاج  بجكهت وبو فلاأ  ب،يبو تح  بو حفس  بيتبونألاوك  بد،لاوأبو ميجم ب يبم

 جهيبو جملاملاج هبتتسلائلبونظته بتساتك هبح تبو ةضهلا لابتو متضهتظلادبو

.جمدبمحلاقشج لا



المحاضرة 
الرابعة  في ضوء الفروق الفردية( الصطفائية)النتقائية:

 بقتوظهأبيوبسهات بي،هلاوأبو ميجمه بجيهلاربتسهلائلبونظهتهبجهج كهبتهيبيلاته"بتبلاتكجه  "بأ اف لا"ب لامب

:لائ س  ب ي

قاعدة النتباه والهتمام النتقائي    . 1Selective Interest

وبجةههتهب هه ربو ةلاظههأ بظاههفبيوبود،ههلاوأب  جمههتوبت حجت ههتوب مضههلام وبلظتم هه بتع ح ههلابت  ماههت

لاج ه بمضههلام وبيخههلاأبتجههأ  لابتح ههج هبو معلا، هه  بتوحجمههلاحوج ه بتمصههلا   ه بتوجيلا ههلاج ه بت لايهه

و خ....بتتجأ  لابمجغ لاودبيخلاأبكلا  لا  بونيجملاظ  بتو م ح بتألاي بو جعا ه

Selective Perception: قاعدة الإدراك النتقائي. 2

ظبجةهتهب ه ربو ةلاظهأ بظاهفب،كهلا بيوبمهوب هأ  هبصهفلادبحفسه  بمجم هت  بتجتي هلادبسهاتك  بخلاصه  بجتعهلا

ظب فلاتق ه .و فلاأ  بجا نحجملاحوج هبونيجملاظ  بس فسلاتوبو مضمتوبونظتميبحفسيبتأسلا  ببجتعلا



Selective Retentionقاعدة التذكر النتقائي . 3

وبو هتموبجةتهب  ربو ةلاظأ بظافبمتأيبيوبتعضبود،لاوأب أ  هب وكلا ب   بتتوض   بجسجملاب،جلاودبرت ا بمه

ظتقهلاج هبجيلاربتعضبيحتوعبو مضلام وبونظتم   بت حلا بي،لاوأبآخلاتو ب ؤأمبوخجتفبت لاحلاج هبو معلا،  بت

،يبو  وكلا بمه بونيجملاظ  بل فبحس لاوبمضلام وبلظتم  بمع ح بتسلاظ  بل ب جضلا،لابمتأيبو جخت وبونحجةلائي

سلا  بونظتم  بون جملاهبتونحجتلاربونحجةلائيبم بونألاو بونحجةلائيب ج أ أبرت ع بتشأ بتظمهبوسجملاولا  بو لا

.ظافبو مجاة و

 Selective Behaviorقاعدة السلوك النتقائي . 4

فسهيبحج يه بو جعهلاضب عُأبو سات بو  اة بودخ لا ب،يبو ساسا بونحجةلائ  ب،كهلب،هلاأب هوب جصهلافبتلادسهاتببح

 لاودب لاسهههلا  بلظتم ههه بمع حههه  بتكهههلب ههه ربونسهههجيلاتلادبسهههجكتوبمعجمهههأ بظاهههفبو جهههأ  لاودبو مجأوخاههه ب اجهههأ 

.و متيتأ 
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ا  Social Categories Approachمدخل الفئات الجتماعية : ثانيا

غ ههلاودب جههأوخلبمههأخلبو فئههلادبونيجملاظ هه بمهه بوجيههلاربو فههلاتقبو فلاأ هه  ب،معلا،هه بمج

 مضهمتوبو خب مكوبيوبجعريبمؤشلاوظب ج أ هأبحتظ ه بو...بو عملا بتو جعا ه بتو أخل

لاكههتبونجصههلا يبو هه مب جعههلاضب ههيب،ههلاأبمعهه و بلنبيوبمههأخلبو فئههلادبونيجملاظ هه ب 

ي ببظافبيوبوحرتوحبو فلاأبضموب،ئهلادبتميمتظهلادبويجملاظ ه بمع حه ب يعاهيب سهج

.ترلا ة بمخجاف بظملاب تبكلاوب حجميبل فب،ئ بويجملاظ  بيخلاأ

لمحاضرة و
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ا  Social Relation Approachمدخل العلاقات الجتماعية : ثالثا

 لاب ؤكههأب هه وبو مههأخلبيوبود،ههلاوأب،ههيبو ميجمعههلادبنب ع شههتوب لا هه بظت هه بتبنب خضههعتوب جههأ 

تقهلادبو لاسلائلبونظتم  بت  ستوبميلاأ وبموبي  بلاتوتهربويجملاظ ه  بتهلبظاهفبو عكهسبجسهتأبظ

ك هبونجصلا يشخص  بتويجملاظ  بت وبود،لاوأبمملاب ؤ لاب،يبجشك لبآلاوئ هبتج أ أبرت ع بسات



Uses and Gratificationsنظرية الستخدامات والإشباعات: أولا 

نظته ب مهلا وب جصههلبو حهلاسبتههلا:بجيُ هبب ه ربو حولا هه بظهوبو سههؤولبو كت هلا

توهلائفبتملابون ج لايلادبو جيبجيعلبود،لاوأب سجخأمتوبتسلائلبونظته بملابو 

و جيبجةتهبت لا بيتبتلاد لاأ بملابو  مب فعايبونظتهب،يبو حلاس؟

لا لابتمسههأ  بي ههأوفبو مجاةههيبمههوبجعلاضههيب اتسهه ا بونظتم هه  بمههوبو ةضهه

 وب جعهلاضبو جيبشغادبو م ح  وبو عهلاما وب،هيبو صه فبيتبو تهلا   وبو لاوصهأ

و حشهلابو يم تلاب الاوأ تبيتبو جا فت هتوبمحه بظشهلاودبو سهح و ب،أصه لاببأتلا

ظب  ةةيبملا وب  جلاجبو يم تلا؟بملابونيلاوحبو  مب :بتو عاملاحب سأ توبيحفس هبأتملا

موبتلاوحبوجصلا ي؟



  Usesوالإشباعاع تقأبيسأدبو ألاوسلادبونظتم  بونيلات بظهوب ه ربو جسهلاؤندب،هيبحولا ه بونسهجخأوملادب

and Gratificationو جيبيتلات لابتتض بحملا ي هلابو عهلا هبو  هلا تبكهلاجتبKatzتاهتملاتبBlumerظحهأملاب

 هبرتلا لابظشلاودبو تلا   وب،يبميلالب.ب1974وسجخأوملادبتسلائلبونجصلالبو يملا  لامبظلاهب:تضعلابكجلات ملا

ججاخصبتظافبو لاغهبموبيوبونيلات بتس ر بظوب  ربو جسلاؤندبتقأ.بونظتهبتو ألاوسلادبونيجملاظ  بتو حفس  

جمهلاظيبو عهلاه بمعلا، بودختلالابيتبجفس لابود أوثبيتبو جسها  بتونمجحهلاعبيتبو هجعاهبتو جعهلالافبتو جفلاظهلبوني:،ي

حفسهه  بلنبيوب هه ربون ج لايههلادبشههأ أ بو جعة ههأبظحههأملاب جعاهههبودمههلابتمضههمتوبونظههته بيتبتمكتحههلادبونحسههلاوبو 

.تونيجملاظ  
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الدوافع والحاجات:

 ه  بتظحهأبجعحفبشعتلابو فلاأبتحةصبمع وبموبو حلا   بو حفس  بتونيجملاظNeedالحاجة -

.شتلاعج ةةيبتوكجملا يب شعلابت لا  بموبو لاضلابتون

ات بمع وب عحفبم  لابأوخايبيتب لا  بحفس  بأوخا  بجأ، بونحسلاوبل فبسMotiveالدافع -

لادبمح ههلابتجةههلاسبألايهه بو ههأو، بتعههأ بصههف.ب ةههتأبوسههجيلاتجيبل ههفبم  ههلابمههلابت شههت ب لايجههي

ت،هيب ه وبو سه لاقبججعهأأب لايهلادبونحسهلاوبتشهكلب .و رلاق بو مت ت ه بتونسهجملاولابتو جحهتع

و سههعلاأ  بو مههلاو بجةههأ لابو حسهههبونيجمههلاظي بونحجمههلاح ب :توسهه بت كح ههلابقههأبجههأتلاب ههتل

ونلاجةههلاح بون جههلاوه بو معلا،هه  بو  ههه بو خ ههلا بو يمههلال بودسههلا  بودصههأقلاح بو يملاظهه  

 بو لاضهههلا بو مجعههه  بو لاو ههه  بو ف هههه بو مشهههلالاك  بونسهههجرتع بجأك هههأبو  ت ههه بو شخصههه 

دب لايهلاي  اته-،هيبضهتحب ه ربو حولا ه ب-و تعهأب هأجيبونظهتهبوت،فب ه  .تونيجملاظ  

سههلابونحسههلاوبو حفسهه  بونيجملاظ هه  بكمههلابيوبتعههضب هه ربون ج لايههلادبجيعههلبو يم ههتلاب ف

.م جتأبونظتهبترلاقبمجتلا ح 



أهداف نظرية الستخدامات والإشباعات:

م لات ههه بو جعهههلافبظاهههفبوسهههجخأوهبود،هههلاوأب تسهههلائلبونجصهههلال بظاهههفبوظجتهههلالابيو. 1

لايلاجهههيبو يم هههتلابحشههه ربت سهههجر  بيوب خجهههلالابت سهههجخأهبو تسهههلائلبو جهههيبجشهههت ب 

.تجتقعلاجي

و كشهههفبظهههوبو عتقههههلادبو مجتلاأ ههه بتهههه وبأتو،ههه بونسههههجخأوهبتيحمهههلاربو جعههههلاض ب. 2

.تونشتلاظلاد

ج أ أبأتو، بجعلاضبود،لاوأب تسلائلبونجصلال بتو جفلاظلبو ه مب  هأثبح. ج يه ب ه وب3

.و جعلاض

و جأك هههأبظاهههفبحجهههلائ بوسهههجخأوهبتسهههلائلبونجصهههلالبت هههأفب، ههههبظما ههه بونجصههه. لالب4

.و يملا  لام

معلا، بأتلابو عتوملبو تس ر بتجأ  لا لاب،يبونسجخأوملادبتونشتلاظلاد. 5.



فروض نظرية الستخدامات والإشباعات:

ف جمهور المتلقين هو جمهور نشيط، واستخدامه لوسائل الإعلام هوو اسوتخدام موجوه لتحقيود أهودا.1

.معينة

ذه يمتلووك أعضوواء الجمهووور القوودرة علووت تحديوود احتياجوواتهم وتحديوود الوسووائل المناسووبة لتلبيووة هوو. 2

.اتالحتياجات، ويتحكم في ذلك عوامل الفروض الفردية وعوامل التفاعل الجتماعي وتنوع الحاج

تنووافو وسووائل الإعوولام مصووادر أخوورح لإشووباع الحاجووات مثوول التصووال الشخصووي أو الم سسووات . 3

.ية عديدةالأكاديمية أو غيرها من الم سسات، فالعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بيئ

صووال، يمكوون السووتدلل علووت المعووايير الثقافيووة السووائدة موون خوولال اسووتخدامات الجمهووور لوسووائل الت. 4

.وليو من خلال محتوح الرسائل فقط

المحاضرة 
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الأصول الجتماعية والنفسية لحتياجات . الجمهور1

Social& Psychological Origins

سه  بكلاجتبتتمتؤربيوبون ج لايلادب،يبودصهلبجعهتأبل هفبيصهتلبويجملاظ ه بتحف لاأب

ض ب لأ،لاوأبمملاب ت أبجتقعهلادبمع حه بمهوبتسهلائلبونظهتهبتيحمهلاربمخجافه بمهوبو جعهلا

.ب حج بظح لابلشتلاظلادبن ج لايلادبمع ح بتحجلائ بيخلاأ

المحاضرة 
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الأصول الجتماعية :-أ

فلاأ بتتلا جهلا يب لاأبو تلا  توبيوبسملادبتخصلائصبو ت ئ بجاعببأتلاوظبمؤ لاوظب،يب  لا بو 

.جؤ لاب،يبجشك لبو ج لايلاجيبتيسلا  ببلشتلاعب  ربون ج لايلاد

يبل هفبيوبمكلاحه بو فهلاأبأوخهلبميجمعهيبتجفلاظاهيبأوخهلبت ئجه  Blumlerت   ببتاتمالاب

Jonostonونيجملاظ  بج أأبك  لاوظبموبو ج لايلاجهيبونجصهلا    بتقهأبوحج هفبيتحسهجتوب

لالب،يبألاوسجيبظهوبو جكلامهلبونيجمهلاظيبل هفبيوبو يم هتلاب جعهلاماتوبمه بتسهلائلبونجصه

.تلاظجتلالا هبيظضلاحب،يبيملاظلادبويجملاظ  بت  ستوبي،لاوأبمحفصا و



:الأصول النفسية. ب

أب هتو،تب عأبو تهلا  توبيوبو عتومهلبو حفسه  بته وبود،هلاوأب مكهوبيوب حهج بظح هلابتيهت

لاأبل هفبو ة هلاهبمخجاف بنسجخأوهبتسلائلبونظته ب،لا عتوملبو حفسه  بجسه هب،هيبأ،ه بو فه

ظبته وبو جعهلاضب امضهمتو ونظتمهيبتعما  بونجصلال بكمهلابيح هلابجاعهببأتلاوظبتسه رلا

لاببتأتو،ه بتوسجيلاتلادبو فلاأ بتنبش بيوب، هبو عتوملبو حفس  ب سلاظأب،يبشلاحبيست

.وسجخأوهبود،لاوأب اتسلائلبونظتم  

المحاضرة 
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:بافتراض الجمهور النشيط. 2

 هلب،يبج ت لبحولا لادبونجصلالبموبيلاحببجةاKatz لاي بو فضلبل فبكلاجتب

لاسبتجاه بون جملاهبتملابجفعايبتسلائلبونظتهبتلا حلاس بتت هلاأ بون جمهلاهبتمهلاب فعاهيبو حه

مبو تسههلائل بتمحهه ب  هه بو تقههدبيصههت ب حوههلاب يم ههتلابتسههلائلبونجصههلالبو يمههلا  لا

تسهلائلبونظهتهب،لا حشلاربظحأبيم تلا.بتلاظجتلالا هبل يلات  وبحش ر وبت  ستوبسات  و

وقب شه لابل هفبجهت،لابو هأو، بتونحجةلائ ه  بود تBlumer سهببمهلاب ه  ببتاهتملاب

.تون جملاملادبو جيبج أثب،يب لا  بو جعلاضب تسلائلبونظته



Needsالحاجات . 3

:الحاجات الإنسانية إلت خمسة مستوياتA.maslowماسلوصنف 

جلا بت ههيبو  لايههلادبو جههيب شهه:بو يسههملاح  /بو  لايههلادبو فسهه ت تي  ب:بالمسووتوح الأول-

ظبم لبو  لاي ب اغ وح بتو  توح بتو يحس بتو حته ،  لابو تشلابيم علا

.و  لايلادبودمح  بم لبو  لاي ب ا ملا  بتو حولاهبتونسجةلاولا:بالمستوح الثاني-

مههوبو  لايههلادبونيجملاظ هه بت ههفب لايههلادبمكجسههت بمههوبو ت ئهه بجحتهه :بالمسووتوح الثالوو -

.لاغت بو فلاأب،يبو شعتلابتلا علارف بتو صأوق بتونحجملاح

يه بلنبو  لايهلادبو  وج ه بتنب سهجر  بو فهلاأبو تصهتلبل هفب ه ربو  لا:بالمستوح الرابع-

.  ودتإشتلاعبو مسجت لادبو سلاتة بت شملبو  لاي بل فبو مكلاح  بتو حيلاح بتو جلاوهبو

أبت تبيلاقفبو  لايهلادبت ههب صهلبل هفب ه وبو مسهجتج ة هبو  ود: المستوح الخامو-

.لنبظأأبقا لبيأوظبموبو تشلا



المحاضرة 
الرابعة 



:دوافع وحاجات التعرض لوسائل الإعلام. 4

و ههأو، ب ههتب لا هه بأوخا هه بج ههلا بو كههلائوبو  ههي بتجتيههيبسههاتكيبح ههتبج ة هههبي ههأوف

:تقأبوحةسمدبآلاوحبو تلا   وبظحأب أ   هبظوبو أتو، بل فبملاب اي.بم أأ 

.و  صتلبظافبو معاتملادبتو حص   بتمعلا، بو ميجم بتو علا ه-

.أ  أظهبو  ت  بو فلاأ  بتجةا لبو جتجلابو شخصيبتل يلاأبو أظهب اة هبو فلا-

.و  لاتببموبو مشلاكلبتو أختلبل فبظلا هبموبو مجع بتو خ لال-

.و جعتأ بل يلاأبتحلاحب الاتج وبو  تمي بشغلبو فلاوغبو حفسي-

.و جعلا  بم بو خلا وبتونجصلالبتل يلاأبقلاظأ بموبونحجملاحبونيجملاظي-



خصائص الدوافع:

: أأبو تلا  توبميمتظ بموبو خصلائصبودسلاس  ب اأتو، 

أ حلام ك  بو أتو، ب، يب  سب لاتج  بتججأ لابتلا ت ئ بتو و. لاتفبتو ختهلاودب1

.و شخص  بتو حتعبتو سو

كامههلابجهههبلشههتلاعب لايههلادبمع حهه بو ههلادبأتو،هه بيأ ههأ بنشههتلاعب لايههلادب. 2

.يأ أ 

جخجافبو أتو، بموبشخصبل فبآخلا. 3.

نب مكوبلشتلاعبو  لاي بتشكلبكلاملبيتبح لائي. 4

ظبملاب شت بو فلاأبيك لابموب لاي ب،يبو تقدبحفسي. غلا تلا 5

و أتو، بجتييبو سات بتنبجحشئي. 6.



.تزداد قوة الدافع كلما قلت درجة إشباع الحاجات. 7

.التغير في الوضع الجتماعي القتصادي للفرد ي دي لتغير الدوافع.8

.يختلف الأفراد في مدح دوافعهم وقوتها وكثافتها. 9

إيجابيةتتنوع دوافع الإنسان ما بين دوافع منطقية وعاطفية ودوافع سلبية و. 10

قد تعبر أشكال السلوك المختلفة عن دوافع متشابهة والعكو بالعكو. 11

الدافع مسألة نسبية تختلف من فرد لآخر. 12

تتأثر الدوافع بمجموعة من المحددات والمتغيرات . 13



 أنواع الدوافع:

: خجافبجصح فبو أتو، ب سببو لاؤ  بو جيبححولابل   لا

و أتو، بو محرة  بتو أتو، بو علارف   و عةتحي بيملابو أتو، ب،لا أتو، بو محرة  بججأ لابتلا جفك لا:ب-ي

و علارف  ب،ججأ لابتلاد توحبتو عتورف

و أتو، بو سات  بتو أتو، بون يلات   معه وبتغهضبو أتو، بون يلات  ب يبونقأوهبظافبسهات :ب-ب

و حولابظوبل يلات  ب  وبو سات 

أتو، بمس رلابظا  لابتأتو، بغ لابمس رلابظا  لا -د

أتو،هه بغلا ت هه  بتأتو،هه بمكجسههت بتأتو،هه بملاكتهه  ب،ههأتو، بو رعههلاهبتو شههلاوببتو حههت هب ههيب-ث

.أتو، بغلا ت   بيملابأتو، ب ببو و تلا بتو صأوق ب يبأتو، بمكجست 

المحاضرة 
الرابعة 



لابو هأتو، ب،لا هأتو، بودسلاسه  ب هيبو غلا ت ه بيمه:بأتو، بيسلاس  بتأتو، ب لاحت  .بج

اهأتو،  بلنب كهوبتهلا لاغهبمهوب ه ربو جصهح فلادبو مجعهأأ ب ...بو  لاحت  ب، يبمكجست 

ظ وبيوبو م جمهه وبتحولا هه بونسههجخأوملادبتونشههتلاظلادبصههحفتوبو ههأتو، بل ههفبحههت

:لائ س و

أتو، بحفع  ب. 1Instrumental Motives

ت ههههيبأتو،هههه بج ههههأفبل ههههفبو جعههههلافبظاههههفبو هههه ود بتوكجسههههلاببو معلا،هههه ب

ت حههلا بيحههتوعبتلاومي هه ب.بتو معاتمههلاد بتو ختههلاودبتيم هه بيشههكلالبو ههجعاه

مع حهههه بجاتههههيب هههه ربو ههههأتو، بم ههههلبودختههههلالا بود،ههههته بو ت ههههلائه بو تههههلاوم ب

و خ....و  ةلا،  



Ritualized Motivesأتو، برةتس  ب.ب2

ت هههفبو هههأتو، بو جهههيبج هههأفبل هههفبجمضههه  بو تقهههد بتونسهههجلاخلاح ب

ت حههلا .بتو صههأوق بتود فهه بمهه بو تسهه ا  بتو  ههلاتببمههوبو مشههكتد

ظههلادبيحههتوعبلظتم هه بجاتههيب هه ربو ههأتو، بم ههلبتههلاوم بو جلا، ههيبتو محت

أتو، بتجةهلاسبو ه.بو هخ...بتود،تهبتو مساسهتدبتو تهلاوم بو لا لاضه  

تدبيتبيسههاتببك فههيبمههوبخههتلبو مةههلات(بونسههجت لاو)تأسههاتببكمههيب

.و مجعمة  بتودسئا بونسةلار  بتغ لابو متلاشلا 



العلاقة بين الحاجات والدوافع:

ظبجسههتهبو ههأو، ب،لا  لايهه بجحشههأبمههوبو شههعتلابتهه لا حةصبو  لايهه بأوئمههلا

أتو، بتو  لاملاوبموبشيب أأبو فلاأ بمملاب ؤأمبل فبو جهأ  لاب،هيبو ه

ظب ات هث.بتغلاضبلشتلاعب  ربو  لاي  توخج هلالاب،لا فلاأب كتوبمأ،تظلا

 اتصهتلبوسجلاوج ي لادبنشتلاعبو  لايلادبتشكلبتوعٍبيتبغ هلابتوعٍب

كهلالابل فب لا  بموبو جهتوتو بتل وب ههب صهلبو فهلاأب  ه وبو جهتوتوب ج

.و أو، بم بجصلا،لادبتساتك لادبمخجاف 



توقعات الجمهور من وسائل التصال:

عهلادبظهوبأتو،ه بجخجافبو جتقعلادبتلاخجتفبود،لاوأبتوخجتفبو  ةلا،لاد بتجحج بو جتق

ظب،ههيبظما هه  و جعههلاضبو يم ههتلاب اجعههلاضب تسههلائلبونجصههلالبتجعههأبو جتقعههلادبسههتتلا

. تسلائلبونظته

ظبExpectancy Value Theoryتجةهأهبحولا ه بو ة مه بو مجتقعه ب جفسه لاوظبتوضه لا

وبته وب أتو، بجعلاضبو يم تلاب تسلائلبونجصلال ب  هثبجهلاأبيوبو شهخصب خجهلالابمه

ظب ة مج هلاب،هيبلشهتلاعب لا يلاجهيب سهببتأوئلبتسهلائلبونجصهلالبو تسه ا بتو مضهمتوبرتةهلا

تبمههوبجتقهه بود،ههلاوأ بتتلا جههلا يب،إشههتلاعبو تسهه ا بتو مضههمتوب  لايههلادبود،ههلاوأب عههت

.جعلاضبو فلاأب اتس ا بملا بيخلاأبتو عكسبتلا عكس

المحاضرة 
الرابعة



التعرض لوسائل التصال ولمصادر أخرح:

علاضب تسلائلبجتعلابُ حولا  بونسجخأوملادبتونشتلاظلاد ب،إوبأتو، بود،لاوأبجؤأمبل فبو ج

 جهبموبختلبونجصلالبو يملا  لامب جفب ج ةهبونشتلاعبت جهبجات  بو  لايلاد ب،لانشتلاع

تقهأب.بو جعلاضب تسلائلبونجصلالبت أب وجهي بيتبسه لاقبو جعهلاض بيتبمضهمتوبو جعهلاض

 عتومهلبي  لادبمسأ  بملابأتلابخصلائصبتسلائلبونجصلالب،يبج ة هبونشهتلاظلاد بتمهلابو

.و جيبجيعلبتس ا بلظتم  بملابيك لابقألا بظافبلشتلاعب لايلادبمع ح 

خمس بموبتسلائلبونجصلالب،هيبشهكلبأوئهلامب عكهسب Katzت،فب  وبو س لاقبقأهبكلاجتب

خصهلائصبجشهلاتيبكهلبتسه اج وبمجيهلاتلاج وب،هيبلشهتلاعب لايهلادبمجشهلات  بظاهفبيسهلاسبو 

.و جكحت تي  بتونتأوظ  ب   ربو تسلائل



لشتلاظلادبتسلائلبونجصلالبGratification

،تظ وبت،هبحولا  بونسجخأوملادبتونشتلاظلادب جهبتصفبي،لاوأبو يم تلابتلاظجتلالا هبمهأ

لائ بتمههؤ لاودبحفسهه  بتويجملاظ هه بنسههجخأوهبتسههلائلبونظههتهبت ههأفبو  صههتلبظاههفبحجهه

.خلاص ب يبونشتلاظلاد

و جيب ت هثبتقأبو جمدبيأت لادبحولا  بونسجخأوملادبتونشتلاظلادبتلا جم  تبت وبونشتلاظلاد

 Gratificationsتونشتلاظلادبو مج ةة ب Gratifications Soughtظح لابو يم تلاب

Obtained  ج ةههب،لانشتلاعبو  أب ت ثبظحيبو فلاأب  سبتلا ضلاتلا ب هتبونشهتلاعبو ه أ 

ألاوسهلادبتقهأبي تجهد.بتلا فعل بكملابيوب   وبو حتظ وبموبونشتلاظلادب هؤ لاووب،هيبتعضه ملا

 صههتلبيوبو يم هتلاب خجههلالابتسهه ا بمع حهه بنشههتلاعب لايههلادبمع حهه  ب،لا كجههببجاتههيب لايهه بو 

.ظافبو معاتملاد بتو جا فت توب اتيبيك لاب لاي بو جسا  



لمكلاح ههه بلاتهههربم جهههتأبو لاسهههلا  بSwansonكمهههلاب هههلاأبستوحسهههتوب

ت لائة ه ب مكهوبتلانشتلاظلادبو مج ةة  ب،تلاوم بودختلالابتو تلاوم بو  ةلا، ه بتو 

حتظهلادبيوبجاتفبلشهتلاعبو  صهتلبظاهفبو معاتمهلاد بتتهلاوم بو جلا، هيبتو م

تو ههألاوملابتو مساسههتدب مكههوبيوبجاتههفبلشههتلاعبو  ههلاتببمههوبو مشههكتد

.تونسجلاخلاحبتو جحف سبتجخف فبو جتجلابتو ةاه



:الإشباعات إلت قسمين رئيسينL.wennerوقد قسم لورانو وينر 

:تجحج بظوبو جعلاضب تسلائلبونجصلالبتجحةسهبتأتلا لابل فب:بإشباعات المحتوح.ب1

.تججضموبو  صتلبظافبو معاتملاد بتجأك أبو  ود بتملاوقت بو ت ئ :بلشتلاظلادبجتي    .بي

يبت ةصهههأبت هههلابلاتهههربو معاتمهههلادبو جهههيب  صهههلبظا  هههلابو فهههلاأبتمحوتمههه بظتقلاجههه:بلشهههتلاظلادبويجملاظ ههه .بب

ونيجملاظ  

مضههمتوبتجحههج بظههوبظما هه بونجصههلالبحفسهه لابتوخج ههلالابتسهه ا بمع حهه بتنبجههلاجتربت:بإشووباعات العمليووة.ب2

:و تس ا  بتجحةسهبتأتلا لابل فبحتظ وبلائ س و

مهوبخههتلبلشهتلاظلادبشهتيبجتي   ه ب جخف هفبون سههلاسبتهلا جتجلا بتو هأ،لاعبظهوبو هه ود بتو جهأظ هبو معحهتم.بي

.و جعلاضب متوأبلظتم  بجلا،    

تجج ةهههبمههوبخههتلبو جت ههأبمهه بشخصهه لادبتسههلائلبونظههته بتجت ههأب هه رب:بلشههتلاظلادبشههتيبويجملاظ هه .بب

.ونشتلاظلادبم بضعفبظتقلادبو فلاأبونيجملاظ  بتت لاأ بل سلاسيبتلا عت  



النتقادات الموجهة لنظرية الستخدامات و الإشباعات:

ت لابتييبتلا  توبميمتظ بموبونحجةلاأودب حولا  بونسجخأوملادبتونشتلاظلادبموبيتلا

-:ملاب اي

نبجصهها بو حولا هه ب اجعمهه هبدوبونسههجخأوملادبتونشههتلاظلادبمههوبتسههلائلبونج. صههلالب1

.جخجافبتلاخجتفبو  ةلا،لادبتتلاخجتفبو عتوملبو سكلاح  

نبجسههجر  بو حولا هه بجفسهه لابو سههات بونجصههلا يبتأقهه ب،ههلا م جتأبونج. صههلا يب  ةهههب2

ظبد،لاوأبآخلا  .وتولائفب تعضبود،لاوأب،يب  وب ستببوخجتنظبتو ف لا

 هلابجةهتهب حلا بمشهكا بججعاههبتت هتثبونشهتلاعبو جهيبجلاكهتبظاهفبو م جهتأب  هثبيح3.

تلا بلاغهبتلا حست بل   هبظافبو،جلاوضبيوبو مضمتوب شت ب لايلادبمع ح ب أأبو يم 

ظب أأبو يم تلا ظبمع حلا .يوب  ربو متوأبقأبنبجكتوب لام بيتبنبجشت بو ج لايلا



تصههفبتعههضبو حةههلاأبيوبو حولا هه ب شههتت لابغمههتضب،ههيبتعههضبظحلاصههلا لابتم ههأأوج لا .ب4

.ت صفتوبو حولا  بيح لابميلاأبيساتبب يم بو ت لاحلاد

أبجعلامادبو حولا ه بمه ب،ئهلادبظلامه بمهوبو مضهمتوب،هيب ه وب عهأبوخهجتفبحهتعبو م جهت.ب5

.مؤ لاوظبل فب أبتع أب،يبو حجلائ 

لاظلادبيك لاب مكوبيوب كتوب مصرا بو تو ف  بو  مبججلايميبحولا  بونسجخأوملادبتونشت.ب6

ظبيتبحج ي بيتبجتقه بيتبمجراهب بممهلاب هؤأمبل هفبمت هأبمهوبون  جتهلاسبموبمعحيب،ةأب عحيب أ،لا

.،يبمفلا  هبو حولا  ب وج لا بت،فبي أو، لا

.قأبنبجصا بو حولا  ب جكحت تي لابونجصلالبو  أ   بتتسلائا لا.ب7

أبقأب  أثبجأوخلبت وبتولائفبتسلائلبونظته بتتوهلائفبودي هت بتو مؤسسهلادبودخهلا.ب8

.،يبو ميجم 

Highlight



مناقشة النتقادات الموجهة لنظرية الستخدامات والإشباعات:

غ  ههلاب1 ههأو، بمؤ ههأتبو حولا هه ب، ةت ههتوبيح ههلابغ ههلابتو ف هه بتيوبمصههلاألابو ج.

حوه هبقلائم ب،يبسات بو يم تلابجيلاربتسلائلبونجصلالبو يمهلا  لام بت،هفبج

.م جتأب  ربو تسلائل

لوبمف ههتهبو  لايههلادبو جههيبجألاسهه لابو حولا هه بجضهه فبتعههأوظبيأ ههأوظب . ات ههتثب2

و ةأ مههه ب ايم هههتلا بكمهههلابيوبو حولا ههه بججيهههلاتتبمسهههأ  بق هههلاسبظهههأأبي،هههلاوأب

.و يم تلابل فبق لاسبملاب  صاتوبظا يبموبجيلاتج هبونجصلا   

جسلاظأبو حولا  ب،يبتصهفبودحشهر بو جهيبجملالاسه لابتسهلائلبونجصه. لالبمهوب3

  ثبظتقج لابتلا عما لادبونيجملاظ  بتو تحلاحبونيجملاظي



يبلرلالابموبو رت عيبيوبجخجافبحجلائ بو ألاوسلادبتلاخجتفبو ميجمعلادبتو جعم هبممكوب،.ب4

.و ميجم بو تو أ

رلاظتوبلاغهبو ش ب،يبقألا بود،لاوأبظافبج أ أب لايج هبتوشتلاظلاج ه بلنبيوبو تلا   وبوسج.ب5

.أهب  هج أ أبقلائم بموبو  لايلادبتونشتلاظلادب سجر  بي،لاوأبو يم تلابونخج لالابمح لابظحأملابجة

فبغ لابص   بيوبو حولا  ب  لابمح  ب،لاأم ب،لا عتلالاودبو خلاص بتتولائفبو تسلائلبظا.ب6

.و مسجتأبو فلاأمب مكوبيوب كتوب  لابظتلالاودبمتوت  بظافبو مسجتأبو ميجمعي

تلاعب حلا بوجيلارب،يبت تثبونسجخأوملادبتونشتلاظلادبح تبج أ أبيحملارب تسجخأوهبتونش.ب7

.كمجغ لابتس ر

جمكحدبت تثبونسجخأوملادبتونشتلاظلادبموبو جتصلب عأأبموبو مجغ لاودبو تس ر بو جيب.ب8

جت،لابمؤشلاودبتوض  بنخجتفبو سات بونجصلا يبيك لابموبو مؤشلاودبو أ مغلاو،  بم لب

ودصتلبو حفس  بتونيجملاظ   بحتعبو تس ا  بحتعبو م جتأ بمعألبتك ف  بو جعلاض ب
ونجيلا لادبح تبو تس ا بتو مضمتوبونظتم  و



التجاهات الجديدة في بحو  الستخدامات والإشباعات:

يأدبونحجةهههلاأودبو جهههيبتي هههدب حولا ههه بونسهههجخأوملادبتونشهههتلاظلادبل هههفبو هههتلاب

.وجيلا لادبيأ أ بموبيتلات لا

وجيههههلارب ههههأظتبل ههههفبلاتههههربأتو،هههه بونسههههجخأوهبتتههههأحتوعبونشههههتلاظلاد بترت عهههه ب. 1

.و مضمتو بترت ع بو تس ا 

وجيلارب أظتب ت جملاهبتجأ  لابو عتوملبونيجملاظ  بتو حفس  بظافبجعهلا. ضبود،هلاوأب2

لاربم ههههلبو مجغ ههههلاودبو شخصهههه  بتو سهههه لاقبو هههه أب ههههجهب، ههههيبو جعههههلاض بتو حشهههه

.ونيجملاظيبتو جفلاظلبونيجملاظيب افلاأ

وجيلارب أظتب الاتربت وبأتو، بونسجخأوهبتيحملاربونشتلاع. 3



ا  (خطوتين) نظرية انتقال التصال علت مرحلتين : ثانيا

Two Step Flow Of Communication

م ب ههأتلا بلائلاسهه  بيأ ههأ بصههأ"بلاتت،اههد"بي ههأثبحيههلاحبو ههلائ سبودملا كههيبو ههأ مةلاوريب

حيه ب،هيبكتلاأب،يبيتسلاربو تلا   و ب،لاغهبمعلالاض بتسلائلبونظتهب يبتظهأوئ لاب س لاسهلاجي

 ب تسههلائلبو ةههت بو رلاغ هه)بو تةههلاحب فجههلا ب لاح هه  بممههلابأ،هه بو تههلا   وبنظههلاأ بو حوههلاب،ههيبمةت هه ب

لافبظاهفب بت حلابسعيب هؤنحبو تهلا   وب جفسه لابجكهتوبو هلايمبو عهلاهبتجغ هلار بتو جعه(ونظته

 هلابيوبأتلابتسلائلبونجصلالب،يب ه وبو ميهلال بتخاصهتوبتعهأبيت هلاثبرت اه بل هفبحج يه بمفلاأ

ظب،هيبجكهت وبتجتي هيبو هلايمبو عهلاهبتيلاحهببأت لابتسهلائلبونجصلالبو شخصيب اعببأتلاوظبم ملا

ظب،يبظما  بونجصلالبو شخصهيبت ا عتهتوبأتلابونظتهبتيوبقلاأ بو لايمب م اتوبظحصلاوظبم ملا

سهلائلبو تس ربت وبود،لاوأبتتسلائلبونظته بتيراةتوبظاهفبظما ه بسهلا لاوبو معاتمهلادبمهوبت

"جأ،هبونجصلالبظافبملا اج و"بونظتهبل فبو يملا  لابظتلابقلاأ بو لايمبوسهب



ر يتوووه لفوووروض نظريوووة انتقوووال التصوووال علوووت 1956وقووود قووودم كووواتز 

:مرحلتين

يوب. سه لابقلاأ بو هلايمبتود،هلاوأبو ه أب جهأ لاتوبت ههب حجمهتوبل هفبو يملاظه بحف1

.ستوحبكلاحدبودسلا بيتبودصأقلاحبيتبتمتحبو عملب

ظبتوجصهههلانظبتتسهههلائلبونظهههتهبضهههمو. 2 عهههأبقهههلاأ بو هههلايمبودك هههلابجعلاضهههلا

.جخصص ه

ظبكعما  بوجصلا   بت هيبجضه. جاعببو عتقلادبو شخص  بأتلاوظب لاملا غربظاهفب3

.ود،لاوأب  جتو،ةتوبم بسات بتجفك لابو يملاظ ب

يوب. .ف قلاأ بو لايمبتودجتلاعب مكوبيوب جتلاأ توبودأتولاب،يبولاتفبمخجا4



مقاييو وأساليب لتحديد قادة الرأي:

و مة لاسبو ستس تمجلامب. (ونيجملاظي)1

ظب   وبو مة لاسب جهبسؤولبو مت ت  وبظهوبودشهخلاصبو ه  وب سهعتوبل هفبو  صهتلبظاهف معاتمهلادبت،ةلا

ظب اة لاسبو ستس تمجلامب،إوبودشخلاص و   وب ه كلابظح ه بيتب راتتوبو حص   ب تلبمتضتع بترتةلا

ظب امعاتملادبيتبو حصلائ ب عأتوبقلاأ بلايم ، مهلاب جعاههبيكتلابظأأبموبو مت ت  وبيح هب ايأتوبل   هبرتةلا

.تلا متضتع

ظب   وبو مة لاسب جهبسؤولبو ختلاوحبمموب ماكتوبمعاتملادبظوبو حوهلاهبون:بجةأ لابو ختلاوح.ب2 يجمهلاظيبيوبت،ةلا

ظب  حملاب كتوب   بو ميجم بصغ لاوظب .  أأتوبقلاأ بو لايمب،يب   بو ميجم بخصتصلا

ظب   وبودساتبب راببموبو مت ت  وبت لاوبل وبكلاوبتة  بيظضلاحبو :بو جسم  بو  وج  .ب3 ميجم ب عجتهلاتح هبت،ةلا

.مصلاألاب امعاتملادبيتب جمجعتوبتحفت بمصألاربم لالاوج هبونجصلا   بيك لابموبغ لا ه

ظب :بو مت وهه .ب4 ظب  هه وبودسههاتبب لاصههأبو تلا ههثبو سههات بونجصههلا يب فجههلا برت اهه بحسههت لا معلا،هه بيك ههلابت،ةههلا

.ودشخلاصبو   وب ايأبل   هبيظضلاحبو ميجم ب اجتتأبتلا حص   بتو معاتملاد



ا  Diffusion of Innovation(المستحدثات)نظرية انتشار المبتكرات : ثالثا

معاتمهلادب  ببتعضبو أولاس وب،هيب،جهلا بو سهج حلادبل هفبضهلاتلا بودخه بتمةت ه بوحجةهلالبو 

و،جلاضهدبظافبملا اج و بتقأبوظجمأدبحولا  بوحجشلالابو متجكلاودبظافب  ربو مةت   ب  ث

يوب حلا بأتلاوظبكت لاوظب ةلاأ بو لايمب،يبوحجشلالابو متجكلاودبتو مسج أ لاد

عودة ملاحظوات حوول قوادة  Rogers& shoemakerويحودد روجورز وشووميكر -

:الرأي

.1 جعلاضبقلاأ بو لايمب تسلائلبونظتهبيك لابموبيجتلاظ ه.

لوبقلاأ بو لايمب أ  هبوجصلالبيك لابموبيجتلاظ هبم بتكتحبو جغ  هلابم هلبو مسهؤت.   وبظهوب2

.تلاوم بو جحم  بتو ي لادبو لاسم  

مي بيتب3  جلبقلاأ بو لايمبملاوكتبويجملاظ  بمجم ت بيك لابموبغ لا هبحج ي بتضع هبو عا.

.ونقجصلاأم بيتبونيجملاظي بيتبو م حي



ا علوت العوالم، وأكثور تقوبلاا لرفكوار الجديودة وا.ب4 لتغييور مون إن قادة الرأي أكثر انفتاحا

غيرهم

تكوار إن قادة الرأي أكثر ابتكارية من أتباعهم، ولديهم أفكار جديدة، وقودرة علوت اب. 5

الحلول، وتبني المستحدثات

إن قادة الرأي أكثر مشاركة اجتماعية من أتباعهم. 6

ذا قووادة الوورأي موورنين وعمليووين فوولأذا كانووت الأوضوواع مواتيووة فهووم ابتكوواريون، أمووا إ. 7

.كانت الأوضاع غير مناسبة فهم غير ابتكارين

المحاضرة 
الرابعة 



ت ويقوودم روجوورز وشوووميكر عناصوور عمليووة توودفد المعلومووات الخاصووة بووالمبتكرات علوو-

:النحو التالي

و مصألاب. ت هبو مخجلاظتو بتو عاملاح بتقلاأ بو لايم(ب:بو ملاسل)1

و لاسلا  . .ت يبونتجكلالابو يأ أ:ب2

و تس ا . .ت يبونجصلالبو شخصي بتتسلائلبونجصلالبو يملا  لام:ب3

و مسجةتلب. .ت هبيظضلاحبو يم تلاب،يبو ميجم (:بو مجاةي)4

ود لا. .ت تبجغ  لابود،كلالابتونجيلا لادبتو سات :ب5

المحاضرة 
الرابعة 



:مراحل عملية تبني المستحد  -

حةهلبو فهلاأبظهوب علافبلاتيلاتبجتحيبود،كلالابو مسج أ  بيح لابو عما  بو فعا  بو جيب 

لاب هه ربرلا ة ههلابو فكههلا بمههوبميههلاأبو عاهههبت ههلابل ههفبجتحههيبو فكههلابيتبو مسههج أث بتجمهه

:و عما  بتخمسبملاو لبت ي

المرحلووة الأولووي. ت هه ربAwareness Stageملا اهه بو شههعتلابتههلا فكلا ب:ب1

ظبجكهتوبظفت ه بتلا مصهلاأ،  بت رهلاحبجسهلاؤلب هلبو  لايه بج سههتهبو ملا اه بغلا تهلا

و  لايه بلألاو بو فلاأب افكلا بو مسج أ   بيتب هلبونألاو ب افكهلا بو يأ ه ب خاهه

.ل فبجا بو فكلا 

المحاضرة 
الرابعة 



ظب،يبو جعInterestملا ا بون جملاهب: المرحلة الثانية.ب2 لافب صت بو فلاأب،يب  ربو ملا ا بلاوغتلا

ظبظافبجفلاص لبو فكلا بو يأ أ  بت سعفبل فبجحم  بمعاتملاجيبظح لا بت حلاب صهت بو فهلا أبيك هلابولاجتلارهلا

ظب موبو حلا   بو حفس  بتلا فكلا  بيتبونتجكلالابو يأ أ بت    ب كتوبساتكيب لاأ،لا

  ب رتهبو فلاأب،يب  ربو ملا ا بو فكلا بو مسج أ Evolutionملا ا بو جة  هب: المرحلة الثالثة .ب3

ظب،يبضتحبمتقفيبتساتكيبو  لا ي بتك   بمتقفيب،يبو مسجةتل بت ظبظةا لا تعهأ لاب ةهلالابل وبكهلاوبجرت ةلا

تظ تببس يلاببجا بو فكلا بيهبن بت،فب  ربو ملا ا ب  صلبحتعبموبو م لاكم بو عةا  ب مم تود

 جيلاته  بت،هفبو ساع  ب،إ وبجفتقدبمتو لابو فكلا بو يأ أ بظاهفبظ تت هلابظاهفبودغاهبب ةهلالابو ة هلاهبتلا

.  ربو ملا ا ب سعفب ا صتلبظافبو معاتملادبتو حصلائ بموبو خلا و

المحاضرة 
الرابعة 



ججم ههتب هه ربو فكههلا بتلا  تههلادبو حسههتي بت،ههفب هه ربTrialملا اهه بو جيلا ههبب: المرحلووة الرابعووة.ب4

أتأ لابت،توئهأ لا بو ملا ا ب كتوبو فلاأبقأبوحج فبل فبقلاولابجتحيبو فكلا بو مسج أ  بتعأبوقجحلاظهيبت ه

.غ لابيوبو فلاأبقأب جلاوي بظوبو فكلا بو مسج أ  بدستلاببك  لا 

ظ بت ههفبو  ههو جتحههيبملا اهه ب: المرحلووة الخامسووة.ب5 أفبت ههيبو ملا اهه بو ح لائ هه بو جههيبجعههأبسههاتكلا

.و ح لائيبدأبلاسلا  بلظتم  بيتبوجصلا   

المحاضرة 
الرابعة 

Highlight



(.المستحدثات)ملاحظات وانتقادات حول مراحل عملية تبني المبتكرات -

لوب  ربو ملاو لبقأب حةص لابونسجملاولا. 1.

ظب.  عتومهلب2 تدبيوبو ملاو لبو خمسب  سبمجسلات  بو رهتل بتهلبجخجاهفبمهوب،هلاأب خهلابجتعهلا

.شخص  بتويجملاظ  بمجفلاظا بم بتعض لا

لوبو ملاو لبو خمسب  سدبم أأ بتنبمحفصا بتلبك  لاوظبملابججأوخلبم بتعض لا. 3.

ظبت،هههبو جساسههلبو سههلاتهبكمههلابيوبتعههضبود،ههلاوأ. يوبو ملاو ههلبو خمههسبنبج ههأثبأوئمههلا قههأب4

و جة ه هب جتحتوبمتجكلاوظبملابأتوبو هأختلب،هيبملا اه بو جيلا هببظاهفبحرهلاقبضه ه بكمهلابيو

.تعأبظما  بمسجملا بتمصلا ت ب كلبملا ا  بت  سدبميلاأبملا ا بمسجةا 

المحاضرة 
الرابعة 



 ه هبل هفب ت وبيوبتعضبود،لاوأبقأب جخرتوبملا ا بيتبيك لابموب  ربو ملاو ل ب، ةفتتوبموبملا ا بو جة.ب5

 بملا اهه بو جتحههيبو كلامههلبأتوبيوب مههلاتوبتملا اهه بو جيلا ههببظاههفبحرههلاقبضهه ه بيتبيوب ةفههتتوبمههوبملا اهه

.ون جملاهبل فبملا ا بو جيلا ببمتلاشلا بأتوبو ة لاهبتجة  هبكلافب افكلا بو مسج أ  

جشههلالاب ههت وبيوبمعههألبوحجشههلالابود،كههلالابو مسههج أ  ب كههتوبتر ئههلاب،ههيبيتلبودمههلا ب هههبجههتأوأبسههلاظ بونح.ب6

.تلا جألا  بكاملابلايتوبود،لاوأبيتبسمعتوبظوبحيلا  لا

ج أ  ب ت وبيوبو سات بونجصلا يب خجافب،يبكلبملا ا بظهوبودخهلاأبمهوبملاو هلبجتحهيبود،كهلالابو مسه.ب7

.ت ةصأبتلا سات بونجصلا يبحتعبو مصلاألا بتجكلاولابونجصلالبت  ربو مصلاألا

 أث بتقهأب ت وبيوبود،لاوأبقأب جغلاضتوبظوبو فكلا بو مسج أ  ب،يبيمبملا ا بموبملاو لبجتحيبو مسهج.ب8

ل وب هأثب،هيبل هأأبو ملاو هلبودلاته بRejection"بوصرا بظافبيوب سميب  وبو جغلاضيبتلاسهبو لا،ض

ملاولابودت ي بيملابل وب أثب،يبو ملا ا بو خلامسه ب هيبملا اه بو جتحهيب،هإوبو جغلاضهيب حهلاب سهميبظهأهبونسهج

Discontinuance

المحاضرة 
الرابعة 



اتجاهات جديدة في نظرية نشر المبتكرات:

 ه بوجخهلا بجتصلبلاتيلاتبتشتم كلابل فبمصرا بيك لابشمت   بموبمصرا بظما  بو جتحيبت تبظما

حوظبمهوبمعلا،جهيبقلاولابونتجكلالا بت شُ لاب  وبو مصهرا بل هفبو عما ه بو عةتح ه بو جهيب مهلابت هلابو فهلاأبتهأ

 خب ه وبو ةهلاولا بودت يبتلا فكلا بو يأ أ ب جفبوجخلا بقلاولابو جتحهيبيتبلا،هضبيتبج ت هدبو فكهلا بيتبجلاسه

ظب عما  بوجخلا بقلاولابونتجكلالاب شكلبظافبخمسبملاو لب يب .تقأبقأملابحمت يلا

و معلا،ه ب. 1Knowledgeج هأفب ه ربو ملا اه ب اجعهلافبظاهفبحتظ ه بونتجكهلالابتو  صهتلبظاهفب

:معاتملادب تلبتولائفيبتجةسهبو معلا، بل ف

معلا، بمجعاة بتلا جحت يبتتيتأبو متجكلابتججعاهبتتولائفيبتي م جي .-ي

معلا، بمجعاة بتك ف  بوسجخأوهبتجشغ لبو متجكلا -ب

معلا، بحولا  ب  لابصا بملابتحتعبو متجكلا -د

المحاضرة 
الرابعة 



ظب امتجكههلا بت،ههفب هه ربو م:الإقنوواع. 2 ظبيتبمعلاكسههلا ظبمتو  ههلا لا اهه ب ههجهب كههتوبو فههلاأب،ههيب هه ربو ملا اهه بوجيلا ههلا

.و جلاك تبظافبو مشلاظلا

و متجكلاب عحيبوخج لالابو فلاأب تأ لبساتكيبتو أبموبتأ ا وبلملابجتحيبيتبلا،ضDecisionالقرار.ب3

حهيبقهأب سعفبو فلاأب،يب  ربو ملا ا بل فبجأظ هبقلاولارب تلبونتجكهلالابت كConfirmationالتثبيت.ب4

. جخافبظوبقلاولاربو سلاتهبل وبجعلاضب لاسلائلبيأ أ 

:جلا   جم لبحجلائ بظما  بوجخلا بو ةلاولابو مجعاهبتلا متجكلاب،يبيمبموبون جملاندبو :بالعواقب.ب5

ونسجملاولاب،يبو جتحي-

و جتقفبتونقتعبظوبو جتحي-

و جتحيبو ت ه-

ونسجملاولاب،يبلا،ضبو جتحي-

المحاضرة 
الرابعة 



:خاتمة 

 جهأ  لابش أدبألاوسلادبونظتهبتحولا لاجيبج تنظبموبحولا  بو  لالابو مت أ بل فبحولا لادبو

مهههأخلبو فهههلاتقبو فلاأ ههه  بمهههأخلبو فئهههلادب:بونحجةهههلائيبتشهههملب ههه وبونجيهههلاربظهههأ بمهههأوخل

.ونيجملاظ   بمأخلبو عتقلادبونيجملاظ  

لاكهتبظاهفبحولا ه بونسهجخأوملادبتونشهتلاظلادبو جهيبج:بتموبي هبحولا لادبو جأ  لابونحجةلائي

.وسجخأوهبتسلائلبونجصلالبتأتو، بونسجخأوهبتلشتلاظلاجي

 اج و بيملابمأخلبو فلاتقبونيجملاظ  ب،ججلايميبحولا لادبم لبوجصلالبو معاتملادبظافبملا

.تحولا  بوحجشلالابو متجكلاود

المحاضرة 
الرابعة



 قائمة المصادر والمراجع:

.2020، الجامعة الافتراضية السوريةكمعل الحعج، نظريع  الإالام والاتصعل، -

نظريببع  ونمببعلاج الاتصببعل لببل نصببعل الم صببع " رضببع اشعشببأ، تبب الإرا  الإاببلام -

.2020، ي عير 4، ط"الرقملإة

ياة جامعاة المنوفياةل  لهشعم رشدي خلإر الله، نحعضرا  لبل نظريبع  الإابلام، -

.2020، قسم العلوم الاجتمعالإة والإالام، التربية النوعية

المحاضرة 
الرابعة



Thank You


