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أود أن أعرب عن عميق امتناني وتقديري لكل من ساندني ودعمني خلال مسيرتي البحثية. بداية،  

 لي في كل خطوة،  أتوجه بالشكر الجزيل إلى والدي  
ً
العزيزين وأفراد عائلتي الذين كانوا سندا

بتشجيعهم ودعائهم المستمرين. وجودكم إلى جانبي كان ولا يزال حافزًا قويًا لتحقيق النجاح، فلكم  

 .مني أصدق التحيات والامتنان

 لرسالتي  ................كما أتقدم بخالص الشكر والعرفان للأستاذ 
ً
 بارعا

ً
 وموجها

ً
، الذي كان مشرفا

مة، والتي كان لها الأثر البالغ في إثراء عملي  ِّ
ي 
َ
العلمية. لقد غمرتني بتوجيهاتك الحكيمة وإرشاداتك الق

البحثي وصقل أفكاري. أقدر الوقت الذي خصصته لي والصبر الذي أبديته في متابعتي، وأسأل الله  

 .أن يوفقك ويسدد خطاك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

 الجزء الاول : التمهيد  

 18-1 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 1 مقدمة الدراسة 

 2 مشكلة البحث 

 3 أهمية الدراسة  

 4 الدراسة    دافأه

 4 الدراسة  أسئلة  

 5 الدراسات السابقة 

 11 على الدراسات السابقة  قيبالتع

 11 للدراسة المنطلقات النظرية 

 14 الدراسة  ضيات  فر 

 15 نموذج الدراسة  

 16 منهجية الدراسة   

 17 مجتمع وعينة الدراسة  

 17 أدوات الدراسة  

 18 صدق أداة البحث  

 18 الدراسة    مجالات

 18 تقسيم البحث المقترح 

 الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 42  -19 تحقيق الأداء المالي للشركاتدور إدارة المخاطر في الفصل الثاني: 

 19 تمهيد  

 المبحث الأول: إدارة المخاطر 

 :
ً
 20 تعريف إدارة المخاطر. أولا

 :
ً
 22 أنواع المخاطر. ثانيا

 :
ً
 24 أهمية إدارة المخاطر. ثالثا

 :
ً
 25 أهداف إدارة المخاطر. رابعا

 :
ً
 26 خصائص إدارة المخاطر. خامسا

 :
ً
 COSO. 27مكونات إطار إدارة المخاطر وفق  سادسا

 المبحث الثاني: الأداء المالي مع توضيح دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشركات 

: تعريف الأداء المالي.
ً
 32 أولا



 
 

: العوامل المؤثرة على الأداء المالي. 
ً
 33 ثانيا

 :
ً
 35 أبعاد الأداء المالي.ثالثا

 :
ً
 36 أهداف الأداء المالي. رابعا

 37 أهمية الأداء المالي.خامسًا:  

 38 سادسًا: أهمية تقييم الأداء المالي.

 39 سابعًا: خطوات تحسين الأداء المالي.

: دور 
ً
 40 الأداء المالي ر في تحقيق إدارة المخاطثامنا

 الجزء الثالث: الدراسة العملية وإجرائتها المنهجية 

 64 -44 الإجراءات المنهجية للدراسة : الثالثالفصل 

 44 منهجية الدراسة  

 45 عينة الدراسة 

 45 حدود الدراسة 

 46 أسلوب الدراسة 

 46 الدراسة الميدانية 

 64 الأساليب الإحصائية  

  77-65 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالرابع الفصل 

 80-78 المقترحتحليل النتائج والتصور  : الخامسالفصل 

 الجزء الرابع: ملاحق الدراسة 

: المراجع العربية  
ً
 82 أولا

 87 الأجنبية    المراجعثانيًا: 

 89 الملاحق  

 96 المستخلص 

Abstract 97 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول 

 47 للنوع الاجتماعي طبقا العينة توزيع يوضح  (1)

 48 العمر  لمتغير طبقا العينة توزيع يوضح  (2)

 49 المسمى الوظيفي  لمتغير طبقا العينة توزيع يوضح  (3)

 لمتغير المؤهل العلمي   (4)
ً
 50 يوضح توزيع العينة طبقا

 52 يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة   (5)

 55 الاستبانة ومتغيراتهاالمعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات   (6)

 56 المخاطريوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد   (7)

(8)  
 د  يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبع

 تقييم المخاطر
57 

(9)  
يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد اتخاذ القرار 

 ومواجهة المخاطر 
58 

(10)  
 يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد  

 الرقابة المستمرة
59 

(11)  
 إدارة  يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 

 المعرفة للمخاطر
60 

(12)  
لعبارات المحور يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

 )تحقيق الأداء المالي( الثاني
61 

 63 يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها   (13)

(14)  
 ( للفرضية Regression Multipleنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 

 الرئيسية الأولى 
65 

 66 للفرضية الرئيسية الأولى ( Multiple Regressionنتائج معادلة الانحدار المتعدد )  (15)

(16)  
  ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الأولى 
68 

 69 الفرعية الأولي  ( للفرضيةsample Regression) البسيطمعادلة الانحدار نتائج   (17)



 
 

(18)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الثانية 
70 

 71 الفرعية الثانية  ( للفرضيةsample Regression) البسيطمعادلة الانحدار نتائج   (19)

(20)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الثالثة 
72 

 73 الفرعية الثالثة  ( للفرضيةsample Regression) البسيطمعادلة الانحدار نتائج   (21)

(22)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الرابعة
74 

 75 الفرعية الرابعة ( للفرضيةsample Regression) البسيطمعادلة الانحدار نتائج   (23)

 76 (Simple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )   (24)

 77 الفرعية الخامسة ( للفرضيةsample Regression) البسيطمعادلة الانحدار نتائج   (25)

 قائمة الأشكال 

الشكل رقم  الشكل اسم    رقم الصفحة  

(1)  15 يوضح نموذج الدراسة  

(2)  27 خصائص إدارة المخاطر 

(3)  لنوع  
ً
الاجتماعييوضح توزيع العينة طبقا  47 

(4) المسمى الوظيفي يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير    50 

(5) المؤهل العلمي يوضح توزيع العينة طبقا للمسمى    51 

(6)  لأجمالي سنوات الخبرة 
ً
 53 يوضح توزيع العينة طبقا

 قائمة الملاحق 

الملحق رقم  الملحق اسم    رقم الصفحة  

(1)  89 استمارة الاستبيان 

 



 
 

 

 

 

 الجزء الثاني

 الإطار النظري 

مشكلة الدراسة وأهميتها  الأول:الفصل   

المخاطر في تحقيق الأداء   دور إدارة :  الفصل الثاني   

 المالي للشركات 

 

 

 



 

1 
 

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 : الدراسةمقدمة 

مما يودي إلى تعرض هذه الأعمال إلى العديد من    أعمالها،عديدة عند ممارسة    تواجه مختلف المنظمات مخاطر

لكن مفهوم إدارة  ، و جديد  بش يء وجود الخطر والتعامل معه بإطار الأنشطة المؤسسية على تنوعها ليس  ف  ،الأزمات

وتطبيقاته،   والمالية  الاقتصادية  السلامة  لتعزيز  كمنهجية  الاقتصاديات    باتالمخاطر  انفتاح  مع  محوري  شأن 

العالمية والتطور التقني، مما دفع المؤسسات إلى مراجعة منهجيات إدارة المخاطر والنظر في كيفية تعزيز دورها في  

 (. 2019)الدسوقي، . التنافسية وزيادة الفاعلية في الأداء

إدارة المخاطر هي جزء أساس ي في الإدارة الإستراتيجية  فدارة المخاطر ذات أهمية خاصة في الوقت الحاضر،  إتعد  و 

بهدف  وذلك    لأنشطتها،لأي مؤسسة وهي الإجراءات التي تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة  

عضوي بين المخاطر وبين    ارتباط ولأن هناك  ،   تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة

أكبر من المخاطر النتائج, فكلما قبلت الشركة أن تتعرض لقدر  ،  تفترض تحقيق جانب أكبر من النتائج  تحقيق 

المؤسسة مخاطر عملها بهدف مواجهتها بقدر ما هناك أهمية كبيرة    لاكتشافولذلك لم تعد هناك أهمية كبيرة  

لعديد من المخاطر التي تؤثر سلبا على  ل  الاقتصاديةحيث تتعرض المؤسسة    معها  هذه المخاطر والتعامل  لاحتواء

بالحسبان عنصر المخاطر عند إتخاذ القرارات المالية من أجل تحقيق   الأخذأدائها المالي ومنه على هذه المؤسسات 

 (.2021. )روفية وعفاف، الصعيد المالي  عوائد مربحة على

في الشركات  كفاءة إدارة المخاطر وتقويم الأداء المالي  وقد اتفقت العديد من الدراسات على وجود علاقة إيجابية بين  

وجود علاقة    على    أكدت الدراسة حيث    مصرف المزارع التجاري ( التي طبقت على  2021دراسة )دليل شبو،    ومنها

دراسة )نور الدين ومريم،  ، و ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة المخاطر وتقويم الأداء المالي والإداري بالمصرف

، وقد توصلت  دور ادارة المخاطر المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية( التي هدفت إلى معرفة  2021

إلى   تتمتع  الدراسة  أنها  الطويل، كما  ماليا على المدى  توازنا  يعني حققت  المؤسسة حققت خزينة موجبة مما  أن 

مرتفعة مديونية  نسب  على  اعتمادها  من  الرغم  على  كافية  و بسيولة  )سميرة،  ،  على  2015دراسة  طبقت  التي   )
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 إلى تحقيق ربحية ومردودي  هذه الشركات  تسعىحيث  شركات التأمين  
ً
أن  إلى    الدراسة  توصلت  ة عالية، وقددائما

 . دارة المخاطر تتماش ى مع نشاطها وأنها تحقق هامش ملاءة المالية معتبرة إجود

التعرف على    بهدفأساس ي على إدارة المخاطر المالية بشكل  لتركيز  اوبالتالي فإن الهدف الأساس ي لهذه الدراسة هو  

على فهم الجوانب الإيجابية والسلبية المحتملة لكل العوامل التي  ، والمساعدة  الأخطار وتقدير حجمها ومعالجتها

تقييم   على  لالأ تؤثر  المالي  السعوديةداء  العربية  المملكة  في  بالقصيم  للتأمين  التعاونية  على  شركة  تعتمد  فهي   ،

ؤشرات الأداء المالي التي تعتبر من أهم المؤشرات التي تم  مب  الاستعانةالتحليل الواقعي لهيكلة المخاطر من خلال  

 (.2021)نور الدين ومريم،  في هذا الصدد. استعمالها

 :مشكلة الدراسة

بسبب  وذلك  ،  والشركات بمختلف أنواعها وتخصصاتها  المؤسسات  للعديد من    تعتبر إدارة المخاطر عنصرا مهما

ما أمكن، وكذلك تحديد مواطن الضعف والعمل  بقدر  دورها البارز الذي تقوم به في كشف المخاطر ومنع حدوثها  

، فكلما  أو الشركة  للمؤسسة  في تحسين الأداء المالي  على تصحيحها، مما يساعد على قيام نظام رقابة قوي يساعد

المؤسسات وتقييمها لاجتنابها أو التخلص منها    ها كان هناك إدارة مخاطر فعالة وجيدة في تحديد المخاطر التي تواجه

ذلك    أو يحسن  أخرى  أطراف  إلى  ف  نقلها  المؤسسات،   أداء  من  من  هي  وإدارتها  وتقويمها  المخاطر  معرفة جوهر 

تحقيق أهدافها، فإذا كان الدخول في المخاطرة هدفه الحصول  و والشركات  العوامل الرئيسية في نجاح المؤسسات  

باح أعلى فإن عدم إدارة هذه المخاطر بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي إلى فقدان العائدات والفشل مما  على أر 

 . (2020، ووردة )شيماء يعيق تحقيق الأهداف المرجوة لهذه المؤسسات 

بهدف  مستمرة  وقد شهد قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية على مدار السنوات القليلة الماضية تطورات  

ير والمتأثرة بمجموعة من العوامل، بداية من الجائحة التي  يتلبية الطلب النابع من البيئة التشغيلية سريعة التغ

البيئية   بالممارسات  المرتبطة  التوجهات  وحتى  الوتيرة،  الرقمي سريع  والتقدم  أجمع  العالم    والاجتماعية اجتاحت 

جديدة مخاطر  نشأت  لذلك  ونتيجة  التحولية،  والاجتماعي  الاقتصادي  الإصلاح  وجهود  وباعتبار    ،والحوكمية 

التعاونية شركة رائدة في قطاع التأمين بالمملكة العربية السعودية، فقد نمت وتطورت لتكتسب القدرة على تحديد  

هذه المخاطر واستكشاف الفرص الجديدة التي تتولد عنها والتنقيب من بينها عن الفرص التي تحقق النفع المتبادل  
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، حيث تواجه الشركة العديد من المخاطر المالية، منها مخاطر إعادة  للشركة والأطراف ذات العلاقة على حد سواء

تتمثل في احتمال  والتي    مخاطر السوق المالية، و من أجل تقليل المخاطر المالية الناتجة عن المطالبات الكبيرة  التأمين

وغيرها   تذبذب قيمة الأداة المالية نتيجة للتغيرات في أسعار عمولات السوق أو سعر السوق للأوراق المالية أو الأداة

 لإدارة المخاطر، وذلك بهدف تحديد  اليتطلب تنوع نماذج أعمال  من المخاطر الأخرى، حيث  
ً
 متكاملا

ً
شركة توجها

 بفاعلية. التي تواجهها الشركة  وتقييم وقياس وإدارة المخاطر 

 الرئيس ي حول مشكلة الدراسة وهو: ومن هنا يُثار التساؤل 

 ؟ في المملكة العربية السعودية  شركة التعاونية للتأمين بالقصيملدور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي  ما هو  

 أهمية الدراسة

 ويمكن توضيحهم من خلال ما يلي:  الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية والعملية،  أهميةتنقسم  

 الأهمية العلمية )النظرية(: .أ 

  المؤسسات العديد من  هم التحديات التي تفرضها بيئة الاعمال على  ألقد أصبحت المخاطر في الوقت الراهن أحد 

عنصرا لا يمكن تجاهله في إعداد إستراتيجية أو سياسة مستقبلية لأي مؤسسة بحيث أصبحت السيطرة    واضحت

هذا كله يفرض على  ف  المتسارعة، مؤسسة مع ظروف ومتغيرات البيئة    أي  وتأقلمعليها مؤشر يحكم درجة تكيف  

  يجاد أفضل الوسائل والإجراءات القادرة على تأمين مسارها واستمراريتها في ظل الظروف المحدقة إالمؤسسة ضرورة  

في    من هنا تظهر الاهمية والدور الذي تلعبه إدارة المخاطر في ضمان بقاء واستمرارية المؤسسة، و بها من كل جانب

 ، وتحسين أدائها المالي.ظل الظروف البيئية المتسارعة

 العملية:  الأهمية . ب

ترجع أهمية الدراسة العملية من أهمية الموضع ذاته كونه مهم وحساس في القطاع الاقتصادي، فترجع أهميته إلى  

رفع وتحسين   أجل  من  إدارتها  كيفية  المخاطر ومعرفة  وتحليل  قياس  للأهمية  المالي  ،  والشركات  مؤسساتالأداء 

قد أكبر  بين    ر وتحقيق  الموازنة  على  المؤسسات  قدرة  من  يزيد  المخاطر  في  الجيد  التحكم  إن  حيث  الربحية  من 

على   والعمل  القوة  نقاط  وكذلك  تصحيحها  على  والعمل  الضعف  نقاط  ومعرفة  والمخاطر،  والربحية  السيولة 

 التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها على العديد من المؤسسات
ً
 الأخرى.   والشركات تدعيمها، أيضا
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 :أهداف الدراسة

 الرئيس ي للدراسة في:يتمثل الهدف 

 دية.دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي لشركة التعاونية للتأمين بالقصيم في المملكة العربية السعو معرفة 

 التعرف على: وينبثق من الهدف الرئيس ي للدراسة مجموعة من الأهداف الفرعية التي تهدف إلى 

 ماهية إدارة المخاطر.  -

 شركة التعاونية للتأمين بالقصيم.  جههااو تتوضيح أهم المخاطر التي  -

التعرف على طبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر بمختلف أبعادها في تحقيق الأداء المالي للشركة التعاونية  -

 للتأمين بالقصيم. 

 . شركةداخل ال   يالتعرف على مدى التطبيق الفعلي لمختلف خطوات ومراحل إدارة المخاطر في شكلها العلم -

 داخل الشركة محل الدراسة. على تقييم الأداء المالي وأهم المؤشرات الماليةالتعرف  -

إهتمام - مدى  على  التعرف  بالقصيم    شركة  محاولة  للتأمين  تتعرض  التعاونية  التي  المخاطر   بإدارة 

 لها أثناء عملها. 

أعلالوقوف   - سهى  مدى  قياس  في  المستخدمة  المؤشرات  ع  الأداءمة  لا م  والتعرف  المؤشرات  لالمالي،  ى 

 ر. لقياس المخاط المستعلمة

 .تحقيق الأداء المالي للشركاتبناء نموذج يوضح العلاقة بين إدارة المخاطر و  -

 أسئلة الدراسة:

 الرئيس ي للدراسة في: تساؤل يتمثل ال

 للتأمين بالقصيم في المملكة العربية السعودية؟ما هو دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي لشركة التعاونية 

 لدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية، التي تتمثل في الاتي: ليندرج تحت التساؤل الرئيس ي و 

كة التعاونية للتأمين  وتحقيق الأداء المالي للشر بمختلف أبعادها  ما هي طبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر   -

 ؟بالقصيم
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 تحقيق الأداء المالي للشركات؟في هل تساهم سياسات إدارة المخاطر  -

 شركة التعاونية للتأمين بالقصيم؟  وخاصة الأداء المالي للشركاتما هي طبيعة وأنواع المخاطر المؤثرة في  -

وكيف يتم العمل على تجنبها  شركة التعاونية للتأمين بالقصيم  التي تواجهها    كيف يتم التعامل مع المخاطر -

 مستقبلا؟ 

يمكن   - أ   لإدارةكيف  ذات  تكون  أن  تحسين  هالمخاطر  في  في  الأداءمية  للتأمين    المالي  التعاونية  شركة 

 بالقصيم؟

 الدراسات السابقة:

: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

على جودة التقارير    المخاطر إدارة    لجنةدراسة واختبار أثر جودة    (، بعنوان: "2023دراسة )الصباغ،   •

 المصرية". بالبورصة   المقيدةللشركات  لمالي ا والأداء  المالية

أثر جودة لجنة إدارة المخاطر على جودة التقارير المالية والأداء المالي للشركات    إلى اختباردراسة  هدفت ال

المصرية بالبورصة  المدرجة    ،المقيدة  الدراسة  بمجتمع  الشركات  الدراسة على جميع  عينة   فيواعتمدت 

وتم التأكد من صلاحية بيانات جميع الشركات  ،  2020وحتى    2011وذلك خلال الفترة من   EGX 30مؤشر  

وبالتالي أصبح عدد مشاهدات الدراسة الحالية  ،  المدرجة في المؤشر ومدى توافقها مع متغيرات الدراسة

المخاطر  ،  مشاهدة  300 إدارة  لجنة  بين جودة  موجبة  ارتباط  هناك علاقة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

الم المقيدة بالبورصة  التقارير المالية للشركات  صرية، كما توجد علاقة ارتباط موجبة بين جودة وجودة 

 .لجنة إدارة المخاطر والأداء المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

)خلف،   • مخاطر 2023دراسة  إدارة  "أثر  بعنوان:  في    (،  المدرجة  للشركات  المالي  الأداء  على  الشركات 

 بورصة فلسطين". 

هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى اختبار أثر إدارة المخاطر للشركات المدرجة في بورصة فلسطين على الأداء  

المالي، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانة تم من خلالها جمع البيانات 

الدراسة ) ( استبانة على العاملين في  81( شركة، وتم توزيع )48الأولية للدراسة، وقد بلغ حجم مجتمع 
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( 66( شركة عاملة في بورصة فلسطين، وتم استرداد )27قسم إدارة مخاطر الشركات وتم توزيعها على )

من مجتمع الدراسة الأصلي، وتم تفريغ وتحليل الاستبانة من    % 81.4استبانة منها، بنسبة استرداد بلغت  

التحليل الإحصائي  برنامج  إلى أن(SPSS) خلال  الدراسة  تؤثر بشكل    ، وتوصلت  إدارة مخاطر الشركات 

في  المستمرة  الجهود  ذلك  إلى  بالإضافة  فلسطين.  بورصة  في  المدرجة  للشركات  المالي  الأداء  على  إيجابي 

الأداء   في تحسين  تلعب دورا حاسما  المخاطر  المتابعة والمراقبة ووجود هياكل تنظيمية مخصصة لإدارة 

متوسطة طردية بين ابعاد إدارة مخاطر الشركات لى وجود علاقات  إبالإضافة  ،  المالي وتعزيز نجاح الشركات

وكذلك توصلت    والأداء المالي لتساهم في تحقيق أداء مالي أفضل للشركات المدرجة في بورصة فلسطين،

تعزى إالدراسة   المختلفة  بأبعاده  مخاطر  إدارة  محور  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  لى 

 .الشهادة المهنية(، العمر، المؤهل العلمي) للمتغيرات 

دور ادارة المخاطر المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة  (، بعنوان: "  2021دراسة )نور الدين ومريم،   •

 (". دراسة حالة مجمع صيدال)  الاقتصادية

المالية   الوضعية  أداء  تقييم  في  المالية  المخاطر  إدارة  مساهمة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المالية بإعتبارها عملية معالجة البيانات من خلال    باستخدامللمؤسسة وذلك   مجموعة من المؤشرات 

تطبيقها على القوائم المالية بهدف الحكم على أداء المؤسسة، ولتحقيق هذه الأهداف تم جمع القوائم  

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  ،  م2019-2014مجمع صيدال للفترة ما بين   المالية لمؤسسة 

أن المؤسسة حققت خزينة موجبة مما يعني حققت توازنا ماليا على المدى الطويل، كما أنها تتمتع   :أهمها

من   الرغم  على  كافية  مرتفع  اعتمادها بسيولة  مديونية  نسب  عن  على  مأمن  في  يجعلها  لا  هذا  لكن  ة، 

وعليه توص ي الدراسة بضرورة بناء إستراتيجية واضحة لإدارة المخاطر كإعادة تغيير    ،مواجهة المخاطر 

الإفلاس،   خطر  لتخفيض  بالمؤسسة  الملكية  ورفع  و هيكل  المخاطر  من  للتقليل  المالية  الأدوات  في  تنوع 

 مستوى كفاءة الأداء وتقوية مركزها المالي.

شبو،   • )دليل  بعنوان:  2021دراسة  تقويم  "(،  في  المخاطر  إدارة  كفاءة    والإداري المالي    الأداءأهمية 

 ". ) التجاري  زارعسة حالة مصرف الم راد ةبالمصارف التجاري

هدفت الدراسة إلى تحديد علاقة الارتباط بين كفاءة إدارة المخاطر وتقويم الأداء المالي والإداري بمصرف  

  
ً
المزارع التجاري. ولتحقيق هذا الهدف صممت استبانة لقياس متغيرات الدراسة، وطبقت الدراسة ميدانيا
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( منها )60من خلال توزيع الاستبانة على عينة مكونة من  استبانة صالحة للتحليل  50( فرد، استعيد   )

أن تطبيق موجهات الضبط المؤسس ي تساعد في إمكانية فحص وتقييم  ، وتوصلت الدراسة إلى  الإحصائي

كفاءة وفعالية الأداء المالي والإداري بالمصرف، كما أكدت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

 من التوصيات    ،كفاءة إدارة المخاطر وتقويم الأداء المالي والإداري بالمصرف
ً
هذا وقدمت الدراسة عددا

 التي من شأنها تحسين تطبيق إدارة المخاطر بالمصارف السودانية. 

(، بعنوان: " دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي في المؤسسات  2020دراسة )مباركية وآخرون،   •

 -2015خلال الفترة    –تبسة    -امتياز التوزيع   –الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  

2019 .”) 

مدى مساهمة إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي لمؤسسة توزيع الكهرباء  إلى التعرف على  دراسة  هدفت ال

(، وذلك من خلال تقييم المخاطر غير النظامية  2019-2015" للفترة )  - تبسة      - ع  والغاز "امتياز التوزي

المخاطر   مستوى  بتقييم  الدراسة  قامت  حيث  المالية،  والمخاطر  التشغيلية  المخاطر  في  أساسا  متمثلة 

التشغيلية من خلال تشتت نتيجة الاستغلال وتشتت المردودية الاقتصادية، بالإضافة إلى تقييم المخاطر  

وتشتت  الم المالية،  المردودية  تشتت  المالية،  النتيجة  تشتت  من  كل  خلال  من  المالية،  أالية  الرافعة  ثر 

الدراسةو  فترة  خلال  للمؤسسة  والمالية  التشغيلية  المخاطر  مستوى  ارتفاع  إلى  الدراسة  كما    ،توصلت 

 . سسة في نفس الفترةأكدت الدراسة على تذبذب كل من المردودية الاقتصادية والمردودية المالية للمؤ 

(، بعنوان: " تصور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضوء مدخل إدارة المخاطر  2019دراسة )الخياط،   •

 بمؤسسات الأعمال الكويتية". 

التعرف على ممارسات إدارة المخاطر وعملياتها من تحليل المخاطر وتقييم المخاطر،  إلى  هدفت الدراسة  

إدارة    واتخاذ تطوير  في  ودورها  للمخاطر،  المعرفة  وإدارة  المستمرة،  والرقابة  المخاطر،  ومواجهة  القرار 

الكويتية الأعمال  بمؤسسات  )،  الأعمال  في  الدراسة  عينة  وكبار  108وتمثلت  المدير  ونائبي  مديري  من   )

، واعتمدت  بياناتالالإداريين في مؤسسات الأعمال الكويتية، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع  

( خبير، وتوصلت الدراسة  67المنهج الوصفي، وأسلوب تلفاي، وقد شارك في جولات تلفاي )على الدراسة 

التالية )للنتائج  المخاطر(  1:  الإدا:  فيما يخص تحليل  لدى  المخاطر حسب  هناك ضعف  في تصنيف  رة 
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وندرة استعانة إدارة المؤسسة بالمتخصصين في تحليل المخاطر بنسبة  ،  (% 74.1مردودها الإيجابي بنسبة )

بنسبة مئوية  77.8%) المؤسسية  تأثيرها على الأعمال  للمخاطر حسب درجة  الإدارة  (، وضعف تصنيف 

تفتقر الإدارة الاستراتيجية إدارية تقوم على مواجهة المخاطر  :  فيما يخص تقييم المخاطر(  2، )(85.2%)

(، وندرة الكشف عن المخاطر والتنبؤ بها من قبل إدارة المؤسسة بنسبة  %69.4المحتملة بنسبة مئوية )

( بالمؤسسة  %72.2مئوية  الأعمال  إدارة  على  أثرها  وتقييم  المخاطر  إدارة  في  بالخبراء  الاستعانة  وقلة   ،)

تفتقر إدارة المؤسسة إلى وضع    :واجهة المخاطرفيما يخص اتخاذ القرار وم  ( 3، )(%70.4ة )بنسبة مئوي

%( مئوية  بنسبة  بالمؤسسة  الأعمال  إدارة  تواجه  التي  المخاطر  لتجنب  المقترحة  (، وتفتقر  80.7البدائل 

(، %91.7الإدارة إلى وضع القرارات كأهداف مؤسسية لمواجهة المخاطر والعمل على تحقيقها بنسبة مئوية ) 

والمفاضلة بينها لاختيار الأقل تكلفة ومخاطر على إدارة أعمال    وضعف الإدارة في تقييم القرارات المتخذة 

ضعف الإدارة في تنفيذ الإجراءات  :  فيما يخص الرقابة المستمرة(  4، )(82.6المؤسسة بنسبة مئوية .)%

( مئوية  بنسبة  المخاطر  لإدارة  في%92.6المتبعة  الأهداف  لتحقيق  المتابعة  في  الإدارة  دور  ويضعف   ،)  

(، وتفتقر الإدارة للدور التنفيذي في التعامل مع الأزمات  %95.4مواجهة المخاطر المتحملة بنسبة مئوية )

 ثم أقلها خطورة بنسبة مئوية )%
ً
فيما يخص إدارة المعرفة  (  5، )(96.3الأكثر خطورة على المؤسسة أولا

قلة استخدام الإدارة للتكنولوجيا المعرفية لمساعدتها في التعرف على المخاطر المحتملة بنسبة    :للمخاطر

( في  %88.9مئوية  المؤسسة  واجهت  التي  بالمخاطر  تختص  معرفية  بيانات  قاعدة  إلى  الإدارة  وتفتقر   ،)

ور الإدارة في (، ويضعف د88.0السابق للتعامل معها والتخفيف من حدتها على المؤسسة بنسبة مئوية )

المؤسسة وطرق التعامل معها لتوفير دراستها في كل مرة    تسجيل المخاطر السنوية والموسمية التي تواجه 

 .(%2.83من جديد بنسبة مئوية )

(، بعنوان: " دور إدارة المخاطر في تحسين أداء مؤسسات التأمين )دراسة حالة  2015دراسة )سميرة،   •

 (”.  2013 -2012خلال سنتي  غارداية  saaشركة الوطنية للتأمين 

في الجزء النظري    قتالدارسة إلى إبراز دور إدارة المخاطر في تحسين أداء شركة التأمين، حيث تطر هدفت  

وشركات  إ الأداء  حول  مفاهيم  وأيضا  المخاطر  إدارة  ماهية  على  لى  الدراسة  واعتمدت  المنهج  التأمين، 

لدراسة   Excel 10الاعلام الآلي  فقد اعتمدت الدراسة على حالة الأما دراسة   ، الوصفي في الجانب النظري 

، وقد توصلت الدراسة الى جملة من النتائج  (2012-2013)   مؤشرات الأداء لشركة التأمين خلال سنتي 
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أن  كا أهمها:  التأمين ن     شركات 
ً
دائما ومردوديةإ  تسعى  ربحية  تحقيق  أن  لى   

ً
أيضا وتوصلت  ادارة  ،  جود 

 أالمخاطر تتماش ى مع نشاطها وأنها تحقق هامش ملاءة المالية معتبر
ً
شركة تسعى جاهدة حتى  الن  ، أيضا

 .تحقق أداء جيد بكفاءة وفعالية

(، بعنوان: " إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في بيئة 2011دراسة )عتش،   •

 الأعمال المصرية". 

إطار متكامل لتفعيل دور المراجعة الداخلية على أساس الخطر يتعامل    اقتراحمحاولة    إلى  الدراسةهدفت  

بالمنظمة المخاطر  إدارة  للمخاطر من خلال  ،  مع  الشاملة  الإدارة  أداء  فعالية  يعمل على تحسين  بحيث 

القيام بمسؤولياتها عن تحديد وتقييم المخاطر والاستجابة لها حتى يتم إدارتها وتخفيف آثارها لتصبح في  

الخطر من  المقبول  المستوى  تأكيدات  ،  حدود  تقديم  عن  المسؤولة  هي  الداخلية  المراجعة  إن  وحيث 

يستلزم   الأمر  فإن  عليها  الرقابة  عمليات  ومتابعة  المخاطر  إدارة  أنشطة  فعالية  تقييم  موضوعية حول 

إجراء دراسة  وقد قام الباحث ب  ر،ضرورة تطوير مدخل المراجعة الداخلية التقليدي والاعتماد على المخاط

ميدانية من خلال استقصاء أراء عينة من المهتمين بالمراجعة الداخلية حول مدى إمكانية تطبيق الإطار  

المصرية،   الأعمال  بيئة  في  إلى  المقترح  الدراسة  تحسين  وتوصلت  وإمكانية  المقترح  الإطار  تطبيق  إمكانية 

 . فعالية الإدارة الشاملة للمخاطر بالاعتماد على مدخل المراجعة الداخلية على أساس الخطر

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

•  ( "  Kiprop  ،2017دراسة  بعنوان:   ،)EFFECT OF RISK EVALUATION ON PERFORMANCE 

OFFINANCIAL INSTITUTIONS  .” 

عينات  ، واعتمدت الدراسة على  هدفت الدراسة إلى تحديد أثر تقييم المخاطر على أداء المؤسسات المالية

ا تجاريًا    (46)عشوائية طبقية لاختيار المشاركين من السكان المستهدفين الذين يتألفون من مديري  
ً
بنك

ا  (239)وتم الحصول على عينة مكونة من  ،  SACCOشركة    (200)مؤسسة تمويل أصغر و  (52)و
ً
،  مشارك

باستخدام  كما   البيانات  جمع  إجراء  بالاعتماد    الاستبياناتتم  تم  حين  في  الوصفي،  الإحصاء  تقديم 

بيرسون  لمنتج  اللحظي  الارتباط  باستخدام  الاستدلالي  أن  الإحصاء  إلى  الدراسة  وتوصلت  تأثير  ،  هناك 

وكان لتقييم المخاطر علاقة إيجابية    ،[ على أداء المؤسسات الماليةr= 813, p<.05إيجابي لتقييم المخاطر )

تم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه لا يوجد تأثير معنوي لتقييم    ، كما بأداء المؤسسات المالية
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النهائية أداء المؤسسات المالية  أنه مقابل كل زيادة في تقييم المخاطر هناك  ؛  المخاطر على  مما يدل على 

أثبتت الدراسة أهمية هيكل الملكية كنظام لحوكمة  ، كما  في أداء المؤسسات المالية(  0.821  ) زيادة قدرها

المالية   المؤسسات  وأداء  المخاطر  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة  من  كبير  بشكل  يخفف  الذي  الشركات 

وينبغي تعزيز المراقبة    ،ويمكنه استغلال مختلف ممارسات إدارة المخاطر في التحديد والتحليل والتقييم

تحديد المخاطر  و ويمكن تحقيق ذلك من خلال إنشاء وتنفيذ    ،لتحقيق الكفاءة في أداء المؤسسات المالية

 .وتحليلها

•  ( "  Nair and others  ،2014دراسة  بعنوان:   ،)Influence of Risk Management on 

Performance: An Empirical Study of International Islamic Bank .” 

الدراسة   الأبعاد  هدفت  بين  إنشاء صلة  الأول على  المقام  بنك  في  أعمال  وأداء  المخاطر  المختلفة لإدارة 

وفي حين أن إدارة المخاطر كانت تشتمل على سبعة أبعاد متميزة، فقد تم قياس أداء  ،  الاستثمار الدولي

الدولي الاستثمار  لبنك  المالي  وغير  المالي  الأداء  حيث  من  إدارة    الأعمال  في  المعاصرة  الأبحاث  على  بناءً 

تم إجراء البحث كدراسة  ، كما  فرضية لربط أبعاد إدارة المخاطر بأداء الأعمال  14تم بناء  حيث  المخاطر،  

كان تحليل الانحدار المتعدد هو الطريقة المستخدمة لإنشاء علاقات ، و تجريبية مع منهج النظرية المرتكزة

تحليل  اختبار الفرضيات إلى أن  لدراسة، وتوصلت الدراسة من خلال  سببية بين المتغيرات محل اهتمام ا

تقييم المخاطر، وممارسات إدارة المخاطر، وتحديد المخاطر، وتقييم مخاطر الائتمان هي الأبعاد المحددة  

وبناءً على الفرضيات، يتم استخلاص آثار نتائج الاختبار وتقديم الاقتراحات    ،التي تؤثر على أداء الأعمال

 . إلى المديرين الاستراتيجيين لبنك الاستثمار الدولي لتعزيز أداء أعمالهم

•  (  Effective risk management and company’s(، بعنوان: "  Jafari and others  ،2011دراسة 

performance: Investment in innovations and intellectual capital using behavioral and 

practical approach .” 

إدارة المخاطر لعوامل السوق الخارجة عن السيطرة  قدرة استجابة  مدى  على    هدفت الدراسة إلى التعرف

يتم استخدام إدارة المخاطر لتقليل    ، حيثلتسهيل الربحية المتسقة التي تؤدي إلى تحسين أداء الشركة

، واعتمدت الدراسة على  التأثيرات غير المرغوب فيها لظروف السوق وسلوكه على أنشطة الشركة وأدائها

إلى  وصلت الدراسة  وت  ،بحث في العلاقة بين إدارة المخاطر الكلية وأداء الشركةالمنهج التجريبي بهدف ال
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وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين إدارة المخاطر الكلية وأداء الشركة في الشركات التي استثمرت في البحث  

إلى جانب الشركات التي تتمتع بمستوى أكبر من رأس المال الفكري والصناعات التي    ، والتطوير والابتكارات

وتؤكد النتائج ما توصلت إليه الأبحاث السابقة من حيث مدخلي السلوكيات  ،  تتمتع بنمو معرفي سريع

 .الوظيفية والعملية

 التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة مع التتدراستتتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتتابقتتة في إلقتتاء الاهتمتتام حول كتتافتتة المعلومتتات ذات العلاقتتة بتتإدارة  

وقتد حققتت جميعهتا الإجتابتة على كتافتة التستتتتتتتتتتتتتاؤلات البحثيتة التي  ، دورهتا في تحقيق الأداء المتالي للشتتتتتتتتتتتتتركتاتالمختاطر و 

طرحتها كل دراستتتتتتتة، كما أنها توصتتتتتتتلت إلى النتائج التي تؤيد ذلك، إلى جانب اعتماد الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة على المنهج  

 .دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشركات الوصفي التحليلي من أجل توضيح ظاهرة الدراسة، وبيان

ربط العلاقة بين متغيرات الدراستتتتتة، فالدراستتتتتة الحالية تهتم    الستتتتتابقة فيالدراستتتتتات   مع  الدراستتتتتة الحالية  اختلفت

، أي أنها تقوم بدراستتتتتتتتتتة الأثر من أبعاد دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشتتتتتتتتتتركاتحول   بتستتتتتتتتتتليط الضتتتتتتتتتتوء

، حيث تقوم الدراستة الحالية بالتطبيق  إلى جانب اختلاف الدراستة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراستةمختلفة،  

 وهو مالم تتطرق إليه الدراسات السابقة. شركة التعاونية للتأمين بالقصيم على

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية التوقع  •

تقوم نظرية التوقع على جانبين حيث تتوقع أن يكون هناك تأثير ستتتتتتتتتتتلبي لإدارة المخاطر في المستتتتتتتتتتتتقبل وعلى الجانب  

الآخر تفترض النظريتتة أن إدارة المختتاطر ذات تتتأثير إيجتتابي في المستتتتتتتتتتتتتتقبتتل، في حتتالتتة أن تكون المختتاطر المتوقعتتة ذات 

 من خلال عدة خطوات منها:تأثير سلبي على المؤسسة يتم التغلب على تلك المخاطر 

 :محاولة تجنب المخاطر -

 يتم دراسة إدارة المخاطر للمؤسسة بشكل متكامل والمحاولة في وضع خطط لتجنب الوقوع في تلك المخاطر.

 :تغيير طرق التعامل مع المخاطر -

يتدرك المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة أن التعتامتل التقليتد مع المختاطر يستتتتتتتتتتتتتاهم بنتتائج عكستتتتتتتتتتتتتيتة لتذلتك لابتد من تغيير طرق التفكير في  

 التعامل مع المخاطر والمحاولة في احتوائها بشكل جديد يمنع حدوثها مرة أخري داخل المؤسسة.
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 :التقليل من شدة المخاطر -

الإدارة الجيدة في التعامل مع المخاطر تستتتتاعد في تقليل الآثار الستتتتلبية الناجمة عنها، لذلك لابد للمؤستتتتستتتتة تدريب 

 العاملين على التعامل الجيد في كيفية احتواء المخاطر.

 :تقبل المخاطر -

الأمر الذي يدفع إلى التعامل مع المخاطر    الإدارة الجيدة داخل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة تكون على دراية بإمكانية حدوث مخاطر

 .لتعامل مع المخاطر الحادثةلبصورة أكثر حكمة لوجود توقعات ووضع سيناريوهات 

في حالة المخاطر ذات التأثير الإيجابي مع المؤستتتستتتة يجب على المؤستتتستتتة التعامل مع تلك المخاطر بما يستتتاهم في  أما  

 العودة بالنفع على المؤسسة من خلال الآتي: 

يجب على المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة في حالة التوقع بمخاطر ذات عائد إيجابي على المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة انتهاز تلك  حيث    :انتهاز الفرصةةةةةةةةةة

 الفرصة واستغلالها بما يعود بالنفع على المؤسسة.

في حالة إمكانية تحقيق فوائد في المستتتتتتتقبل من المخاطر الناجمة يمكن للمؤستتتتتتستتتتتتة الستتتتتتعي في   :مقايضةةةةةة الفرصةةةةةة

 (.2020)الحاج أمين،  ما يعود بالنفع في حالة وجود فائدة أكبر عن طريق المبادلةبالمبادلة 

 الإطار النظري للدراسة:

 تعريف إدارة المخاطر: •

ا أو  Riskالخطر   يعرف -  بتأنته تتأثير عتدم اليقين على الأهتداف، وهتذا التتأثير هو انحراف عن المتوقع إيجتابيتً

الأهداف المالية ، والصتتتحة والستتتلامة، والأهداف  )ستتتلبيًا، ويمكن أن يكون للأهداف جوانب مختلفة مثل  

وعلى مستتتتتتتتتتتتتتوى   ،على مستتتتتتتتتتتتتتوى الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة)  مثتتل    البيئيتتة( ويمكن تطبيقهتتا على مستتتتتتتتتتتتتتويتتات مختلفتتة

   المؤستتستتة، وعلى مستتتوى المشتتروع، وعلى مستتتوى الخدمات
ً
ما تتميز المخاطر بالرجوع  والعمليات(، وغالبا

إلى الأحتتداث المحتملتتة والنتتتائج، أو مزيج من هتتذه الأحتتداث والنتتتائج، ويتم التعبير عن المختتاطر من خلال 

 .(Iso, 2018) واحتمال حدوثه عواقب لحدث ما بما في ذلك التغيرات في الظروف مجموعة

العملية التي تهتم بفهم المخاطر من حيث العوامل المستتتببة لها وعواقبها، بأنها  أيضتتتا تعرف إدارة المخاطر  و  - 

المخاطر والحد من شتتتتتتتتتتتتدة تأثيرها، وتقاستتتتتتتتتتتتم المخاطر من خلال الإفادة من التأمين المستتتتتتتتتتتتبق بنقل  وتقليل

 (.2018)أندرسون،  المخاطر إلى طرف آخر بعض
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  المخاطر:التعريف الإجرائي لإدارة  •

هي مجموعة من العمليات أو الأنشتتتتطة والإجراءات الخاصتتتتة بتحديد المخاطر التي تعترض مستتتتيرة العمل المؤستتتتستتت ي  

وتقييم هذه المخاطر وتحديد درجة خطورتها، ومحاولة تخفيف حدة آثار هذه المخاطر وتقليل حجم  ، بالمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة

الخستتتتتتتتتتتتتائر التي يمكن أن تحدثها من خلال نقل بعض المخاطر إلى أطراف أخرى تستتتتتتتتتتتتتاعد في مواجهة هذه المخاطر،  

 دون أدنى خستتتائر مادية أو معنوية  المؤستتتستتتة لمهامهاوبما ينعكس على تحستتتين مستتتتويات الأداء المؤستتتستتت ي، وإنجاز  

 (.2022)إبراهيم، 

 مصادر المخاطر •

 يتم تحديد أنواع المخاطر وتصنيفها بناءً على مصدرها كالتالي:

 المخاطر الداخلية:  .1

والضوابتتتتط وخطتتتتط المعالجتتتتة المطبقتتتتة متتتتن المنشتتتتأة   الإجراءات  لالالتتتتتي يمكتتتتن الستتتتيطرة عليهتتتتا متتتتن ختتتت

 .أمتتن البيانتتات والمعلومتتات ، ومخاطتترالاحتيالكمخاطتتر 

 المخاطر الخارجية: .2

تكتتتتون لدى المنشأة السيطرة    لاعلتتتتى المنشتتتتأة، و   الأثروالوقائتتع الخارجيتتة المفاجئتتة مرتفعتتتتة   الأحداثهتتي 

الزلازل. )وزارة  ، والمخاطر الطبيعية مثل  الاقتصاديكالركود   الاقتصاديةالتامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عليها، مثل المخاطر  

 (2022المالية، 

 دارة المخاطرإخطوات عملية  •

 :تمر عملية إدارة المخاطر بعدة مراحل، نوجزها فيما يلي

 .للعملية ورسم خريطة نطاق العملويتضمن التخطيط  :التحضير .1

 .في هذه المرحلة يتم التعرف على المخاطر ذات الأهمية :تحديد المخاطر .2

إحتتداث    أي التعرف على المختتاطر المحتملتتة وذلتتك بتتإجراء عمليتتة تقييم لهتتا من حيتتث شتتتتتتتتتتتتتتدتهتتا في التقييم: .3

 .الخسائر واحتمالية حدوثها

مجموعة من   بعد أن تتم عملية التعرف على المخاطر وتقييمها وتستتتتتتتتتتتتخدم في ذلك  :التعامل مع المخاطر .4

 كالتالي: التقنيات هي
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وهي وستتتتائل تستتتتاعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر وعادة ما تكون عن طريق العقود أو الوقاية   النقل: - 

وقد يتضتتتتمن العقد صتتتتيغة تضتتتتمن نقل الخطر   ،التأمين هو مثال على نقل الخطر عن طريق العقود، و المالية

 .إلى جهة أخرى دون الالتزام بدفع أقساط التأمين

ومثال ذلك تجنب الاستتتتتتتتتتتثمار في وعاء ،  أي محاولة تجنب النشتتتتتتتتتتاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما  :التجنب - 

 .أقل خطورة ادخاري معين وتفضيل وعاء  ادخاري 

البرمجيات التي   تطويرمثال على ذلك شتتتتتركات  ، و وتشتتتتتمل طرق للتقليل من حدة الخستتتتتائر الناتجة  :التقليص - 

 .تتبع منهجيات تقليل المخاطر من خلال تطوير البرامج

إن هذه الطريقة تعتبر إستتتتتتتراتيجية مقبولة في   ، حيثوتعني قبول الخستتتتتتائر عند حدوثها  القبول )الاحتجاز(: - 

 .حالة المخاطر الصغيرة والتي تكون فيها تكلفة التأمين ضد الخطر على مدى الزمن أكبر من إجمالي الخسائر

والتي تتضتتتتمن اتخاذ قرارات تتعلق باختيار مجموعة من الوستتتتائل التي ستتتتتتبع للتعامل مع   وضةةةةع الخطة: .5

 .المخاطر

  ويتم في هتتتذه المرحلتتتة إتبتتتاع إجراءات التخفيف من أثتتتار المختتتاطر ثم اتختتتاذ قرارات متتتدروستتتتتتتتتتتتتتتة  التنفيةةة : .6

 .لتجنب تلك المخاطر، أو تدنيتها، أو تحويلها أو قبولها

التي    تعد الخطط المبدئية لإدارة المخاطر من خلال الممارستتتتة والخبرة والخستتتتائر  :مراجعة وتقييم الخطة .7

المتوفرة   تظهر على أرض الواقع تظهر الحتتتتاجتتتتة إلى إحتتتتداث تعتتتتديلات على الخطط واستتتتتتتتتتتتتتختتتتدام المعرفتتتتة

 (.2009أبو بكر والسيفو، . )لاتخاذ قرارات مختلفة

 المنهجية وطرق البحث:

 :دراسةفرضيات ال .1

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها،
ً
 تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:  وفقا

وتحقيق الأداء المالي للشتتتتتتتتتتتركات في شتتتتتتتتتتتركة  إدارة المخاطر  يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية بين    الفرضةةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةةية:

 التعاونية للتأمين بالقصيم.
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 تتمثل في:لفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية ايندرج تحت 

وتحقيق الأداء المالي في شتتركة بين تحليل المخاطر  يوجد أثر ذو دلالة إحصتتائية    الفرضةةية الفرعية الأولى: -

 التعاونية للتأمين بالقصيم.

وتحقيق الأداء المالي في شركة إحصائية بين تقييم المخاطر  يوجد أثر ذو دلالة    الفرضية الفرعية الثانية: -

 بالقصيم.التعاونية للتأمين 

وتحقيق اتختاذ القرار ومواجهتة المختاطر  يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة بين   الفرضةةةةةةةةةةةةيةة الفرعيةة الثةالثةة: -

 الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم.

وتحقيق الأداء المالي في بين الرقابة المستتتتتتتتتمرة    يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية  الفرضةةةةةةةةية الفرعية الرابعة: -

 شركة التعاونية للتأمين بالقصيم.

وتحقيق الأداء بين إدارة المعرفة للمخاطر    يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتائية  الفرضةةةةةةةةية الفرعية الخامسةةةةةةةةة: -

 المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم.

 :دراسةنموذج ال .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 المتغير المستقل 
 إدارة المخاطر

 تحليل المخاطر 

 
 تقييم المخاطر 

 
 اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر

 

 إدارة المعرفة للمخاطر 
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 منهجية الدراسة: .أ

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب لمعرفة الواقع لجوانب الدراسة، وذلك لملائمته  

في   الدراسة والمتمثلة  المتغيرات محل  بين  العلاقة  الدراسة، حيث سيتم من خلاله وصف  إدارة  لموضوع وأهداف 

تحليل ( بأبعاده )إدارة المخاطر ، وتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل )المخاطر وتحقيق الأداء المالي للشركات

(، والمتغير التابع  المخاطر، تقييم المخاطر، اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر، الرقابة المستمرة، إدارة المعرفة للمخاطر 

الماليوالمتمثل في ) كدراسة تطبيقية لتمثل مجتمع  شركة التعاونية للتأمين بالقصيم    (، وتم اختيارتحقيق الأداء 

إلى معرفة الدراسة  للتأمين    دور   الدراسة، حيث هدفت  التعاونية  في شركة  المالي   الأداء  في تحقيق  المخاطر  إدارة 

 .SPSSالبرنامج الإحصائي عن طريق  بالقصيم 

 الأساليب الإحصائية: .ب

البيانات التي تم تجمعها، ستتتتتتتتوف يتم استتتتتتتتتخدام الأستتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتائية المناستتتتتتتبة  لتحقيق أهداف الدراس وتحليل 

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

1.  ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson correlation coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   :)

 للاستبيان. 

استخدام البيانات والرسومات البيانية الموضحة لنتائج الدراسة    (Graphs):استخدام الرسومات البيانية   .2

 أثناء التحليل. 

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة.  :(Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) .3

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة    :(Meanالمتوسط الحسابي ) .4

 من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية. 

5.  ( المعياري  الانحراف  أفراد    :(Standard Deviationاستخدام  استجابات  انحراف  مدى  على  للتعرف 

 الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

 (. One sample testلمتوسط عينة واحد ) Tاستخدام اختبار  .6

لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد   :(Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البسيط ) .7

 المتغير المستقل على المتغير التابع.
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 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.  :((Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .8

 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة:  .أ 

 . في المملكة العربية السعودية والعاملين بهاللتأمين بالقصيم  شركة التعاونيةيتمثل مجتمع الدراسة في 

 عينة الدراسة:  . ب

، (ROBERT V. KREJCIE, 1970)لكبر حجم مجتمع الدراسة، فيمكن تحديد حجم عينة البحث من خلال دراسة  

 بواسطة القانون التالي:

حجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره%. 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 

𝜶 : 5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 بالتعويض في القانون السابق: 

196 حجم العينة =     =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 مفردة من مجتمع الدراسة 

 أدوات الدراسة:

 وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الاتي:تتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث،  

في عينة    المحور الأول: - للمدراء والموظفين  الخصائص الشخصية والوظيفية  المحور على  سيتضمن هذا 

 الدراسة والمتمثلة في )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

 )المتغير المستقل(.  اوأبعاده  إدارة المخاطرسيتضمن هذا المحور على الفقرات التي تقيس  المحور الثاني: -

 وأبعاده )المتغير التابع(. الأداء الماليسيتضمن هذا المحور على الفقرات التي تقيس  المحور الثالث: -
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 صدق أداة البحث: 

سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصصين في إدارة  

 لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة. الأعمال، وإجراء التعديلات طبقا 

 ثبات الأداة: 

( ألفا كرونباخ  الاستبانة بواسطة استخدام معامل  ثبات  التحقق من  يتم  على محاور    (Cronbach Alphaسوف 

الدراسة لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من  

 مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 مجالات الدراسة:

 تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي:

إدارة المخاطر    اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء حول معرفة دور   الموضوعي:المجال   -

 في تحقيق الأداء المالي للشركات. 

 شركة التعاونية للتأمين بالقصيم. اقتصر تطبيق هذه الدراسة على   المجال المكاني: -

الشركة  ( مفردة من مديري وموظفي  196طبقت هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها )  المجال البشري:  -

 التعاونية للتأمين بالقصيم. 

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  المجال الزمني: -

 تقسيم الدراسة المقترحة: 

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: •

 : الإطار النظري. الفصل الثاني •

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: •

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:  •

 قائمة المراجع.  •

 . الملاحق •
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 المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشركات  دور إدارةالثاني: الفصل 

 :تمهيد

ل توجها جديدا في المنظمات المعاصرة، فقد  إتعد  
 
شهدت  دارة المخاطر ذات أهمية خاصة في الوقت الحاضر، وتشك

 وتغيرات كبيرة في السنوات الأخيرة، ومن اجل الاستفادة من ادارة المخاطر لتوفير الحماية  
ً
جميع الصناعات تسارعا

إدارة المخاطر هي جزء أساس ي في  ، فللمنظمات واستمرارها بأداء نشاطها، ينبغي توفير عوامل نجاحها الحاسمة

الإدارة الإستراتيجية لأي مؤسسة وهي الإجراءات التي تتبعها المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة  

لذلك نجد أن الإدارة  ،  بهدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطةوذلك    لأنشطتها،

جم المخاطر التي  جل تقليص حأ  ومنالإستراتيجية الناجحة تسعى جاهدة لمعرفة ما يحيط بها من فرص وتهديدات  

وهذا ما يجعلها تبحث دوما عن مختلف الوسائل والطرق التي تمكنها بالتنبؤ بما يمكن أن تتعرض له من   ا،تواجهه 

بالإضافة إلا أنها ليست وسيلة محصورة على المؤسسات والمنظمات العامة فقط،  ،مخاطر ومعوقات في المستقبل

 لكل الأنشطة طويلة وقصيرة
ً
 (.2012)لطيفة،  الأمد  ولكنها أيضا

مما يودي إلى تعرض هذه الأعمال إلى العديد من    أعمالها،تواجه مختلف المنظمات مخاطر عديدة عند ممارسة  و 

لكن مفهوم إدارة  ، و جديد  بش يءوجود الخطر والتعامل معه بإطار الأنشطة المؤسسية على تنوعها ليس  ف  ،الأزمات

الخطط   لبلورة  الأساسية  الأدوات  كإحدى  وتطبيقاته  والمالية  الاقتصادية  السلامة  لتعزيز  كمنهجية  المخاطر 

الإستراتيجية، بات شأن محوري مع انفتاح الاقتصاديات العالمية والتطور التقني، مما دفع المؤسسات إلى مراجعة  

بذلك لم تعد تقتصر  و زيز دورها في التنافسية وزيادة الفاعلية في الأداء،  منهجيات إدارة المخاطر والنظر في كيفية تع

إدارة المخاطر على تطبيق إجراءات تقييم المخاطر لتحديد وإدارة المخاطر التي يمكن أن تؤثر في قدرتها على  رؤية  

تقديم خدمات منتظمة إلى المؤسسات المستفيدة والأطراف ذات العلاقة، وما يتصل بذلك من أساليب وإجراءات  

معا وتطبيق  وعملياتها  المؤسسات  لأنشطة  الرئيسة  المخاطر  المخاطر لتحديد  تلك  ومعالجة  لرصد  ملائمة    يير 

 (. 2019)الدسوقي، 
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 إدارة المخاطر  المبحث الأول:

: تعريف إدارة المخاطر
ً
 أولا

 لقتتد اختلفتتت وتعتتددت المفتتاهيم المرتبطتتة بتتإدارة المختتاطر، وستتتتتتتتتتتتتيتم تستتتتتتتتتتتتتليط الضتتتتتتتتتتتتتوء على المفتتاهيم الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتيتة  

 كما يلي: لها

تعرف إدارة المخاطر على أنها تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضتتل الوستتائل وبأقل التكاليف    -

الوستتتتائل   وذلك عن طريق اكتشتتتتاف الخطر وتحليله وقياستتتته، وتحديد وستتتتائل مجابهته مع اختيار أنستتتتب

 (.2018)كتمي،  تحقيق الهدف المنشود هدفب

الخستتتتتتتتتتتتتائر    إدارة المختاطر هي عبتارة عن منهج أو متدختل علمي للتعتامتل مع المختاطر البحثتة عن طريق توقع -

الأثر المالي   العارضتتتتتتتتة المحتملة وتصتتتتتتتتميم وتنفيذ إجراءات من شتتتتتتتتأنها أن تقلل إمكانية حدوث الخستتتتتتتتارة أو

 (.2013)عبدي،  للخسائر التي تقع إلى حد أدنى

هي عمليتة مستتتتتتتتتتتتتتمرة من اتختاذ وتنفيتذ القرارات التي من شتتتتتتتتتتتتتأنهتا أن تقلتل إلى حتد مقبول من تتأثير أو حتالتة  -

للمنظمة   عدم التأكد المتعلقة بالتعرض للمخاطر التي لها تأثير على المنشأة، بمعنى آخر هي الميل الطبيعي

 (.2014)عبد الحي،  باتجاه الموازنة بين الفرص والتهديدات

أن إدارة المختتتاطر هي العمليتتتات التي تتضتتتتتتتتتتتتتمن تعريف المختتتاطر التي تواجتتته   ,1998Bozzo, N.Lيرى بوزو   -

مدروستة    المنشتأة، وتحديد الأثر المالي الذي يمكن أن يحدثه كل خطر بالنستبة للمنشتأة، ثم اتخاذ قرارات

 (.2015)خير الله،  لتجنب تلك المخاطر، أو تدنيتها، أو تحويلها، أو قبولها كما هي

هي عملية تحديد وتقييم والستتتتتتتتتيطرة على التهديدات لأرباح المنظمة ورأس مالها، وستتتتتتتتتبب هذه المخاطر هي  -

حالات عدم اليقين المالية، والمستتتتؤوليات القانونية، وقضتتتتايا التكنولوجيا، وأخطاء الإدارة الاستتتتتراتيجية،  

شتتتتتتتتتتتتتكتل جزءًا من حيتاة الأعمال  والحوادث والكوارث الطبيعيتة، وتحتدد إدارة المختاطر عوامتل الخطر التي ت

التجتاريتة وتحليلهتا والاستتتتتتتتتتتتتتجتابتة لهتا، وتعني الإدارة الفعتالتة للمختاطر محتاولتة التحكم متا أمكن في النتتائج  

 من رد الفعل، ولذلك تقلل الإدارة الفعالة 
ً
المستتتتتتتتتقبلية، وذلك عن طريق التصتتتتتتتترف بشتتتتتتتتكل استتتتتتتتتباقي بدلا

 .المحتملللمخاطر من احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها 
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إدارة المختتاطر على أنهتتا " هيكتتل متنتتاستتتتتتتتتتتتتق أو عمليتتات مستتتتتتتتتتتتتتمرة عبر    IIAعرف معهتتد المتتدققين التتداخليين   -

الوحدة الاقتصتتتتتتتتتادية ككل لتحديد وتقييم والتقرير عن الاستتتتتتتتتتجابات والفرص والتهديدات التي تؤثر على 

 .انجاز الاهداف "

المتكتامتل في إدارة مختاطر   للإطتاربنشتتتتتتتتتتتتتر المفتاهيم الرئيستتتتتتتتتتتتتيتة المهتمتة   2004( في عتام COSOعرفتت لجنتة ) -

والتي تشتتتتتتتتتتتتير إلى أن عملية إدارة مخاطر تتعامل مع المخاطر والفرص التي تؤثر على خلق  ERMلمشتتتتتتتتتتتتروع  ل

القيمة أو الحفاظ عليها وعرف على النحو التالي " أنها عملية تنفذ بواستتتتطة مجلس إدارة المنشتتتتأة والادارة  

التي قد تؤثر على والافراد لتطبيق الاستتتتتتتراتيجية الموضتتتتتتوعة عبر المنظمة بهدف تحديد الاحداث المحتملة  

 :وذلك لتحقيق الأهداف التالية أدائها ليكون ضمن المخاطر المقبولة،

 بلوغ الاهداف الاستراتيجية عالية المستوى، ودعمها. . أ 

 .الموارددعم كفاءة فعالية استخدام  .ب

 .لاعتماد على التقاريرا .ت

 الاذعان للقوانين والأنظمة المطبقة. .ث

إدارة المخاطر تستتتتتتتوجب العمل على تحقيق أهداف الوحدة الاقتصتتتتتتادية بمشتتتتتتاركة جميع المستتتتتتتويات الادارية فيها 

في إدارة المختاطر، من خلال تحتديتد وتحليتل ومراقبتة المختاطر، وبتالتتالي فتإن   وانتهتاء بتالعتاملينبتدءا من مجلس الادارة  

ليشتتتتتتتتتتتتمل جميع أنواع  ( ERMوستتتتتتتتتتتتع مفهوم )ة، و إدارة المخاطر الفعالة تؤدي إلى تعظيم القيمة للوحدة الاقتصتتتتتتتتتتتتادي

المختاطر المتاليتة والتشتتتتتتتتتتتتتغيليتة والاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة والمختاطر الاخرى فلم يعتد مقتصتتتتتتتتتتتتترا على المختاطر المرتبطتة بتالوحتدة 

 (.2009)بن علي،  الاقتصادية فقط

والأنشتتتتتتتطة   هي مجموعة من الخطوات والإجراءات  :من خلال التعاريف الستتتتتتتابقة يمكن استتتتتتتتنتاج أن إدارة المخاطر

حد ممكن ستتتتتتواء تلك   التي يبذلها المستتتتتتؤولون للتحكم في المخاطر من خلال تقليل فرص الخستتتتتتائر المتوقعة إلى أقل

 .الناجمة عن الطبيعة أو الأخطار البشرية أو الأحكام القضائية
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: أنواع المخاطر
ً
 ثانيا

 كما يلي: هناك العديد من تصنيفات المخاطر من أهمها المخاطر النظامية والمخاطر غير النظامية يتم ذكرها

 :المخاطر النظامية .أ 

التي تتعلق بالنشتتتتتتتتتاط الاقتصتتتتتتتتتادي    وهي المخاطر العامة التي تستتتتتتتتتري على الاستتتتتتتتتتثمار في الستتتتتتتتتوق، وتنشتتتتتتتتتأ عن البيئة

 (.2020: )شيماء ووردة، ومن أمثلتها ما يليوبالنظام المالي العام 

  تؤدي هذه المخاطر الى انخفاض القيمة الحقيقية للموجودات والأصتتتتتتتتتتتول   :مخاطر التضةةةةةةةةةةةخم والكسةةةةةةةةةةةاد .1

 .الاستثمارية بسبب انخفاض قوتها الشرائية

وانخفاضتتتتتا    وهي المخاطر التي تكمن في التغيرات المحتملة لأستتتتتعار الفائدة ارتفاعا  مخاطر أسةةةةةعار الفائدة: .2

 .وبالتالي فإن اختيار الأدوات الاستثمارية تتأثر بهذه التغيرات

أستتتتعار  وهي المخاطر التي تنشتتتتأ نتيجة التقلبات والتغيرات العكستتتتية المحتملة في  :مخاطر أسةةةةعار الصةةةةرف .3

 .صرف العملات أو في المراكز المحتفظ بها من تلك العملات

وهي المختاطر المرتبطتة بتالأوضتتتتتتتتتتتتتاع الستتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتيتة والمتاليتة  :المخةاطر السةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةيةة والمةاليةة والاقتصةةةةةةةةةةةةاديةة .4

 .والاقتصادية والاجتماعية السائدة في البلد الذي تزاول المؤسسة نشاطها فيه

 :المخاطر غير النظامية . ب

المخاطر غير النظامية أو غير المنتظمة "الخاصتتتتتتتة" تواجه منشتتتتتتتأة معينة، نتيجة لخصتتتتتتتائص وظروف تلك المنشتتتتتتتأة،  

إلى أنه في مقدمة المنشآت التي تتسم بانخفاض نسبة المخاطر المنتظمة، وارتفاع   (Francis. J 1986) ويشير فرانس ي

 المخاطر غير المنتظمة، تلك المنشتتتتتتتتآت التي تنتج ستتتتتتتتلعا غير معمرة، ففي مثل هذه المنشتتتتتتتتآت يكون الارتباط ضتتتتتتتتعيف 

 أهم المختاطر   ، ومنللنشتتتتتتتتتتتتتتاط الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادي  بين كتل من المبيعتات والأربتاح وأستتتتتتتتتتتتتعتار الأستتتتتتتتتتتتتهم وبين المستتتتتتتتتتتتتتوى العتام

 :غير النظامية ما يلي

تتعرض الشتتركات بستتبب اعتماد الإدارة على مصتتادر التمويل المقترضتتة في هيكل تمويلها،   المخاطر المالية: .1

فكلمتا زاد اعتمتاد الإدارة على القروض كلمتا تعرضتتتتتتتتتتتتتت الإدارة إلى مختاطر إضتتتتتتتتتتتتتافيتة متمثلتة بتاحتمتال عتدم 

اطر  القدرة على ستتتتتتتتتداد أصتتتتتتتتتل القروض، أو فائدته، أو الاثنين معا وهذه المخاطر الإضتتتتتتتتتافية تستتتتتتتتتمى بالمخ

والأصتتتتتل في هذه المخاطر ليس الاقتراض في حد ذاته وإنما احتمال انخفاض مستتتتتتويات التدفقات  ،  المالية
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هذه الفائدة التي تمثل تكلفة   -بتسديدها    النقدية المتوقع تحقيقها دون مستوى الفائدة التي تلتزم الإدارة

مما يعني أن الشتتركة ليستتت لديها القدرة على خدمة ديونها، من هنا فإن المخاطر المالية ناتجة عن   -ثابتة 

 (أي التتذبتذب في العتائتد المتتاح للملاك )حملتة الأستتتتتتتتتتتتتهم العتاديتة ؛التتذبتذب في صتتتتتتتتتتتتتافي الربح قبتل الضتتتتتتتتتتتتتريبتة

بستتتتتتتتتبب استتتتتتتتتتخدامها مصتتتتتتتتتادر التمويل ذات التكلفة الثابتة المتمثلة في فوائد القروض وتوزيعات الأستتتتتتتتتهم  

الممتازة، فالمنشتأة التي تتحمل قدرا كبيرا من التكاليف الثابتة تتعرض لتغيير بمعدل أكبر في العائد المتاح  

صافي العمليات، وذلك مع بقاء العوامل الأخرى على حالها، ويطلق على  للملاك نتيجة تغير بمعدل أقل في

 .هذه الظاهرة بالرفع المالي، وكما هو الحال بالنسبة للتكاليف الثابتة للأعمال التي تسبب الرفع التشغيل

عرفت لجنتة بازل للرقابة المصتتتتتتتتتتتتترفيتة المختاطر التشتتتتتتتتتتتتتغيليتة بأنهتا مختاطر الخستتتتتتتتتتتتتارة    :المخةاطر التشةةةةةةةةةةةةغيليةة .2

،  النتاتجتة عن عتدم كفتايتة أو فشتتتتتتتتتتتتتتل العمليتات التداخليتة، والأاتتتتتتتتتتتتتختاص والأنظمتة أو من أحتداث ختارجيتة 

المخاطر  ، فويشتتتتتتتتتتتمل هذا التعريف المخاطر القانونية، لكنه لا يشتتتتتتتتتتتمل المخاطر الاستتتتتتتتتتتتراتيجية والستتتتتتتتتتتمعة

التشتتتتتغيلية هي المخاطر الناجمة عن ضتتتتتعف الرقابة الداخلية أو ضتتتتتعف الأاتتتتتخاص والأنظمة أو حدوث 

ظروف ختارجيتة، فتالمختاطر النتاجمتة عن عتدم كفتايتة أنظمتة المعلومتات، الفشتتتتتتتتتتتتتتل التقني، مختالفتة أنظمتة 

كوارث طبيعيتة جميعهتا خستتتتتتتتتتتتتائر متوقعتة، وتشتتتتتتتتتتتتتمتل المختاطر التشتتتتتتتتتتتتتغيليتة عتددا غير   ،الاختلاس  ،الرقتابتة

 .محدود من المخاطر

يجب التفريق أولا بين التعثر والفشتتتتل، فالتعثر هو عملية وحالة، فمن حيث أنه عملية   مخاطر الإفلاس: .3

فهو ليس نتيجتة اللحظتة، ولكن نتاجم عن العتديتد من الأستتتتتتتتتتتتتبتاب التي تفتاعلتت وتتفتاعتل عبر مراحتل زمنيتة  

التي عليها المشتتتتروع من عدم قدرته على ستتتتداد التزاماته والحصتتتتول على  "حالة"تطول أو تقصتتتتر وتؤدي إلى 

لذلك يعرف التعثر المالي بأنه اختلال يواجه المشتتتتتتتتروع نتيجة قصتتتتتتتتور موارده وإمكانياته  ؛ و التزامات جديدة

وأيضتتتتتتا يجب التفريق بين التعثر والعستتتتتتر المالي فالأخير يقصتتتتتتد به ،  عن الوفاء بالتزاماته في الأجل القصتتتتتتير

  استتتتتتتتتتتتحقت فعلا أو ستتتتتتتتتتتوف تستتتتتتتتتتتتحق في الأجل القصتتتتتتتتتتتير.  عدم القدرة على ستتتتتتتتتتتداد الالتزامات المالية والتي

 (.2020)شيماء ووردة، 

إدارة الأهداف الاستتراتيجية للمؤستستات هي أستاس النجاح، والتقدم، والنمو في  المخاطر الاسةتراتيجية:   .4

المستتتتتتتتتقبل، وتحدث المخاطر الاستتتتتتتتتراتيجية نتيجة أستتتتتتتتباب أو ظروف خارجية تكون خطيرة، لدرجة تغيير  

 الاتجاه الاستراتيجي للعمل، مما يؤثر على نجاح أو فشل المؤسسة في المستقبل. 
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يتيح هتذا النوع تحتديتد أنواع المختاطر التي يمكن أن تحتدث، مثتل المختاطر  مخةاطر الحةةةةةةةةةةةةحةة والسةةةةةةةةةةةةلامةة:   .5

الجستتتتتدية، والكيميائية، والبيولوجية، وتقييم المخاطر مع وضتتتتتع تدابير الرقابة المناستتتتتبة من أجل التأكد  

 من أن الموظفين يشعرون بالرعاية الجسدية والعقلية وتأمين السلامة العامة. 

إن أهم متتا قتتد تملكتته الشتتتتتتتتتتتتتركتتات هو الستتتتتتتتتتتتتمعتتة الطيبتتة مع المستتتتتتتتتتتتتتثمرين، والموظفين،  مخةةاطر السةةةةةةةةةةةةمعةةة:  .6

والعملاء، حيث يمكن للقرارات التي تتخذها المنظمة والحوادث التي تكون فيها مستتتتتتتتؤولة أن تخلق صتتتتتتتتورة  

 يجب فهم التهديدات للسمعة ومعرفة كيفية إدارتها. لذلك سلبية تؤثر على العلامة التجارية، 

هنتتتاك مجموعتتتة من القوانين، والستتتتتتتتتتتتتيتتتاستتتتتتتتتتتتتتتات، واللوائح، والممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتات التي تضتتتتتتتتتتتتتمن مخةةاطر الامتثةةال:   .7

الممتتارستتتتتتتتتتتتتتات التجتتاريتتة الأخلاقيتتة لتتدى الهيئتتات الحكوميتتة، ويجتتب الامتثتتال لهتتذه الالتزامتتات، لأنتته في حتتالتتة 

 ستتتتتتتتتتتتتيترتتب على ذلتك آثتار متاليتة وقتانونيتة، ممتا يشتتتتتتتتتتتتتكتل مختاطر على تحقيق أهتداف العمتلبهتا عتدم الالتزام  

 .(2022)متاني، 

: أهمية إدارة المخاطر
ً
 ثالثا

 في زيادة 
ً
 رئيستتتتتتتتتتتا

ً
، وإن مدير الأعمال الذي ؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتةالعوائد المحتملة، أو استتتتتتتتتتتتقرارها في المتلعب ادارة المخاطر دورا

يتجاهل ادارة المخاطر التي تواجه نشتتتتتتتتتتاطات الاعمال التي خططت ستتتتتتتتتتيواجه العديد من النتائج الستتتتتتتتتتلبية، وتكمن 

 :ادارة المخاطر في النقاط الاتية أهمية

 يمكن ابلاغ المتتديرين عنهتتا للتحوط لهتتا، أوتحتتدد المختتاطر التي تواجتته تحقيق الاهتتداف وتقييمهتتا، بحيتتث   •

 .تحقيقها وجبالتخفيف منها، أو تحويلها لتحقيق الاهداف التي يت

 .تعزز مقدرات العاملين لمقابلة مخاطر الاعمال والدفاع عن الاعمال من المخاطر •

 تتعاظم أهمية ادارة المخاطر في تخطيط الاعمال بستتتتتبب تستتتتتارع وتيرة التغير، وعدم امكانية الاعتماد على •

الخبرة الماضتتتتتتتتتية بشتتتتتتتتتكل كبير، وبستتتتتتتتتبب تزايد الكوارث الكبيرة التي كان من الممكن تفاديها وادارتها بشتتتتتتتتتكل  

 .أفضل

ن تتقبلته المنظمتة لتتمكن من تحقيق  أدارة المختاطر في قيتاس حجم عتدم التتأكتد التذي يمكن إتستتتتتتتتتتتتتتختدم  •

 .اهدافها الاستراتيجية
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التي يمكن أن تقوده إلى و تستتتتتتتتتتتتتهم في تمكين الإدارة من التعتتامتتل مع المختتاطر التي تواجتته المنظمتتة وإدارتهتتا،  •

 .أو عرقلة مسارها الاستراتيجي فشلها

تمكين المنظمتتتة من  ، و تستتتتتتتتتتتتتهم في تحقيق التوازن الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجي الأمثتتتل بين العوائتتتد والمختتتاطر المرتبطتتتة بهتتتا •

 .الاستخدام الفعال للموارد والمقدرات الجوهرية في تحقيق الأهداف

  التتتأكيتتد لمجلس الادارة بحتتاجتتة المنظمتتة لتفكير جميع المتتديرين فيهتتا بتتالمختتاطر التي تنطوي عليهتتا قراراتهم، •

 .وضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة لجعل المخاطر تحت السيطرة، وكل ذلك يؤكد أهمية ادارة المخاطر

تمكن إدارة المخاطر الشتتتتتركة من استتتتتتخدام الأدوات اللازمة التي تستتتتتاعدها على تحديد المخاطر المحتملة   •

بشتتتتتتتتتتتتكل مناستتتتتتتتتتتتب والتعامل معها وتخفيفها، كما توفر إدارة المخاطر للأعمال التجارية أستتتتتتتتتتتتس يمكن بناءً 

اتخاذ القرار الستتتتتتتليم، وتقييم المخاطر وإدارتها للاستتتتتتتتعداد للاحتمالات التي قد تواجه طريق التقدم   اعليه

 والنمو. 

واجههتتتتا    إن •
ُ
ا، فتتتتالمختتتتاطر التي ت لإدارة المختتتتاطر في الوقتتتتت الحتتتتالي أهميتتتتة كبيرة أكثر ممتتتتا هي عليتتتته ستتتتتتتتتتتتتتتتابقتتتتً

المنظمات الحديثة أكثر تعقيدًا، وهي مدفوعة بخطى العولمة الستتتتتتتتتتريعة، وتظهر المخاطر الجديدة كل يوم 

)العنزي والدليمي،    قميةوباستتتتتتتتتتتتتتمرار، وغالبًا تكون مرتبطة بالاستتتتتتتتتتتتتتخدام المنتشتتتتتتتتتتتتتر حاليًا للتكنولوجيا الر 

2015). 

  :
ً
 دارة المخاطرإأهداف  رابعا

بحمتايتة مثتل الهتدف الاستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتت ي لهتا على المستتتتتتتتتتتتتتوى الكلي تمن أهتداف المنظمتة، وي  أهتدافهتادارة المختاطر  إتستتتتتتتتتتتتتتمتد 

 و   المنظمتتتتة من المختتتتاطر التي تتعرض لهتتتتا
ً
ن المنظمتتتتات تعيش في بيئتتتتة عتتتتدم التتتتتأكتتتتد العتتتتالي والتغيرات  أخصتتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتتتتا

المتسارعة، من أجل تحقيق ديمومة الانتاج وتعظيم الارباح وتقليل النفقات والحفاظ على سمعة المنظمة وحصتها 

الستتتتتتتتوقية، ويتحقق هذا الهدف من خلال ادارة الموارد البشتتتتتتتترية والمادية بشتتتتتتتتكل كفوء، كما يتطلب عمل المنظمات  

المستتتتتتتتتوى الدولي تأمينها من مخاطر البيئة الدولية وخصتتتتتتتتوصتتتتتتتتا المخاطر الستتتتتتتتياستتتتتتتتية في البلدان الأخرى، حيث على 

 .ض المناسبة لتحقيق الزيادة في حجم الدخل والارباحو المخاطر باختيار الفر  دارةإتقوم 

  الخستتتتارة لى اهداف تستتتتبقإاما اهداف ادارة المخاطر على مستتتتتوى وحدات الاعمال في المنظمات، فيمكن تصتتتتنيفها  

تقليل النفقات، والوفاء بالالتزامات، من خلال تحليل   حيث تتضتتتتتتتتمن الأهداف التي تستتتتتتتتبق الخستتتتتتتتارة واهداف تليها
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كلف برامج الامتتان وتكتتاليف مواجهتتة الخستتتتتتتتتتتتتتتائر، والتحقق من حتتدة القلق والتوتر التتذي يتعرض لتته العتتاملين من  

نتتتتائج التعرض لمختتتاطر جستتتتتتتتتتتتتيمتتتة، ومتتتتابعتتتة الوفتتتاء بتتتالالتزامتتتات القتتتانونيتتتة والتعليمتتتات النتتتافتتتذة، أمتتتا اهتتتداف ادارة  

استتتتتتتتتتتتتتمرار نموهتا، وتقليتل تتأثير الخستتتتتتتتتتتتتارة  المختاطر بعتد حتدوث الخستتتتتتتتتتتتتارة، فهي بقتاء المنظمتة في هيكتل الصتتتتتتتتتتتتتنتاعتة و 

  الإيرادات.والسعي الى استقرار 

فتكون قصتتتتتتتتتتتيرة الاجل، وتتضتتتتتتتتتتتمن تقليل خستتتتتتتتتتتائر  لي  اما فيما يخص اهداف ادارة المخاطر على المستتتتتتتتتتتتوى التشتتتتتتتتتتتغي

 :البديلة التحكم في المخاطر والخسائر النفسية المصاحبة لها، وتخفيض تكاليف الفرصة

 :إن اهداف ادارة المخاطر تتوضح من خلال دعمها لأهداف المنظمة من خلال ما يأتيحيث 

 .عمل للمنظمة بهدف دعم تنفيذ النشاطات المستقبلية بأسلوب متناسق ومسيطر عليه إطارتقديم  •

اعداد استتتتتتتتتاليب لاتخاذ القرار، وتحديد الأوليات من خلال الادراك الشتتتتتتتتتامل للفرص والمخاطر والتغيرات   •

 .تواجه نشاطات المنظمة التي

 .المساهمة في تخصيص موارد المنظمة والاستخدام الفعال لها •

 .تخفيض التغيرات غير الاساسية في النشاطات التنظيمية •

 .حماية وتطوير موارد وموجودات المنظمة •

 .دعم الموارد البشرية، وقاعدة بيانات المنظمة •

 (.2007)الحسيني،  تعظيم الكفاءة التشغيلية •

 :
ً
 خصائص إدارة المخاطر خامسا

تميزها وتتمثل تلك الخصائص  تقوم خصائص إدارة المخاطر على تسهيل عملية إدارة المخاطر بالمؤسسات لتحقيق  

 : فيما يلي

 .تقوم إدارة المخاطر على النظر إلى جميع المخاطر والمشكلات الداخلية والخارجية للمؤسسة الشمولية: -

المؤسسات عند حدوث    الاستمرارية: - في  الاستمرارية  الضوء حول  بتسليط  المخاطر  إدارة  حالات تقوم 

 . الطوارئ 

 مع بعضها البعض.  ربط كافة المجالات المؤسسية بتقوم إدارة المخاطر التكامل:  -
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حل المشكلات للوصول إلى تحقيق التميز  و تقوم على مدى فاعلية إدارة المخاطر على المؤسسات    الفعالية:  -

 . المؤسس ي

المخاطر    التأثير: - إدارة  تقوم  وإيجابي.  بالحدحيث  مباشر  بشكل  المؤسسات  على  بالتأثير  المخاطر    من 

 (2022)إيمان، 

 ( خصائص إدارة المخاطر2الشكل ) 

 )المصدر: من إعداد الباحث من الدراسات السابقة( 

: مكوناتساد
ً
 COSOدارة المخاطر وفق  إإطار    سا

المشتتتتروع ثمانية عناصتتتتر مترابطة ومتكاملة يتم من خلالها وضتتتتع الستتتتياستتتتات والاجراءات التي    تتضتتتتمن إدارة مخاطر

تستتتتتاعد في تحقيق أهداف المنشتتتتتأة على مستتتتتتويات عمل الوحدة الاقتصتتتتتادية، أي من أصتتتتتغر وحدة فيها وصتتتتتولا إلى 

،  الاستتتتتتتتتتتتتتجتابتة للمختاطر   المختاطر،تقييم    الحتدث،تحتديتد   الاهتداف،وضتتتتتتتتتتتتتع   التداخليتة،أعلى مستتتتتتتتتتتتتتويتاتهتا وهي: البيئتة  

 ، ويتم توضيح كل واحدة منهما على النحو التالي:المراقبة، المعلومات والاتصالات ،أنشطة الرقابة

 : Environment Internalالبيئة الداخلية  .1

  ،الالتزام القدرة على الأخلاقية، و ستتتتتتتتتتلامة القيم  ، و المعرفة بالخطر)هي فلستتتتتتتتتتفة بيئة إدارة المخاطر التي تحتوي على  

،  التقييمات الداخلية و   ،الستتتتتتلطة والمستتتتتتؤوليةو   ،نزعة المخاطرةو   ،تصتتتتتتميم فلستتتتتتفة الادارة )العمليات التشتتتتتتغيلية(و 

خصائص 

إدارة 

المخاطر

الشمولية

ةالاستمراري

الفعاليةالتكامل

التأثير
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حيث تؤثر على   المخاطر  لإدارةوتعتبر البيئة الداخلية من أهم العناصتتتتر المكونة  (،  ستتتتياستتتتات إدارة الموارد البشتتتتريةو 

لتحتديتد وتقييم المختاطر   الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتةجميع العنتاصتتتتتتتتتتتتتر الاخرى من خلال وضتتتتتتتتتتتتتع إستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتات وأهتداف الوحتدة 

 (. 2012الاتصال )موس ى، الناتجة عن عملياتها ومراقبة وتنظيم انشطة المراقبة وأنظمة 

 :  Setting Objectiveتحديد الاهداف  .2

يجب وضتتتتع  لكلذ  الأخرى،ويجب أن تستتتتبق المكونات الستتتتتة   ERMتحديد الاهداف هو العنصتتتتر الثاني من مكونات  

الاهتتداف قبتتل تحتتديتتد الاحتتداث  التي تعكس رؤيتهتتا ورستتتتتتتتتتتتتتالتهتتا التي تستتتتتتتتتتتتتتختتدم كقتتاعتتدة مهمتتة التي يمكن من خلالهتتا 

هذا ويتم تحديد الاهداف الرئيستتتتتتية والفرعية على المستتتتتتتوى   صتتتتتتياغة الاهداف على مستتتتتتتوى الوحدة الاقتصتتتتتتادية  

الاستراتيجي التي تدعم رؤية الوحدة الاقتصادية وتعمل على خلق قيمة لها، كما يتم وضع الاهداف التشغيلية على 

  أساس فعالية وكفاءة واعداد التقارير  بحيث تكون كاملة وموثوق بها، بحيث تساعد في تحسين عملية صنع القرار

 بإتباع القوانين واللوائح. الامتثالويتم تحقيق أهداف 

كما يجب أن تنستتتتتتتجم الاهداف مع رؤية المنظمة ورستتتتتتتالتها، ويجب أن تكون متستتتتتتتقة مع الرغبة في المخاطرة والقدرة  

ويجتتب أن تتميز الاهتتداف    ،ظروفهتتاعلى  بنتتاء    لأخرى على تحملهتتا وهي بطبيعتتة الحتتال تختلف من وحتتدة اقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتتة  

بالستتتتهولة والفهم والانستتتتجام مع الاهداف المحددة على المستتتتتوى المؤستتتتستتتت ي وتتكامل مع ستتتتلستتتتلة التدرج في تحقيق  

 .الاهداف الفرعية في مختلف الوحدات الفرعية، وبالنسبة لكل مجموعة منها

هتداف قتد تحققتت، أو تحتديتد طرق بتديلتة الأ كمتا ينبغي وضتتتتتتتتتتتتتع مقتاييس الاداء وعوامتل النجتاح لتحتديتد متا إذا كتانتت  

 عليها.وبالنسبة لكل بديل يتم تحديد وتقييم المخاطر والاثار المترتبة  لإنجازها

 : Identification Event تحديد الحدث .3

، وتحدد ما على قدرة الوحدة إذا  الاقتصتاديةالادارة الاحداث المحتملة التي يمكن حدوثها وتؤثر على الوحدة    تحدد

كانت تمثل فرصتتتتتتتتتتتة اقتصتتتتتتتتتتتادية على النجاح أو ما إذا كانت قد تؤثر ستتتتتتتتتتتلبا تنفيذ الاستتتتتتتتتتتتراتيجية وتحقيق الاهداف،  

ذات الاثر    الأحداثوالاحداث ذات التأثير الستتتتتتتتتتتتتلبي تمثل المخاطر، والتي تتطلب تقييم الادارة والاستتتتتتتتتتتتتتجابة لها. أما  

فهي تمثل الفرص، والتي تستتاعد الادارة في تنفيذ الاستتتراتيجية وعمليات تحديد الاهداف، هذا وفي ستتياق    الإيجابي

تحتديتد الاحتداث على مستتتتتتتتتتتتتتوى الوحتدة الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتة، يتم النظر إلى مجموعتة العوامتل التداخليتة والختارجيتة التي  

ي يمكن أن تؤثر على العتتديتتد من العوامتتل التتداخليتتة والختتارجيتتة الت  COSOتؤدي إلى المختتاطر والفرص وقتتد عرفتتت  

 قدرة الشركة على تنفيذ الاستراتيجية وتحقيق الاهداف.
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 : Assessment Riskتقييم المخاطر  .4

حيتتث تقوم المنشتتتتتتتتتتتتتتأة بتتالنظر إلى الاحتتداث المحتملتتة التي قتتد تؤثر على   ERMيعتبر تقييم المختتاطر هو جوهر عمليتتة  

ويتضتتتتتتتتتتتتتمن تقييم المختتتتاطر قيتتتتاس ال جم  ،  ويتم تقييم المختتتتاطر بعتتتتد التعرف عليهتتتتا وتحتتتتديتتتتدهتتتتا  الأهتتتتداف،تحقيق  

المخاطر المتأصتتلة لشتتدة   ،كما يشتتمل تقييم المخاطر  ،ثم ترتيب أولويات العمل،  المحتمل للخستتارة واحتمال حدوثها

حيتث يتوجتب على الادارة تقييم الاحتداث من منظور احتمتال الوقوع وأثرهتا في حتالتة الو   وطتأتهتا المحتملتة والمتبقيتة

  الآثتار الإيجتابيتةثم يتم دراستتتتتتتتتتتتتتة   ،مجموعتة من الاستتتتتتتتتتتتتتاليتب الكميتة والنوعيتة  استتتتتتتتتتتتتتختدامويتم ذلتك من خلال  ،قوع

فيما يتعلق بمفهوم المخاطر    ، أماالمحتملة بشكل فردي أو حسب الفئة في جميع أنشطة المنشأة  للأحداثوالسلبية  

 :(2003)حماد،  المتأصلة والمتبقية فهي تعني ما يلي

  .خطر موجود قبل اتخاذ الادارة أي خطوات للسيطرة على احتمال أو تأثير الخطر :المخاطر المتأصلة -

الخطر التتتذي يبقى بعتتتد تطبيق الادارة للرقتتتابتتتة التتتداخليتتتة أو أي شتتتتتتتتتتتتتكتتتل اخر من أشتتتتتتتتتتتتتكتتتال    :المخةةةاطر المتبقيةةةة -

 للمخاطر. الاستجابة

المحتملتة والتي تتطلتب تقييما    للأحتداثفهي حتالتة عتدم اليقين    أمةا فيمةا يتعلق بةاحتمةاليةة وقوع الخطر وأثر : -

 .الاحداث موضوعيا لتلك

 : Response Risk  الاستجابة للمخاطر  .5

المخاطر تقوم الادارة بتحديد كيفية الاستتتتجابة، ويشتتتمل ذلك تجنب المخاطر والحد منها، أو مشتتتاركتها،  بعد تقييم  

المختتاطر والاثتتار المترتبتتة عليهتتا، فضتتتتتتتتتتتتتلا عن التكتتاليف والفوائتتد التي تنتج  احتمتتاليتتةوتقوم الادارة بتقييم   ،أو قبولهتتا

عنهتا، وتحتدد الادارة الفرص التي قتد تكون متتاحتة على مستتتتتتتتتتتتتتوى الوحتدة الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتة، وتحتديتد متا إذا كتان إجمتالي 

لمواجهة  ود أربع طرق  المختاطر المتبقيتة العتامتة وفي إطتار رغبتة المختاطرة لتديهتا هتذا ويشتتتتتتتتتتتتتير إطتار إدارة المختاطر إلى وج

 :ومعالجتها هي المخاطر

 .تجنب الخطر -أ 

 .تقليل الخطر -ب

 .قبول الخطر -ج

 .مشاركة الخطر -د
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 : Activities Controlأنشطة الرقابة  .6

المخاطر    استجاباتتتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والاجراءات التي تقوم بها الادارة لتساعد على ضمان تنفيذ  

وتطبيقها في جميع أنحاء الوحدة الاقتصتتتتتتتتادية، وعلى جميع المستتتتتتتتتويات وفي جميع الوظائف. وهي تشتتتتتتتتمل مجموعة  

من الانشتتطة المتنوعة مثل الموافقات والتراخيص، التحقق، والتستتويات والتعليقات على الاداء التشتتغيلي، وحماية  

ويتم دعم ردود المخاطر من قبل أنشتطة الرقابة التي تمثل الاستتجابة للمخاطر،  ،  الاصتول، والفصتل بين الواجبات

الاستتتتتتتتتتتجابات للخطر، تحدد الادارة أنشتتتتتتتتتتطة الرقابة اللازمة للمستتتتتتتتتتاعدة على ضتتتتتتتتتتمان أن ردود الخطر    اختياروبعد 

 (.2012. )مرابطي، نفذت بشكل صحيح وفي الوقت المناسب

 :Communication & Information والاتصالاتالمعلومات  .7

خرى مع بعضتتتتها البعض، ويتم التعرف  الأ هي العملية الذي تربط بين كل من المكونات    والاتصتتتتالاتتعتبر المعلومات 

عنها في الشكل والاطار الزمني الذي يمكن الموظفين من الاضطلاع بمسؤولياتهم،    والإبلاغعلى المعلومات ذات الصلة  

وقتتد يكون مصتتتتتتتتتتتتتتتادر المعلومتتات داخليتتة أو ختتارجيتتة أو حتتاليتتة أو تتتاريخيتتة أو متوقعتتة وقتتد تتطلتتب إدارة المختتاطر في  

ر مجموعة أكبر من المعلومات مما هو ضتتتتتتروري لتحقيق أهداف الرقابة الداخلية، فعلى ستتتتتتبيل المثال  يالمنشتتتتتتأة توف

ستتمح للوحدة الاقتصتتادية التي تاستتتخدام البيانات التاريخية  من  مزيدا    الاستتتراتيجيةيتطلب التركيز على الاهداف  

 (ومقتتتتارنتتتتته مع الاهتتتتداف والخطط والتوقعتتتتاتوالاداء الفعلي  ،  النتتتتتائجو   المخرجتتتتات،و   ،المعلومتتتتات)من  كتتتتل  ابعتتتتة  متتتتت

 الإدارة. مهتماالمحتملة التي تتطلب إ للأحداثوبذلك يمكن توفير الانذار المبكر 

القرار في الوقت المناستتتتب عن المخاطر القائمة في إطار وحدة الاعمال،   باتخاذ  للإدارةأما البيانات الحالية فتستتتتمح   

الامر الذي يستتتتتتتتتتتمح للوحدة الاقتصتتتتتتتتتتتادية بتحديد ما إذا كانت تعمل ضتتتتتتتتتتتمن إطار تحمل المخاطر  وهناك حاجة إلى 

المعلومتتات على جميع مستتتتتتتتتتتتتتويتتات المنظمتتة لتحتتديتتد وتقييم المختتاطر، والاستتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة لهتتا, هتتذا ويتم الحصتتتتتتتتتتتتتول على 

المعلومات ستتتتواء من مصتتتتادر خارجية وداخلية ويتم تحليلها في ضتتتتوء الاستتتتتراتيجية والاهداف التي تحددها الوحدة 

الاقتصتتتتادية مع تحليل المخاطر, وتحديد درجة الاستتتتتجابات للخطر هذا ولحماية المعلومات والاصتتتتول المادية يجب 

لستتتتتياستتتتتات والاجراءات المناستتتتتبة، والاحتفاظ بستتتتتجلات دقيقة لجميع الاصتتتتتول، تقييد الوصتتتتتول إلى إنشتتتتتاء وتنفيذ ا

 .الاصول، وحماية السجلات والوثائق
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اقبة  .8  :Monitoringالمر

لتحديد كافة مكونات فضتتتتتتتتتلا عن القيام   وفعال،وأنه يعمل بشتتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتمر    ERMيعتبر عنصتتتتتتتتتر المراقبة ضتتتتتتتتتروريا  

 ERMوللتتأكيتد على مستتتتتتتتتتتتتتوى الوحتدة الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتة أن   والختارجيتة،بعمليتات التدعم في كتل من الظروف التداخليتة 

ستتتتتتتلستتتتتتتلة من التقييمات   خلالتعمل بشتتتتتتتكل فعال ومستتتتتتتتمر ويحدث ذلك عن طريق تفعيل أنشتتتتتتتطة المتابعة أو من  

كما يجب على إدارة المنظمة على مختلف المستتتتتتتتتتتتويات    المخاطر،المنفصتتتتتتتتتتتلة التي تغطي مختلف جوانب عملية إدارة  

 الأساسية.ومراقبة الاداء المالي والتشغيلي كجزء من واجباتهم  ERMالمسؤولية لمراقبة  اتخاذ

تقييم فتتتاعليتتتة مكونتتتاتهتتتا من خلال اجراء التقييمتتات    المراقبتتتة، الرصتتتتتتتتتتتتتتتد،وتقوم إدارة المختتتاطر في المنشتتتتتتتتتتتتتتتأة بعمليتتتة   

الطبيعية في الوحدة   والمستتتتتتاراتوتحدث المراقبة المستتتتتتتمرة على كافة متابعة الانشتتتتتتطة الجارية    منها،المنفصتتتتتتلة لكل  

وهذا يعتمد نطاق ووتيرة عمليات التقييمات المنفصتتتتتتتتتتتتتلة في المقام الاول على تقييم المخاطر وفعالية    الاقتصتتتتتتتتتتتتتادية،

 (.2012القصور )موس ى، مع ضرورة الابلاغ عن أوجه  المستمرة،إجراءات المراقبة 
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 الأداء المالي مع توضيح دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشركات  المبحث الثاني:

 
ً
 : الأداء المالي: تعريف أولا

الأولى تعني قدرة المؤستتتستتتة على توليد   يعرف بمدى تحقيق القدرة الإرادية والقدرة الكستتتبية في المؤستتتستتتة، حيث أن

تحقيق   على  إيرادات ستتتتتتواء من أنشتتتتتتطتها الجارية أو الرأستتتتتتمالية أو الاستتتتتتتينائية، بينما تعني الثانية قدرة المؤستتتتتتستتتتتتة

  .فائض من أنشطتها من أجل مكافئة عوامل الإنتاج وفقا للنظرية الحديثة

والبعض يعرفه بمدى تحقيق المؤستتتتستتتتة لهامش أمان يزيل عنها العستتتتر المالي ومدى القدرة على التصتتتتدي للمخاطر  

 (.2007)عبد الغني،  .والصعاب المالية

يمثل الأداء المالي المفهوم الضتتتتتتتتتتيق لأداء الشتتتتتتتتتتركات حيث يركز على استتتتتتتتتتتخدام مؤشتتتتتتتتتترات مالية لقياس مدى إنجاز  و 

تمارستتتها الشتتتركة،   الأهداف، ويعبر الأداء المالي عن أداء الشتتتركات حيث أنه الداعم الأستتتاستتت ي للأعمال المختلفة التي

المختلفة والتي تستتاعد على تلبية  ويستتاهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشتتركة بفرص استتتثمارية في ميادين الأداء

 (.2010)الخطيب،  .احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم

 (.2009الغني، : )عبد يعرف أيضا بتسليط الضوء على العوامل التالية

 .العوامل المؤثرة في المردودية المالية - 

 .أثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسيرين على مردودية الأموال الخاصة - 

مدى تغطية مستتتتتوى   مدى مستتتتاهمة معدل نمو المؤستتتتستتتتة في إنجاح الستتتتياستتتتة المالية وتحقيق فوائض وأرباح - 

 .النشاط للمصاريف العامة

يستتتتتنتج من خلال التعاريف الستتتتابقة أن الأداء المالي عبارة عن الاستتتتتخدام الأمثل للمؤشتتتترات المالية لقياس مدى  و 

 .تحقيق الأهداف المسطرة

 مفاهيم مرتبطة بالأداء المالي: •

  :
ً
ا. هو دالة لكافة أنشتتتتتطة المؤستتتتتستتتتتة وهو المرأة التي تعكس وضتتتتتع المؤستتتتتستتتتتة من مختلف جوانبه  :تعريف الأداءأولا

 (.2009)إدريس والغالبي، 
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 :
ً
وتعتبر عملية "،  "هو العملية المستتتتتتتمرة لتقييم وإدارة الستتتتتتلوك والنتائج في مكان العمل   تعريف تقييم الأداء:ثانيا

.  تقييم الأداء عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرارات غرضها فحص المركز المالي والاقتصادي للمؤسسة في وقت معين 

 (.2011)قريش ي، 

  :
ً
إدارة الموارد    :تعريف تقويم الأداء المةةةةةالي ثةةةةةالثةةةةةا تقتتتتتديم حكمتتتتتا ذو قيمتتتتتة على  المتتتتتالي تعني  أن عمليتتتتتة تقويم الأداء 

أي  ،  الاستتتتتتتتتتجابة لإشتتتتتتتتتباع رغبات أطرافها المختلفةالطبيعية والمادية والمالية المتاحة لإدارة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة وعلى طريقة  

 .يعتبر تقويم الأداء المالي للمؤسسة قياس للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة سلفا

 وتقدم عملية تقويم الأداء المالي إجراءات ووستتتتتتتتائل القياس لتحديد ما يمكن قياستتتتتتتته لذا فهي تكشتتتتتتتتف عن أهميتها

 (.2000: )جمعة، للإدارة وذلك للأسباب التالية

 .تحديد مستوى تحقيق الأهداف من خلال قياس ومقارنة النتائج مما يسمح بالحكم على الفعالية - 

 .تحديد الأهمية النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح بالحكم على الكفاءة - 

 .يعد تقويم الأداء بمثابة وظيفة مستقلة من الوظائف التي تزاولها الإدارة - 

وطبقا   هو جزاء من العمتل الإداري المتواصتتتتتتتتتتتتتل، استتتتتتتتتتتتتتختدام الموارد المتتاحتة بكفتاءة وفعتاليتة:  تقييم الأداء المتالي - 

 .للمعايير الفنية والاقتصادية المحددة

 :
ً
 العوامل المؤثرة على الأداء المالي ثانيا

منهتتتتتتا عوامتتتتتتل داخليتتتتتتة   للشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتات،  المتتتتتتالي  على الأداء  عتتتتتتدة عوامتتتتتتل تؤثر   ، ويتم توضتتتتتتتتتتتتتيح وأخرى ختتتتتتارجيتتتتتتةتوجتتتتتتد 

 كلا منها كما يلي:

 العوامل الداخلية:  .1

وهتذه العوامتل يمكن لإدارة   تواجته المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة مجموعتة من العوامتل التداخليتة التي تؤثر على أدائهتا المتالي وربحيتهتا

التكتاليف  المتوقع وتقليتل   المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة التحكم فيهتا والستتتتتتتتتتتتتيطرة عليهتا بتالشتتتتتتتتتتتتتكتل التذي يستتتتتتتتتتتتتتاعتد على تعظيم العتائتد

 (2017هي: )نفيسة،  والمصروفات، وأهم هذه العوامل

 الهيكل التنظيمي:  . أ

 الاتصتتتتتتتتتتتتتتالاتوهو الإطتار التذي تتفتتاعتل فيتته جميع المتغيرات المتعلقتتة بتالشتتتتتتتتتتتتتركتات وأعمتتالهتتا ففيتته تتحتتدد أستتتتتتتتتتتتتتاليتتب 

والصتتلاحيات والمستتؤوليات وأستتلوب تبادل الأنشتتطة والمعلومات، حيث يتضتتمن الهيكل التنظيمي الكثافة الإدارية،  
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وتمثتتل الكثتتافتتة الإداريتتة الوظتتائف الإداريتتة في الشتتتتتتتتتتتتتركتتات والتمتتايز الرأستتتتتتتتتتتتت ي هو عتتدد المستتتتتتتتتتتتتتويتتات  ،والتمتتايز الأفقي

الجغرافي من عدد   والانتشتتتتارالإدارية في الشتتتتركات، وأما التمايز الأفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقييم العمل  

الفروع والموظفين، ويؤثر الهيكتل التنظيمي على أداء الشتتتتتتتتتتتتتركتات من خلال المستتتتتتتتتتتتتتاعتدة في تنفيتذ الخطط بنجتاح عن 

طريق تحديد الأعمال والنشتتتتتتاطات التي ينبغي القيام بها ومن ثم تخصتتتتتتيص الموارد لها بالإضتتتتتتافة إلى تستتتتتتهيل تحديد 

ر  القرا   إتخاذالقرارات ضتمن المواصتفات التي تستهل لإدارة الشتركات  ذ  اتخاالأدوار للأفراد في الشتركات والمستاعدة في 

 .بأكثر فعالية

 المناخ التنظيمي:  . ب

ويعد المناخ التنظيمي مقياس لمدى إدراك وفهم العاملين لستتتتتتتتتتمات بيئة عملها التي تؤثر بشتتتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتتتر على كيفية  

إجراءات  ويقصد به مدى وضوح التنظيم في الشركة وعملياتها وأنشطتها بالأداء المالي، بحيث تتطلب ،  أداء أعمالهم

  تقويم الأداء وضتتتتتع معايير لهذا الغرض وهي مجموعة من المقاييس والنستتتتتب والأستتتتتس التي تقاس بها الإنجازات التي

 (.2014)الذرخي،  .حققتها الشركة

 :التكنولوجيا .ج

والتي تعمل على ربط   وهي عبارة عن الأستتتتتتتتتتاليب والمهارات والطرق المعتمدة في الشتتتتتتتتتتركة لتحقيق الأهداف المنشتتتتتتتتتتودة

ويندرج تحت التكنولوجيا عدد من الأنواع، كتكنولوجيا الإنتاج حستتتتب الطلب وتكون وفقا بالاحتياجات،   المصتتتتادر

 الاستمرارية.وتكنولوجيا الإنتاج المستمر التي تلتزم بمبدأ  المستهلك،للمواصفات التي يطلبها 

 :الحجم .د

مقاييس ل جم    يقصتد بال جم تصتنيف الشتركات إلى شتركات صتغيرة أو متوستطة أو كبيرة ال جم حيث يوجد عدة

الشركة منها : إجمالي الموجودات أو إجمالي المبيعات، أو إجمالي القيمة الدفترية، ويعتبر ال جم من العوامل المؤثرة 

أنه بزيادة ال جم فإن عملية إدارة    على الأداء المالي للشتركات ستلبا، فقد يشتكل ال جم عائقا لأداء الشتركات، حيث

الشتتركة تصتتبح أكثر تعقيدا ومنه يصتتبح أدائها أقل فعالية، وإيجابا من حيث أنه كلما زاد حجم الشتتركة يزداد عدد 

زيتادة الواحتدة الواردة في التقتارير المتاليتة يقتل ب  المحللين المتاليين المهتمين بتالشتتتتتتتتتتتتتركتة كمتا أن ستتتتتتتتتتتتتعر المعلومتة للوحتدة

 (.2011. )الحراشة، حجم الشركة
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 :الخارجيةالعوامل  .2

تواجه المؤستتتتستتتتة مجموعة من التغيرات الخارجية التي تؤثر على أدائها المالي وربحيتها ويصتتتتعب على إدارة المؤستتتتستتتتة  

التحكم والستيطرة على هذه التغيرات، وكل ما يمكن عمله توقع الآثار والنتائج المستتقبلية لهذه التغيرات، ومحاولة  

 (.2009ما يلي: )سعاد،  وأهم هذه التغيرات ة،إعداد الخطط البديلة لمواجهتها في الظروف الفجائي

 :السوق  . أ

أستتتواق الستتتلع الاقتصتتتادية، حيث يعتمد ذلك على هيكل الستتتوق    تأخذهايوجد العديد من الأشتتتكال التي يمكن أن  

ؤثر الستتتتتتتوق في  يو ،  من أجل تحقيق هدفها الأستتتتتتتاستتتتتتت ي وهو تعظيم الأرباح باعهوالستتتتتتتلوك الذي تقوم به الشتتتتتتتركة بإت

وكثرة الطلب فإن ذلك ستتتيؤثر بإيجابية   بالانتعاشالأداء المالي من ناحية قانوني العرض والطلب، فإن تميز الستتتوق  

 .على الأداء المالي، أما في الحالة العكسية سيتراجع الأداء المالي

 :المنافسة . ب

تعتبر المنافستتتتتة ستتتتتلاح ذو حدين بالنستتتتتبة للأداء المالي في الشتتتتتركة، فقد تعتبر المحفز لتعزيزه عندما تواجه الشتتتتتركة  

 .المالي لتواكب التداعيات تداعيات المنافسة فتحاول جاهدة لتحسين صورتها ووضعها المالي عن طريق أدائها

 الاقتصادية:الأوضاع  .ج

إن الأوضتتتتتتتتتاع الاقتصتتتتتتتتتادية العامة تؤثر على الأداء المالي ستتتتتتتتتواء بطريقة ستتتتتتتتتلبية أو على العكس، ففي أوقات الأزمات  

حالات التضتتتتتتتخم تؤثر ستتتتتتتلبا على الأداء المالي، أما في حالة ارتفاع الطلب الكلي أو دعم الدولة   الاقتصتتتتتتتادية مثلا، أو

 لإنتاج ما قد يؤثر بإيجابية على الأداء المالي.

 :
ً
 أبعاد الأداء الماليثالثا

 :تتجلى أبعاد الأداء المالي فيما يلي

 :البعد الاقتصادي .1

ويقاس هذا الأداء بالقوائم   والذي بواستتطته تشتتبع المؤستتستتة رغبات المستتاهمين والزبائن والموردين وتكتستتب ثقتهم،

 (.2012)شرف الدين،  .المالية
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 :البعد التنظيمي للأداء .2

تحقيق أهدافها، ومن   هدفالتنظيمي ب يقصتتتتتد بالأداء التنظيمي الطرق والكيفية التي تعتمدها المؤستتتتتستتتتتة في المجال

ثم يكون لدى مستتتتتيري المؤستتتتتستتتتتة معايير يتم على أستتتتتاستتتتتها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على 

الأداء مع الإشتتتتتتتتتتتتتتارة إلى أن هتتذا القيتتاس يتعلق مبتتاشتتتتتتتتتتتتترة بتتالهيكلتتة التنظيميتتة وليس بتتالنتتتائج المتوقعتتة ذات الطبيعتة  

 .الاجتماعية الاقتصادية

أن المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دورا هاما في تقويم الأداء، حيث يتضتتتتتتتتتتح  ومما ستتتتتتتتتتبق يمكن  

الصتتتعوبات التنظيمية في الوقت الملائم من خلال مظاهرها الأولى، قبل أن يتم إدراكها من   دراكإتتيح للمؤستتتستتتات  

 .الاقتصادية خلال تأثيراتها

 :البعد الاجتماعي للأداء .3

البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة على اختلاف مستوياتهم، لان مستوى رضا  يشير  

العتتتاملين يعتبر مؤشتتتتتتتتتتتتترا على وفتتتاء الأفراد لمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتهم، وتتجلى أهميتتتة ودور هتتتذا الجتتتانتتتب في كون أن الأداء الكلي 

على تحقيق الجانب الاقتصتتتتتتتادي، وأهملت   للمؤستتتتتتتستتتتتتتة قد يتأثر ستتتتتتتلبا على المدى البعيد إذا اقتصتتتتتتترت المؤستتتتتتتستتتتتتتة

 (.2010ة. )الداودي، الجانب الاجتماعي لمواردها البشري

 :البعد البيئي .4

 (.2012. )شرف الدين، وهو يرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها

 
ً
 أهداف الأداء المالي: رابعا

 (2017مايده وساع، تتمثل أهم أهداف الأداء المالي فيما يلي: )

 نمو المؤسسة:  .1

يعتبر نمو المؤستستة عامل أستاست ي من عوامل تعظيم قيمتها ولهذا فإن قرارات النمو تتميز لأنها قرارات إستتراتيجية  

 والاستمرارية.البقاء ، و كما أن نمو المؤسسة يعكس مدى نجاح إستراتيجيتها المتعلقة بجانب التطور، التوسع

 التوازن المالي:  .2

  بالاحتفاظالمالي للمؤستتتتستتتتة، وهو يمثل التوازن بين رأس المال الثابت والأموال الدائمة التي تستتتتمح    الاستتتتتقراريمس 

 .به عبر الفترة المالية، وهذا ما يجعله الهدف الذي تسعى الوظيفة المالية لتحقيقه
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 :الربحية والمردودية .3

كبير من الستياستات والقرارات، وتقييم مدى كفاءة وفعالية إدارة المؤستستة في توليد تمثل نتائج الربحية نتائج عدد 

، وتهدف المؤستستة من  الاقتصتاديةوهي بذلك تعبر عن العلاقة التي تربط الأرباح برقم الأعمال في المؤستستة    الأرباح،

قياس الربحية إلى تقدير قدرة المشتتتتروع على الكستتتتب ومدى كفايته في تحقيق الأرباح الصتتتتافية من النشتتتتاط العادي 

 .الذي تمارسه

 السيولة وتوازن الهيكل المالي:  .4

أي قدرتها على تحويل الأصتتتتتتتول   ،تقيس الستتتتتتتيولة بالنستتتتتتتبة للمؤستتتتتتتستتتتتتتة قدرتها على مواجهة التزاماتها قصتتتتتتتيرة الأجل

أو عدم كفايتها يقود المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة إلى عدم القدرة بالوفاء أو   ،المتداولة إلى أموال متاحة بستتتتتتتتتتتترعة فنقص الستتتتتتتتتتتتيولة

ويقيس هتتذا المتغير قتتدرة أصتتتتتتتتتتتتتول المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة المتتتداولتتة على تغطيتتة   ،وتتتأديتتة بعض المتتدفوعتتات التزامتتاتهتتامواجهتتة 

الثابتة و الأصتتتتول    الاستتتتتتخداماتإما توازن الهيكل المالي للمؤستتتتتستتتتتة يعني الموارد الدائمة تغطي    ،الخصتتتتتوم المتداولة

المقرضتتتتين وعدم وقوع المؤستتتتستتتتة في حالة عستتتتر    المتداولة تغطي الموارد قصتتتتيرة الأجل وذلك من أجل ضتتتتمان حقوق 

 (2017. )مايده وساع، المالية تلعب دورا هاما في التخصيص الأمثل للموارد الماليةمالي لأن التكلفة 

 :
ً
 أهمية الأداء المالي خامسا

مستتتتبقا    تحقيق أهدافها المستتتتطرةللأداء المالي أهمية كبيرة في حياة المؤستتتتستتتتة وتطورها فهذه الأخيرة تستتتتعى دائما إلى  

 .ومن هنا نتطرق إلى أهمية وأهداف الأداء المالي

بع أهمية الأداء المالي بشتتتتتتتكل عام في أنه يهدف إلى تقييم أداء الشتتتتتتتركات من عدة زوايا وبطريقة تخدم مستتتتتتتتخدمي  نت

البيانات التي    من  والاستتتتتتتتتتتتفادةالبيانات ممن لهم مصتتتتتتتتتتتالح مالية في الشتتتتتتتتتتتركة لتحديد جوانب القوة والضتتتتتتتتتتتعف فيها  

 .يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية للمستخدمين

وتأتي أهمية الأداء المالي أيضتتتا وبشتتتكل خاص في عملية متابعة أعمال الشتتتركات وتفحص ستتتلوكها ومراقبة أوضتتتاعها  

الصتتتتتتتتتتتحيح والمطلوب من خلال تحديد معوقات وبيان   الاتجاهوتقييم مستتتتتتتتتتتتويات أدائها وفعالية وتوجيه الأداء نحو 

للأهداف العامة  العامة للشركات، واستثماراتها وفقا  تالاستخداماأسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية وترشيد 

، ويمكن توضيح أهمية  والبقاء والمنافسة  الاستمراريةالقرارات السليمة للحفاظ على    إتخاذللشركات والمساهمة في  

 (.2009يلي: )عبد السيد، الأداء المالي من خلال ما 
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تعتمتتتد الرؤيتتتة المستتتتتتتتتتتتتتقبليتتتة للشتتتتتتتتتتتتتركتتتة على العوائتتتد المتوقع تحقيقهتتتا من أدائهتتتا المستتتتتتتتتتتتتتقبلي وهتتتذا يعني أهميتتة   .1

 .بالأداء المالي وطرق قياسه الاهتمام

 يعتد مفهومتا وأداة قيتاس رئيستتتتتتتتتتتتتيتة ومهمتة في تنفيتذ الإجراءات وصتتتتتتتتتتتتتيتاغتة الخطط التي تتدعم عمليتات ترشتتتتتتتتتتتتتيتد .2

 .الموارد وتحقيق الفعالية في إنجاز الأهداف استخدام

 يستتتتتتتتتتاهم قياس الأداء المالي في قياس مواقع القوة والضتتتتتتتتتتعف التي تعاني منها الشتتتتتتتتتتركة وهذا يستتتتتتتتتتاعد كثير على .3

 الانحرافات. هالإجراءات التصحيحية لمعالجة هذ إتخاذ

 .إنجاز أهدافها بنوعيها القصيرة والبعيدة الأمر باتجاهيساعد في معرفة درجة النمو التي تحققها الشركة  .4

 .الوقوف على مستوى الأداء المالي للشركة مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الإنتاجية .5

وضتتتتع    الكشتتتتف عن الخلل والضتتتتعف في نشتتتتاط الشتتتتركة وإجراء تحليل شتتتتامل لها وبيان مستتتتبباتها وذلك بهدف .6

 .الحلول اللازمة وتصحيحها

تحديد مسؤولية كل مركز أو قسم في الشركة عن مواطن الخلل والضعف في النشاط الذي يضطلع به وذلك  .7

الذي    من خلال قياس إنتاجية كل قستتتتتتم من أقستتتتتتام العملية الإنتاجية وتحديد إنجازاته ستتتتتتلبا أو إيجابا الأمر

 .من شأنه خلق منافسة بين الأقسام من أجل رفع مستوى أداء الشركة

 الوقوف على متتتتتدى كفتتتتتاءة استتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام الموارد المتتتتتتاحتتتتتة بطريقتتتتتة رشتتتتتتتتتتتتتيتتتتتدة تحقق عتتتتتائتتتتتدا أكبر بتكتتتتتاليف أقتتتتل   .8

 .بنوعية جيدة

  على نتائج تقييم  بالاعتمادالوطني وذلك    الاقتصتتتتتتتتتتتادتستتتتتتتتتتتهيل تحقيق تقييم شتتتتتتتتتتتامل للأداء المالي على مستتتتتتتتتتتتوى   .9

 (.2015. )الأغوات، الأداء المالي لكل شركة في قطاع معين وصولا إلى التقييم الشامل

 :
ً
 الأداء المالي أهمية تقييم سادسا

يحتتل تقييم الأداء أهميتة ختاصتتتتتتتتتتتتتة في كتل المجتمعتات والنظم الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتة نظرا لنتدرة الموارد وعتدم كفتايتهتا لمقتابلتة 

مسألة ضرورية    لذا أصبح  ؛الكبيرة المتنافس عليها لغرض الحصول على أقص ى العوائد من هذه الموارد  الاحتياجات

 (.2015: )محمد والمولى، وملحة في الجوانب المختلفة في الحياة الاقتصادية، وتتمثل أهميته في

 .أنه يساعد توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى الإشراف .1
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يستاعد على إيجاد نوع من المنافستة بين الأقستام والإدارات والمؤستستات المختلفة مما يؤدي إلى تحستين أدائها،   .2

نشتتتتاطاتهم نحو المجالات التي   ومستتتتاعدة المستتتتؤولين على اتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف من خلال توجيه

 .تخضع للقياس والحكم

أداء المؤستسة    يوفر قياستا لمدى نجاح المؤستستة فالنجاح مقياس مركب يجمع بين الفعالية والكفاءة في تعزيز .3

 .لمواصلة البقاء والاستمرار

على المستتتتتتتوى المالي، فإن تقييم الأداء ينصتتتتتتب على التأكد من توفر الستتتتتتيولة ومستتتتتتتوى الربحية في ظل كل من   .4

قرارات الاستتتتثمار والتمويل وما يصتتتاحبهما من مخاطر، بالإضتتتافة إلى توزيعات الأرباح في إطار الستتتعي لتعظيم  

عظيم القيمة الحالية للمؤستستة والمحافظة  القيمة الحالية للمؤستستة، باعتبار أن أهداف الإدارة المالية هو ت

.  على ستتتتتتتتتتتيولة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة لحمايتها من خطر الإفلاس والتصتتتتتتتتتتتفية، وتحقيق العائد المناستتتتتتتتتتتب على الاستتتتتتتتتتتتثمار 

 (.2011)المطيري، 

يظهر مدى إستتتتتتتتتتتهام المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة في عملية التنمية الاقتصتتتتتتتتتتتادية والاجتماعية، من خلال تحقيق أكبر قدر من   .5

والجهتد والمتال ممتا يؤدي إلى خفض أستتتتتتتتتتتتتعتار  الإنتتاج بتأقتل التكتاليف والتخلص من عوامتل الضتتتتتتتتتتتتتيتاع في الوقتت 

 (.2013. )عمر، المنتجات، ومن ثم تنشيط القدرة الشرائية وزيادة الدخل القومي

 :
ً
 خطوات تحسين الأداء المالي سابعا

 (.2012)شرف الدين، : كالتاليتتمثل خطوات تحسين الأداء في خمس خطوات وهي 

 الخطوة الأولى )تحليل الأداء(:  .1

 الحالية والمتوقعة.  يعتبر من أولويات المؤسسة، ويتم ذلك من خلال معرفة وضعية المؤسسة

 المسببات(:الخطوة الثانية )البحث عن ج ور  .2

في معتتتتالجتتتة    ليتم البحتتتتث عن جتتتتذور المستتتتتتتتتتتتتببتتتتات في الفجوة بين الأداء المرغوب والواقعي، وفي العتتتتادة يحتتتتدث خلتتتتو 

مشتتتتاكل الأداء، لأن هذه الحلول تهدف إلى معالجة الأعراض الخارجية فقط وليستتتتت المستتتتببات الحقيقية للمشتتتتكلة  

فتتإن تحليتتل المستتتتتتتتتتتتتببتتات يعتبر رابط مهم بين الفجوة في الأداء   من جتتذورهتتا فتتذلتتك ستتتتتتتتتتتتتيؤدي إلى نتتتائج أفضتتتتتتتتتتتتتتل، لتتذا

 والإجراءات الملائمة لتحسين الأداء. 
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 :( وسيلة التدخل أو المعالجةالخطوة الثالثة اختيار  .3

يعتبر طريقة منظمة وشتتتتتاملة للاستتتتتتجابة لمشتتتتتاكل الأداء ومستتتتتبباته، فالاستتتتتتجابة تعبر عن مجموعة من الإجراءات   

الإجراءات الملائمة للمؤستتستتة ولوضتتعها المالي والتكلفة المتوقعة  تمثل أكثر من ستتيولة لتحستتين الأداء، ويتم تشتتكيل

 التدخل الشامل إلى التغيير وإلى نتائج مهمة في المؤسسة.اعتمادا على الفائدة المرجوة وعادة ما يؤدي 

 التطبيق(: ) الخطوة الرابعة  .4

بعد اختيار الطريقة الملائمة يوضتتتتتتتع حيز للتنفيذ، ثم يصتتتتتتتمم نظام للمتابعة ومحاولة تضتتتتتتتمين مفاهيم التغيير التي  

لضمان تحقيق  المباشرة بالنسبة للتغير،    بتأثير الأمور المباشرة وغيرتريدها في الأعمال اليومية مع محاولة الاهتمام  

 .فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

اقبة وتقييم الأداء) الخطوة الخامسة  .5  : ( مر

تحستتتين الأداء، كما يجب أن تكون هناك وستتتائل   يجب أن تكون هذه العملية مستتتتمرة، لمعالجة الآثار المباشتتترة على

لذا   ،مراقبة ومتابعة تركز على قياس التغيير الحاصتتتتتتل، وتقييم التأثير الحاصتتتتتتل على محاولة ستتتتتتد الفجوة في الأداء

الحصتتتتتتتول على معلومات من  في  يجب المقارنة وبشتتتتتتتكل مستتتتتتتتمر مع التقييم بين الأداء الفعلي والمرغوب مما يستتتتتتتاعد  

التقييم يمكن استتتتتتخدامها والاستتتتتتفادة منها في عمليات تقييم أخرى من جديد، فهدف تحستتتتتين الأداء لا يتحقق إلا  

 (.2012)شرف الدين،  .ومستوياته، وتحليل العوامل التنظيمية المؤثرة فيه من خلال الدراسة الشاملة لعناصره

 :
ً
 الأداء المالي ر في تحقيق إدارة المخاطدور  ثامنا

في تمكينها من التطور وتحقيق أهدافها بأكثر    أو الشتتتتركاتالأستتتتاستتتت ي من إدارة المخاطر في المؤستتتتستتتتات  الهدف  يتمثل  

المستتتتتتقبل، وبذلك يمكن  فعالية وكفاءة، فهي ضتتتتترورية لاستتتتتتمرار المؤستتتتتستتتتتة، وتستتتتتعى إلى زيادة معدلات الربحية في

إدارة المختتاطر في تحقيق الأداء المتتالي لهتتذه ، ويتضتتتتتتتتتتتتتح دور  أنهتتا تلعتتب دورا ملموستتتتتتتتتتتتتتا في تحستتتتتتتتتتتتتين أدائهتتا المتتاليبتتالقول 

 الشركات من خلال ما يلي:

 :علاقة إدارة المخاطر المالية في خلق القيمة .1

يحتل موضتتتتتتتتتوع خلق القيمة مكانة هامة في مراكز القيادة والتستتتتتتتتتيير داخل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات، فالتستتتتتتتتتيير بالقيمة حيث  

والغرض الأستتتتتتتاستتتتتتت ي لإدارة المخاطر المالية بالمؤستتتتتتتستتتتتتتة يتمثل في تمكينها من التطور   بالمنشتتتتتتتآت،ميزة مرتبطة    أصتتتتتتتبح

فهي تهدف إلى خلق القيمة    وأصتتتتتبحت ضتتتتترورية لاستتتتتتمرار المؤستتتتتستتتتتة  ،أكثر فعالية وكفاءة  وتحقيق اهدافها بشتتتتتكل



 

41 
 

التي يتم اكتستتتتابها والحصتتتتول عليها من    التي تركز على مفهوم الربح الاقتصتتتتادي، والذي يعبر عن العوائد الإضتتتتافية

 .استثمار معين، زيادة عن العوائد التي يمكن الحصول عليها من الاستثمار في أفضل البدائل المتاحة

وأيضتتتا تعظيم ثروة الملاك باعتبار أنهم مصتتتدر التمويل الرئيستتت ي لها، وأصتتتحاب رؤوس الأموال التي بدونها ستتتتفشتتتل  

كل أنشتتتتتتتتطتها بل ستتتتتتتتتصتتتتتتتتاب كل وظائفها بالشتتتتتتتتلل، وبالتالي يجب الحفاظ على المستتتتتتتتاهمين واستتتتتتتتتقطاب آخرين جدد 

وبالتالي هناك   ،الحصتتتتتول على أداء أفضتتتتتلللحصتتتتتول على الأموال اللازمة للقيام بالأنشتتتتتطة الضتتتتترورية لخلق قيمة و 

ارتباط وثيق بمدى قدرة المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة على جذب مستتتتتتتتتتاهمين أو تمويل احتياجاتها المالية وقدرتها على خلق فائض في 

القيمة للمنشتتتتأة المتمثلة في تعظيم الأرباح والذي يقصتتتتد به زيادة معدلات الربحية    القيمة، باستتتتتخدام أدوات خلق

  وتحستتتتتين العوائد على الأصتتتتتول الموجودة بالمنشتتتتتأة واستتتتتتغلال فرص النمو المربحة مستتتتتتقبلا.  لبالمنشتتتتتاة في المستتتتتتقب

 (.2010)عبابسة، 

ولذلك يمكن أن تلعب إدارة المخاطر  إن المخاطر المالية تحمل المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة تكلفة أعلى للحصتتتتتتتتتتتول على راس المال،  ف

المالية بالمؤستتتتتستتتتتة دورا ملموستتتتتا في زيادة القيمة الستتتتتوقية لها وبالتالي زيادة ثروة المستتتتتاهمين، ويمكن توضتتتتتيح علاقة 

والتي تتم   إدارة المخاطر المالية بمدخل خلق القيمة من خلال مراجعة عمليات قياس القيمة بواستتتتتطة المستتتتتتثمرين

 (.2019من خلال مرحلتين كالتالي: )يوسف، 

 .تقدير التدفقات النقدية المتوقعة من الأصل المملوك للمستثمر: المرحلة الأولى  .أ 

 .خصم التدفقات النقدية المتوقعة بمعدل تكلفة الفرصة لرأس المال: المرحلة الثانية . ب

،  أي أن عملية قياس القيمة هي العملية التي يتم بمقتضتتتتتتتتاها خصتتتتتتتتم التدفقات النقدية الخاصتتتتتتتتة باستتتتتتتتتثمار معين 

وذلك باستتتتخدام معدل العائد المطلوب من قبل المستتتتثمر على ذلك الاستتتتثمار، ولذلك تتحدد القيمة للمستتتاهمين  

يرغبون في تحقيقه    بمقتدار القيمتة الحتاليتة لصتتتتتتتتتتتتتافي التتدفقتات النقتديتة المتوقعتة لهم في ضتتتتتتتتتتتتتوء معتدل العتائتد التذين

 .على استثماراتهم بالمؤسسة

ن إدارة المخاطر المالية تلعب دورا ملموستتتتتتتتتتتا في تعظيم قيمة المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة، حيث تؤدي إلى انخفاض معدل  وبالتالي فإ

العتائتد المطلوب من قبتل الممولين، وبتذلتك ستتتتتتتتتتتتتوف يؤدي ذلتك إلى زيتادة قتدرتهتا على جتذب الأموال التدائنتة بشتتتتتتتتتتتتتروط  

هم من الضتتتتتياع الجزئي أو الكلي أفضتتتتتل، وزيادة قدرة المؤستتتتتستتتتتة على تعظيم القيمة للمستتتتتاهمين والحفاظ على ثروت

عم طريق حماية المؤستتتتستتتتة ضتتتتد المخاطر المالية وهو ما يزيد من مستتتتتوى الثقة لدى المستتتتتثمرين ويزيد من إقبالهم  

 .سوق المال على تمويل المؤسسة، مما يؤدي إلى زيادة قيمة المؤسسة في
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 :الافصاح وعلاقته بإدارة المخاطر .2

كبير بجودة الإفصاح عن المخاطر بصفة عامة والمخاطر بصفة خاصة في التقارير  ظهر في السنوات الأخيرة اهتمام  

المالية الستتنوية للمؤستتستتات، ولعل الستتبب في ذلك يرجع إلى العديد من الأستتباب أهمها زيادة الاعتماد على الأدوات  

كتتل ذلتتك أدى إلى زيتتادة طلتتب فالاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاديتتة،    المتتاليتتة، وزيتتادة المعتتاملات التتدوليتتة، والتغيرات التي حتتدثتتت في البيئتتة

المستتتتتثمر على المعلومات المتعلقة بالمخاطر، حيث يحتاج المستتتتتثمر بصتتتتفة مستتتتتمرة للإفصتتتتاح عن معلومات كمية  

ووصتتتتتتتتتفية عن المخاطر التي قد تتعرض لها المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة في الوقت الحالي أو المستتتتتتتتتتقبلي بما يستتتتتتتتتاعده في تحديد قيمة 

وبالتالي تحديد قدرة المؤستتتتتستتتتتة على ،  للمخاطر المحيطة باستتتتتتثماراتهلي  المؤستتتتتستتتتتة وتقييم الوضتتتتتع الحالي والمستتتتتتقب

)إبراهيم    .البقاء والاستتتتتتتتمرار في بيئة الأعمال مما ينعكس بدوره على الحد من احتمالية الفشتتتتتتتل المالي للمؤستتتتتتتستتتتتتتات

 (.2016والغزالي، 

 :دور المعلومة المحاسبية في قياس المخاطر وتقييم الأداء المالي  .3

مع التطور الذي عرفته الصتتتتتتتتتتتتتناعة البنكية في شتتتتتتتتتتتتتتى الميادين وخاصتتتتتتتتتتتتتة من خلال استتتتتتتتتتتتتتخدام وستتتتتتتتتتتتتائل الإعلام الآلي 

المتقتتدمتتة، أدى إلى زيتتادة وتنوع الختتدمتتات التي يقتتدمهتتا، كمتتا أدى إلى تعقيتتد العمليتتات البنكيتتة في تستتتتتتتتتتتتتيير أصتتتتتتتتتتتتتولهتتا  

في بيئتتة تتستتتتتتتتتتتتتم    ذلتتك لأنهتتا تعمتتلو رة،  وخصتتتتتتتتتتتتتومهتتا بمتتا يجعلهتتا تحقق عوائتتد مرضتتتتتتتتتتتتتيتتة بتتأقتتل قتتدر ممكن من المختتاط

بالديناميكية والتحكم في كل متغيراتها صتتعب إن لم يكن مستتتحيلا، كما أنها تعمل في ستتوق يتستتم بشتتدة المنافستتة،  

ولمقابلة هذا التطور والمخاطر المرتبطة به أصتتتتبح من الضتتتتروري مراقبة مستتتتتوى المخاطر التي تحيط بالعمل ووضتتتتع 

زمة للستتتتتيطرة على الآثار الستتتتتلبية لهذه المخاطر وإدارتها بطريقة ستتتتتليمة بما يخدم أهدافها،  الإجراءات الرقابية اللا 

  الستتتتتمة الأستتتتتاستتتتتية التي تحكم نشتتتتتاط البنوك هي كيفية إدارة المخاطر والتقليل من حدتها قدر المستتتتتتطاع.فإن لذا  

 (.2011)الحبيطي ويحي، 

إدارة المخاطر تلعب دورا ملموستتتتا في تعظيم الأداء المالي للمؤستتتتستتتتة، حيث تؤدي إلى انخفاض  ومما ستتتتبق يتضتتتتح أن  

إلى زيادة قدرتها على جذب الأموال الدائنة بشتتتتتتتتتتتتتروط تؤدي معدل العائد المطلوب من قبل الممولين، وبذلك ستتتتتتتتتتتتتوف 

أفضتتتتتل، وزيادة قدرة المؤستتتتتستتتتتة على تعظيم القيمة للمستتتتتاهمين والحفاظ على ثروتهم من الضتتتتتياع الجزئي أو الكلي 

عن طريق حماية المؤستتتتستتتتة ضتتتتد المخاطر المالية وهو ما يزيد من مستتتتتوى الثقة لدى المستتتتتثمرين ويزيد من إقبالهم  

 .لمؤسسة، مما يؤدي إلى زيادة قيمة المؤسسة في سوق المالعلى تمويل ا
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العملية  الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالموإجراءاتها 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  : الثالثالفصل 

 الدراسة ومناقشتها  : نتائجالرابعالفصل 

 تحليل النتائج والتصور المقترح: الخامسالفصل 
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة الثالثالفصل 

 مقدمة

نتنتاول وصتتتتتتتتتتتتتفتا لمنهج ، وفي هتذا الجزء للتدراستتتتتتتتتتتتتتة النظري التمهيتدي و تنتاولتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة في الاجزاء الستتتتتتتتتتتتتتابقتة الإطتار  

الدراستة، والأفراد مجتمع الدراستة وعينتها، وكذلك أداة الدراستة المستتخدمة وطرق إعدادها، وصتدقها وثباتها كما  

يتضتتتتتتمن هذا الجزء وصتتتتتتفا للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراستتتتتتة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصتتتتتتائية  

 التي اعتمدت عليها في تحليل الدراسة.

 منهجية الدراسة

تعتمد الدراستتة الحالية على المنهج الوصتتفي التحليلي كونه الأنستتب لمعرفة الواقع لجوانب الدراستتة، وذلك لملائمته  

لموضتتتتتتوع وأهداف الدراستتتتتتة، حيث ستتتتتتيتم من خلاله وصتتتتتتف العلاقة بين المتغيرات محل الدراستتتتتتة والمتمثلة في إدارة  

التدراستتتتتتتتتتتتتتة في المتغير المستتتتتتتتتتتتتتقتل )إدارة المختاطر( بتأبعتاده  المختاطر وتحقيق الأداء المتالي للشتتتتتتتتتتتتتركتات، وتمثلتت متغيرات  

)تحليتتل المختتاطر، تقييم المختتاطر، اتختتاذ القرار ومواجهتتة المختتاطر، الرقتتابتتة المستتتتتتتتتتتتتتمرة، إدارة المعرفتتة للمختتاطر(،  

بيقية  والمتغير التابع والمتمثل في )تحقيق الأداء المالي(، وتم اختيار شتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتيم كدراستتتتتتتتة تط

لتمثتتل مجتمع التتدراستتتتتتتتتتتتتتة، حيتتث هتتدفتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى معرفتتة دور إدارة المختتاطر في تحقيق الأداء المتتالي  في شتتتتتتتتتتتتتركتة  

 .SPSSعن طريق البرنامج الإحصائي التعاونية للتأمين بالقصيم 

بيانات هذه الردود وتم ترميزها  وبعد الانتهاء من جمع الردود الخاصتتتتتتتتتتة بكل مفردة من مفردات هذه العينة تم جمع  

وتحويلهتتا لأرقتتام حتى يستتتتتتتتتتتتتهتتل التعتتامتتل معهتتا واجراء الاختبتتارات عليهتتا وذلتتك للتتتأكتتد من صتتتتتتتتتتتتتحتتة البيتتانتتات المجمعتتة  

احصتتتائيا ، ولتحقيق ذلك استتتتخدمت دليل الترميز لتحويل الكميات الكبيرة من البيانات الخام الواردة في استتتتمارة  

رة لتناستتتتتتتتتتتتتب عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصتتتتتتتتتتتتتائي فيما بعد، فقد تم تحويل الاستتتتتتتتتتتتتتبيان إلى بيانات مختصتتتتتتتتتتتتت

البيانات الأولية الواردة في الاستتتتمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز، وفقا لقواعد ومستتتتويات وحدات القياس التي  

 طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.
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 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس ليكرث الخماس ي كما يلي:

افق بشدة التصنيف افق أو  أرفض بشدة أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عينة الدراسة 

مفردة من مديري وموظفي شتتتتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتتتتيم في المملكة العربية  196تكونت عينة الدراستتتتتتتتتتتة من  

 دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي.السعودية. لدراسة 

 حدود الدراسة 

 -تمثلت مجالات الدراسة فيما يلي: 

اقتصتتتتتتتتتترت حدود الدراستتتتتتتتتتة الموضتتتتتتتتتتوعية في تستتتتتتتتتتليط الضتتتتتتتتتتوء حول معرفة دور إدارة   المجال الموضةةةةةةةةةوعي: -

 المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشركات. 

 اقتصر تطبيق هذه الدراسة على شركة التعاونية للتأمين بالقصيم. المجال المكاني: -

( مفردة من مديري وموظفي الشتتركة 196طبقت هذه الدراستتة على عينة تقدر حجمها )  المجال البشةةري: -

 التعاونية للتأمين بالقصيم.

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  المجال الزمني: -

 محاور الدراسة الميدانية: 

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر

 تحليل المخاطر.  -

 تقييم المخاطر.  -

 اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر.  -
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 الرقابة المستمرة.  -

 إدارة المعرفة للمخاطر.  -

 المتغير التابع: تحقيق الأداء المالي.

 أسلوب الدراسة:

بناءً على طبيعة الدراستتتتتتتتتتة والأهداف التي ستتتتتتتتتتعت الدراستتتتتتتتتتة إلى تحقيقها، تم استتتتتتتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتتتتتتفي التحليلي،  

  
ً
 كيفيتا

ً
 والتعبير عنهتا تعبيرا

ً
 دقيقتا

ً
والاعتمتاد على دراستتتتتتتتتتتتتتة الظتاهرة كمتا توجتد في الواقع والاهتمتام بوصتتتتتتتتتتتتتفهتا وصتتتتتتتتتتتتتفتا

، كمتتا لم  
ً
بجمع المعلومتتات من أجتتل استتتتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتتتتاء مظتتاهرهتتا وعلاقتتاتهتتا المختلفتتة بتتل تعتتداه إلى  يكتفي البتتاحتتثوكميتتا

التحليل والربط والتفستتتتير للوصتتتتول إلى استتتتتنتاجات أبني عليها الفروض الخاصتتتتة بالبحث بحيث تزيد رصتتتتد المعرفة 

 الموضوعية، وقد تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية

تم الاعتماد هنا على أستتتتتتتلوب قوائم الاستتتتتتتتبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراستتتتتتتة بالإضتتتتتتتافة إلى 

 مراجعة البيانات الثانوية واجراء المقابلات الشخصية كما يتضح على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان: -أ 

تعتبر استتمارة الاستتبيان أداة ملائمة بشتكل كبير في تقصت ي الآراء ووجهات النظر حول مستألة أو قضتية ما، وقد تم 

استتتتتتتتتخدام استتتتتتتتتمارة الاستتتتتتتتتبيان كأداة رئيستتتتتتتتية للحصتتتتتتتتول على البيانات الأولية من مجتمع الدراستتتتتتتتة، وتم تصتتتتتتتتميم 

 استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحث.

 الدراسة الوصفية المسحية: - ب

قد تم تفريغ البيانات من استتتمارة الاستتتبيان وتصتتفيتها وتبويبها لتستتهيل عملية التحليل، وذلك لاستتتخلاص النتائج  

والمؤشتتترات منها حول موضتتتوع البحث باستتتتخدام وستتتائل إحصتتتائية مناستتتبة تتفق مع الفروض الأستتتاستتتية الخاصتتتة  

 .بالدراسة
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 التكرارات والنسب المئوية ❖

باستتخدام التكرارات والنستب المئوية والرستوم البيانية  يتم دراستة البيانات الشتخصتية )الديموغرافية( وذلك 

 وذلك كما يلي:

 متغير النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي. 1جدول ) 

 النوع الاجتماعي 

 النسبة% التكرار 

 74.5 146 ذكر

 25.5 50 أنثى

 100 196 الإجمالي

الجتتتدول التتتتالي يوضتتتتتتتتتتتتتح توزيع العينتتتة طبقتتتا لمتغير النوع الاجتمتتتاعي لمجموعتتة معينتتتة من متتديري وموظفي الشتتتتتتتتتتتتتركتتة 

 التعاونية للتأمين بالقصيم. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

أنثى وذلك  50من إجمالي العينة، بينما جاء عدد الإناث   %74.5ذكر وذلك بنستتتتتتتتبة   146وجد أن عدد الذكور يمثل  

   %25.5بنستتتتتبة  
ً
من إجمالي حجم العينة، ويُلاحظ أن نستتتتتبة الذكور هي النستتتتتبة الأكثر مشتتتتتاركة في العينة وذلك تبعا

 لمتغير النوع.لمتغير النوع، وبينما كانت نسبة الإناث هي النسبة الأقل 
ً
 مشاركة في العينة وذلك تبعا

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي 1شكل ) 
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 العمر:متغير  .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر

 النسبة% التكرار 

 13.3 26 ( سنة23-26) 

 38.8 76 ( سنة26-35) 

 33.7 66 ( سنة35-45) 

 14.3 28 سنة 45أكبر من 

 100 196 الإجمالي 

متتديري وموظفي الشتتتتتتتتتتتتتركتتة التعتتاونيتتة الجتتدول التتتالي يوضتتتتتتتتتتتتتح توزيع العينتتة طبقتتا لمتغير العمر لمجموعتتة معينتتة من  

 للتأمين بالقصيم. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي  %13.3اخص، وذلك بنسبة  26( سنة هو  26-23وجد أن عدد الأاخاص الذين تتراوح أعمارهم بين )

 لمتغير العمر، بينما جاء الأاتتتتتتتتخاص 
ً
حجم العينة ويُلاحظ أن هذه النستتتتتتتتبة هي الأقل مشتتتتتتتتاركة في العينة وذلك تبعا

من إجمالي حجم العينة ويُلاحظ  %38.8اتتتتتتتخص، وذلك بنستتتتتتتبة   76( ستتتتتتتنة هو  35 -26الذين تتراوح أعمارهم بين )

 لمتغير العمر، بينمتا جتاء عتدد الأاتتتتتتتتتتتتتختاص التذين تتراوح  
ً
أن هتذه النستتتتتتتتتتتتتبتة هي الأكثر مشتتتتتتتتتتتتتاركتة في العينتة وذلتك تبعتا

 لمتغير    %33.7اتتتتتتتتتتتتتخص، وذلتتك بنستتتتتتتتتتتتتبتتة    66( ستتتتتتتتتتتتتنتتة هو  45  -35أعمتتارهم من )
ً
من إجمتتالي حجم العينتتة وذلتتك تبعتتا

من إجمالي  %14.3اتتتتتخص، وذلك بنستتتتتبة   28ستتتتتنة هو   45ن تزيد أعمارهم عن  العمر، وجاء عدد الأاتتتتتخاص الذي

 لمتغير العمر.
ً
 حجم العينة وذلك تبعا
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير الفئة العمرية. 2شكل ) 

 

 المسمى الوظيفي: .3

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي.3جدول ) 

 المسمى الوظيفي

 %النسبة التكرار 

 20.4 40 عامل

 36.7 72 موظف

 25 49 مدير

 17.9 35 أخرى 

 100 196 الإجمالي 

الشتتتتتتتتتتتتتركتتتة  الجتتتتدول التتتتتالي يوضتتتتتتتتتتتتتح توزيع العينتتتتة طبقتتتتا لمتغير المؤهتتتتل العلمي لمجموعتتتتة معينتتتتة من متتتتديري وموظفي  

 التعاونية للتأمين بالقصيم. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

من إجمالي  %20.4اتتخص، وذلك بنستتبة   40وجد أن عدد الأاتتخاص الذين جاء المستتمى الوظيفي لهم "عامل" هو  

 لمتغير المستتتتتتتتتمى الوظيفي ،وبينما وجد أن عدد الأاتتتتتتتتتخاص الذين المستتتتتتتتتمى الوظيفي لهم هو 
ً
حجم العينة وذلك تبعا

هذه النستتتبة هي الأكثر مشتتتاركة في  من إجمالي حجم العينة ويُلاحظ أن   %36.7اتتتخص، وذلك بنستتتبة   72"موظف"  

 لمتغير المستتتتتتتتمى الوظيفي، بينا وجد أن عدد الأاتتتتتتتتخاص الذين  جاء المستتتتتتتتمى الوظيفي لهم "مدير" 
ً
العينة وذلك تبعا

13%

39%34%

14%

العمر 

سنة( 23-26)

سنة( 26-35)

سنة( 35-45)

سنة45أكبر من 
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من إجمالي حجم العينة، بينما وجد أن عدد الأاتتتتتتتتتتخاص الذين جاء المستتتتتتتتتتمى   %25اتتتتتتتتتتخص، وذلك بنستتتتتتتتتتبة    49هو  

من إجمالي حجم   %17.9اتتتتتتتتخص، وذلك بنستتتتتتتتبة   35الوظيفي لهم "أخرى" أي خلاف المستتتتتتتتميات التي تم ذكرها هو  

 
ً
  لمتغير العمر.العينة المأخوذة من مديري وموظفي الشركة التعاونية للتأمين بالقصيم وذلك تبعا

 .المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3شكل ) 

 

 المؤهل العلمي: .4

 لمتغير المؤهل العلمي 4جدول ) 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 المؤهل العلمي

 %النسبة التكرار 

 22.4 44 دبلوم

 34.7 68 بكالوريوس

 29.6 58 ماجستير

 13.3 26 دكتوراه

 100 196 الإجمالي

 

 

المسمى الوظيفي
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لمجموعة معينة من مديري وموظفي الشتتتتتتتركة التعاونية المستتتتتتتمى الوظيفي  الجدول يوضتتتتتتتح توزيع العينة طبقا لمتغير  

 للتأمين بالقصيم. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

% من إجمالي 22.4اتتتتتتتتخص، وذلك بنستتتتتتتتبة   44وجد أن عدد الأاتتتتتتتتخاص الحاصتتتتتتتتلين على مؤهل علمي "دبلوم" هو 

 لمتغير المؤهل العلمي، 
ً
حجم العينتة المأخوذة من مديري وموظفي الشتتتتتتتتتتتتتركة التعتاونية للتتأمين بالقصتتتتتتتتتتتتتيم وذلك تبعتا

من إجمالي  %34.7اتتتتتخص، وذلك بنستتتتتبة  68وجاء عدد الأاتتتتتخاص الحاصتتتتتلين على مؤهل علمي "بكالوريوس" هو  

للتأمين بالقصتتتتتتيم ويُلاحظ أن هذه النستتتتتتبة هي الأكثر    حجم العينة المأخوذة من مديري وموظفي الشتتتتتتركة التعاونية

 لمتغير المؤهتل العلمي، بينمتا وجتد أن عتدد الأاتتتتتتتتتتتتتختاص الحتاصتتتتتتتتتتتتتلين علي مؤهتل علمي 
ً
مشتتتتتتتتتتتتتاركتة في العينتة وذلتك تبعتا

من إجمالي حجم العينة المأخوذة من مديري وموظفي الشتتتتتتركة   %29.6اتتتتتتخص، وذلك بنستتتتتتبة    58"ماجستتتتتتتير" هو  

 لمتغير المؤهتتل العلمي، بينمتتا جتتاء عتتدد الأاتتتتتتتتتتتتتختتاص الحتتاصتتتتتتتتتتتتتلين علي مؤهتتل علمي 
ً
التعتتاونيتتة بتتالقصتتتتتتتتتتتتتيم  وذلتتك تبعتتا

من إجمالي حجم العينة ويُلاحظ أن هذه النسبة هي الأقل مشاركة    %13.3اخص، وذلك بنسبة   26 و"دكتوراه “ه

 لمتغير المؤهل العلمي.
ً
 في العينة وذلك تبعا

 . المؤهل العلمي( يوضح توزيع العينة طبقا للمسمى  4شكل ) 
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 -الخبرة: إجمالي سنوات  .5

 ( يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة 5جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة

 %النسبة التكرار 

 6.6 13 سنتين( خبرة – 0)

 57.7 113 ( سنوات خبرة3-10)

 26.5 52 ( سنة خبرة10-15)

 9.2 18 سنة خبرة 15أكثر من 

 100 196 الإجمالي

الجتتدول يوضتتتتتتتتتتتتتح توزيع العينتتة طبقتتا لمتغير إجمتتالي ستتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة لمجموعتتة معينتتة من متتديري وموظفي الشتتتتتتتتتتتتتركتة  

 التعاونية للتأمين بالقصيم. والذي جاءت نتائجه كالتالي:

 %6.6اخص، وذلك بنسبة   13سنتين( خبرة هو   -0وجد أن عدد الأاخاص الذين لديهم سنوات خبرة تتراوح بين )

 لمتغير ستتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة،  من  
ً
إجمالي حجم العينة ويُلاحظ أن هذه النستتتتتتتتتتتتتبة هي الأقل مشتتتتتتتتتتتتتاركة في العينة وذلك تبعا

 %57.7اتتخص وذلك بنستتبة   113( ستتنوات هو 10  -3وجاء عدد الأاتتخاص الذين لديهم ستتنوات خبرة تتراوح بين )

عينتتة  المتتأخوذة من متتديري وموظفي  من إجمتتالي حجم العينتتة، ويلاحظ أن هتتذه النستتتتتتتتتتتتتبتتة هي الأكثر مشتتتتتتتتتتتتتتتاركتتة في ال

 لمتغير ستتتتتتتتتتتتنوات الخبرة، بينما جاء عدد الأاتتتتتتتتتتتتخاص الذين لديهم  
ً
الشتتتتتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتتتتتيم وذلك تبعا

من إجمالي حجم العينة المأخوذة من   %26.5اتتتخص، وذلك بنستتتبة   52(ستتتنة هو  15 -10ستتتنوات خبرة تتراوح بين )

ستتتتتتنة   15القصتتتتتتيم، وجاء عدد الأاتتتتتتخاص الذيم لديهم ستتتتتتنوات خبرة أكثر من  مديري وموظفي الشتتتتتتركة التعاونية ب

من إجمتالي حجم العينتة المتأخوذة من متديري وموظفي الشتتتتتتتتتتتتتركتة التعتاونيتة   %9.2اتتتتتتتتتتتتتخص، وذلتك بنستتتتتتتتتتتتتبتة   18هو  

 لمتغير سنوات الخبرة.
ً
 بالقصيم، وذلك تبعا
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 لأجمالي سنوات الخبرة5شكل ) 
ً
 ( يوضح توزيع العينة طبقا

 

 الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:تم 

 مصادر ثانوية: .1

وذلتك من خلال مستتتتتتتتتتتتتح الإنتتاج العلمي حول موضتتتتتتتتتتتتتوع التدراستتتتتتتتتتتتتة ومتغيراتهتا وذلتك بتالاعتمتاد على الكتتب، والأبحتاث  

نموذج الدراستتة وبناء  المنشتتورة والدوريات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرستتمية، فيما يتعلق بمتغيرات  

 الجانب النظري منها.

 مصادر أولية: .2

وهي تلك البيانات التي قام الباحث بجمعها من خلال أداة الدراستتتتتتتتتتتتة المتمثلة في الاستتتتتتتتتتتتتبانة التي تم إعدادها لغرض 

مديري وموظفي الشتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتيم في المملكة العربية الحصتتتتتتتتول على آراء أفراد عينة الدراستتتتتتتتة )

 ( حول أبعاد الدراسة.السعودية

 أداة الدراسة:

حيث تتكون الاسةةةةةتبانة  تم الاعتماد على الأدبيات والدراستتتتتتات الستتتتتتابقة في تطوير استتتتتتتبانة لجمع البيانات الأولية،  

 من جزأين رئيسين وهي:

يتعلق هتذا الجزء بتالمعلومتات التديموغرافيتة لأفراد عينتة التدراستتتتتتتتتتتتتة وتضتتتتتتتتتتتتتمن خمس متغيرات: )النوع  الجزء الأول:  

 إجمالي عدد سنوات الخبرة(. الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي،

إجمالي سنوات الخبرة
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 وذلك على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

( فقرة لقياس المتغير المستتتقل إدارة المخاطر موزع على خمستتة أبعاد )تحليل 15المتغير المستتتقل: يتكون من ) -أ 

المختاطر، تقييم المختاطر، اتختاذ القرار ومواجهتة المختاطر، الرقتابتة المستتتتتتتتتتتتتتمرة، إدارة المعرفتة للمختاطر(، كتل 

 فقرات. 3بعد من الأبعاد يشمل 

 .المالي( فقرات لقياس المتغير التابع تحقيق الأداء 10المتغير التابع: يتكون من ) -ب

 تححيح الأداة:

 تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماس ي:لقياس 

 )ارفض بشدة(، )ارفض(، )محايد(، )اوافق(، )اوافق بشدة(

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(1"، أرفض بشدة "2""، أرفض 3"، محايد 4"، أوافق "5)أوافق بشدة "

ولتفسةةةةةةير المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية لتقديرات أفراد عينة الدراسةةةةةةة على كل فقرة من فقرات الاسةةةةةةتبانة وعلى كل  

 -مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

0.8  طول الفئة = =
1−5

5
=  

 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان ) 

 عدد  الفئات  المفترضة 
 

 على ذلك تم اعتماد المعيار التالي:
ً
 واستنادا

[، وعبةارة "محةايةد "في الفترة  2.59-1.8[، وعبةارة "ارفض" في الفترة  1.79-1العبةارة "ارفض بشةةةةةةةةةةةةدة "في الفترة  

افق "في الفترة  2.6-3.39  افق بشةةةةةةةةةةةةةةدة "في الفترة  4.19-3.4[، وعبةةةارة "مو [ والجةةةدول  5-4.2 [، والعبةةةارة "مو

 التالي يوضح المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية للفقرات.
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 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 أرفض بشدة  1.79اقل من  – 1.00من 

 أرفض  2.59أقل من   – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

افق  4.19 – 3.4من   أو

افق بشدة  5 –4.2من   أو

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

الاستتتتتتتتتتتتتتبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشتتتتتتتتتتتتتكل جيد حيث إن الإجابات التي نحصتتتتتتتتتتتتتل عليها من أستتتتتتتتتتتتتئلة  صتتتتتتتتتتتتتدق  

الاستتتتتتتتتتتتتتبتانتة تعطينتا المعلومتات التي وضتتتتتتتتتتتتتعتت لأجلهتا الأستتتتتتتتتتتتتئلتة. أمتا ثبتات الاستتتتتتتتتتتتتتبتانتة فيعنى إننتا إذا أعتدنتا توزيع هتذا  

ج ستتتتتتتتتكون مقرابه للنتائج التي حصتتتتتتتتلنا الاستتتتتتتتتبانة على عينة أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن النتائ

 عليها من العينة الأولى وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات.

ويتم اختبار صتتتتتتتتتتتتتدق وثبات الاستتتتتتتتتتتتتتبانة باستتتتتتتتتتتتتتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأستتتتتتتتتتتتتئلة  

وضتتعت لقياستته وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصتتفر والواحد الصتتحيح. حيث وصتتدقها في التعبير عن المؤشتتر التي  

الصتتتتتتتتتتتحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستتتتتتتتتتتتمارة أقوى )وقد جرى بين  1إنه كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من  

 .فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 
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 تقدير صدق عبارات المقياس

 الاتساق الداخلي 

تم تقتتدير الاتستتتتتتتتتتتتتتاق التتداخلي لعبتتارات المقيتتاس من خلال حستتتتتتتتتتتتتتاب معتتامتتل الارتبتتاط بين عبتتارات المقيتتاس والأبعتتاد  

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.

 الاتساق الداخلي لإدارة المخاطرأولا صدق  •

 :صدق الاتساق الداخلي للبعد الأول )تحليل المخاطر(  .1

 (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد تحليل المخاطر7الجدول ) 

 تحليل المخاطر 

 بنظتام  للعمتل  عتام  إطتار  بوضتتتتتتتتتتتتتع  الشتتتتتتتتتتتتتركتة إدارة تقوم 

  المخاطر إدارة
ً
 والإجراءات. للقوانيين وفقا

 **683. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 قيتتاس  في  ستتتتتتتتتتتتتهولتتة لتحقيق  ضتتتتتتتتتتتتتروري   المختتاطر  تحليتتل

 المخاطر. إدارة مراحل

 **689. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

 لتلشتتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة   الضتتتتتتتتتتتتتتروريتتتتتتتة  الأمتور   متن  المتختتتتتتتاطتر  تتحتلتيتتتتتتتل

 المخالفين. عن الكشف في للمساعدة

 **685. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الأول  من الجتتتدول الستتتتتتتتتتتتتتتابق يمكننتتتا ملاحظتتتة أن جميع قيم معتتتاملات الارتبتتتاط بين عبتتتارات البعتتتد الأول من المحور  

والمحور الأول نفستتتتتتتتتتته معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد الأول من المحور الأول والمحور الأول  

 ( ككل يتسم بالصدق.تحليل المخاطرنفسه، مما يدل على أن البعد الأول من المحور الأول )
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 (:تقييم المخاطرصدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني )  .2

 د تقييم المخاطريوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبع (: 8جدول ) 

 
تقييم  

 المخاطر 

 الأداء   تقييم من  أساس ي  جزء المخاطر  إدارة تعد

 للشركة. المالي

 **779. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

  لمناقشة  العليا الإدارة  مع بالتواصل  الشركة تقوم

   لتقييم اتخاذها الممكن   من  التي الإجراءات

 المخاطر.   إدارة

 **775. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

  لضمان مهمة  للشركة تقييم في المخاطر  إدارة تعد

 أهدافها. وتحقيق المؤسسة  عمل  استمرارية 

 **689. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجتتدول الستتتتتتتتتتتتتتتابق يمكننتتا ملاحظتتة أن جميع قيم معتتاملات الارتبتتاط بين عبتتارات البعتتد الثتتاني من المحور الأول  

وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد الثاني من المحور الأول والمحور الأول  والمحور الأول نفستتتتتته معنوية 

 ( ككل يتسم بالصدقتقييم المخاطرنفسه، مما يدل على أن البعد الثاني من المحور الأول )
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 (:اتخاذ القرار ومواجهة المخاطرالاتساق الداخلي للبعد الثالث )  .3

 اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد(: يوضح صدق  9جدول ) 

 

اتخاذ القرار  

ومواجهة  

 المخاطر 

 الرؤيتتتتة  على  القرار  صتتتتتتتتتتتتتتتتانعي  المختتتتاطر  إدارة  تستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتد

 بالشركة.   والخيارات  القرارات  اتخاذ  تدعم  التي  القيمة

 **752. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

  إدارة  مستتتتتتتتتتتتتتوي   تحستتتتتتتتتتتتتين  استتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتارية  خدمات وجود

 بالشركة. المخاطر

 **689. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

  لإدارة  برنتتتتتتتامج  بتبني  بتتتتتتتالشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتتة  العليتتتتتتتا  الإدارة  تقوم

 المخاطر. إدارة إطار غياب عند المخاطر

 **694. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجتتدول الستتتتتتتتتتتتتتابق يمكننتتا ملاحظتتة أن جميع قيم معتتاملات الارتبتتاط بين عبتتارات البعتتد الثتتالتتث من المحور الأول  

قوية بين البعد الثالث من المحور الأول والمحور الأول  والمحور الأول نفسه معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة 

 .( ككل يتسم بالصدقاتخاذ القرار ومواجهة المخاطرنفسه، مما يدل على أن البعد الثالث من المحور الأول )
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 (:الرقابة المستمرة) الرابع الاتساق الداخلي للبعد  .4

 الرقابة المستمرة  معامل ارتباط بيرسون لبعد(: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام 10جدول )

 
التتتتتتتتتتتتتترقتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتتتتتتة 

 المستمرة

  الرقابة  لإحكام بالشركة الانتقاء معايير  تطبيق  يتم

 
ً
 المخاطر.  إدارة   لتوجيهات طبقا

 **736. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

  فرق  ومهارات خبرات على بالشركة الإدارة تعتمد

 الرقابة.  فعالية تحقيق  أساليب أحد  باعتبارها  العمل

 **695. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

  فحص معدات للتأمين  التعاونية شركة في يوجد

 بالشركة.  المستمرة للرقابة كافية

 **692. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    لرابعمن الجتتدول الستتتتتتتتتتتتتتتابق يمكننتتا ملاحظتتة أن جميع قيم معتتاملات الارتبتتاط بين عبتتارات البعتتد ا

من المحور الأول والمحور الأول    لرابعوالمحور الأول نفستتتتتتته معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين البعد ا

 .( ككل يتسم بالصدقالرقابة المستمرةمن المحور الأول ) رابعنفسه، مما يدل على أن البعد ال
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 (:إدارة المعرفة للمخاطر) الخامس الاتساق الداخلي للبعد  .1

 إدارة المعرفة للمخاطر  (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد11جدول )

 
المعرفتة  إدارة  

 للمخاطر

  ثقتتتتتتافتتتتتة  تشتتتتتتتتتتتتتجيع  على  للمختتتتتتاطرة  المعرفتتتتتتة  إدارة  تقوم

 الشركة. بإدارة والكفاءة والمهارة الابتكار

 **725. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

  تحستتتتتتتين  على  الشتتتتتتتركة  للمخاطر المعرفة  إدارة  تستتتتتتتاعد

  محمل على  للمخاطر  أخذها  إظهار خلال  من  ستتتتتتتتتمعتها

 الجد.

 **698. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

   للمخاطر الفعالة  الإدارة
ً
  تحديث  لنجاح  أستتتتتاستتتتتيًا  أمرا

 للشركة. الوطنية الإحصاءات

 **687. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من المحور الأول    لختامسمن الجتدول الستتتتتتتتتتتتتابق يمكننتا ملاحظتة أن جميع قيم معتاملات الارتبتاط بين عبتارات البعتد ا

من المحور الأول والمحور   لختامسوالمحور الأول نفستتتتتتتتتتتتتته معنويتة وقويتة ممتا يتدل على وجود علاقتة قويتة بين البعتد ا

 .( ككل يتسم بالصدقإدارة المعرفة للمخاطرمن المحور الأول ) خامسالأول نفسه، مما يدل على أن البعد ال
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 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني )  •
ً
 (:تحقيق الأداء المالي ثانيا

)تحقيق   بيرستتتتتتتتون لعبارات المحور الثاني(: يوضتتتتتتتتح صتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتاق الداخلي باستتتتتتتتتخدام معامل ارتباط  12جدول )

 الأداء المالي(

 تحقيق الأداء المالي 

تسعى إدارة  الشركة  إلى العمل  بمستويات عالية من خلال   

توظيف جميع  الطاقات  المتاحة لديها  بهدف تحسين  الأداء  

 المالي لها. 

 **566. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

تلجأ الشركة  إلى اتخاذ  إجراءات  تحوطية  للتقليل من  المخاطر   

 المالية التي تواجهها. 

 **750. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

تلجأ الشركة  إلى إجراءات من  شأنها تخفيض  الخسائر  

 الناتجة عن المخاطر  المالية  إلى أدنى مستوى  في حالة حدوثها. 

ارتباط بيرسون معامل    .694** 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

كفاءة وفعالية العاملين تلعب دورا مهم في تحسين  الأداء  المالي  

 للشركة.

 **686. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

يعتبر معيار نمو  الأرباح  من  المعايير  الأساسية للحكم على  

 الأداء  المالي للشركة.

 **729. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

يساعد تقييم الأداء  المالي للشركة على تحديد نقاط  القوة  

 والضعف ويعمل على عالجها  وعلى نقاط  القوة وتدعيمها. 

 **698. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

 **519. معامل ارتباط بيرسون 
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يساعد تقييم الأداء  المالي على اتخاد القرارات  التي  تحقق   

 أهداف  الشركة. 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

 **693. معامل ارتباط بيرسون  تقوم الشركة بالتجنب  التام للأنشطة التي ينشأ عنها  الخطر. 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

 **653. معامل ارتباط بيرسون  لدى الشركة  رؤية واضحة فيما  يخص  إدارة  المخاطر. 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

يتضمن الهيكل  التنظيمي  للشركة مصلحة  خاصة  بإدارة   

 المخاطر. 

 **735. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

من الجتدول الستتتتتتتتتتتتتتابق يمكننتا ملاحظتة أن جميع قيم معتاملات الارتبتاط بين عبتارات المحور الثتاني من المحور الثتاني 

والمحور الثاني نفستتتتتتتتتتته معنوية ومتوستتتتتتتتتتتطة القوة مما يدل على وجود علاقة متوستتتتتتتتتتتطة بين عبارات البعد الثاني من  

تحقيق الأداء  المحور الثاني من المحور الثاني نفستتتتتتتتتته )  المحور الثاني والمحور الثاني نفستتتتتتتتتته، مما يدل على أن عبارات

 ( ككل يتسم بالصدق.المالي

 ثبات المقياس

يتم اختبار ثبات الاستتتتتتتتتبانة باستتتتتتتتتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى ثبات الأستتتتتتتتئلة وصتتتتتتتتدقها في 

التعبير عن المؤشتتتتتتتر التي وضتتتتتتتعت لقياستتتتتتته وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصتتتتتتتفر والواحد الصتتتتتتتحيح. حيث إنه كلما 

لقياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين  الصحيح كلما كان ثبات أداة ا  1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 
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 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –باستخدام ألفا تم تقدير ثبات المقياس 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها13جدول ) 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد   معامل الفا كرونباخ المحور 

 العبارات

 3 0.731 تحليل المخاطر

 3 0.891 تقييم المخاطر

 3 0.834 المخاطراتخاذ القرار ومواجهة  

 3 0.716 الرقابة المستمرة

 3 0.739 إدارة المعرفة للمخاطر

 10 0.819 تحقيق الأداء المالي 

 25 0.921 الثبات العام

 

تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصتتتتة بيبات محاور عناصتتتتر الدراستتتتة أن الاستتتتتبانة التي تم استتتتتخدامها لقياس 

المتغيرات المختلفتة تبتدو ذات ثبتات جيتد جتدا حيتث أن القيم المتذكورة لمعتامتل الفتا كرونبتاخ تشتتتتتتتتتتتتتير إلى متدى اتستتتتتتتتتتتتتاق  

، وباقي 0.87، فنجد أن الثبات العام للاستتبانة ككل هو الأستئلة الموجودة في كل محور على حدة وفي الاستتبانة ككل

( مما يدل على أن جميع محاور الاستتتتتتتتتتتبيان وعباراته تتستتتتتتتتتتم بدرجة عالية من الثبات  0.8-0.7)بين  الأبعاد تتراوح ما  

لات ومن ثم يمكننا القول إن هذا المقياس يتستتتم بدرجة ثبات مرتفعة ويمكن الاعتماد عليه. عمومًا، يعتبر أن معام
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الفتا العتاليتة تشتتتتتتتتتتتتتير إلى زيتادة في مستتتتتتتتتتتتتتوى الثبتات والموثوقيتة. بنتاءً على هتذه النتتائج، يمكن الاعتمتاد على الاستتتتتتتتتتتتتتبتانتة  

 لقياس العوامل المذكورة في الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة.

 الأساليب الإحصائية:

تجمعها، ستتتتتوف يتم استتتتتتخدام الأستتتتتاليب الإحصتتتتتائية المناستتتتتبة  لتحقيق أهداف الدراستتتتتة وتحليل البيانات التي تم 

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

لتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات التي تم تجمعها، ستتتتتتتتوف يتم استتتتتتتتتخدام الأستتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتائية المناستتتتتتتبة  

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

(: للتتتأكتتد من صتتتتتتتتتتتتتتتدق الاتستتتتتتتتتتتتتتتاق التتداخلي  Pearson correlation coefficientمعتتامتتل ارتبتتاط بيرستتتتتتتتتتتتتون ) .9

 للاستبيان.

استتتتتتتتتتتتخدام البيانات والرستتتتتتتتتتتومات البيانية الموضتتتتتتتتتتتحة لنتائج   (Graphs):استتتتتتتتتتتتخدام الرستتتتتتتتتتتومات البيانية   .10

 الدراسة أثناء التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :(Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) .11

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استتتتتتتتتجابات أفراد الدراستتتتتتتتة عن كل   :(Meanالمتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي ) .12

 عبارة من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

للتعرف على متتتدى انحراف استتتتتتتتتتتتتتجتتتابتتتات أفراد   :(Standard Deviationاستتتتتتتتتتتتتتختتتدام الانحراف المعيتتتاري ) .13

 الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.

لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد   :(Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البستتتتتتتتتيط ) .14

 المتغير المستقل على المتغير التابع.

 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. :((Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .15
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 نتائج الدراسة ومناقشتها : الرابعالفصل 

 تمهيد: 

بعتد أن تنتاولتت فصتتتتتتتتتتتتتول التدراستتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتابقتة الإطتار النظري والتدراستتتتتتتتتتتتتات والبحوث الستتتتتتتتتتتتتابقتة وفروض التدراستتتتتتتتتتتتتة  

بالأستتتتتتتاليب الاحصتتتتتتتائية ثم عرض لما توصتتتتتتتلت إليه واجراءاتها، ستتتتتتتيتناول هذا التحليل الاحصتتتتتتتائي لبيانات الدراستتتتتتتة  

 وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك: ،ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، الدراسة من نتائج

الفرضتتتتتتتتتتية الرئيستتتتتتتتتتية: يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتائية بين إدارة المخاطر وتحقيق الأداء المالي   الفرضةةةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةةةية:

 للشركات في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم. 

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد ) 14الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.790 0.624 0.619 

22.208 5 4.4416 

255.264 0.000 3.298 190 0.0174 

25.506 195   

يظهر من الجدول الستتتتتابق صتتتتتلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفستتتتتير الظاهرة حيث بلغ 

( وهي تشتتتير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول  0.790( بين المتغيرات المستتتتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( %62.3ه )( أي أن المتغيرات المستتتتتقلة استتتتتطاعت أن تفستتتتر ما نستتتتبت0.624) معامل التحديد بلغ( 𝑅2أن قيمة )

والبتتاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمتتا ويلاحظ أن قيمتتة   تحقيق الأداء المتتاليمن التغيرات الحتتاصتتتتتتتتتتتتتلتتة في المتغير التتتابع  

 (.0.619معامل التحديد المعدلة بلغت )

وبالتالي ستتتتتتتتيكون القرار رفض الفرض  0.05أصتتتتتتتتغر من  وهي  0.00تستتتتتتتتاوي (  sigنجد أن قيمة مستتتتتتتتتوي المعنوية )

وبالتالي نثبت صتتتتتتحة الفرضتتتتتتية    العدمي مما يدل على صتتتتتتلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد،

يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية بين إدارة المخاطر وتحقيق الأداء المالي للشتتتتتتتتتتتتركات في شتتتتتتتتتتتتركة التعاونية القائلة بأنه 

 والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:للتأمين بالقصيم. 



 

66 
 

 ( للفرضية الرئيسية الأولى Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد ) 15الجدول ) 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 (Constant) 2.207 0.296  7.444 0.000 

 0.000 6.76 0.216 0.043 0.291 تحليل المخاطر  

 0.000 11.14 0.301 0.028 0.312 تقييم المخاطر  

 

اتخاذ القرار  

ومواجهة  

 المخاطر 

0.124 0.014 0.179 8.857 0.000 

 0.000 2.731 0.225 0.041 0.112 الرقابة المستمرة  

 
المعرفة  إدارة  

 للمخاطر 
0.261 0.052 0.218 5.019 0.000 

a. Dependent Variable:  تحقيق الأداء المالي 

  يتبين أن: تحقيق الأداء المالي حيثعلى إدارة المخاطر أبعاد يظهر من الجدول السابق وباستعراض قيم تأثير 

قيمة مستتتتتتتتتتتتوى    إن( حيث  الأداء الماليتحقيق  على )موجبة  ( يؤثر بصتتتتتتتتتتتورة معنوية تحليل المخاطرمتغير ) - 

لتحليل المخاطر  أثر ذو دلالة إحصتتتتائية   أي أنه يوجد، 0.05من  أقل  وهي   0.000( تستتتتاوى  sigالمعنوية )

 على تحقيق الأداء المالي.

قيمة مستتتتتتتتتتتتتوى    إن( حيث  تحقيق الأداء الماليعلى )موجبة  ( يؤثر بصتتتتتتتتتتتتورة معنوية  تقييم المخاطرمتغير ) - 

  تقييم المخاطرلأثر ذو دلالة إحصتتتتتتائية   أي أنه يوجد،  0.05من  أقل وهي  0.000( تستتتتتتاوى  sigالمعنوية )

 على تحقيق الأداء المالي.
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  إن( حيث تحقيق الأداء الماليعلى )موجبة  ( يؤثر بصتتتتتتتتتتتورة معنوية  اتخاذ القرار ومواجهة المخاطرمتغير ) - 

أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتائية  أي أنه يوجد، 0.05من  أقل  وهي   0.000( تستتتتتتتتتاوى sigقيمة مستتتتتتتتتتوى المعنوية )

 لاتخاذ القرار ومواجهة المخاطر على تحقيق الأداء المالي.

قيمة مستتتتتوى    إن( حيث تحقيق الأداء الماليعلى )موجبة  ( يؤثر بصتتتتورة معنوية  الرقابة المستتتتتمرةمتغير ) - 

للرقابة المستتتمرة  أثر ذو دلالة إحصتتائية   أي أنه يوجد، 0.05من  أقل  وهي  0.000( تستتاوى  sigالمعنوية )

 على تحقيق الأداء المالي.

قيمتتة    إن( حيتتث تحقيق الأداء المتتاليعلى )موجبتتة ( يؤثر بصتتتتتتتتتتتتتورة معنويتتة  إدارة المعرفتتة للمختتاطرمتغير ) - 

لإدارة  أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية  أي أنه يوجد، 0.05من  أقل  وهي  0.000( تستتتتتتتتاوى sigمستتتتتتتتتوى المعنوية )

 المعرفة للمخاطر على تحقيق الأداء المالي.

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 2.207 + 0.291 𝑋1 + 0.312𝑋2 + 0.124𝑋3 + 0.112𝑋4 + 0.261𝑋5 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي 

:𝑋1 .)البعد الأول في المتغير المستقل )تحليل المخاطر 

:𝑋2 .)البعد الثاني في المتغير المستقل )تقييم المخاطر 

:𝑋3 .)البعد الثالث في المتغير المستقل )اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر 

:𝑋4 .)البعد الرابع في المتغير المستقل )الرقابة المستمرة 

:𝑋5 .)البعد الخامس في المتغير المستقل )إدارة المعرفة للمخاطر 

( بمقتدار وحتدة واحتدة فتان المتغير التتابع تحليتل المختاطرفي حتالتة زيتادة البعتد الأول في المتغير المستتتتتتتتتتتتتتقتل ) •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.291)تحقيق الأداء المالي( سوف تزداد بمقدار 

( بمقتتتدار وحتتتدة واحتتتدة فتتتان المختتتاطر في حتتتالتتتة زيتتتادة البعتتتد الثتتتاني في المتغير المستتتتتتتتتتتتتتقتتتل )تقييم المختتتاطر •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.312المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي( سوف تزداد بمقدار 
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في حتالتة زيتادة البعتد الثتالتث في المتغير المستتتتتتتتتتتتتتقتل )اتختاذ القرار ومواجهتة المختاطر( بمقتدار وحتدة واحتدة   •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.124فان المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي( سوف تزداد بمقدار 

في حالة زيادة البعد الرابع المتغير المستتتتتتتتتتتقل )الرقابة المستتتتتتتتتتتمرة( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع  •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.208)تحقيق الأداء المالي( سوف تزداد بمقدار 

في حالة زيادة البعد الخامس المتغير المستتقل )إدارة المعرفة للمخاطر( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير   •

 مع ثبوت باقي المتغيرات المستقلة. 0.261التابع )تحقيق الأداء المالي( سوف تزداد بمقدار 

في حالة انعدام جميع أبعاد المتغير المستتتتتتتتتتتتتقل )إدارة المخاطر( تصتتتتتتتتتتتتبح قيمة تحليل الأداء المالي تستتتتتتتتتتتتاوي  •

 وحدة. 2.207

  الفرضية الفرعية الأولى: ➢

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تحليل المخاطر وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم.

الفرعية    ( للفرضةةةةةةيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسةةةةةةيط ) 16الجدول ) 

 الأولى 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.369 0.136 0.131 

13.618 1 13.618 

206.3 0.000 12.888 194 0.066 

25.506 195   

يظهر من الجدول الستتتتتابق صتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتيط لتفستتتتتير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من مقبولة ومتوستتتتتتتتتطة( وهي تشتتتتتتتتتير إلى علاقة 0.369( بين المتغيرات المستتتتتتتتتتقلة والتابعة )Rالارتباط )

فستتتتتتتتتتتتتر متتا نستتتتتتتتتتتتتبتتته  ياستتتتتتتتتتتتتتطتتاع أن  تحليتتل المختتاطر ( أي أن  0.136( معتتامتتل التحتتديتتد بلغ )𝑅2الجتتدول أن قيمتتة )

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ )تحقيق الأداء المالي( ( من التغيرات الحاصتتتتتتتتتلة في المتغير التابع 13.6%)

 .(0.131أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )
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 وبالتالي سيكون القرار 0.05من    صغرأ  (sig)  كما ويظهر من الجدول السابق نجد أن قيمة مستوي المعنوية

يوجد أثر ذو أي أن    مما يدل على صتتتتتتتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتتتتتتتيط رفض الفرض العدمي

والجدول  . دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتائية بين تحليل المخاطر وتحقيق الأداء المالي في شتتتتتتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتتتتتتيم

 الاختبار: التالي يوضح نتائج

 الفرعية الأولي  ( للفرضيةsample Regression)  البسيطمعادلة الانحدار (: نتائج 17الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.329 0.144  15.573 0.000 

تتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتل 

 المخاطر
0.106 0.02 0.187 5.30 0.000 

a. Dependent Variable:تحقيق الأداء المالي 

   تحليل المخاطريظهر من الجدول الستتتابق يتبين أن   
ً
تحقيق الأداء  بشتتتكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصتتتائيا

( 5.30( لهتا )t(، وبلغتت قيمتة )0.106( غير المعيتاريتة )Beta( حيتث بلغتت قيمتة )0.05عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوى التدلالتة ) المتالي

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستوى دلالة ) ،الجدولية أعلى من قيمتها

𝑌 = 3.329 + 0.106𝑋1 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي 

:𝑋1 )المتغير المستقل )تحليل المخاطر 
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تحقيق الأداء المتالي، وفي ( وحتدة في  0.106زيتادة بمقتدار )( يؤدي إلى  تحليتل المختاطر)  أي أن زيتادة وحتدة واحتدة في

 3.329حالة انعدام تأثير )تحليل المخاطر( تكون قيمة تحقيق الأداء المالي 

يوجد أثر ذو دلالة إحصتتائية بين تحليل  وعليه يتم رفض الفرضتتية الصتتفرية وقبول الفرضتتية البديلة حيث أنه "

دورًا تحليل المخاطر يلعب هذا يشتتتتتتتتتير إلى أن  .  المخاطر وتحقيق الأداء المالي في شتتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتتيم

 في تحقيق الأداء المالي.هامًا 

  :ثانيةالفرضية الفرعية ال ➢

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تقييم المخاطر وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم.

 (  Simple linear Regressionاختبار تباين الانحدار البسيط ) (: نتائج 18الجدول ) 

 ثانية الفرعية ال للفرضية

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.345 0.1190 0.118 

1.036 1 1.036 

8.217 0.000 24.469 194 0.126 

25.506 195   

يظهر من الجدول الستتتتتابق صتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتيط لتفستتتتتير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من مقبولة ومتوستتتتتتتتتطة( وهي تشتتتتتتتتتير إلى علاقة 0.345( بين المتغيرات المستتتتتتتتتتقلة والتابعة )Rالارتباط )

فستتتتتتتتتتتتتر متتتا نستتتتتتتتتتتتتبتتته  ياستتتتتتتتتتتتتتطتتتاع أن  تقييم المختتتاطر ( أي أن  0.119( معتتتامتتتل التحتتتديتتتد بلغ )𝑅2الجتتتدول أن قيمتتتة )

والبتاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمتا ويلاحظ تحقيق الأداء المتالي  ( من التغيرات الحتاصتتتتتتتتتتتتتلتة في المتغير التتابع 11.9%)

 .(0.118أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سيكون القرار 0.05من    صغرأ  (sig)  كما ويظهر من الجدول السابق نجد أن قيمة مستوي المعنوية

يوجد أثر ذو أي أن    مما يدل على صتتتتتتتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتتتتتتتيط رفض الفرض العدمي

والجدول التالي .  المخاطر وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم  قييمدلالة إحصائية بين ت

 الاختبار: يوضح نتائج
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 الفرعية الثانية ( للفرضيةsample Regression)  البسيطمعادلة الانحدار (: نتائج 19الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.329 0.170  18.955 0.000 

تقييم  

 المخاطر 
0.127 0.044 0.202 2.566 0.000 

a. Dependent Variable:تحقيق الأداء المالي 

   المخاطر  تقييم  يظهر من الجدول الستتتتابق يتبين أن 
ً
تحقيق الأداء  بشتتتتكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصتتتتائيا

( 5.30( لهتا )t(، وبلغتت قيمتة )0.106( غير المعيتاريتة )Beta( حيتث بلغتت قيمتة )0.05عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوى التدلالتة ) المتالي

 تكون معادلة التنبؤ كالآتي: (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمستوى دلالة ) ،الجدولية أعلى من قيمتها

𝑌 = 3.329 + 0.127𝑋2 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي 

:𝑋2 )المتغير المستقل )تقييم المخاطر 

تحقيق الأداء المتتالي، وفي ( وحتتدة في  0.106زيتتادة بمقتتدار )( يؤدي إلى  تقييم المختتاطر)  أي أن زيتتادة وحتتدة واحتتدة في

 3.329حالة انعدام تأثير )تقييم المخاطر( تكون قيمة تحقيق الأداء المالي 

قييم  يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتائية بين ت وعليه يتم رفض الفرضتتتية الصتتتفرية وقبول الفرضتتتية البديلة حيث أنه "

دورًا تقييم المخاطر يلعب هذا يشتتتتتتتتتتتير إلى أن  .  شتتتتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتتتتيمالمخاطر وتحقيق الأداء المالي في 

 في تحقيق الأداء المالي.هامًا 
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  :ثالثةالفرضية الفرعية ال ➢

وتحقيق الأداء المتتالي في شتتتتتتتتتتتتتركتتة التعتتاونيتتة   اتختتاذ القرار ومواجهتتة المختتاطريوجتتد أثر ذو دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة بين  

 للتأمين بالقصيم.

 (  Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 20الجدول ) 

 ثالثة الفرعية ال للفرضية

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.203 0.041 0.036 

1.047 1 1.047 

8.304 0.004 24.459 194 0.126 

25.506 195   

يظهر من الجدول الستتتتتابق صتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتيط لتفستتتتتير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من الجدول أن  مقبولة( وهي تشتتتتتتتتتتير إلى علاقة 0.203( بين المتغيرات المستتتتتتتتتتتقلة والتابعة )Rالارتباط )

فستتتتتتتتتتتتتر ما نستتتتتتتتتتتتتبته  ياستتتتتتتتتتتتتتطاع أن  اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر  ( أي أن  0.041( معامل التحديد بلغ )𝑅2قيمة )

والبتاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمتا ويلاحظ أن  تحقيق الأداء المتالي  ( من التغيرات الحتاصتتتتتتتتتتتتتلتة في المتغير التتابع 4.1%)

 .(0.036قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سيكون القرار 0.05من    صغرأ  (sig)  المعنويةكما ويظهر من الجدول السابق نجد أن قيمة مستوي  

يوجد أثر ذو أي أن    مما يدل على صتتتتتتتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتتتتتتتيط رفض الفرض العدمي

وتحقيق الأداء المتتتتالي في شتتتتتتتتتتتتتركتتتتة التعتتتتاونيتتتتة للتتتتتأمين    اتختتتتاذ القرار ومواجهتتتتة المختتتتاطردلالتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتتة بين  

 الاختبار: والجدول التالي يوضح نتائج. بالقصيم
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 الفرعية الثالثة ( للفرضيةsample Regression)  البسيطمعادلة الانحدار (: نتائج 21الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.378 0.150  21.811 0.000 

اتخاذ القرار  

ومواجهة  

 المخاطر 

0.112 0.039 0.203 2.882 0.004 

a. Dependent Variable:تحقيق الأداء المالي 

   اتخاذ القرار ومواجهة المخاطر  يظهر من الجدول الستتتتتتتتتتابق يتبين أن 
ً
بشتتتتتتتتتتكل منفرد    لها أثر إيجابي دال إحصتتتتتتتتتتائيا

(، وبلغتتت 0.112( غير المعيتتاريتتة )Beta( حيتتث بلغتتت قيمتتة )0.05عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتوى التتدلالتتة )  تحقيق الأداء المتتاليعلى  

تكون معادلة  (، وعليه0.05( أقل من )0.004وبمستتتتتتوى دلالة )  ،الجدولية ( أعلى من قيمتها2.882( لها )tقيمة )

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 3.378 + 0.112𝑋3 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي 

:𝑋3 )المتغير المستقل )اتخاذ القرار ومواجهة القرار 

تحقيق  ( وحتتتدة في  0.112( يؤدي إلى زيتتتادة بمقتتتدار )اتختتتاذ القرار ومواجهتتتة القرار)  أي أن زيتتتادة وحتتتدة واحتتتدة في

 3.378القرار( تكون قيمة تحقيق الأداء المالي الأداء المالي، وفي حالة انعدام تأثير )اتخاذ القرار ومواجهة 
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اتخاذ يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتائية بين   وعليه يتم رفض الفرضتتتية الصتتتفرية وقبول الفرضتتتية البديلة حيث أنه "

 . وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم القرار ومواجهة المخاطر

  :لرابعةالفرضية الفرعية ا ➢

 وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم. الرقابة المستمرةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين 

الفرعية    ( للفرضةةةةةةيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسةةةةةةيط ) 22الجدول ) 

 لرابعةا

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.210 0.044 0.039 

1.120 1 1.120 

8.907 0.003 24.386 194 0.126 

25.506 195   

يظهر من الجدول الستتتتتابق صتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتيط لتفستتتتتير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من الجدول أن  مقبولة( وهي تشتتتتتتتتتتير إلى علاقة 0.210( بين المتغيرات المستتتتتتتتتتتقلة والتابعة )Rالارتباط )

( من  %4.4فستتتتتتتتتتتتتر متا نستتتتتتتتتتتتتبتته )ياستتتتتتتتتتتتتتطتاع أن  الرقتابتة المستتتتتتتتتتتتتتمرة  ( أي أن 0.044( معتامتل التحتديتد بلغ )𝑅2قيمتة )

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن قيمة معامل  تحقيق الأداء المالي  التغيرات الحاصتتتتتتلة في المتغير التابع  

 .(0.039التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سيكون القرار 0.05من    صغرأ  (sig)  كما ويظهر من الجدول السابق نجد أن قيمة مستوي المعنوية

يوجد أثر ذو أي أن    مما يدل على صتتتتتتتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتتتتتتتيط رفض الفرض العدمي

والجدول  .  وتحقيق الأداء المالي في شتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتيم  الرقابة المستتتتتتتتمرةدلالة إحصتتتتتتتائية بين  

 الاختبار: التالي يوضح نتائج
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 الفرعية الرابعة ( للفرضيةsample Regression)  البسيطمعادلة الانحدار (: نتائج 23الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.179 0.178  17.857 0.000 

الرقابة 

 المستمرة
0.141 0.047 0.210 2.985 0.003 

a. Dependent Variable:تحقيق الأداء المالي 

   الرقابة المستتتتتتتتتتتتمرة  يظهر من الجدول الستتتتتتتتتتتابق يتبين أن 
ً
تحقيق  بشتتتتتتتتتتتكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصتتتتتتتتتتتائيا

( لهتا tقيمتة )(، وبلغتت  0.141( غير المعيتاريتة )Beta( حيتث بلغتت قيمتة )0.05عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوى التدلالتة )  الأداء المتالي

تكون معتتتادلتتتة التنبؤ    (، وعليتتته0.05( أقتتتل من )0.004وبمستتتتتتتتتتتتتتوى دلالتتتة )  ،الجتتتدوليتتتة ( أعلى من قيمتهتتتا2.985)

 كالآتي:

𝑌 = 3.179 + 0.141𝑋4 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي 

:𝑋4 )المتغير المستقل )الرقابة المستمرة 

تحقيق الأداء المالي، وفي ( وحدة في  0.141( يؤدي إلى زيادة بمقدار )الرقابة المستتتتتمرة) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 3.179حالة انعدام تأثير )الرقابة المستمرة( تكون قيمة تحقيق الأداء المالي 
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الرقابة يوجد أثر ذو دلالة إحصتائية بين   وعليه يتم رفض الفرضتية الصتفرية وقبول الفرضتية البديلة حيث أنه "

 . وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم المستمرة

  :لخامسةالفرضية الفرعية ا ➢

الأداء المتتالي في شتتتتتتتتتتتتتركتتة التعتتاونيتتة للتتتأمين وتحقيق    إدارة المعرفتتة للمختتاطريوجتتد أثر ذو دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة بين  

 بالقصيم.

 (  Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 24الجدول ) 

 لخامسة ا الفرعية  للفرضية

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.295 0.087 0.086 

3.120 1 3.120 

27.13 0.000 22.386 194 0.115 

25.506 195   

يظهر من الجدول الستتتتتابق صتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتيط لتفستتتتتير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من الجدول أن  مقبولة( وهي تشتتتتتتتتتتير إلى علاقة 0.295( بين المتغيرات المستتتتتتتتتتتقلة والتابعة )Rالارتباط )

( %8.7فستتتتتتتتر ما نستتتتتتتتبته )تأن    تاستتتتتتتتتطاعإدارة المعرفة للمخاطر  ( أي أن  0.087( معامل التحديد بلغ )𝑅2قيمة )

والبتتاقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمتتا ويلاحظ أن قيمتتة تحقيق الأداء المتتالي  من التغيرات الحتتاصتتتتتتتتتتتتتلتتة في المتغير التتتابع  

 .(0.086معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي ستتتتتتتتتيكون القرار 0.05من    صتتتتتتتتتغرأ  (sig) كما ويظهر من الجدول الستتتتتتتتتابق نجد أن قيمة مستتتتتتتتتتوي المعنوية

يوجد أثر ذو دلالة أي أن    مما يدل على صتتتتتتتلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البستتتتتتتيط رفض الفرض العدمي

والجدول التالي . وتحقيق الأداء المالي في شتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتيم  إدارة المعرفة للمخاطرإحصتتتتتتتائية بين  

 الاختبار: يوضح نتائج
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 الفرعية الخامسة ( للفرضيةsample Regression)  البسيطمعادلة الانحدار (: نتائج 25الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.470 0.178  20.109 0.000 

إدارة  

المعرفة  

 للمخاطر 

.268 0.062 0.210 4.322 0.000 

a. Dependent Variable:تحقيق الأداء المالي 

   إدارة المعرفة للمخاطر  يظهر من الجدول السابق يتبين أن 
ً
تحقيق  بشكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصائيا

( لهتا tوبلغتت قيمتة )(،  0.268( غير المعيتاريتة )Beta( حيتث بلغتت قيمتة )0.05عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوى التدلالتة )  الأداء المتالي

تكون معتتتادلتتتة التنبؤ    (، وعليتتته0.05( أقتتتل من )0.004وبمستتتتتتتتتتتتتتوى دلالتتتة )  ،الجتتتدوليتتتة ( أعلى من قيمتهتتتا4.322)

 كالآتي:

𝑌 = 3.470 + 0.268𝑋5 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي 

:𝑋5 )المتغير المستقل )إدارة المعرفة للمخاطر 

تحقيق الأداء  ( وحتتتدة في  0.268( يؤدي إلى زيتتتادة بمقتتتدار )إدارة المعرفتتتة للمختتتاطر)  أي أن زيتتتادة وحتتتدة واحتتتدة في

 3.470المالي، وفي حالة انعدام تأثير )إدارة المعرفة للمخاطر( تكون قيمة تحقيق الأداء المالي 

إدارة  يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتائية بين   وعليه يتم رفض الفرضتتتتتية الصتتتتتفرية وقبول الفرضتتتتتية البديلة حيث أنه "

 وتحقيق الأداء المالي في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم المعرفة للمخاطر
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 تحليل النتائج والتصور المقترح: الخامسالفصل 

 :تمهيد

 وبناء على  النتائج،  هذه ومناقشتتتة  الدراستتتة  هذه  خلال  من إليها  التوصتتتل  تم  التي  النتائج  عرض الفصتتتل  هذا يتضتتتمن

 :كالتالي وتلخص التوصيات، من مجموعة إلى التوصل تم النتائج هذه

 مناقشة النتائج:
ً
 أولا

يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة بين إدارة  أكتدت النتتائج على قبول الفرضتتتتتتتتتتتتتيتة الرئيستتتتتتتتتتتتتيتة للتدراستتتتتتتتتتتتتة التي تنص على "

" حيتتتث نجتتتد أن إدارة المختتتاطر  المختتتاطر وتحقيق الأداء المتتتالي للشتتتتتتتتتتتتتركتتتات في شتتتتتتتتتتتتتركتتتة التعتتتاونيتتتة للتتتتأمين بتتتالقصتتتتتتتتتتتتتيم

من التغيرات التي تحتدث في المتغير التتابع )تحقيق الأداء المتالي( وبتاقي النستتتتتتتتتتتتتبتة ترجع   %62.3استتتتتتتتتتتتتتطتاعتت أن تفستتتتتتتتتتتتتر 

لمتغيرات أخري عشتتتتتتتتوائية، ونجد أن جميع أبعاد إدارة المخاطر والمتمثلة في )تحليل المخاطر، تقييم المخاطر، اتخاذ 

ر، الرقتتابتتة المستتتتتتتتتتتتتتمرة، إدارة المعرفتتة للمختتاطر( لهتتا تتتأثير معنوي وإيجتتابي على تحقيق الأداء  القرار ومواجهتتة المختتاط

( والتي  2021المتالي، وهتذا يتدل على متدى أهميتة تحقيق المختاطر، وهتذه النتيجتة اتفقتت مع دراستتتتتتتتتتتتتتة )دليتل شتتتتتتتتتتتتتبو، 

ت  مدي أهمة إدارة المخاطر وتقويم الأداء المالي والإداري بالمصتتتتتتتتتترف، واتفقت أيضتتتتتتتتتتا مع دراستتتتتتتتتتة )نور الدين توصتتتتتتتتتتل

 مع 2021ومريم،  
ً
( التي توصتتتتتتتتتتتتتلتتت إلى متتدى أهميتتة دور إدارة المختتاطر في تقييم وتحقيق الأداء المتتالي، واتفقتتا أيضتتتتتتتتتتتتتتتا

والتي توصتتتتتتتتتتتتتلتتت إلى أن تحليتتل المختتاطر وتقييمهتتا وممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات إدارة المختتاطر    (Nair and others ،2014)دراستتتتتتتتتتتتتتتة  

 وتحديد المخاطر  كلها أبعاد توثر على الأداء المالي وأداء الأعمال.

كمتا أكتدت النتتائج على قبول الفرضتتتتتتتتتتتتتيتة الفرعيتة الأولى التي تنص على "يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين تحليتل 

المخاطر وتحقيق الأداء المالي للشتتتتتتتتركات في شتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتيم"، حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة 

د أبعتتاد إدارة المختتاطر على تحقيق الأداء المتتالي لبعتتد تحليتتل المختتاطر كتتأحتت  0.05إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتوي معنويتتة  

بتتالتطبيق على الشتتتتتتتتتتتتتركتتة التعتتاونيتتة للتتتأمين بتتالقصتتتتتتتتتتتتتيم في المملكتتة العربيتتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتتة ،فنجتتد أن تحليتتل المختتاطر  

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي(، وهذا يدل على مدي   %13.6استتتتتتتتتتتتطاعت أن تفستتتتتتتتتتتر 

 ة تحليل المخاطر وإدارتها بشكل جيد من أجل تحسين الأداء المالي.أهمية وضرور 
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كمتا أكتدت النتتائج على قبول الفرضتتتتتتتتتتتتتيتة الفرعيتة الثتانيتة التي تنص على "يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة بين تقييم  

المخاطر وتحقيق الأداء المالي للشتتتتتتتتركات في شتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتيم"، حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة 

حتتد أبعتتاد إدارة المختتاطر على تحقيق الأداء المتتالي لبعتتد تقييم المختتاطر كتتأ  0.05إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتوي معنويتتة  

بتتتالتطبيق على الشتتتتتتتتتتتتتركتتتة التعتتتاونيتتتة للتتتتأمين بتتتالقصتتتتتتتتتتتتتيم في المملكتتتة العربيتتتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتتتة، فنجتتتد أن تقييم المختتتاطر  

من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي(، وهذا يدل على مدي   %11.9استتتتتتتتتتتتطاعت أن تفستتتتتتتتتتتر 

،  Kiprop)رة تقييم المخاطر بشتكل جيد من أجل تحستين الأداء المالي. وهذه النتيجة اتفقت مع دراستة  أهمية وضترو 

 التي توصلت إلى وجود تأثير إيجابي لتقييم المخاطر على أداء المؤسسات المالية.  (2017

كمتا أكتدت النتتائج على قبول الفرضتتتتتتتتتتتتتيتة الفرعيتة الثتالثتة التي تنص على "يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين اتختاذ  

القرار ومواجهتة المختاطر وتحقيق الأداء المتالي للشتتتتتتتتتتتتتركتات في شتتتتتتتتتتتتتركتة التعتاونيتة للتتأمين بتالقصتتتتتتتتتتتتتيم"، حيتث يتبين أنته 

كتأحتد أبعتاد إدارة  اتختاذ القرار ومواجهتة المختاطر  لبعتد  0.05يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوي معنويتة 

المخاطر على تحقيق الأداء المالي بالتطبيق على الشتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتيم في المملكة العربية الستتتتتتتتعودية 

من التغيرات التي تحتدث في المتغير التتابع   %4.1استتتتتتتتتتتتتتطتاعتت أن تفستتتتتتتتتتتتتر اتختاذ القرار ومواجهتة المختاطر  ،فنجتد أن 

 الأداء المالي(. )تحقيق

كما أكدت النتائج على قبول الفرضتتتتتتتتتتتتية الفرعية الرابعة التي تنص على "يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتتتتتائية بين الرقابة 

المستتتتتمرة وتحقيق الأداء المالي للشتتتتركات في شتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتيم"، حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو دلالة 

مرة كأحد أبعتاد إدارة المختاطر على تحقيق الأداء المالي لبعتد الرقابة المستتتتتتتتتتتتتت 0.05إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوي معنوية 

بتالتطبيق على الشتتتتتتتتتتتتتركتة التعتاونيتة للتتأمين بتالقصتتتتتتتتتتتتتيم في المملكتة العربيتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتة ،فنجتد أن الرقتابتة المستتتتتتتتتتتتتتمرة  

من التغيرات التي تحتدث في المتغير التتابع )تحقيق الأداء المتالي(، وهتذا يتدل على متدي    %4.4استتتتتتتتتتتتتتطتاعتت أن تفستتتتتتتتتتتتتر 

 مية وضرورة الرقابة المستمرة من أجل تحسين الأداء المالي.أه

إدارة  كمتا أكتدت النتتائج على قبول الفرضتتتتتتتتتتتتتيتة الفرعيتة الرابعتة التي تنص على "يوجتد أثر ذو دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين 

وتحقيق الأداء المالي للشركات في شركة التعاونية للتأمين بالقصيم"، حيث يتبين أنه يوجد أثر ذو المعرفة للمخاطر  

كتأحتد أبعتاد إدارة المختاطر على تحقيق  إدارة المعرفتة للمختاطر  لبعتد    0.05دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة عنتد مستتتتتتتتتتتتتتوي معنويتة 

الأداء المتالي بتالتطبيق على الشتتتتتتتتتتتتتركتة التعتاونيتة للتتأمين بتالقصتتتتتتتتتتتتتيم في المملكتة العربيتة الستتتتتتتتتتتتتعوديتة ،فنجتد أن الرقتابتة 
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من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )تحقيق الأداء المالي(، وهذا يدل على  %8.7المستتتمرة استتتطاعت أن تفستتر  

المالي في الشتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتيم في من أجل تحستتتين الأداء    إدارة المعرفة للمخاطرمدي أهمية وضتتترورة  

 المملكة العربية السعودية.

 
ً
 توصيات الدراسة:  :ثانيا

ووفقًا لنتائج الدراستتة؛ أشتتار الباحث إلى مجموعة من التوصتتيات الهامة التي يجب وضتتعها في الحستتبان والتي يمكن 

 توضيحها من خلال ما يلي:

 ضرورة وضع الشركة لرؤية واضحة حول إدارة المخاطر. •

 العمل على اتخاذ قرارات تساعد في تحقيق أهداف الشركة. •

 ضرورة إجراء تحليلات دورية شاملة للمخاطر المالية. •

 توفير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز الوعي بإدارة المخاطر. •

 ضرورة وضع أهداف واضحة ومحددة لإدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء المالي. •

 الحرص على الاستعانة بخبراء في إدارة المخاطر من أجل تحسين الأداء المالي. •

 إجراء تقييمات للمخاطر البيئية وتأثيرها على الأداء المالي. •

 مراجعة وتحديث السياسات الداخلية المتعلقة بإدارة المخاطر بشكل دوري. •

 العمل على توظيف تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي من أجل تحليل البيانات المتعلقة بالمخاطر. •
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حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:  

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 المراجع:

: المراجع العربية
ً
 أولا

(. دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر الاقتصتتتتتتتتادية: دراستتتتتتتتة حالة مؤستتتتتتتتستتتتتتتة  2018كتمي، عبد النور. ) -

متتتذكرة لنيتتتل ،  2018إلى متتتاي    2018للفترة الممتتتتدة من أفريتتتل    Eco-s-estالبنتتتاء للجنوب الشتتتتتتتتتتتتترقي ورقلتتتة  

وم  لوالتجارية وع  الاقتصتتتتتتتاديةوم لية العلدكتوراه الطور الثاني، جامعة قاصتتتتتتتدي مرباح ورقمة، ك  شتتتتتتتهادة

 .11ص التسيير،

دور إدارة مخاطر المشتتتتروع في ضتتتتمان نجاح إنجازه، دراستتتتة حالة مؤستتتتستتتتة اشتتتتغال  (.  2013عبدي، آمال. ) -

ماجستتتتتير، تخصتتتتص: إدارة   شتتتتهادةمذكرة لنيل  ،  Sotramat -تبستتتتة  -الطرقات ونقل البضتتتتائع والمحروقات

وم  لوع  والتجارية الاقتصتتتتتتتتتتاديةوم لوتستتتتتتتتتتيير المشتتتتتتتتتتاريع، جامعة الشتتتتتتتتتتيع العربي التبستتتتتتتتتت ي تبستتتتتتتتتتة، كمية الع

 .103، صالتسيير

المالية في إدارة المخاطر في المصتارف،    الهندستةاستتخدام تقنيات  (.  2014عبد الحي، محمد عبد الحميد. ) -

يتتتة لب، كلتتتأطروحتتتة مقتتتدمتتتة لنيتتتل درجتتتة التتتدكتوراه، تخصتتتتتتتتتتتتتص: العموم المتتتاليتتتة والمصتتتتتتتتتتتتترفيتتتة، جتتتامعتتتة ح

 .14ص ،الاقتصاد

 .49، صنشر والتوزيع، عمانلإدارة المخاطر المالية، دار أمجد ل(. 2015خير الله، فرج. ) -

(. استراتيجية إدارة المخاطر في المعاملات المالية، مجلة الباحث، جامعة الشلف، 2009بن على، بلعزوز. ) -

 .  331، ص7العدد

(. دور إدارة المختتتاطر في تحستتتتتتتتتتتتتين الأداء المتتتالي في المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات  2020مبتتتاركيتتتة، شتتتتتتتتتتتتتيمتتتاء؛ وردة، رحتتتالي. ) -

 -2015خلال الفترة   –تبستتتة   -امتياز التوزيع –الاقتصتتتادية )دراستتتة حالة مؤستتتستتتة توزيع الكهرباء والغاز  

تبستتتتة، وزارة    -بي التبستتتت ي(، كلية العلوم الاقتصتتتتادية والعلوم التجارية وعلوم التستتتتيير، جامعة العر 2019

 .8 -5التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، ص 
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التتتتتتدليمي، عراك عبود عمير. ) - في  2015العنزي، ستتتتتتتتتتتتتعتتتتتتد على حمود؛  المختتتتتتاطر وفوائتتتتتتدهتتتتتتا  إدارة  تتتتتتتأثير   .)

المنظمتتتتات: متتتتدختتتتل نظري تحليلي، مجلتتتتة جتتتتامعتتتتة الانبتتتتار للعلوم الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتة والإداريتتتتة، كليتتتتة الإدارة  

 .575والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد السابع، العدد الثالث عشر، العراق، ص 

(. تصتتتميم وبناء نظام معلومات إدارة الخطر في الشتتتركات الصتتتناعية: 2007الحستتتيني، راقية جواد نا ي. ) -

شتتتتتتتركة الفرات العامة للصتتتتتتتناعات الكيمياوية في الحلة كنموذج تطبيقي، رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير غير منشتتتتتتتورة  

 .47مقدمة إلى مجلس الكلية التقنية، ص 

(. دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصتترفية، رستتالة ماجستتتير، كلية العلوم  2012مرابطي، نوال. ) -

 . 16الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ص

 . 40(. إدارة المخاطر، الطبعة الاولي، عمان، ص2012موس ي، شقيري نوري؛ إبراهيم، محمود. ) -

 .32بنوك(، الإسكندرية، ص -شركات -إدارات -(. إدارة المخاطر )أفراد2003حماد، طارق عبد العال. ) -

نحو إرستتتتتتتتتتتتتاء نموذج  الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديةداء المالي في المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات  لأ قياس وتقييم ا(.  2007عبد الغني، دادن. ) -

وم  لأطروحتة دكتوراه في الع"،  بورصتتتتتتتتتتتتتتة الجزائر وبتاريس  المبكر بتاستتتتتتتتتتتتتتعمتال المحتاكتاة المتاليتة "حتالتة للإنتذار

 .35 -34، صوم التسييرلوع الاقتصاديةوم علية الل، جامعة الجزائر، كالاقتصادية

نشتتتتتتتتتتتتتر للم الشتتتتتتتتتتتتتركتات، دار الحتامتد  هى عوائتد أستتتتتتتتتتتتتلالمتالي وأثره ع (. الأداء2010الخطيتب، محمتد محمود. ) -

 .45الأولى، ص، الطبعة الأردنوالتوزيع، عمان، 

، مجلتة البتاحتث،  الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتةالمتالي والقيمتة في المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات    الأداءقراءة في  (.  2006عبتد الغني، دادن. ) -

 .42 -41(، ص4) جامعة ورقلة، العدد

المالي "دراستتتة حالة   الأداءى  لع  والاتصتتتالومات لفي تكنولوجيا المع  الاستتتتثمارأثر    (.2017نفيستتتة، حجاج. ) -

التتجتتزائتتريتتتتتتتة   التتبتتتتترولتتيتتتتتتتة  المتتؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  متتن   أطتتروحتتتتتتتة دكتتتتتوراه،  ("،  2014  -2010)  التتفتتتتترة  ختتلالعتتيتتنتتتتتتتة 

 وم التجارية والتستتتتتتتتتتتتيير، جامعة قاصتتتتتتتتتتتتدي  لوالع  الاقتصتتتتتتتتتتتتاديةوم لية العلومحاستتتتتتتتتتتتبة، كتخصتتتتتتتتتتتتص: مالية 

 .16، صةلمرباح ورق
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  الاقتصتتتتتتتاديةفي المؤستتتتتتتستتتتتتتة    الأداءالمالية في تقييم    الداخليةدور المراجعة  (.  2009ستتتتتتتعاد، شتتتتتتتدري معمر. ) -

وم لوالع  الاقتصتتاديةوم  لية العلغاز"، مذكرة ماجستتتير، تخصتتص: مالية المؤستتستتة، كل"دراستتة حالة ستتون

 .133، صوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداسلالتجارية وع

الاستتتتتراتيجي:    الأداءدارة  إة  لستتتتلستتتت(،  2009إدريس، وائل محمد صتتتتبحي؛ الغالبي، طاهر محستتتتن منصتتتتور. ) -

 .39، صنشرلل، دار وائل الأولىالطبعة  وبطاقة التقييم المتوازن، الأداءأساسيات 

يتات المصتتتتتتتتتتتتتتادر الختارجيتة كمتدختل لتحستتتتتتتتتتتتتين أداء المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة  لعم(.  2011قريشتتتتتتتتتتتتت ي، محمتد الصتتتتتتتتتتتتتغير. ) -

 .ة الجزائرلجامعة ورق والحكومات، للمنظماتالمتميز  الأداءتقى الدولي الثاني حول لالمالاقتصادية، 

 .38، صالرياض لنشر،ل، دار المريع الأعمالالمالي لمنظمات  (. الأداء2000جمعة، السعيد فرحات. ) -

مذكرة  الاقتصتتتتتتادية،   للمؤستتتتتتستتتتتتة  الأداءيات في تحستتتتتتين  لبالعم  الإدارةدور (.  2012شتتتتتترف الدين، مؤمن. ) -

  ،الإستتتتتتتتراتيجية   الإدارةتخصتتتتتتتص ،  وم التستتتتتتتييرلادة الماجستتتتتتتتير في عهبات نيل شتتتتتتتلمتط  للاستتتتتتتتكمامقدمة  

 .51، صسطيف، جامعة فرحات عباس

 .219(، ص7) الباحث، العدد ةلمج الأداء، لمفهومالنظرية  الأسسيل لتح(. 2010الداودي، الشيع. ) -

  الأداءأثر استتتتتتتراتيجية التميز في  (.  2015محمد، حستتتتتتين وهيبة رمضتتتتتتان؛ المولى، البشتتتتتتير إبراهيم فضتتتتتتل. ) -

(،  16) وم والتكنولوجيا، العددللعلجامعة الستودان  الاقتصتادية وم لة العلالتجارية، مج  للمصتارفالمالي 

 .114(، ص2المجلد )

المالي لمؤستستة البترول الكويتية، مذكر ة ماجستتير،    الأداءتحميل وتقييم (.  2011المطيري، مشتعل جهز. ) -

 .15الأوسط، ص، جامعة الشرق الأعمالقسم المحاسبة، كمية 

"دراستتتتة حالة :  دور استتتتتراتيجية التنويع في تحستتتتين أداء المؤستتتتستتتتة الصتتتتناعية(.  2013عمر، تيمجغدين. ) -

  الاقتصتتاديةوم  لية العلمؤستتستتة كوندور برج بوعريريج"، مذكرة ماجستتتير، تخصتتص: اقتصتتاد صتتناعي، ك

 .61، صجامعة محمد خيضر، بسكرة وم التسيير،لوم التجارية وعلوالع



 

85 
 

المالي وتعظيم   الأداءدور المراجعة الداخلية في تحسين  (. 2017مايده، محمد فيصل؛ ساع، أحمد صالح. ) -

المقدمة،   اقتصتتتتتتاديةدراستتتتتتة حالة مؤستتتتتتستتتتتتة ستتتتتتوف للدقيق، مجلة بحوث الاقتصتتتتتتادية:   قيمة المؤستتتتتتستتتتتتة

 .250 -249(، ص3) العدد

بستتتتتوق   المستتتتتاهمةدور إدارة المخاطر المالية في تعظيم قيمة الشتتتتتركات  (.  2019يوستتتتتف، مها رفيق محمد. ) -

(،  2)  دلتبحتاث البيئيتة العتالميتة، المجللأ جتامعتة جنوب الوادي  ةلتمصتتتتتتتتتتتتتر العربيتة، مج  بجمهوريتةرأس المتال  

 .35(، ص1العدد )

، العدد ة البحوث والدراستاتلق القيمة، مجلدور تستيير الموارد البشترية في خ(.  2010عبابستة، هاشتمي. ) -

 .117(، ص9)

يل المخاطر  لفصتتتتتاح في تقلإ دور ا(.  2016إبراهيم، محمد المعتز المجتبى، الغزالي، محمد حازم إستتتتتماعيل. ) -

ى عينة من الشتتتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتتتناعية العراقية، رماح  لع  استتتتتتتتتتتتطلاعيةدراستتتتتتتتتتتة    :لشتتتتتتتتتتتركات القطاع الصتتتتتتتتتتتناعي

دارية، تصتتدر لإ وم الوالع  الاقتصتتادم لمية محكمة متخصتتصتتة في علة دولية عللمبحوث والدراستتات، مجل

 .47 -46، صردنلأ ، رماح، ا(18، العدد )عن مركز البحث وتطوير الموارد البشرية

يل ومناقشتتتتتتتتة القوائم المالية، الدار النموذجية  لتح(.  2011الحبيطي، قاستتتتتتتتم محمد؛ يحي، زياد هاشتتتتتتتتم. ) -

 .25، صوالنشر، لبنان للطباعة

 .140، صعمان محاسبة الجودة مدخل تحليلي، دار الثقافة،(. 2009عبد السيد، ناظم حسن. ) -

المتتالي لشتتتتتتتتتتتتتركتتة البوتتتاس   الأداءدور المؤشتتتتتتتتتتتتترات المتتاليتتة في تقييم (.  2015الأغوات، توفيق ستتتتتتتتتتتتتميح محمتتد. ) -

 .41 -40، الأردن، ص، عمانالإسراءالعربية، جامعة 

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتتتتة  (.  2011الحراشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، حستتتتتتتتتتتتتين محمتتتتتتد. ) - الزمتتتتتتان،    والأداءادارة الجودة   الوظيفي، دار جيس 

 .95، صعمان

باستتتتتتتتتتخدام النستتتتتتتتتب المالية، دار المنا ج   الاقتصتتتتتتتتتاديةفي الوحدات    الأداءتقويم (.  2014الذرخي، مجيد. ) -

 .38، صللنشر والتوزيع، عمان
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 (. دور ومكتتتتتانتتتتتة إدارة المختتتتتاطر في المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتتة )دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة حتتتتتالتتتتتة 2012لطيفتتتتتة، عبتتتتتدلي. ) -

ستتتعيدة( كلية العلوم الاقتصتتتادية والعلوم التجارية وعلوم التستتتيير،    SCISمؤستتتستتتة الأستتتمنت ومشتتتتقاته  

 .13الجزائر، ص 

دور ادارة المختتاطر المتتاليتتة في تقييم الأداء  (، بعنوان: "  2021دراستتتتتتتتتتتتتتة )نور التتدين، بهلول؛ ومريم، كلاش. ) -

جامعة سوق  ،  مجلتتتتتتتتتتة الاستراتيجية والتنميتتتتتتتتتتة(،  دراسة حالة مجمع صيدال)  المالي للمؤسسة الاقتصادية

 (، الجزائر.3(، العدد )11المجلد ) أهراس )الجزائر(، مخبر مالية محاسبة جباية وتامين،

أهمية كفاءة إدارة  "(، بعنوان:  2021دليل، عبد المطلب عثمان محمود؛ شتتتتتبو، إستتتتتماعيل محمد أحمد. ) -

، المجلة  ) التجاري   زارعستتتتة حالة مصتتتترف المراد ةبالمصتتتتارف التجاري  والإداري المالي   الأداءالمخاطر في تقويم  

 (، السودان.35العربية للنشر العلمي، العدد )

(. دور إدارة المختتتاطر في تحستتتتتتتتتتتتتين الأداء المتتتالي في المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات  2020مبتتتاركيتتتة، شتتتتتتتتتتتتتيمتتتاء؛ وردة، رحتتتالي. ) -

 -2015خلال الفترة   –تبستتتة   -امتياز التوزيع –الاقتصتتتادية )دراستتتة حالة مؤستتتستتتة توزيع الكهرباء والغاز  

تبستتتتة، وزارة    -بي التبستتتت ي(، كلية العلوم الاقتصتتتتادية والعلوم التجارية وعلوم التستتتتيير، جامعة العر 2019

 .14التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، ص 

(. تصتتتتتتتتتتتتتور مقترح لتطوير إدارة الأعمتتال في ضتتتتتتتتتتتتتوء متتدختتل إدارة المختتاطر  2019الخيتتاط، أحمتتد مصتتتتتتتتتتتتتبح. ) -

 .330-327 . صبمؤسسات الأعمال الكويتية، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، الكويت، ص

(. إطتتار مقترح لتفعيتتل دور المراجعتتة التتداخليتتة في إدارة المختتاطر في بيئتتة 2011عتش، عبتتده أحمتتد عبتتده. ) -

 .3الأعمال المصرية، كلية التجارة، جامعة طنطا، ص 

(. دور إدارة المخاطر في تحستتين أداء مؤستتستتات التأمين )دراستتة حالة شتتركة  2015ستتميرة، أولاد امبارك. ) -

(، كليتة العلوم الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتة والتجتاريتة وعلوم  2013  -2012غتاردايتة خلال ستتتتتتتتتتتتتنتي )  saaالوطنيتة للتتأمين 

 .5التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، ص 

(. إدارة المخاطر في المؤستتستتات الاقتصتتادية الجزائرية: دراستة  2020الحاج أمين، شتتريط؛ هدي بلعويجي. ) -

 .26حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر، ص
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: دراستتتتتتتة حالة لشتتتتتتتركاتلمالي في اا  الأداءعلى    ير المخاطرأثر تستتتتتتتي(.  2021روفية، لعزري؛ عفاف، بوفنش. ) -

الجامعي عبد   الجزائرية للمياه وحدة ميلة، معهد العلوم الاقتصتتتتتتتتتتتادية والتجارية وعلوم التستتتتتتتتتتتيير، المركز

 .1، الجزائر، صالحفيظ بوالصوف ميلة

دراستتتتتتتتة واختبار أثر جودة لجنة إدارة المخاطر على جودة التقارير المالية   .(2023) أحمد عبده.  الصتتتتتتتتباغ، -

،  المجلة العلمية للدراستتتتات والبحوث المالية والتجارية ، والأداء المالي للشتتتتركات المقيدة بالبورصتتتتة المصتتتترية

 ، مصر.الجزء الثانيالأول، العدد  ،المجلد الرابع، جامعة دمياط ،كلية التجارة

(. تصتتتتتتتتور مقترح لإدارة المخاطر في جامعة بنها على ضتتتتتتتتوء جائزة مصتتتتتتتتر 2022إبراهيم، فاطمة أحمد زكي. ) -

 .88(، ص 2(، الجزء )194للتميز الحكومي، مجلة التربية، جامعة الأزهر، كلية التربية بالقاهرة، العدد )

(. إدارة مخاطر الأعمال النماذج والتحليلات، ترجمة عبد الفتاح، عاصم سيد،  2018أندرسون، إدوارد. ) -

 .23القاهرة: المجموعة العربية للنشر والتوزيع، ص 

- ( المتتتتتتتالتتتتتتيتتتتتتتة.  )2022وزارة  التتتتتتعتتتتتتتدد  المتتتتتتختتتتتتتاطتتتتتتر،  إدارة  نشتتتتتتتتتتتتتتتتتترة  المتتتتتتتالتتتتتتيتتتتتتتة،  التتتتتترقتتتتتتتابتتتتتتتة  تتتتتتتحتتتتتتول  المتتتتتتمتتتتتتلتتتتتتكتتتتتتتة 6(.   ،) 

 .1العربية السعودية، ص

ميتة لإدارة الخطر والتتأمين، دار اليتازوري الع(.  2009أبو بكر، عيتد أحمتد؛ الستتتتتتتتتتتتتيفو، وليتد استتتتتتتتتتتتتمتاعيتل. ) -

 .51-50، صردنالأ نشر والتوزيع، لل

(. أثر إدارة مخاطر الشركات على الأداء المالي للشركات المدرجة في بورصة  2023خلف، نديم وليد محمد. ) -

 .9فلسطين، جامعة القدس، ص
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 استمارة الاستبيان

دراسة تطبيقية على شركة  : دور إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشركات"

 "في المملكة العربية السعودية التعاونية للتأمين بالقصيم

The role of risk management in achieving the financial performance of companies 

“An applied study on the Tawuniya Insurance Company in Qassim” 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........

شتتتتتتتتتتتتتركتتتة  المتتتالي للإدارة المختتتاطر في تحقيق الأداء  دور    نقوم بتتتإجراء دراستتتتتتتتتتتتتتتتة علميتتتة تهتتتدف إلى معرفتتتة

 .بالقصيم في المملكة العربية السعوديةالتعاونية للتأمين  

، لذا نرجو التكرم بالإجابة على تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصةةةةةةةةل لنتائج ه   الدراسةةةةةةةةة

دور إدارة المخاطر  لمعرفة مجموعة من التستتتتتتاؤلات من منظور عملك لدراستتتتتتة بعض الأمور الخاصتتتتتتة 

 على شةةةةةةةةةةةةركةة التعةاونيةة للتةأمين بةالقصةةةةةةةةةةةةيم في المملكةة  بةالتطبيق    في تحقيق الأداء المةالي للشةةةةةةةةةةةةركةات

 .العربية السعودية

نضتتتتتتتتتتع بين أيديكم هذه الاستتتتتتتتتتتبانة كوستتتتتتتتتتيلة لجمع البيانات والمعلومات    ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةة

الاستتتتتبانة بأقستتتتامها واختيار مستتتتتوي   علىاللازمة للدراستتتتة، لذا نرجو من ستتتتيادتكم التكرم بالاطلاع  

استتتجابتهم على كل فترة حستتب ما يتفق مع وجهات نظر ستتيادتكم من خلال العمل على أرض الواقع  

 لتقييمك للوضتتتتتتتتتع الحالي، وليس لما يجب أن يكون( وذلك من خلال وضتتتتتتتتتع علامة  
ً
)الإجابة تكون طبقا

 الإجابة التي تلائم وجهة نظركم. على

ونتعهتتد لكم بتتأن جميع البيتتانتتات المتتذكورة ستتتتتتتتتتتتتوف يتم الاعتمتتاد عليهتتا في أغراض البحتتث العلمي فقط 

 وتخضع للأمانة العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحث 
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ً
افيةأولا  : الأسئلة الديموغر

 الشخصية. البيانات بعض على التعرف يتم القسم ه ا وفي الأولية: البيانات

 الجنس:   -1

 ذكر.              

 أنثى.                              

 العمر:   -2

 سنة. (23-26)                        

 سنة.  (26-35)               

 سنة.  (35-45)               

 سنة.   45أكبر من                                 

 :  المسمى الوظيفي -1

 عامل.               

 موظف.                                

 . مدير                

 أخرى.                
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  المؤهل العلمي:  -3

 دبلوم.                      

 . بكالوريوس                    

 .ماجستير                     

 .دكتوراه                     

  إجمالي سنوات الخبرة:  -2

 . سنتين( خبرة  –  0)    

  خبرة. سنوات  (3-10)                  

 . ة خبرةسن (10-15)                   

 ة خبرة.سن 15أكثر من                    
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 ور الدراسة اثانيا: مح

 إدارة المخاطر المحور الأول: 

 تحليل المخاطرالبعد الأول: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1. 
بوضةةةةع إطار عام للعمل بنظام تقوم إدارة الشةةةةركة  

 للقوانيين والإجراءات.
ً
 إدارة المخاطر وفقا

     

2.  
لتحقيق سةةةةةهولة في قياس تحليل المخاطر ضةةةةةروري 

 .مراحل إدارة المخاطر

     

3.  
تحليةةةةل المخةةةةاطر من الأمو ر الضةةةةةةةةةةةةروريةةةةة للشةةةةةةةةةةةةركةةةة  

 للمساعدة في الكشف عن المخالفين.

     

 تقييم المخاطر البعد الثاني: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

تعد إدارة المخاطر جزء أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة ي من تقييم الأداء    .1

 للشركة.المالي 

     

مع الإدارة العليا لمناقشةة  تقوم الشةركة بالتواصةل    .2

الإجراءات التي من الممكن اتخةةةةةاذهةةةةةا لتقييم إدارة  

 المخاطر.

     

مهمة لضةةةةمان للشةةةةركة  تعد إدارة المخاطر في تقييم    .3

 استمرارية عمل المؤسسة وتحقيق أهدافها.

     

 المخاطرومواجهة  اتخاذ القرار البعد الثالث:  
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 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

تسةةةةةةةةةةةةاعةد إدارة المخةاطر صةةةةةةةةةةةةان ي القرار على الرؤيةة    .1

الةقةرارات والةخةيةةةةةةارات   اتةخةةةةةةاذ  تةةةةةةدعةم  الةتةي  الةقةيةمةةةةةةة 

 بالشركة.

     

وجود خدمات اسةةةةةةتشةةةةةةارية تحسةةةةةةين مسةةةةةةتوي إدارة    .2

 بالشركة. المخاطر 

     

بتبني برنةةامج لإدارة  بةةالشةةةةةةةةةةةةركةةة الإدارة العليةةا  تقوم    .3

 المخاطر عند غياب إطار إدارة المخاطر.

     

 الرقابة المستمرةالبعد الرابع: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1.  
لإحكام الرقابة بالشركة  يتم تطبيق معايير الانتقاء  

 لتوجيهات إدارة المخاطر.
ً
 طبقا

     

2.  

على خبرات ومهارات فرق  بالشةةةةةةةةةةةةركة  تعتمد الإدارة  

العمةةل بةةاعتبةةارهةةا أحةةد أسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب تحقيق فعةةاليةةة 

 الرقابة.

     

3.  
يوجد في شركة التعاونية للتأمين معدات فحص  

 كافية للرقابة المستمرة بالشركة.
     

 إدارة المعرفة للمخاطرالبعد الخامس: 

 العبارة م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 
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1 . 
لمخاطرة على تشجيع ثقافة  إدارة المعرفة ل تقوم 

 الشركة. الابتكار والمهارة والكفاءة بإدارة  
     

2 . 

على   شةةةةةةةةةةةةركةةةةةلمخةةةةاطر الالمعرفةةةةة لتسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد إدارة  

سةةةةةمعتها من خلال إظهار أخ ها للمخاطر    تحسةةةةةين

 على محمل الجد.

     

3 . 
ا لنجةةاح   أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيةةً

ً
الإدارة الفعةةالةةة للمخةةاطر أمرا

 شركة.تحديث الإحصاءات الوطنية لل
     

 تحقيق الأداء المالي المحور الثاني: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
أوافق  

 بشدة
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة

تسةةةةةة ى إدارة الشةةةةةةركة إلى العمل بمسةةةةةةتويات عالية   .1

من خلال توظيف جميع الطةةةاقةةةات المتةةةاحةةةة لةةةد هةةةا 

 بهدف تحسين الأداء المالي لها.

     

تلجأ الشةةةةةةةةركة إلى اتخاذ إجراءات تحوطية للتقليل    .2

 من المخاطر المالية التي تواجهها.

     

تلجةةةأ الشةةةةةةةةةةةةركةةةة إلى إجراءات من شةةةةةةةةةةةةةةأ هةةةا تخفيض    .3

الخسةةةةةةةةةةةةةةةائر النةةةةاتجةةةةة عن المخةةةةاطر المةةةةاليةةةةة إلى أدن  

 مستوى في حالة حدوثها.

     

كفاءة وفعالية العاملين تلعب دورا مهم في تحسةةين    .4

 الأداء المالي للشركة.
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على ه ا الاستبيان 
ً
 شكرًا جزيلا

 

 لينك الاستبيان 

https://forms.gle/RP8wauSBaQpP235g8 

 

 

 

 

 

 

  الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيةةةةمن المعةةةةايير    الأربةةةةاحيعتبر معيةةةةار نمو    .5

 م على الأداء المالي للشركةللحك

     

على تحةةديةةد  المةةالي للشةةةةةةةةةةةةركةةة  الأداءيسةةةةةةةةةةةةةاعةةد تقييم    .6

نقةةاط القوة والضةةةةةةةةةةةةعف ويعمةةل على عةةالجهةةا وعلى 

 .نقاط القوة وتدعيمها

     

على اتخاد القرارات التي  المالي    الأداءيسةةاعد تقييم    .7

 شركة.تحقق أهداف ال

     

تقوم الشةةةةةركة بالتجنب التام للأنشةةةةةطة التي ينشةةةةةأ    .8

 عنها الخطر.

     

إدارة  لةةةةدى الشةةةةةةةةةةةةركةةةةة رؤيةةةةة واضةةةةةةةةةةةةحةةةةة فيمةةةةا يخص    .9

 المخاطر.

     

يتضةمن الهيكل التنظيمي للشةركة مصةلحة خاصةة   .10

 بإدارة المخاطر.
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 المستخلص 

وذلك من خلال  إدارة المخاطر في تحقيق الأداء المالي للشتتتتتتتتتتتتركات دور الضتتتتتتتتتتتتوء حول    إلقاءهدفت هذه الدراستتتتتتتتتتتتة إلى 

وأبعتتتادهتتتا )تحليتتتل المختتتاطر، تقييم المختتتاطر، اتختتتاذ القرار ومواجهتتتة المختتتاطر، الرقتتتابتتة    المختتتاطرأثر إدارة  توضتتتتتتتتتتتتتيح  

، واعتمد الباحث على المنهج الوصتتتتتتتتفي التحليلي وذلك من  تحقيق الأداء الماليفي   المستتتتتتتتتمرة، إدارة المعرفة للمخاطر(

أجل تحقيق أهداف الدراستتتتتتتة، حيث تم استتتتتتتتخدام الاستتتتتتتتبانة كأداة لجمع البيانات للحصتتتتتتتول على المعلومات، وتم 

على مديري وموظفي الشتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتيم في المملكة العربية تطبيق هذا البحث على مجتمع دراستتتة  

( مفردة، ولتحليل هذه المعلومات تم استتتتخدام  196رها )إذ تكونت عينة البحث من عينة عشتتتوائية قد الستتتعودية،

 (.SPSSبرنامج التحليل الإحصائي )

إدارة المخاطر بأبعادها المتمثلة في )تحليل المخاطر، تقييم  ولقد توصل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها أنه وجد أن  

تحقيق الأداء    دور هتام في المختاطر، اتختاذ القرار ومواجهتة المختاطر، الرقتابتة المستتتتتتتتتتتتتتمرة، إدارة المعرفتة للمختاطر( لهتا

العمل  ، ومن أهم التوصتتتتتتتتيات التي توصتتتتتتتتل لها الباحث هي المالي بالتطبيق على الشتتتتتتتتركة التعاونية للتأمين بالقصتتتتتتتتيم

ضترورة وضتع أهداف واضتحة ومحددة لإدارة المخاطر  و   لتعزيز الوعي بإدارة المخاطر  للموظفينتوفير برامج تدريبية  

 الحرص على الاستعانة بخبراء في إدارة المخاطر من أجل تحسين الأداء المالي.و  ودورها في تحسين الأداء المالي
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Abstract 

This study aimed to shed light on the role of risk management in achieving the financial performance 

of companies by clarifying the impact of risk management and its dimensions (risk analysis, risk 

assessment, decision-making and risk response, continuous monitoring, and risk knowledge 

management) on financial performance. The researcher relied on a descriptive analytical approach 

to achieve the study's objectives, using a questionnaire as a tool for data collection to obtain 

information. This research was applied to a study population of managers and employees of the 

Cooperative Insurance Company in Al-Qassim, Saudi Arabia, with a sample size of 196 individuals 

selected randomly. Statistical analysis software was used to analyse this information. (SPSS).  

The researcher reached several findings, the most important of which is that risk management, with 

its dimensions represented in (risk analysis, risk assessment, decision-making and risk response, 

continuous monitoring, and risk knowledge management), plays a significant role in achieving 

financial performance, as applied to the Cooperative Insurance Company in Al-Qassim. Among the 

key recommendations made by the researcher is the need to provide training programs for 

employees to enhance awareness of risk management, the necessity of setting clear and specific 

objectives for risk management and its role in improving financial performance, and the importance 

of consulting experts in risk management to enhance financial performance.  
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