
داء أثر استراتيجيات الموارد البشرية في ال : عنوان البحث
اقية: الوظيفي دراسة ميدانية على الجامعات الهلية العر

( م2018-رسالة ماجستير غير منشورة)-موس ى حمد محمد شيحان الدليمي

ة قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درج
جامعة آل البيت-الماجستير في إدارة العمال



.المنهجيةعلىالتركيزخلالمنالدراسةلهذهنقدتقديمسنحاول 
أوكمي،،نوعي)الدراسة؟لموضوعمناسببشكلالبحثيالمنهجاختيارتمهل.1

؟(مختلط
نجاحتحددالتيالعواملأهممنيعدالبحثيالمنهجاختيارأنتوضحمنلبدأولا ➢

لخلاومنالدراسة،منهجعنسؤالناأهميةتظهرهناومنأكاديمية،دراسةأي
الذينهجالموهوالتحليليالوصفيالمنهجاختارقدالباحثأننجدالدراسةهذه
التعديلأوالمتغيراتفيالتدخلدون الواقعفيهيكماالظواهرتحليلعلىيركز

لفحصسعىتالدراسةلأننظراا مناسباا خياراا يعدالمنهجيةمنالنوعهذاعليها،
.أكاديميةبيئاتفيالوظيفيالأداءعلىالبشريةالموارداستراتيجياتتأثير

فحصإلىفتهددراساتفيغالباا يستخدمالوصفيالمنهجأنالمعلوممنأيضاا ➢
إلىالحاجةدون معينة،بيئةفيالراهنالوضعتحليلأوالمتغيراتبينالعلاقات

استراتيجياتتأثيردراسةمعيتناسبالمنهجهذافإنوبالتاليالتجريبي،التدخل
فيتساهمتيالالعناصروهيالموظفين،أداءعلىالتحفيزالتقييم،التدريب،مثل



بأنالقول نيمكذلكعلىوبناءا التعليمية،المؤسساتفيالوظيفيالأداءتحسين
.ممتازاا يسلولكنهجيدبشكلللبحثالعامةالأهدافيحققاختيارهتمالذيالمنهج
الدراسةهذهأنإلالوصفيالمنهجاختيارفيالجيدةالناحيةهذهمنالرغمعلى➢

لأنوذلك،(معاا والكمّيالنوعي)المختلطالمنهجاستخدامإلىأكثربحاجةكانت
فيالتغيراتلتحليعلىتساعدللقياسقابلةبياناتيوفرأنيمكنالكميالمنهج
.لإحصائياللتحليلقابلةقياسأدواتأواستبياناتباستخدامالوظيفيالأداء

أوصيةالشخالمقابلاتخلالمننوعيةبياناتجمعللباحثيمكنكانأيضاا ➢
أدقتفاصيلتوفرأنالنوعيةالبياناتلهذهيمكنحيثالنقاش،مجموعات

فيسهميمماالبشرية،الموارداستراتيجياتحول وآرائهمالموظفينمشاعرحول 
.راسةالدهذهفيالباحثاغفلهماوهوللظاهرةتكاملاا أكثرتحليلتقديم



الدراسة؟لتفصيلالحجمحيثمنمناسبةالعينةكانتهل.2
منعينةاختيارتمأنهنجدالدراسةفيالمستخدمةالعينةتقييمعند➢

جيداا يعتبرالعينةمنالحجمهذا،خاصةجامعاتمنموظفاا 310
حيثةخاصأكاديميةبيئةفيالبشريةالموارداستراتيجياتلدراسة

علىيمهاتعميمكنموثوقةنتائجعلىللحصول كافياا الحجميعتبر
.المدروسةالبيئةفيالخاصةالجامعات

للباحثيحويتالآراءفيجيداا تنوعاا يوفرالمشاركينمنالكبيرالعدد➢
العتماديمكنالموظفينمنشريحةتمثلواسعةبياناتعلىالحصول 

الأداءوالبشريةالموارداستراتيجياتبينالعلاقةدراسةفيعليها
.الوظيفي



:القصور أوجه
تكانالدراسةأنإلالعاممستوى علىمناسبالعينةحجمأنمنالرغمعلى➢

اتتصنيفذاتوأخرى حكوميةجامعاتلتشملالعينةلتوسيعملحةبحاجة
النظامفيالكاملالتنوعتمثللوحدهاالخاصةفالجامعاتمختلفةأكاديمية
.الجامعيالتعليمي

يجبكانبلالعتبارفيالوظيفيالمستوى أخذيتمأنالدراسةلهذهالمهممنكان➢
الخبرةنممختلفةمستوياتمعوأكاديميينإداريينبينموزعةالعينةتكون أن

المواردياتاستراتيجتؤثركيففهمعلىيساعدسكانالتنوعهذالأنالوظيفية
.الدراسةذههفيالباحثاغفلهماوهو،الموظفينمنمختلفةفئاتعلىالبشرية

اريين،الإدالمساعدينمثلمتعددةوظائفليشملالعددزيادةيمكنكانكذلك➢
هذالخلامنف،التخصصاتمختلفمنالأكاديميينوالموظفينالمحاضرين،

مجالفينالعامليفئاتجميععلىالنتائجتعميمقابليةتعزيزيمكنالتوسع
.واضحبشكلالدراسةهذهفيالباحثأغفلهماوهو،العاليالتعليم



الرسالة؟موضوعتناسبالعينةخصائصكانتهل.3
ماوهوةالخاصالجامعاتفيموظفينتضمبحيثجيدبشكلالعينةاختيارتم➢

الموارداستراتيجياتتأثيرقياسعلىتركزالتيالدراسةأهدافمعيتناسب
الذيمعالمجتمنجزءاا تمثلالعينةف،الخاصالأكاديميالقطاعفيالبشرية
.الدراسةمعهتتعامل

العينةاختيارفيدراستهخلالمنتوضيحهاعلىالباحثيعمللمنقطةهناك➢
يمكنلحيثالعينة،اختيارفيالديموغرافيالتنوعفياختلافاتهناكأنوهي

.تميزالعلىيؤثرقدمماللمشاركين،الوظيفيةالنتائجمنالعديدتحقيق
الفئةأوالوظيفية،والخبرةالأكاديمية،المؤهلاتحول تفاصيلتذكرلمكما➢

مماوظيفي،الالأداءفيمباشربشكلمهمةعلىالتركيزوهيللمشاركين،العمرية
.شاملبشكلالوظيفيللواقعالعينةتمثيلفيالقصور إلىيشير



اأكثرالعينةكانت➢ امعاتالج)التعليميةالمؤسسةحيثمنتحديدا
أواديميالأكالمستوى فيالتنوعالعتبارفيتأخذلملكنها(الخاصة
.للموظفينالوظيفيالمستوى 

مكنالممنلكانالعتبارفيالخصائصهذهأخذعلىالباحثعمللو➢
تأثيرةكيفيفيالتباينفهمفيتساعدتنوعاا أكثربياناتجمع

.فئةكلعلىالبشريةالموارداستراتيجيات
منفينموظتضمينطريقعنالعينةتطويرللباحثيمكنكانكذلك➢

تأثيركيفيةلمقارنةالأكاديمي،المجالخارجأخرى قطاعات
.المختلفةالقطاعاتفيالبشريةالموارداستراتيجيات



توضيحتمهل،(غيرهاأو،SPSS،Rمثل)إحصائيةبرامجاستخدامعند/4
؟خدامهااستتمالتيالإحصائيةالختباراتهيوماالبرامجهذهاستخدامكيفية
برنامجوهوالإحصائيللتحليلSPSSبرنامجالباحثاستخدمالدراسةهذهفي➢

.الأكاديميةالدراساتمنالعديدفيويستخدمعالمياا بهمعترف
باينيالتالتحليلمثلالمناسبةالإحصائيةالختباراتبعضاستخدمكما➢

.والرتباط
.للنتائجوموثوقيةدقةيوفرالأدواتهذهاستخدام➢

استراتيجيات)المستقلةالمتغيراتبينالعلاقةلفحصأساسيةتعدالختباراتهذه
.(الوظيفيالأداء)والتابعة(البشريةالموارد



:القصور أوجه
حول والتفصيلالشرحأنإلمناسبSPSSاستخدامأنمنرغملاعلى➢

.كاف  غيركانالبرامجهذهاستخدامكيفية
مهااستخداتمالتيالإحصائيةالختباراتتوضيحالباحثعلىيجبنكا➢

المستقلTاختباراستخدامتمكانإذاماذكريأنيجبكانمثلاا بالتفصيل
نبيالعلاقةلفحصالنحدارتحليلأومختلفة،مجموعاتبينللمقارنة

.المتغيرات
الخامبياناتبالمصحوباا يكون أنيجبكانالإحصائيةللنتائجالكاملالتفسير➢

.المتغيراتبينالعلاقةتوضحالتيالبيانيةوالرسوم
علىيجبنكاالمجموعاتبينالختلافاتأوالرتباطقيمةبـالمتعلقةالبيانات➢

.ئيةالإحصاالدللةمستوى إلىبالإضافةكامل،بشكلهاتعرضأنالباحث



النتائجيلتحلفيالإحصائيةالبرامجاستخدامكيفيةتوضيحالأفضلمنكان➢
ستنتاجاتهاإلىالباحثوصول كيفيةفهمعلىيساعدذلكلأنتفصيلي،بشكل
.النتائجهذهمصداقيةومدى

ومدعوم؟منطقيبشكلوالتفسيراتالنتائجتقديمتمهل/5
تمكمائمالملا الإحصائيالتحليلباستخداممنهجيةبطريقةالنتائجعرضتم➢

.المتاحةالأدلةعلىبناءا الستنتاجاتتقديم
:القصور أوجه
فصيليالتالتفسيرأنإلمنظمبشكلتقديمهاتمالنتائجأنمنالرغمعلى➢

.محدوداا كانللنتائج
جياتالستراتيبينالعلاقةتوضيحالدراسةهذهفيللباحثالمهممنكان➢

الأداءعلىحددةالموتأثيراتها(والتحفيزالتدريبمثل)تحليلهاتمالتيالمختلفة
.الوظيفي



التيةالنظريالتفسيراتيضمنأنالدراسةهذهفيللباحثالأفضلمنكان➢
بشكلالأداءلىعالتحفيزاستراتيجياتتؤثرهلالمثالسبيلفعلىالنتائجتدعم

ظرياتالنبـالنتائجهذهربطيمكنوكيفالتدريب؟استراتيجياتمنأكبر
الحديثة؟الإدارةنظرياتأوالسلوكية



:عامبشكلالنتقادات
:البحثيالمنهجاختيار1.

علىيعتمدجمنهوهوالدراسةهذهفيالتحليليالوصفيالمنهجاختيارتم:الانتقاد
كانلوحدهيالوصفالمنهجولكن،المدروسةالظواهرلتفسيرالبياناتوتحليلجمع
الأمرلقيتععندماخاصةالمدروسة،للظاهرةعميقفهمعلىللحصول كافياا غير

هذهمثلفيف،الوظيفيالأداءعلىالبشريةالموارداستراتيجياتتأثيربدراسة
لكميةاالأبعادلدمج(وكمينوعي)مختلطمنهجاستخدامالمفيدمنكانةالدراس

.شاملةصورةعلىللحصول والنوعية



:وحجمهاالعينة.2
فقط،قيةالعراالأهليةالجامعاتعلىتقتصراختيارهاتمالتيالعينة:النتقاد➢

واعأنجميععلىتعميمهايمكنولمحدودةتكون قدالنتائجفإنوبالتالي
.التعليميةالمؤسسات

أننيمكبلالحالتبعضفيكافياا غيركان(فرداا 310)العينةحجمأنكما➢
كون تقدالعراقفيالخاصةالجامعاتأنالعتبارفيأخذناإذاصغيراا يعتبر

.وثقافتهاالتنظيميهيكلهافيمتنوعة
:العينةخصائص.3
برةالخحيثمنالعينةخصائصإلىكاف  بشكلالإشارةتتملم:النتقاد➢

يختلفقدالمثالسبيلعلىف،النتائجدقةعلىيؤثرمماالوظيفة،أوالوظيفية
والإداريينيميينالأكادبينالوظيفيالأداءعلىالبشريةالموارداستراتيجياتتأثير

.والحكوميةالخاصةالجامعاتموظفيبينأو



:الإحصائيةالبرامجاستخدام.4
توضيحيتملمولكنالبياناتلتحليلSPSSبرنامجاستخدامتم:النتقاد➢

.كاف  بشكلالبرنامجاستخدامطريقة
يجعلمماق،دقيبشكلاستخدامهاتمالتيالإحصائيةالختباراتتحديديتملم➢

تميالتللبياناتالإحصائيالتحليلوملاءمةصحةمدىتقييمالصعبمن
.جمعها

حليلتخلالمنوذلكالدراسةهذهتحسينيمكنكانالنتقاداتهذهعلىبناءا 
العينةنطاقتوسيعإلىبالإضافةالسابقة،بالأدبياتوربطهاأعمقبشكلالنتائج

كانتيناتالتحسهذهالبيانات،وموثوقيةدقةلضمانالإحصائيةالأدواتوتحسين
لمجالطبيقيةوالتالعلميةالفائدةتعزيزوبالتاليالدراسةجودةتحسينفيستساهم

.العراقيةالجامعاتفيالبشريةالمواردإدارة
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