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 العام للدراسة  الإطار الفصل الأول: 

 المقدمة:   1.1
ببببببة   ببببببة المحيطب ببببببيئت الييطب ببببببالات  أصب بببببب  مجب ببببببي ج يب ببببببرة فب ببببببر عة ومت رب ببببببة سب ببببببم بدت امي يب ببببببرة ت سب ببببببة الأخرب ببببببي اسونب ببببببالارو فب بب

ببببببببببرات   بببببببببب  الت رب ببببببببببر مب ببببببببببا ال ثرب ببببببببببرأ عل هب بببببببببباوتة  و ب ببببببببببة الا تصب بببببببببب  الييطب ببببببببببافة ا ب ببببببببببية بالإرب ببببببببببة السياسب ببببببببببة والاجت اعيب ببببببببباة الثتافيب الحيب

بببببببببر   ببببببببا وور  يرب ببببببببي  لهب ببببببببالات اصب ببببببببة الاتصب ببببببببار أن تت يب ببببببببال  و اعتيب ببببببببات والاتصب ببببببببا المعلومب ببببببببار ت  ولوجيب ببببببببرا لان شب ببببببببورات نرب والتطب

ببببببراو   ببببببرن الافب ببببببل بب بببببب  التااعب بببببب  تئتب ببببببا الأواة ال ب ببببببة باعتيارهب ببببببورة عامب ببببببة بصب ببببببة والخدميب ببببببات الإنتاجيب ببببببراو والمؤسسب بببببباة الافب ببببببي فيب فب

بببببة   بببببي اسونب بببببالم فب بببببها العب ببببب   عيشب بببببة ال ب بببببة المعرفيب بببببورة الت  ولوجيب بببببررات الثب بببببم مبب ببببب  أهب بببببة  ومب بببببداا معي ب ببببب  اهب بببببول ا ب بببببعيا للوصب سب

بببببباه ت بببببب  سب ببببببت ال ب ببببببي ة الانترنب ببببببور مب ببببببو رهب ببببببرة هب بببببب ر.  الأخرب بببببب  مصب ببببببي ور  ب ببببببو   ال ترونب بببببب  ن ب ببببببارة عب ببببببالم عيب ببببببي  العب ببببببي أن تصب   فب

 (  2017  ) عيد 

بببببببببات بببببببببور المؤسسب ببببببببب  م رب بببببببببي    ومب بببببببببة فب بببببببببولات العالميب بببببببببة التئب بببببببببات لموا يب ببببببببب  المؤسسب بببببببببي وفب بببببببببت فب بببببببببي ة الانترنب ببببببببباه ت مب سب

ببببببب ة   ببببببب  الأجهب بببببببافة ا ب بببببببة  بالإرب بببببببال الماوتب بببببببائل الاتصب بببببببلة بوسب بببببببالات  ات الصب بببببببي المضب ببببببب ث ارالاها فب بببببببيم اسب بببببببة لتعرب بببببببال المعلوماتيب مجب

بببببببببة    بببببببببة لل علوماتيب بببببببببة الداع ب بببببببببات الت  ولوجيب ببببببببببات  والبرمجيب بببببببببات والمعلومب ببببببببب  الييانب ببببببببب  ع ب ببببببببباس ترت ب بببببببببوفرر أسب بببببببببدا تب بببببببببك  هب و لب

 (Kumar, 2016)  ال   تخص نشاط المؤسسة م  جهة  وا واق وفاجات المستهل رن م  جهة أخرى.

بببببببب    بببببببول ا ب بببببببب ي للوصب بببببببي السب ببببببببل فب بببببببة تت ثب بببببببباوتة مه ب ببببببباهرة ا تصب ببببببببر رب بببببببتهلاك تعتبب بببببببباهرة الاسب بببببببه أن رب ببببببببك فيب بببببببا لا مب ف  ب

بببببببباو     ببببببببب الا تصب ببببببببي الضانب ببببببببرة فب ببببببببة  يرب ببببببببتهلاك  ات أه يب بببببببب الية الاسب ببببببببل  مب ببببببببا تجعب ببببببببية  م ب ببببببببات تخصب ببببببببيا  فاجب ببببببببة وامب الم اعب

بببببببرار   ببببببب   التب ببببببب  صب بببببببرة ع ب ببببببورة ميامب بببببببا وور بصب ببببببب  لهب بببببببم الأووات ال ب ببببببب  أهب ببببببر مب بببببببتهلك  عتبب بببببببلوك المسب بببببببة سب ببببببب  أن وراسب ببببببافة ا ب بالإرب

 (  2018   )تاسرن  لتئدتد الطلب ال  ي والذ  بدوره تؤثر ع   معدلات ال  و الا تصاو .

ببببببا   بببببب   م ب ببببببو ي والتت ب ببببببدم الت  ولب بببببباهرة التتب ببببببا  رب ببببببو  الإنتب بببببب ارة وت ب ببببببة ن ب ببببببا علا ب ببببببت لهب بببببب  لإانب ببببببؤثرات ال ب ببببببم المب بببببب  أهب ومب

ببببببببة   بببببببباوة الم افسب بببببببرورة ييب ببببببببه بال ب بببببببذ  رافتب ببببببببه  والب بببببببو  فاجاتب ببببببببتهلك وت ب بببببببي المسب ببببببببة وو ب بببببببتوى ثتافب ببببببببي مسب بببببببرة فب بببببببباوة  يرب ببببببب  ييب أوى ا ب

ببببببببرن   ببببببببورات  بب ببببببببك التطب ببببببببت تلب ببببببببد فررب ببببببببتهلك  و ب ببببببببتوى  وق المسب ببببببببا  لمسب ببببببببات  والارتتب ببببببببات والرديب ببببببببذه الحاجب ببببببببة هب ببببببببو رن لتلييب المسب

ببببببة   ببببببه بطريتب ببببببتهلك  و   اعب ببببببلوك المسب بببببب  سب ببببببأثرر ع ب ببببببو  والتب ببببببم وال ب ببببببث ال ب بببببب  فيب ببببببة  مب ببببببطة الإعلانيب ببببببتخدام الأنشب ببببببي اسب  فب
ت
ببببببدا ت اتب



2 
 

ببببببببباليب   بببببببببتخدام اسب ببببببببب   اسب بببببببببذا تتت ب بببببببببرعة لب بببببببببد والسب بببببببببم بالتعتيب بببببببببر ت سب بببببببببة العصب بببببببببة فطييعب بببببببببة و بداعيب بببببببببهف يب بببببببببورة       اعيب متطب

 (Jayakumar, 2019) .وخلا ة ت اسب روح العصر

بببببببببلان   بببببببببر الإعب ببببببببب    و عتبب بببببببببل أسا ب بببببببببر   عامب بببببببببر ال شب بببببببببف الع صب بببببببببلان موا ب بببببببببور الإعب بببببببببث تصب بببببببببدتث  فيب بببببببببر الحب بببببببببي العصب فب

ببببببببر   بببببببث  عتبب ببببببببتهلك  فيب بببببببلوك المسب ببببببب  سب ببببببببؤثر ع ب بببببببرورة تب ببببببببه بال ب بببببببا تجعلب ببببببب   م ب ببببببببتوى المضت ب ببببببب  مسب ببببببببة أو ع ب بببببببورة فروتب بببببببوا  بصب سب

بببببببباليب   بببببببب  الأسب بببببببو  مب ببببببببه الخصب بببببببب  وجب ببببببببدفو  ع ب ببببببببلان المب ببببببببوم والاعب ببببببببي الع ب بببببببلان فب ببببببببورة  الإعب ببببببببا بصب ببببببببتم اتياعهب بببببببب  تب ببببببببة ال ب الترويجيب

 (2017) يب       يررة في اسونة الأخررة في مجال ال سوي   و لك لموا ية الحالة العامة في الم افسة المحتدة.

بببببببببول أن   ببببببببب  التب ببببببببذا ت  ب ببببببببب  لب ببببببببلان جب ببببببببب    الإعب ببببببببب     أسا ب بببببببببون مب ببببببببب  تت ب ببببببببي المضت ب بببببببببراو فب بببببببببا أفب بببببببببة  لأن ب ببببببببا اليوميب ببببببببب  فيات ب مب

ببببببببو   بببببببه هب ببببببببيا  لأنب بببببببي الامب ببببببببتهلك فب بببببببة المسب بببببببب  داتب بببببببة لتئتيب ببببببببرورة م حب بببببببد رب ببببببببالإعلان نعب بببببببطا  فب ببببببببار ووسب بببببببرن وتجب بببببببتهل رن وم تجب مسب

ببببببببعارها   ببببببباالاها وأسب بببببببدمات ومواصب بببببببل  والخب بببببببوا  السب بببببببل أنب بببببببة بأف ب بببببببة لإاملب بببببببي  فا ب بببببببات و عطب بببببببتهل رن بالمعلومب بببببببد المسب بببببببذ  ت ب الب

بببببببباعد ا ببببببببذا  سب ببببببببدها وهب ببببببببا   تواجب ببببببببرا يوأمب ببببببببراره الشب ببببببببا   ب بببببببب  اتخب ببببببببتهلك ع ب ببببببببوو     لمسب ببببببببي العتب ببببببببف فب ببببببببتهلاك اختلب ببببببببك ان الاسب ولامب

ببببببببة   بببببببب  الأه يب ببببببببذا مب بببببببب   لب بببببببب  الما ب  عب
ت
ببببببببذريا  جب

ت
ببببببببا ببببببببرة اختلافب بببببببب   الأخرب بببببببب  ع ب بببببببب   التر رب ببببببببت ع ب ببببببببر الانترنب ببببببببة عبب ببببببببات المدفوعب ببببببببأثرر الإعلانب تب

 (Qimel, 2016)  .سلوك المستهلك خاصة في المضت   السعوو 

 الدراسات السابقة: 
ببببببببببببة   .1 ببببببببببببور    الوراسب ببببببببببببيد وعامب ببببببببببببوان    2024)رمب ـــــــوات  ( نع ب ــــ ــر القنـ ـــــ ــــ ـــــــي عبـ ــــ ـــــــلا  الرقمـ ــــ ــأثير الإعـ ـــــ ــــ تـ

  .السوق السعودي على سلوك المستهلكالمتعددة في 

بببببب    ببببببعوو  ع ب بببببوق السب ببببببي السب بببببدوة فب ببببببوات المتعب بببببر الت ب بببببب  عبب ببببببلان الر  ب بببببأثرر الإعب ببببببي تب بببببالة فب ببببببذه الرسب بببببث هب تيئب

بببببببببة   ببببببببب  مج وعب بببببببببت مب ببببببببب  ج عب بببببببببة ال ب بببببببببات الميدانيب ببببببببب  الييانب بببببببببة مب ببببببببب  مج وعب بببببببببة   ب ببببببببب  د الدراسب بببببببببتهل رن. تسب بببببببببلوك المسب سب

ببببببببات   ببببببببف الاطب بببببببب  مختلب ببببببببعووترن مب ببببببببار رن السب بببببببب  المشب ببببببببة مب ببببببببة  مت وعب ببببببببم  يايب بببببببب  فهب بببببببب  ع ب بببببببب  التر رب ببببببببة  مب الدت ودرافيب

بببببببببر   ببببببببات ترهب ببببببببذه الإعلانب ببببببببب  هب ببببببببا  ع ب ببببببببرا  ب ب بببببببببرارات الشب ببببببببا هم لتب ببببببببة واتخب بببببببببات الر  يب بببببببب  الإعلانب ببببببببتهل رن مب ببببببببل المسب تااعب

بببببببد   بببببببث  عت ب بببببببعوو   فيب بببببببتهلك السب بببببببلوك المسب ببببببب يل سب بببببببي تشب ببببببب ا فب بببببببب وورا فاسب بببببببة تلعب بببببببات الر  يب بببببببائلا أن الإعلانب ال تب

ببببببببببببببل   بببببببببببببر مثب بببببببببببببتخدام ع اصب ببببببببببببببد اسب بببببببببببببا ع ب بببببببببببببرا  خصوصب ببببببببببببببرارات الشب بببببببببببببا   ب بببببببببببببات لاتخب ببببببببببببببذه الإعلانب ببببببببببببب  هب بببببببببببببرون ع ب ال ثرب

 .التخاي ات والعروض الخاصة
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ببببببببا ي      بببببببل الاجت ب ببببببببائل التواصب بببببببل وسب ببببببببة مثب بببببببة المختلاب بببببببوات الر  يب ببببببببة الت ب ببببببب  أه يب ببببببببة   ب بببببببرر الدراسب بببببببا تشب   ب

ببببببببي   ببببببببدتات فب ببببببببرلإات تئب ببببببببه الشب ببببببببرى  تواجب ببببببببة أخب بببببببب  نافيب ببببببببتهل رن. مب بببببببب  المسب ببببببببول   ب ببببببببي الوصب ببببببببة فب ببببببببر فعاليب ببببببببد الأ لب بببببببب  تعب ال ب

بببببب    ببببببة ال ب ببببببل الدت ودرافيب ببببببي العوامب ببببببر فب ببببببو  ال يرب ببببببي والت ب ببببببي  الإعلانب ببببببرا لل شب ببببببتهل رن نرب بببببب  المسب ببببببر ع ب ببببببأثرر أ بب بببببب  تب تئتيب

بببببببدم   بببببببوى المتب بببببببووة المحتب بببببببرن جب بببببببات وتئسب بببببببي الإعلانب بببببببيص فب ببببببب  أن التخصب بببببببة   ب بببببببلت الدراسب بببببببلو هم. توصب ببببببب  سب ببببببؤثر ع ب تب

بببببببك    بببببببو   لب بببببببي رب بببببببعوو . وفب بببببببوق السب بببببببي السب بببببببة فب بببببببات الر  يب بببببببة الإعلانب ببببببب  فعاليب بببببببية لتع يب بببببببل الأساسب ببببببب  العوامب بببببببا مب ه ب

بببببببببببببرورة  ن بببببببببببببل رب بببببببببببببة  مثب ببببببببببببتراتيجيالاها الإعلانيب بببببببببببببرن اسب بببببببببببببرلإات لتئسب بببببببببببببيات للشب بببببببببببببالة توصب ببببببببببببدم الرسب ببببببببببببب   تتب بببببببببببببا  موا ب شب

ببببببببببببرن   ببببببببببببائية لتئسب ببببببببببببيلات الإفصب ببببببببببببتخدام التئلب ببببببببببببة  واسب ببببببببببببيل فعالب ببببببببببببدمات توصب ببببببببببببدتم خب ببببببببببببة  وتتب ببببببببببببة مت املب  ل ترونيب

ببببببببببببورات   ببببببببببببأثررات التطب ببببببببببببيم تب ببببببببببببتتيلية لتتيب ببببببببببببا  المسب بببببببببببب  الأبئب ببببببببببببد مب ببببببببببببرا  الم يب بببببببببببب   جب ببببببببببببة   ب ببببببببببببدعو الدراسب ببببببببببببا تب الأوا .   ب

 الت  ولوجية ع   سلوك المستهل رن في هذا السوق المت امي.

بببببببببببببة   .2  E-commerce and consumer behavior: A( بعنوان "  2024)    Rajiوراسب

review of AI-powered personalization and market trends." 

تتع   هذه المراجعة في التتا   برن التجارة الإل ترونية وسببلوك المسببتهلك  م  التر ر  ع   الدور التئوي ي  

ببببببط ا ي ) ببببببيص المدعوم بالذلإا  الاصب ببببببوق وتأثرره ع     (AIللتخصب ببببببط ا ي    فيث  اتجاهات السب أفد  رهور الذلإا  الاصب

ببببببببببببتايد  ببببببببببببتهل رن الاروتة وتلي ها. تسب ببببببببببببيلات المسب ببببببببببببات التجارة الإل ترونية م  تا ب ثورة في الطريتة ال   تتعامل  ها م صب

تت يات التخصبببيص المدعومة بالذلإا  الاصبببط ا ي م  الخواريميات المتتدمة لتئليل مج وعات الييانات ال بببخ ة   

ببببص ل ببببف هذه المراجعة  م ا ت ي  تتدتم مئتوى مخصب ببببت شب ببببتخدم. تسب ببببيات الم تلا وتجار  المسب ببببلة وتوصب ل اتة و و صب

‌‌اسليات المعتدة للتخصببيص التائم ع   الذلإا  الاصببط ا ي  وتدرس  ياية تع ي  مشببار ة الع لا  ورربباهم وولا هم. 

بببببب لها الذلإا ببببببوق اليارية ال   مب ببببببة في اتجاهات السب ببببببط ا ي في التجارة الإل ترونية. علاوة ع    لك  تيئث الدراسب   الاصب

م  رو وتات الدرومة والمساعدت  الافتراريرن الذت   سهلون التااعلات السلسة م  الع لا      التئليلات التنيؤية  

ال   تع ل ع   تئسرن  وارة المخ ون  تتوو الذلإا  الاصط ا ي الابت ار عبر جوانب مختلاة م  مشهد اليي  بالتج ئة 

ببببببببببببي  ع ليبببة  عبر الإن ببببببببببببتهلبببك  وت سب ببببببببببببيلات المسب ترنبببت. تتع   التئليبببل في وملا خواريميبببات التعلم اس ي في التنيؤ بتا ب

ا.  الشرا   وتع ي  رفلة تسوق أ لر تخصيصت
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ا التئبدتبات والاعتيبارات الأخلا يبة   بببببببببببببت ببببببببببببف المراجعبة أت ب ببببببببببببت شب ببببببببببببت رار تطور التجبارة الإل ترونيبة  تسب م  اسب

المرتيطة بالتخصبيص المدعوم بالذلإا  الاصبط ا ي. تتم فئص   باتا مثل خصبوصبية الييانات  والتئر  الخواريمي   

بببببب  ل ببببببامل ل ثار الأوسب ببببببيص والتدخل لتوفرر فهم مب ببببببلوك والتواين الد ي  برن التخصب بببببب يل سب ببببببط ا ي في تشب لذلإا  الاصب

ببببببببببببلوك   بباتبببة  تتبببدم هبببذه المراجعبببة رنى  ي بببة فول العلا بببة الت بببافليبببة برن التجبببارة الإل ترونيبببة وسب في الاهب ببببببببببببتهلبببك.  المسب

بببببببببط ا ي وتأثرره ع   اتجاهات  بببببببببيص المدعوم بالذلإا  الاصب بببببببببو  ع   التوة التئويلية للتخصب بببببببببلي  ال ب بببببببببتهلك  وتسب المسب

الشبرلإات في المشبهد الر     تصبي  فهم وتربخرر  م انات الاسبتراتيجيات المعت دة ع    الأسبواق ال امبطة. بي  ا ت  تل

ببببببببببببتهل رن المهت رن  ببببببببببببية وتليية التو عات المتطورة لل سب ا ل حااب ع   التدرة الت افسب ببببببببببببروريت ا رب ببببببببببببط ا ي أمرت الذلإا  الاصب

 بالت  ولوجيا.

ببببة   .3 ببببببببببببببببببب بببببو رةوراسب ببببببببببببببببببب بببببرونوآ  بب ببببببببببببببببببب بببببوان    2022)   خب ببببببببببببببببببب ـــــــــويقية  ( نع ب ــــ ـــــ ــــ ـــــــــالات التسـ ــــ ـــــ ــــ ـــــــــأثير الاتصـ ــــ ـــــ ــــ تـ

  .ائي للمرأةالشر الالكترونية على السلوك 

بببببب    ببببببة ع ب ببببببويتية الال ترونيب ببببببالات ال سب ببببببأثرر الاتصب بببببب  تب ببببببرا ع ب بببببب  التعب ببببببة ا ب ببببببذه الدراسب ببببببي هب ببببببث فب بببببب   اليافب سب

بببببببرا ي   بببببببلوك الشب ببببببب السب ببببببببرأة مب بببببببب     لل ب بببببببرق ا ب ببببببببلال التطب ببببببببوي   خب بببببببة ال سب ببببببببة  المب بببببببي ولاتب ببببببببة فب بببببببرأة العاملب ببببببببة المب بببببببدى م ارسب مب

ببببببببة    بببببببائ  الال ترونيب ببببببببت والوسب بببببببتخدام الانترنب ببببببببالباسب بببببببائل الاتصب ببببببببل    ووسب بببببببب   يب بببببببتخداما مب ببببببببر اسب بببببببة الأ لب الال ترونيب

بببببببببببببرأة   بببببببببببببلوك المب بببببببببببببات وسب ببببببببببببب    اعب بببببببببببببؤثرة ع ب ببببببببببببي المب بببببببببببببوي  الال ترونب بببببببببببببالية لل سب بببببببببببببائص الاتصب بببببببببببببة  والخصب ببببببببببببرأة العاملب المب

 العاملة.

ببببببب    بببببببة ع ب بببببببذه الدراسب بببببببي هب بببببببث فب بببببببد اليافب ببببببب   )اعت ب بببببببة تت ب بببببببي  60عي ب بببببببات فب بببببببدة  طاعب بببببببي عب بببببببة فب بببببببرأة عاملب ( امب

ببببببب    بببببببة ا ب بببببببلت الدراسب ببببببة  وتوصب بببببببات الدراسب بببببببات و يانب بببببب  معلومب بببببببت يان لض ب ببببببب  الاسب ببببببث ع ب بببببببد اليافب بببببببة  واعت ب ببببببة  المب ولاتب

بببببببرأة   بببببببت  وأن المب بببببببة والانترنب بببببببا الحدتثب بببببببا بالت  ولوجيب بببببببر اهت امب بببببببون الأ لب بببببببيا  ت ب بببببببر الشب بببببببي ع ب ببببببباملات فب بببببببا  العب ان النسب

ببببببا    ببببببة النسب ببببببر فطب ببببببه تعتبب ببببببة  وأنب ببببببا اليوميب ببببببي فيالاهب ببببببي فب ببببببوي  الال ترونب ببببببة ال سب ببببببا بأه يب ببببببر  ورالإب ببببببة الأ لب ببببببة المت وجب العاملب

 .للإنترنت و  المستوى الضام ي هي الاطة الأ لر استع الا 

ببببببببببببببة   .4 ببببببببببببببب وراسب بببببببببببببببوان    2022)   ج يجب ـــــــــلوك  ( نع ب ــــ ـــــــــى السـ ــــ ـــــــــت علـ ــــ ـــــــــر الانترنـ ــــ ـــــــــلا  عبـ ــــ ـــــــــأثير الإعـ ــــ تـ

  .الشرائي للمستهلك النهائي
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ببببببببببلوك   ببببببببب  السب بببببببببأثرر ع ب بببببببببي التب بببببببببت فب بببببببببر الأنترنب بببببببببلان عبب ببببببببب  وور الإعب بببببببببرا ع ب ببببببببب  التعب بببببببببة   ب بببببببببذه الدراسب بببببببببدفت هب هب

بببببببذا   بببببببوق  وهب بببببببر لل سب بببببببا الض ائب بببببببر جوميب بببببببتخدمي متجب ببببببب  مسب بببببببة مب ببببببب  عي ب بببببببالتطيي  ع ب بببببببا ي بب بببببببتهلك الاهب بببببببرا ي لل سب الشب

بببببببتهلك   بببببببا المسب بببببببر عبرهب ببببببب  ت ب بببببببل ال ب ببببببب  المرافب بببببببت وع ب بببببببر الانترنب بببببببلان عبب بببببببر الإعب ببببببب  ع اصب بببببببو  ع ب بببببببلي  ال ب بببببببلال تسب ببببببب  خب مب

بببببببببب    ببببببببببل الر  ب ببببببببببط ا ي والتئليب ببببببببببذلإا  الاصب بببببببببب  الب ببببببببببرا ع ب بببببببببب  التعب ببببببببببافة   ب ببببببببببت بالإرب ببببببببببات الأنترنب ببببببببببرض الإعلانب ببببببببببا  التعب أث ب

بببببببب      بببببببب  المب بببببببباو ع ب ببببببببم الاعت ب ببببببببة تب ببببببببداا الدراسب ببببببب  أهب ببببببببلان  ولتئتيب ببببببببتهلك للإعب ببببببببتجابة المسب ببببببببرن اسب ببببببببي تئسب بببببببا فب وووره ب

بببببب    ببببببي  مب بببببببب التطييتب ببببببي الضانب ببببببي فب بببببباي التئلي ب ببببببباوالوصب ببببببب    الاعت ب ببببببي الضانب ببببببب  فب بببببب  الم تبب ببببببلو  المرب بببببب  أسب بببببببر    ع ب ال رب

ببببببببببت يان   ببببببببببتخدم ا الاسب ببببببببببأواةواسب ببببببببببة    لإب بببببببببب  عي ب ببببببببببت يان ع ب ببببببببببد وي  الاسب ببببببببببة  و ب ببببببببببة الميدانيب ببببببببببي الدراسب ببببببببببات فب بببببببببب  الييانب لض ب

بببببببببب    ببببببببببل ا ع ب ببببببببببث تئصب ببببببببببة  فيب ببببببببببات الر  يب ببببببببببف الم صب ببببببببببر مختلب ببببببببببرة عبب ببببببببببوائية ميسب ببببببببببتخدمي    400عشب بببببببببب  مسب ببببببببببروة مب ماب

 متجر جوميا الض ائر لل سوق. 

ببببببة ببببببلت الدراسب بببببببا: .  وتوصب ببببببائلا أه هب بببببب  ال تب بببببببة مب بببببب  مج وعب بببببببت    ب ببببببر الأنترنب ببببببلان عبب بببببببات الإعب ببببببر الم ونب ببببببد أثب توجب

بببببببر   بببببببا الض ائب بببببببر جوميب بببببببتخدمي متجب بببببببدى مسب بببببببرا ي لب بببببببلوك الشب ببببببب  السب بببببببرة ع ب بببببببة الا ب بببببببوى الل ب ببببببب ل المحتب بببببببوق.الشب   لل سب

ببببببب    بببببببلان ع ب بببببببرض الإعب بببببببرة عب بببببببرار فتب بببببببدا ية الت ب بببببببا ة المصب بببببببت ال سب بببببببر الأنترنب بببببببلان عبب بببببببائص الإعب بببببببر الخصب ببببببباك أثب وأن ه ب

بببببببببببر   بببببببببببا الض ائب بببببببببببر جوميب بببببببببببتخدمي متجب بببببببببببدى مسب بببببببببببرا ي لب بببببببببببلوك الشب بببببببببببوق.السب ببببببببببببائل    لل سب بببببببببببر وال للوسب بببببببببببد أثب بببببببببببه توجب وانب

بببببببر   بببببببث لمتجب بببببببات اليئب بببببببا ي مئرلإب بببببببل الاجت ب ببببببب  التواصب بببببببي  موا ب ببببببب  الإل ترونب ببببببب  المو ب بببببببل مب بببببببت ل ب بببببببر الأنترنب بببببببة عبب الإعلانيب

بببببببد   بببببببر البرتب ببببببلان عبب بببببببا الإعب بببببببوق  أمب ببببببر لل سب بببببببا الض ائب بببببببر جوميب ببببببتخدمي متجب بببببببدى مسب بببببببرا ي لب ببببببلوك الشب ببببببب  السب ببببببا ع ب جوميب

بببببببة   بببببببرا ي لعي ب بببببببلوك الشب ببببببب  السب بببببببر ع ب بببببببه أثب بببببببد لب بببببببي لا توجب بببببببة.الإل ترونب بببببببلان    الدراسب بببببببأثرر الإعب بببببببي تب بببببببات فب بببببببد اختلافب وتوجب

ببببببببباختلاا   ببببببببر بب بببببببببا الض ائب بببببببب  جوميب بببببببببتخدمي مو ب ببببببببدى مسب بببببببببرا ي لب ببببببببلوك الشب ببببببببب  السب ببببببببت ع ب ببببببببر الأنترنب بببببببببن   عبب ببببببببر الضب مت رب

 الورياة الدخل الشهر  في فرن لا توجد اختلافات بالنسية المت رر المستوى التعلي  .

ببببببببببببة   .5 ببببببببببببيوراسب ببببببببببببوان    2022)   الح يطب ــر ( نع ب ـــــ ــــ ــى    أثـ ـــــ ــــ ـــــــي علـ ــــ ـــــــويق الرقمـ ــــ ـــــــتخدام أدوات التسـ ــــ اسـ

  .سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عما 

بببببببببببر   بببببببببببي  أثب ببببببببببب  تورب بببببببببببة   ب بببببببببببة الحاليب بببببببببببدفت الدراسب بببببببببببتخدامهب بببببببببببلوك    اسب ببببببببببب  سب ببببببببببب  ع ب بببببببببببوي  الر  ب أووات ال سب

ببببببان   ببببببي ع ب ببببببة فب بببببات الخاصب ببببببلا  الضامعب ببببببدى  ب بببببرا  لب ببببببان )  -الشب ببببببي ع ب بببببة فب ببببببات الخاصب ببببببدو الضامعب بببببا عب ببببببات  9و لب ( جامعب

بببببببببا ) بببببببببدو  لا هب ببببببببا عب بببببببببداول  43500و لب ببببببببباو جب بببببببببث باعت ب بببببببببام اليافب ببببببببة  ب ببببببببب  الدراسب بببببببببم مجت ب بببببببببر بضب ببببببببرا ل بب بببببببببب  نرب (  الب

Uma Sekaran  ( بببببببل بببببببالحة للتئليب بببببببة والصب ببببببب يانات المرتجعب بببببببدو الاسب بببببببت عب بببببببة  و ل ب بببببببم العي ب بببببببد بضب (  380لتئدتب
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ببببببببار ) ببببببببا ي وان شب بببببببب  الو ب  للورب
ت
ببببببببرا ببببببببي نرب بببببببب ل  ل ترونب بببببببب يانة نشب بببببببب  الاسب ببببببببم توي ب ببببببببث تب بببببببب يانة فيب  .(COVID-19اسب

ببببببببتخدام   بببببببببم اسب ببببببببة تب بببببببب لة الدراسب ببببببببد مشب بببببببب يانةولتئدتب ببببببببب     الاسب ببببببببلال ج ب بببببببب  خب بببببببببة مب ببببببببرات الدراسب بببببببباس مت رب بببببببببأواة لتيب لإب

ببببببببببببات   بببببببببببذه الييانب ببببببببببببل هب بببببببببببتدلا ي لتئليب بببببببببببباي والاسب بببببببببببا  الوصب بببببببببببباليب الإفصب بببببببببببتخدمت أسب بببببببببببات واسب ببببببببببب   الييانب ببببببببببببت  ال ب ت ثلب

 .راا المعيار  بي الانئبالوس  الحسا

بببببببببببب :   ببببببببببببة   ب بببببببببببلت الدراسب ببببببببببببة:    -1-وتوصب بببببببببببب  التاليب ببببببببببببوي  الر  ب ببببببببببببتخدام أووات ال سب بببببببببببباو اسب ببببببببببببر الأنعب ببببببببببببوو أثب وجب

بببببببببببل   ببببببببببي ات التواصب ببببببببببو  مب ببببببببببدتوهات اليوتيب ببببببببببلان فيب بببببببببببار الإعب ببببببببببث   رهب ببببببببببرك اليئب ببببببببببي  مئب ببببببببببد الإل ترونب ببببببببببائل البرتب )رسب

بببببببا ي بببببببان    الاجت ب بببببببي ع ب بببببببة فب بببببببات الخاصب بببببببلا  الضامعب بببببببدى  ب بببببببرا  لب بببببببلوك الشب ببببببب  سب بببببببا  ع ب بببببببل الألعب بببببببات واخب   -2-الإعلانب

ببببببم   بببببان. تب بببببي ع ب بببببة فب بببببات الخاصب بببببلا  الضامعب بببببدى  ب بببببرا  لب ببببببلوك الشب ببببب  سب بببببة ع ب بببببار ة المدونب بببببد مشب بببببر ليعب بببببوو أثب بببببدم وجب عب

بببببرض   بببببرق عب بببببرن  ب بببببا: تئسب ببببب  أه هب بببببا مب بببببل  ل هب بببببم التوصب ببببب  تب بببببائلا ال ب ببببب  ال تب بببببا ع ب بببببيات ب انب ببببب  التوصب بببببة مب بببببدتم مج وعب تتب

بببببببببل   بببببببببذ  واخب ببببببببر جب بببببببببات أ لب ببببببببب   علانب ببببببببلا   ورب بببببببببذ  الطب بببببببببا تجب بببببببب  ب ب بببببببببوي  الر  ب بببببببببتخدام أووات ال سب ببببببببات باسب الإعلانب

بببببببببببببا بببببببببببببة  الألعب ببببببببببببب  الم ر ب بببببببببببببي لأن مو ب بببببببببببببا الإل ترونب ببببببببببببب  مو عهب بببببببببببببره ع ب بببببببببببببات بنشب بببببببببببببوم الم ر ب بببببببببببببا تتب بببببببببببببر ب ب بببببببببببببام أ لب   الاهت ب

بببببببو ي   بببببببر الب ببببببا  نشب بببببببة عاهب بببببببر م لو ب ببببببات ال رب بببببببر المعلومب ببببببة وينشب بببببببة الحتيتيب بببببببذه الم ر ب ببببببورت هب ببببببب  صب ببببببي  ع ب الإل ترونب

 أ لر بيعض أووات ال سوي  الر    مثل مشارلإات المدونة.

بببببببببببببببة  .6  Social Media Marketing Mediated( بعنوان "  2022)    Rachmadوراسب

Changes In Consumer Behavior From E-Commerce To Social Commerce.  

ببببببببب  بببببببببة ا ب بببببببببذه الدراسب بببببببببي هب بببببببببث فب ببببببببب   اليافب بببببببببلوك    سب ببببببببب  سب بببببببببة ع ب بببببببببارة الاجت اعيب بببببببببأثرر التجب بببببببببل تب بببببببببص وتئليب فئب

ببببببي   ببببببببببببببببببب ببببببة فب ببببببببببببببببببب ببببببارة الإل ترونيب ببببببببببببببببببب ببببببلا  التجب ببببببببببببببببببب ببببببلا  لع ب ببببببببببببببببببب ببببببدتل الع ب ببببببببببببببببببب   Blibli.comو  Shopeeو  Lazadaو  Tokopediaتيب

ببببببببببببببائل  Bukalapakو بببببببببببببب  وسب ببببببببببببببا ي ع ب ببببببببببببببل الاجت ب ببببببببببببببائل التواصب ببببببببببببببر وسب ببببببببببببببوي  عبب ببببببببببببببا ة ال سب بببببببببببببب  وور وسب ببببببببببببببافة   ب   بالإرب

ببببببببببببببببببببلام   ببببببببببببببببببببائل الإعب ببببببببببببببببببببا ي. وسب ببببببببببببببببببببل الاجت ب ببببببببببببببببببببأثرر    Tiktokو  Instagramو  Facebookالتواصب ببببببببببببببببببببارة  ات التب ببببببببببببببببببببي التجب فب

ببببببببببتخدام   ببببببببببك باسب ببببببببب   و لب بببببببببب    ال  ب بببببببببث المب ببببببببببذا اليئب ببببببببببتخدم هب بببببببببلا .  سب ببببببببببدتل الع ب بببببببببلوك تيب بببببببببب  سب بببببببببا ي ع ب   300الاجت ب

ببببببببي   ببببببببث هب ببببببببذا اليئب ببببببببائلا هب ببببببببي ارانا. نتب ببببببببا وسب ببببببببوراباتا ويوجيالإارتب ببببببببدونلا وسب ببببببببا و انب ببببببببي جا رتب ببببببببة فب بببببببب  الدراسب ببببببببارك. وتتب مشب

ببببببببببائل  1) ببببببببببر وسب ببببببببببوي  عبب بببببببببلا  وال سب ببببببببببل الع ب ببببببببببلوك تئويب ببببببببب  سب ببببببببببر ع ب ببببببببببابي و يرب بببببببببأثرر  تجب ببببببببببا تب ببببببببببة لهب بببببببببارة الاجت اعيب ( التجب

ببببببببببا ي. ) ببببببببببل الاجت ب ببببببببببلوك2التواصب بببببببببب  سب ببببببببببر ع ب ببببببببببابي  يرب ببببببببببأثرر  تجب ببببببببببا ي تب ببببببببببل الاجت ب ببببببببببائل التواصب ببببببببببر وسب ببببببببببوي  عبب   ( لل سب

بببببببلا . ) بببببببدتل الع ب بببببببلوك تيب ببببببب  سب بببببببة ع ب بببببببارة الاجت اعيب بببببببأثرر التجب ببببببب  تب بببببببلا   ويتوسب بببببببدتل الع ب بببببببوي   3تيب بببببببد أوى ال سب ( لتب
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بببببببل   بببببببب  بب بببببببات فئسب بببببببترون الم تجب بببببببذت  لا  شب بببببببتهل رن الب بببببببلوك المسب بببببببر سب ببببببب  ت يرب بببببببا ي   ب بببببببل الاجت ب بببببببائل التواصب بببببببر وسب عبب

ببببببببببر   ببببببببببه.   رب بببببببببب  عليب ببببببببببار ته والتعليب ببببببببببتلا ومشب ببببببببببوى الم ب ببببببببببا  ب ئتب ببببببببببلال الإ ضب بببببببببب  خب ببببببببببوي  مب ببببببببببي ال سب ا فب ببببببببببت ببببببببببارلإون أت ب  شب

ببببببببب    ببببببببات فئسب ببببببببون الم تجب ببببببببذت  لا ت يعب ببببببببا عرن الب ببببببببلوك اليب ا سب ببببببببت ببببببببا ي أت ب ببببببببل الاجت ب ببببببببائل التواصب ببببببببر وسب ببببببببوي  عبب ال سب

بببببببببالاهم. ) بببببببببار لم تجب بببببببببر   الان شب بببببببببوى سب بببببببببا  مئتب ا بتنشب بببببببببت بببببببببون أت ب بببببببببل تتومب بببببببببائل  4بب بببببببببيم وسب ببببببببب  تتيب بببببببببة   ب بببببببببا  الح ومب ( تئتب

بببببببببببببات   بببببببببببببتهل رن والضهب بببببببببببببة المسب بببببببببببببلها لح اتب بببببببببببببا وفصب بببببببببببببراا عل هب بببببببببببببة والإمب بببببببببببببارة الاجت اعيب بببببببببببببا ي والتجب بببببببببببببل الاجت ب التواصب

 الااعلة التجارية وص اعة التجارة الإل ترونية.

بببببببببببة   .7 ببببببببببببالوراسب ببببببببببببون   لإورتب بببببببببببب  ث ضب ببببببببببببوان    2022)   و ب ـــــــى  ( نع ب ــــ ـــــــة علـ ــــ ـــــــات التلف يونيـ ــــ ـــــــأثير الإعلانـ ــــ تـ

  .سلوك المستهلك الج ائري 

بببببببببببة   ببببببببببات التلا يونيب ببببببببببر  بالإعلانب ببببببببببتهلك الض ائب ببببببببببام المسب بببببببببببدى اهت ب ببببببببببة مب بببببببببب  معرفب ببببببببببة ا ب ببببببببببذه الدراسب ببببببببببدا هب لاهب

بببببببببب    ببببببببببدا ا ب ببببببببببا لاهب ببببببببببا    ب ببببببببببتخدمة ف هب ببببببببببا  المسب ببببببببببذ  والا  ب بببببببببباليب الضب ببببببببببة اسب ببببببببببة  ومعرفب ببببببببببالم  لات ال ذائيب ببببببببببة بب الخاصب

ببببببب    بببببببا ع ب بببببببدى تأثررهب ببببببب  مب بببببببف عب بببببببا وال شب بببببببأثرة  هب بببببببة المتب بببببببات الاجت اعيب بببببببة الاطب بببببببتهلك  معرفب بببببببدى المسب بببببببرا ي لب بببببببرار الشب التب

 الض ائر .

ببببببببببببي ) ببببببببببببة فب ببببببببببببة الدراسب ببببببببببببت عي ب بببببببببببباي  وت ثلب بببببببببببب    الوصب ببببببببببببث المب ببببببببببببتخدم اليافب بببببببببببب   120اسب ببببببببببببث مب ببببببببببببروة بئب ( ماب

بببببببة   بببببببتعانة بالمتابلب بببببببت يان والاسب ببببببب  الاسب بببببببة ع ب بببببببدت الدراسب ببببببب طي ة  واعت ب بببببببة  سب بببببببة بولاتب بببببببلات ال ذائيب بببببببتهل ي الم  ب مسب

بببببب    ببببببة ا ب ببببببلت الدراسب ببببببت ارة  وتوصب ببببببو  الاسب ببببببوثرن مورب ببببببم الميئب ببببببم تاهب ببببببال لب ببببببي فب ببببببلات  فب ببببببة لل   ب ببببببات التلا يونيب الاعلانب

بببببببدفة    ببببببب  الصب ببببببب   ريب بببببببررة عب بببببببة ومت ب ببببببباة وائ ب بببببببا بصب بببببببون لهب بببببببم تتعررب بببببببتهل رن  فهب بببببببام المسب بببببببك باهت ب بببببببة تئرب ال ذائيب

بببببببببريرن   بببببببببتهل رن الض ائب بببببببببة. المسب بببببببببلات ال ذائيب بببببببببات الم  ب بببببببببة ب  تجب بببببببببات الخاصب ببببببببب  المعلومب بببببببببولهم ع ب بببببببببدر فصب بببببببببي مصب وهب

بببببببببتخ بببببببببة المسب بببببببببت الات العتليب ببببببببب  الاسب ببببببببب   ريب بببببببببة عب بببببببببلات ال ذائيب بببببببببة لل   ب بببببببببات التلا يونيب ببببببببب  الاعلانب بببببببببذبون ا ب دمة  ت جب

بببببببببة   بببببببببدم لإافب بببببببببر   تتب بببببببببلان سب بببببببببان الاعب بببببببببا لإب بببببببببه  ولإل ب بببببببببتلا وخصائصب ببببببببب  الم ب ببببببببب  ع ب ببببببببب  التر رب بببببببببون ا ب بببببببببالميئوثرن ت يلب بببببببببا  فب ف هب

بببببببة   بببببببي الاطب بببببببامعيرن هب بببببببيا  الضب بببببببة الشب بببببببراو فطب بببببببه الافب بببببببذ  اليب بببببببا انجب بببببببراهرن لإل ب بببببببة والبب بببببببتلا بالأولب بببببببول الم ب بببببببات فب المعلومب

بببببببببببببا    بببببببببببببورا او اناثب بببببببببببببانوا  لإب بببببببببببببوا  لإب بببببببببببببة سب بببببببببببببالم  لات ال ذائيب بببببببببببببة بب بببببببببببببة الخاصب بببببببببببببات التلا يونيب بببببببببببببا بالإعلانب ببببببببببببر اهت امب الا لب

 بالإرافة ا   ان فطة النسا  وم ار    الريارة هم الأ لر اهت اما  ها.

 The Importance of Consumer Satisfaction "‌‌( نع وان2021)‌‌Hadiantiniوراسة   .8

for ECommerce Users: How That Affects Consumer Behavior on Consumer Satisfaction" 
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ببببببب  ببببببة ا ب بببببببذه الدراسب بببببب   هب بببببببتخدم     تسب بببببببة المسب ببببببل  وتجر ب بببببببة الع يب بببببببل  وتجر ب ببببببة الع يب بببببببأثرر  ي ب ببببببة تب بببببببري  ي ب فب

ببببببذ    ببببببث الب ببببببلا . اليئب ببببببا الع ب ببببببي ررب ببببببة فب ببببببة والثتب ببببببووة الخدمب ببببببة  وجب ببببببعر  والإنتاجيب ببببببة  والسب ببببببة التجاريب ببببببورة العلامب وصب

ببببببببر   ببببببببوق عبب ببببببببي ال سب ببببببببتهلك فب ببببببببا المسب بببببببب  ررب ببببببببؤثر ع ب بببببببب  تب ببببببببل ال ب ببببببببرح العوامب بببببببباي  شب ببببببببل وصب بببببببب  تئليب ببببببببارة عب ببببببببرانه عيب ببببببببم  جب تب

بببببببباس   بببببببتم  يب بببببببث تب ببببببب    فيب بببببببب  العر ب ببببببب    المتطب بببببببو مب بببببببث هب بببببببذا اليئب ببببببببي هب بببببببتخدم فب ببببببب    المسب بببببببة. والمب بببببببارة الإل ترونيب التجب

ببببب .   بببببدة فتب بببببرة وافب بببببة مب بببببل وراسب بببببرا  لإب بببببتم  جب بببببة ويب بببببرة معي ب بببببي فتب بببببة أو فب بببببات ال حريب بببببلال الملافرب ببببب  خب ببببب  مب بببببر فتب المت رب

بببببب    ببببببرة مب ببببببا ميامب ببببببة   مب ببببببارة الإل ترونيب ببببببر التجب ببببببت عبب بببببر الإنترنب ببببببتروا عبب ببببببذت  امب ببببببار رن الب بببببب  المشب ببببببث ع ب ببببببرا  اليئب بببببم  جب تب

بببببببب بببببببببرات  المو ب بببببببباك مت رب بببببببببات أن ه ب ببببببببل الييانب بببببببببائلا تئليب ببببببببرت نتب ببببببببول. أرهب ببببببببباتف المح ب بببببببب  الهب بببببببببر تطييب ببببببببي أو عبب   الإل ترونب

بببببببتخدم   ببببببة المسب بببببببه تجر ب ببببببول عليب بببببببتم الحصب ببببببذ  تب بببببببأثرر الب ببببببدار التب ببببببب ل متب ببببببلا .  شب بببببببا الع ب بببببب  ررب بببببببر ع ب بببببب ل  يرب ببببببؤثر نشب تب

بببببببببعر.   بببببببببة والسب بببببببببل والثتب بببببببببة الع يب بببببببببة و ي ب بببببببببة التجاريب بببببببببورة العلامب بببببببببة وصب بببببببببووة الخدمب بببببببببرويلا وجب بببببببببلا  والتب بببببببببة الع ب وتجر ب

ببببببببببتخدم   ببببببببببة المسب ببببببببب  تجر ب ببببببببببأثرر ع ب ببببببببببدار التب بببببببببا متب ببببببببببلا   15.3تيلب بببببببببة الع ب ببببببببببرويلا  13.9%  وتجر ب ببببببببببووة  7.5%  والتب %  وجب

بببببببببببة   بببببببببببة  27.6الخدمب بببببببببببة التجاريب بببببببببببورة العلامب بببببببببببل  27.4%  وصب بببببببببببة الع يب بببببببببببة  18.4%  و ي ب بببببببببببعر  10.15%  والثتب   والسب

1.2.% 

بببببببببببببببة   .9 بببببببببببببببووراسب بببببببببببببببة  أبب بببببببببببببببوان    2021)   ه يب ـــــــــر ( نع ب ــــ ــــــــــلوك    أثـ ــــ ــــــــــى السـ ــــ ــــــــــة علـ ــــ ــــــــــارة الالكترونيـ ــــ التجـ

  .الشرائي للمستهلك

بببببببببوو   ببببببببتهلك بوجب بببببببببرا ي لل سب ببببببببلوك الشب ببببببببب  السب ببببببببة ع ب ببببببببارة الإل ترونيب بببببببببر التجب بببببببب  أثب ببببببببب  ع ب ببببببببة   ب ببببببببدفت الدراسب هب

ببببببببببي الأرون   بببببببببم فب ببببببببببرة ال ضب بببببببببة  يرب ببببببببببتهلا ية وال ذائيب بببببببببواو الاسب ببببببببباجر المب ببببببببببي متب بببببببببي  فب ببببببببببر وسب بببببببببة   ت رب بببببببببا الماليب الت  ولوجيب

ببببببب    ببببببب  ج يب بببببببة مب بببببببة الدراسب ببببببت عي ب بببببببي  وت ونب ببببببباي التئلي ب ببببببب    الوصب ببببببث المب بببببببد اليافب بببببببة اعت ب بببببببدا الدراسب بببببب  هب ولتئتيب

ببببببببببببتويات الإوارة   ببببببببببب   مسب ببببببببببببي الأرون رب بببببببببببم فب بببببببببببرة ال ضب ببببببببببببة  يرب بببببببببببتهلا ية وال ذائيب بببببببببببواو الاسب بببببببببببباجر المب بببببببببببي متب ببببببببببباملرن فب العب

بببببببببب  ) ببببببببببات  و وا ب ببببببببببا المعلومب ببببببببببام ت  ولوجيب ببببببببببي أ سب بببببببببباملرن فب بببببببببب  العب ببببببببببافة   ب ببببببببببا  بالإرب بببببببببببث  408العليب   ووي  اليافب
ت
ببببببببببروا ( فب

بببببا ي ) ببببببل الإفصب بببببباملا التئليب ببببببتخدم برنب   واسب
ت
ببببببا ببببببة  ل ترونيب ببببب هم أواة الدراسب ببببببا (SPSSعلب ببببببي   (AMOSملا )و رنب فب

 تئليل الييانات واختيار الارريات.  

بببببببببة   ببببببببب  الأه يب ببببببببب  مب بببببببببتوى مرتاب بببببببببوو مسب بببببببببا وجب ببببببببب  أه هب بببببببببائلا مب ببببببببب  ال تب بببببببببة مب ببببببببب  مج وعب بببببببببة   ب بببببببببلت الدراسب توصب

بببببببببببببواو   بببببببببببباجر المب بببببببببببببي متب ببببببببببببة فب بببببببببببببا الماليب ببببببببببببتهلك والت  ولوجيب بببببببببببببلوك المسب ببببببببببببة وسب بببببببببببببارة الإل ترونيب بببببببببببب  التجب بببببببببببببل مب بببببببببببب ية ل ب النسب

بببببببي   بببببببة فب بببببببارة الإل ترونيب بببببببائية للتجب بببببببة  فصب بببببببر  و ولالب بببببببوو أثب بببببببي الأرون  ووجب بببببببم فب بببببببرة ال ضب بببببببة  يرب بببببببتهلا ية وال ذائيب الاسب
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بببببببة   بببببببارة الإل ترونيب بببببببأثرر التجب ببببببب  تب بببببببد ارتاب بببببببة فتب بببببببا الماليب بببببببي  الت  ولوجيب بببببببه بتوسب ببببببب  أنب بببببببافة   ب بببببببتهلك  بالإرب بببببببلوك المسب سب

بببببببببببببواو   بببببببببببباجر المب ببببببببببببت رار متب ببببببببببببرورة اسب ببببببببببببة ب ب ببببببببببببت الدراسب ببببببببببببة. أوصب ببببببببببببا ة ج ئيب ببببببببببببت الوسب ببببببببببببتهلك  ولإانب ببببببببببببلوك المسب ببببببببببببي سب فب

بببببببك   بببببببم تلب بببببببلال تاهب ببببببب  خب بببببببة مب بببببببارة الإل ترونيب ببببببباو التجب ببببببب  أنعب بببببببي الأرون بتع يب بببببببم فب بببببببرة ال ضب بببببببة  يرب بببببببتهلا ية وال ذائيب الاسب

بببببببببببو ي   بببببببببببر الب ببببببببببب  نشب ببببببببببب   ريب ببببببببببك عب بببببببببببداا  و لب ببببببببببب  الأهب بببببببببببة وتئتيب ببببببببببا ة والاعاليب ببببببببببباوة ال اب بببببببببببة ييب بببببببببببا ن يب بببببببببباجر لأه يتهب المتب

ببببببببابي   ببببببببر  تجب بببببببب  أثب ببببببببا مب ببببببببا لهب ببببببببا لمب ببببببببة وت   هب ببببببببا الماليب ببببببببام بالت  ولوجيب ببببببببت رار بالاهت ب ببببببببذلك الاسب ببببببببي  و ب ببببببببارة الإل ترونب بالتجب

 ميامر ع   سلوك المستهلك الشرا ي.

ببببببببببببببببة   .10 ببببببببببببببببيوراسب ببببببببببببببببوان    2020)   خلياب ـــــــــــلوك  ( نع ب ــــ ــــــى السـ ـــــ ــــ ــــــأثير  علـ ـــــ ــــ ــــــــــي وتـ ــــ ـــــــــــلا  الإلكترونـ ــــ الإعـ

  .الاستهلاكي لمستخدمي الانترنت 

ببببببببببب  بببببببببببة ا ب بببببببببببذه الدراسب بببببببببببي هب بببببببببببث فب ببببببببببب   اليافب بببببببببببلان وال   سب بببببببببببة للإعب بببببببببببداا الحتيتب بببببببببببراي الأهب ببببببببببب    بب بببببببببببف بوا ب تعريب

بببببببببببي بببببببببببلان الإل ترونب بببببببببببب     و الإعب بببببببببببا ال ب بببببببببببب  الم اتب بببببببببببرا ع ب بببببببببببي( والتعب ببببببببببببدتث )الإل ترونب بببببببببببلان الحب بببببببببببيات الإعب ببببببببببببراي خصوصب  بب

بببببببببببدم بببببببببببر  تتب ببببببببببب  عبب بببببببببببتهل رنها المعلب بببببببببببب لل سب بببببببببببرو    و الويب بببببببببببتهلالإي للاب بببببببببببلوك الاسب بببببببببببل السب بببببببببببهتئليب بببببببببببم م وناتب بببببببببببائلا  ون  وفهب تب

ببببببببالإعلان   ببببببببه بب ببببببببي تااعلب بببببببباهرة    الإل ترونب ببببببببف رب بببببببباي لوصب بببببببب    الوصب بببببببب  المب ببببببببة ع ب ببببببببذه الدراسب ببببببببي هب ببببببببث فب ببببببببد اليافب واعت ب

ببببببببببببب    ببببببببببببة ع ب بببببببببببببدت الدراسب ببببببببببببا اعت ب بببببببببببباوتة    ب بببببببببببببية والا تصب ببببببببببببة وال اسب بببببببببببباوه الاجت اعيب بببببببببببببي انعب ببببببببببببي فب ببببببببببببلان الال ترونب الإعب

 .للإنترنت( مستخدم  106الاست ارة الال ترونية وتم توي عها ع   عي ة م ونة م  )

ببببببببببم   بببببببببب ل وائب ببببببببببت نشب بببببببببتخدمون الانترنب ببببببببببراو  سب بببببببببب  الأفب ببببببببببر مب بببببببببدو  يرب بببببببببباك عب بببببببببب  أن ه ب ببببببببببة ا ب بببببببببلت الدراسب وتوصب

بببببببي   ببببببببيتهم فب بببببببت نسب بببببببب     66.03وت ثلب بببببببب هم  ب بببببببدما   ضب ببببببببت ع ب ببببببب  الانترنب ببببببببة مب بببببببراو العي ب ببببببببرا  افب ببببببببرة مب بببببببل وترب ببببببببه تت ثب %  وأنب

 %.56.60الال ترونية   بر م  سلوك الانااق بنسية   للإعلانات%  وأن التعرض  92.45فت  بنسية  

 مشكلة الدراسة:  
بببببببببي   ببببببببأثرر فب ببببببببا تب بببببببببان لهب بببببببب  لإب ببببببببولات ال ب بببببببببرات والتئب بببببببب  الت رب ببببببببر مب بببببببببري  ال ثرب ببببببببرن العشب بببببببب  التب بببببببببرة مب ببببببببوو الأخرب ببببببببهدت العتب مب

ببببببببببببي ة   ببببببببببببا مب بببببببببببب  ابريهب بببببببببببب  مب ببببببببببببة وال ب ببببببببببببارات الت  ولوجيب ببببببببببببات والابت ب ببببببببببببت التت يب ببببببببببببث توالب ببببببببببببو ي  فيب ببببببببببببور الت  ولب ببببببببببببول والتطب التئب

ببببببب    بببببببافة ا ب بببببببات  بالإرب بببببببر المعلومب ببببببب م  لعصب بببببببر الب بببببببات عبب ببببببل المضت عب بببببببي نتب ببببببب   فب بببببببرورة وور أسا ب بببببببه بال ب بببببببان لب بببببببذ  لإب ببببببت  والب الانترنب

ببببببب     ببببببب  رب بببببببيالاها  ومب بببببب  اساسب بببببببة مب بببببببر المعرفب بببببب  تعتبب بببببببة ال ب بببببببطة الحدتثب ببببببات والأنشب ببببببب  التطييتب بببببببر مب ببببببور ال ثرب بببببببي رهب ببببببباهم فب ببببببه سب أنب

بببببببببتد     بببببببببا اسب بببببببببويتي  م ب بببببببببال ال سب بببببببببت المضب بببببببببتخدام الانترنب بببببببببال اسب بببببببببي مجب بببببببببا ي فب بببببببببر الحب بببببببببي العصب بببببببببرت فب ببببببببب  رهب بببببببببرات ال ب بببببببببري الت رب ابب

 الاهت ام بالتعرا ع   تأثرر الاستراتيجيات ال سويتية الحدتثة ال   م  ابريها الإعلانات.



10 
 

ببببببببب    بببببببببات ا ب بببببببببت المؤسسب بببببببببة اتجهب بببببببببويتية هامب بببببببببدفو  أواة تسب بببببببببلان المب بببببببببا الإعب بببببببببوم وخصوصب بببببببببي الع ب بببببببببلان فب ببببببببار الإعب و اعتيب

بببببببات   بببببببتهل رن  فالإعلانب ببببببب  المسب بببببببة مب بببببببات وائ ب بببببببة علا ب بببببببة و  امب بببببببويتية ال ا حب بببببببتراتيجيالاها ال سب ببببببب  اسب بببببببي تطييب بببببببا فب ببببببباو عل هب الاعت ب

ببببببببببا   بببببببببب  وعيب ببببببببببرتئتب ببببببببببر    أ بب ببببببببببذا  عتبب ببببببببببة  لب ببببببببببدمات المعرورب ببببببببببام والخب ببببببببببذوق العب ببببببببببعارها والب ببببببببببل  واسب ببببببببببوا  السب ببببببببببوق وأنب ببببببببببروا السب رب

 الإعلان المدفو  عبر الانترنت م  اهم الأووات ال   تئت  التواصل م  الافراو للوصول لأ بر  ا ة مرائية.

بببببببببببات   بببببببببببت أن الإعلانب ببببببببببب  أثي ب بببببببببببة  وال ب بببببببببببات المدفوعب ببببببببببب  الإعلانب بببببببببببرها عب بببببببببببم نشب بببببببببببائية تب بببببببببببك  فصب ببببببببببب   لب بببببببببببدت ع ب بببببببببببد أ ب و ب

بببببببث   بببببب  فيب بببببببا مب ببببببدى فعاليتهب بببببببات مب ببببببذه الإعلامب بببببببت هب ببببببد أثي ب بببببببالم  فتب ببببببتوى العب ببببببب  مسب ببببببو رن ع ب ببببببب  لل سب ببببببي الأواة الأو ب ببببببة هب المدفوعب

 الت لاة أو الهدا متارنة بالطرق الأخرى ال سويتية.

ببببببببي   ببببببببال  فب بببببببب يل المثب بببببببب  سب بببببببب   2023فع ب ببببببببر مب ببببببببل أ لب ببببببببت جوجب بببببببب   57  فتتب ببببببببة مب ببببببببا بداتب بببببببب   تراوالاهب ببببببببافة     Q3% مب بالإرب

 لمحتواهم.  AdSense% م  الإتراوات ع د استخدامهم لب  68    أن ال امرون ت سيون 

بببببببرن   بببببببا بب بببببببال مب ببببببب  الأع ب ببببببب  متوسب بببببببا ت اب ببببببب   9000  ب ببببببب   وولار   ب بببببببر مب ببببببببي    30000  أ لب بببببببل فب بببببببات جوجب بببببببهريا لإعلانب وولار مب

2023. 

بببببببببببذلك   بببببببببببة   ب بببببببببببات الحدتثب ببببببببببب   المؤسسب بببببببببببامتسب بببببببببببت  للاهت ب بببببببببببر الانترنب بببببببببببدفو  عبب بببببببببببالإعلان المب بببببببببببات    بب ببببببببببب  متطليب  مب
ت
بببببببببببا تجاو ب

ببببببببببت   بببببببببب  عرفب ببببببببببة ال ب ببببببببببارة الإل ترونيب بببببببببببل التجب ببببببببببي رب ببببببببببة فب ببببببببببا ي  خاصب بببببببببب  الحب ببببببببببباراالوا ب بببببببببببذه    ان شب بببببببببب  هب ببببببببببل تي ب  با ب
ت
ببببببببببر عا  سب

ت
ببببببببببورا وتطب

ببببببببي   ببببببببر فب ببببببببد   يرب ببببببببام تئب ببببببببة أمب ببببببببوم المؤسسب ببببببببل اليب ببببببببذ  جعب بببببببب    الب ببببببببو ال ب ببببببببتهل رن  وهب بببببببب  المسب ببببببببد مب ببببببببل العدتب بببببببب   يب ببببببببا مب الت  ولوجيب

بببببلان   ببببب  الإعب ببببب   ريب بببببتهلك عب ببببب  المسب بببببول   ب بببببة الوصب بببببدفو  يايب بببببذه     المب بببببي هب بببببث فب ببببب  اليئب بببببة ا ب بببببذه الدراسب بببببي هب بببببث فب بببببه اليافب بببببذا اتجب لب

 .ع   سلوك المستهلك السعوو   الإم الية ال   تت ثل في تأثرر الإعلانات المدفوعة

 أهمية الدراسة: 
 أهمية نظرية:

بببببببببذلك   - ببببببببب ث ري  و ب ببببببببب  المسب بببببببببرة مب بببببببببريئة  يرب بببببببببم مب بببببببببا لاهب بببببببببث لإو هب ببببببببب  فيب بببببببببة مب بببببببببة الدراسب ببببببببب  أه يب تنيب

 المستهل رن.

 تعتبر الدراسة  رافة جدتدة للدراسات والأبئا  ال سويتية. -
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ببببببببببببث   - ببببببببببببات  فيب ببببببببببببار   والم تجب ببببببببببببحا  المشب ببببببببببببة لأ ب ببببببببببببذه الدراسب ببببببببببببائلا هب ببببببببببببة ل تب ببببببببببببة ماسب بببببببببببباك فاجب ه ب

ببببببببب    ببببببببم الخطب ببببببببي رسب بببببببباعدهم فب ببببببببب  تسب ببببببببا ي ف ب ببببببببة  و التب ببببببببات المدفوعب ببببببببأثرر الإعلانب بببببببببدى تب بببببببب  مب ببببببببرا ع ب ببببببببي التعب ببببببببدهم فب تايب

 والسياسات الإعلانية اللايمة  م ا تئت  لهم أ بر فائدة م   ة.

 أهمية علمية:

بببببببي   - ببببببببة فب بببببببذه الدراسب بببببببة هب بببببببري أه يب بببببببو تبب بببببببون مورب ببببببببة  لإب ببببببببة    الدراسب ببببببباعة  خاصب بببببببي  السب ببببببب  موارب مب

بببببببل   بببببببي رب بببببببارفب ببببببب     الان شب ببببببب الا ع ب بببببببرح  مب بببببببيئت تطب ببببببب  أصب بببببببة  ال ب بببببببارة الإل ترونيب بببببببذا التجب بببببببت و ب بببببببي ة الإنترنب ببببببب  لشب الواسب

 م تجالاها أو خدمالاها مستوى المؤسسات في  ياية تسوي  
ت
   ل ترونيا

بببببببببا   - بببببببببة  مب بببببببببة الحدتثب بببببببببية لل ؤسسب بببببببببتهلك بالنسب بببببببببية لل سب بببببببببل ال اسب بببببببببة العوامب بببببببببة وراسب ببببببببدى أه يب مب

  للارو الاستهلالإي  ساعدها في تص يم الرسائل الإعلانية للتأثرر ع   السلوك 

ببببببببببببت   - ببببببببببببر الانترنب ببببببببببببدفو  عبب ببببببببببببلان المب ببببببببببببياها الإعب بببببببببببب  ت ب ببببببببببببة ال ب بببببببببببب  التي ب ببببببببببببث عب بببببببببببب   واليئب ببببببببببببة مب بالمتارنب

 الإعلان التتليد  

ببببببببببببر   - ببببببببببببرات وع اصب بببببببببببب  مت رب ببببببببببببا مب ببببببببببببة وت يياهب ببببببببببببذه الدراسب ببببببببببببات هب ببببببببببببت لال معطيب بببببببببببب  اسب ببببببببببببدرة ع ب التب

 الييطة لل ؤسسة م  جهة  والمستهلك السعوو  م  جهة أخرى.

 :أهداف الدراسة

  س   اليافث في هذه الدراسة ا  : 

بببببببببببببدمها   .1 ببببببببببببب  تتب ببببببببببببا ال ب ببببببببببببب  الم اتب ببببببببببببرا ع ب بببببببببببببت والتعب ببببببببببببر الانترنب بببببببببببببدفو  عبب ببببببببببببلان المب ببببببببببببب ات الإعب ببببببببببببراي سب ابب

 لل ستهلك والمؤسسة.

ببببببببم   .2 ببببببببرو وفهب ببببببببتهلالإي للاب ببببببببلوك الاسب بببببببل السب ببببببببائلاتئليب بببببببه ونتب ببببببببدفو     م وناتب ببببببببلان المب بببببببب  الإعب ببببببببه مب تااعلب

 عبر الانترنت.

 التعرا ع   مدى وجوو علا ة اتصالية ال ترونية برن المؤسسة والمستهلك. .3

 أبري العوامل ال   تؤثر ع   سلوك المستهلك السعوو .  التعرا ع   .4

 مدى تتيل المستهل رن ع   الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت.  التعرا ع   .5



12 
 

بببببببببد .6 بببببببببان توجب بببببببببا لإب ببببببببب    ا مب ببببببببرا ع ب بببببببببة    التعب بببببببببات المدفوعب ببببببببباي الإعلانب ببببببببب   نجب بببببببببؤثر ع ب بببببببببد تب بببببببببات  ب معو ب

 عبر الانترنت لل رض ماها.

 : فروض الدراسة

 تس   الدراسة ا   اثيات مدى  حة الاروض الاتية:  

ـــــــــى ـــــــــية الأو ـ ـــــــــية الأساسـ بببببببببائية  الفرضـ ببببببببببة  فصب بببببببببأثرر  و ولالب بببببببببد تب بببببببببب   : توجب بببببببببت ع ب بببببببببر الانترنب بببببببببة عبب بببببببببات المدفوعب للإعلانب

 سلوك المستهلك السعوو .

 تتار  م  هذه الاررية نعض الارريات الارعية   ا ت ي: 

بببببببببائية   .1 بببببببببة  فصب بببببببببأثرر  و ولالب بببببببببد تب ــــــــاتتوجب ـــــــــدتم المعلومـ بببببببببة    لتقـ بببببببببات المدفوعب بببببببببلال الإعلانب ببببببببب  خب مب

 عبر الانترنت ع   سلوك المستهلك السعوو .

ببببببببائية ل .2 ببببببببة  فصب ببببببببأثرر  و ولالب ببببببببد تب ــــــــداقيةتوجب ببببببببب     مصـ ببببببببت ع ب ببببببببر الانترنب ببببببببة عبب ببببببببات المدفوعب الإعلانب

 سلوك المستهلك السعوو .

بببببببببببببائية   .3 بببببببببببببة  فصب بببببببببببببأثرر  و ولالب بببببببببببببد تب ــــــــ توجب ــــ ببببببببببببب     لترفيـ بببببببببببببت ع ب بببببببببببببر الانترنب بببببببببببببة عبب بببببببببببببات المدفوعب الإعلانب

 سلوك المستهلك السعوو .

ببببببببببببائية   .4 ببببببببببببة  فصب ببببببببببببأثرر  و ولالب ببببببببببببد تب ــــــــاجتوجب ــــ ببببببببببببب     لإزعـ ببببببببببببت ع ب ببببببببببببر الانترنب ببببببببببببة عبب ببببببببببببات المدفوعب الإعلانب

 سلوك المستهلك السعوو .

بببببببببببببببائية   .5 بببببببببببببببة  فصب بببببببببببببببأثرر  و ولالب بببببببببببببببد تب ـــــــــ يتوجب ــــ ــــــــــا ع ال خ ـ ــــ بببببببببببببببر    للطـ بببببببببببببببة عبب بببببببببببببببات المدفوعب للإعلانب

 الانترنت ع   سلوك المستهلك السعوو .

ـــة ـــــــية الثانيـــــ ـــــــية الرئاسـ ببببببببرات  الفرضـ ببببببب   لل ت رب بببببببة تعب بببببببرات الدراسب ببببببببرن مت رب بببببببائية بب بببببببة  فصب بببببببروق  و ولالب بببببببباك فب : ه ب

 الدت ودرافية لعي ة الدراسة.

 تتار  م  هذه الاررية نعض الارريات الارعية   ا ت ي: 
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ببببببببببببرن   .1 ببببببببببببائية بب ببببببببببببة  فصب ببببببببببببروق  و ولالب بببببببببببباك فب ـــــــةه ب ــــ ـــــــات المدفوعـ ــــ ببببببببببببت  الإعلانـ ببببببببببببر الانترنب بببببببببببب      عبب تعب

 لل ت ررات الدت ودرافية لعي ة الدراسة.

ببببببببرن   .2 ببببببببائية بب ببببببببة  فصب ببببببببروق  و ولالب بببببببباك فب ــــــــعوديه ب ــــــــتهلك السـ ـــــــلوك المسـ ببببببببرات    سـ بببببببب   لل ت رب تعب

 الدت ودرافية لعي ة الدراسة.

 نموذج الدراسة:  
ــــــتقل - ــــ ــــــر المسـ ــــ ببببببببببببا  :  المتغيـ بببببببببببت بأنعاوهب ببببببببببببر الانترنب بببببببببببة عبب ببببببببببببات المدفوعب بببببببببببدتمالإعلانب ببببببببببببات  )تتب    المعلومب

 (.الطان  الشخص   للإعلان   الايعا    الترفيه   المصدا ية

ــــــــــا ع - ــــــــــر التـ ببببببببببباوه    :المتغيـ بببببببببببتهلك بأنعب بببببببببببلوك المسب بببببببببببيةسب بببببببببببتهلك  )خصوصب بببببببببببرا ي     المسب بببببببببببلوك الشب السب

 (  لل ستهلك
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 أسباب اختيار الموضوع:  

اسبببببببببتخدام وسبببببببببائل التواصبببببببببل الاجت ا ي  م  الان شبببببببببار الواسببببببببب  للإنترنت ويياوة   .1

ا م  اسببببتراتيجيات ال سببببوي . لذلك  فتن  ا أسبببباسببببيت أصببببيئت الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت ج  ت

ا  ا صلة بالوا  .   وراسة تأثررها ع   المستهلك السعوو  تعد موروعت

ا نئو الا تصاو الر     م ا تجعل   .2   يررت
ت

الم ل ة العر ية السعووتة تشهد تئولا

 م  المهم فهم سلوك المستهل رن في هذا السياق.

الثتافة السعووتة لها خصوصيالاها  ووراسة  يف تتااعل المستهلك السعوو    .3

 م  الإعلانات المدفوعة توفر رنى م ر ة للشرلإات والمسو رن. 

ت    ل تائلا الدراسة أن تساعد الشرلإات المحلية والدولية في تئسرن  .4

 استراتيجيالاها ال سويتية ب ا ت  اسب م  السوق السعوو . 

ردم أه ية المورو    د ت ون ه اك ندرة في الدراسات ال   ت  اول تأثرر   .5

ا  م ا تجعل هذا اليئث  رافة نوعية  الإعلانات المدفوعة ع   سلوك المستهلك السعوو  تئدتدت

 لل جال.

الاعت او ع   أوت الضائئة     ت يرر في  ريتة تسوق المستهل رن  ويياوة  .6

 الإنترنت  م ا تجعل م  المهم وراسة هذه الراهرة. 

ال   تس   لتطوير الا تصاو الر      2030تت ا  ى المورو  م  رنية الم ل ة  .7

 وتع ي  التجارة الإل ترونية. 

ت    أن تسهم نتائلا اليئث في  ثرا  المعرفة الألإاوت ية ووعم أ حا  الترار في   .8

 تئسرن ت ريم سوق الإعلانات الإل ترونية ب ا  عوو بال ا  ع   المستهلك.

 تساؤلات الدراسة:  
 ت    ت خيص مش لة هذه الدراسة في الإجابة ع  السؤال الرئيس   الاتي:  

 وعة عبر الانترنت على سلوك المستهلك السعودي؟المدفما مدى تأثير الإعلانات  

 :  الارعية ال   تت ثل في ا ت يوي در  تئت هذا السؤال نعض الأسطلة  

بببببببي   .1 بببببببا هب بببببببري مب ببببببب  أبب بببببببب  الم اتب بببببببرا ع ب بببببببت والتعب ببببببببر الانترنب بببببببدفو  عبب بببببببلان المب بببببببب ات الإعب ببببببببدمها  سب ببببببب  تتب ا ال ب

 لل ستهلك والمؤسسة؟
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بببببببببب    .2 ببببببببببف ت  ب ببببببببببم   يب ببببببببببرو وفهب ببببببببببتهلالإي للاب ببببببببببلوك الاسب ببببببببببل السب ببببببببببائلاتئليب ببببببببببه ونتب ببببببببببب     م وناتب ببببببببببه مب تااعلب

 المدفو  عبر الانترنت؟الإعلان  

 ال ترونية برن المؤسسة والمستهلك؟علا ة اتصالية    توجدمدى    ا   أ  .3

 ما هي أبري العوامل ال   تؤثر ع   سلوك المستهلك السعوو ؟ .4

 ؟عبر الانترنت    أ  مدى تتيل المستهل رن ع   الإعلانات المدفوعة   .5

ببببببببة   .6 ببببببببات المدفوعب بببببببباي الإعلانب بببببببب   نجب ببببببببؤثر ع ب ببببببببد تب ببببببببات  ب ببببببببد معو ب ببببببببل توجب ببببببببرض  هب ببببببببت لل ب ببببببببر الانترنب عبب

 ماها؟

 مفاهيم الدراسة 
ـــــــــلا : ببببببببببو ي    الإعـ بببببببببباوة الب بببببببببرة  وييب ببببببببببة أو ف ب بببببببببتلا أو خدمب ببببببببببرويلا لم ب بببببببببدا التب ببببببببببور  هب ببببببببب  الض هب ببببببببببل مب بببببببببة التواصب ببببببببببو ع ليب هب

ببببببببببب    بببببببببببارة مو ب بببببببببببضيل أو ييب بببببببببببرا  أو ال رب بببببببببببل الشب بببببببببببرن  مثب بببببببببببرا  معب بببببببببببا   جب ببببببببببب  اتخب بببببببببببتهل رن ع ب بببببببببببضي  المسب بببببببببببة  وتشب بببببببببببة التجاريب بالعلامب

بببببببور   ببببببب  ج هب بببببببدوة   ب بببببببالة مئب بببببببل رسب ببببببب  نتب بببببببدا   ب ببببببوي   و هب بببببببتراتيجيات ال سب ببببببب  اسب ا مب بببببببيت ا أساسب ببببببب  ت بببببببلان جب بببببببر الإعب عتبب ببببببي.  لإ  ل ترونب

 معرن باستخدام وسائل متعدوة.

ــــــــت: ــــــــر الانترنـ ــــــــدفوع عبـ ــــــــلا  الـ ببببببببب     الإعـ بببببببببد ع ب ببببببببويتية تعت ب بببببببببتراتيجية تسب بببببببببو اسب ببببببببت هب بببببببببر الإنترنب ببببببببدفو  عبب بببببببببلان المب الإعب

بببببات   ببببببال لم صب ببببب  المب ببببببتخدام  وفب ببببببات اسب ببببب  الإعلانب ببببببو  مب بببببذا ال ب بببببب   هب ببببببت. تت ب ببببب  الإنترنب ببببببة ع ب بببببات موجهب ببببببرض  علانب ببببببة لعب  ل ترونيب

ببببببببببرض   ببببببببببة لعب بببببببببب  الإل ترونيب ببببببببببا ي  والموا ب ببببببببببل الاجت ب بببببببببب  التواصب ببببببببببث  موا ب ببببببببببات اليئب ببببببببببل مئرلإب ببببببببببة مثب ببببببببببات الر  يب ببببببببببف الم صب مختلب

 الإعلانات ع   المستخدمرن.

بببببببي   بببببببة فب بببببببذه الدراسب بببببببي هب ببببببببت فب بببببببر الانترنب بببببببة عبب بببببببات المدفوعب بببببببي للإعلانب بببببببف الاجرا ب بببببببل التعريب بببببببه  ويت ثب ببببببببائل  أنب ببببببب  الرسب ج يب

بببببببببببببل   ببببببببببببائل التواصب بببببببببببببث  ووسب ببببببببببببات اليئب بببببببببببببل مئرلإب ببببببببببببة  مثب بببببببببببببت المختلاب ببببببببببببات الإنترنب ببببببببببببب  م صب ببببببببببببرها ع ب بببببببببببببتم نشب بببببببببببب  تب ببببببببببببة ال ب الترويجيب

بببببببببل   بببببببببدف  متابب بببببببببل الب ببببببببة  مثب بببببببببة مختلاب بببببببببا    علانيب بببببببب  ن ب بببببببببة وفب بببببببببوم ماليب ببببببببب  رسب ببببببببل وفب بببببببببة  متابب ببببببببب  الإل ترونيب ببببببببا ي  والموا ب الاجت ب

بببببر ) بببببور ) (PPCال تب بببببل الرهب بببببدف  متابب بببببدوة    (CPMأو الب بببببرات مئب بببببلال مؤمب ببببب  خب بببببات مب بببببذه الإعلانب بببببأثرر هب ببببباس تب بببببتم  يب ويب

 .مثل عدو ال ترات  وعدو ال يارات لل و    ومعدل التئويل  ونسية التااعل م  المحتوى 

ـــــــتهلك ـــــــلوك المسـ ببببببببرارات  ‌:سـ بببببببات  ب بببببببراو أو الض اعب بببببببا الأفب بببببببذ  هب ببببببب  تتخب بببببببة ال ب بببببببم ال يايب بببببببى باهب ع ب
لإ
ببببببب  ت بببببببة ال ب بببببببو الدراسب هب

بببببببببببببية    ببببببببببببل ال اسب ببببببببببببوم العوامب ببببببببببببذا الماهب ببببببببببببباول هب ببببببببببببة. ت  ب ببببببببببببة معي ب ببببببببببببتلا أو خدمب ببببببببببببباه م ب ببببببببببببرا تجب ببببببببببببتخدام أو التصب ببببببببببببرا  أو الاسب الشب
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بببببببباا   بببببببب  ا  شب ا مب ببببببببد ت ببببببببتهلك  بب ببببببببدى المسب ببببببببرار لب ببببببببا  التب ببببببببة اتخب بببببببب  ع ليب ببببببببؤثر ع ب بببببببب  تب ببببببببية ال ب ببببببببة  والشخصب ببببببببة  والثتافيب والاجت اعيب

 الحاجة     الشرا  وف ى تتييم الم تلا نعد الشرا .

ببببببببببببببه   ببببببببببببببي أنب ببببببببببببببة فب ببببببببببببببذه الدراسب ببببببببببببببي هب ببببببببببببببتهلك فب ببببببببببببببلوك المسب ببببببببببببببي لسب ببببببببببببببف الاجرا ب ببببببببببببببل التعريب ببببببببببببببتجابات  ويت ثب ببببببببببببببة الاسب مج وعب

ببببببببلان    بببببببب  الإعب بببببببر ع ب ببببببببل ال تب بببببببت  مثب ببببببببر الإنترنب ببببببببة عبب بببببببات المدفوعب ببببببببهم للإعلانب بببببببد تعررب ببببببببراو ع ب ببببببببا الأفب بببببببوم  هب بببببببب  تتب بببببببرفات ال ب والتصب

بببببببببتم   بببببببببار ة(. تب ببببببببب   المشب بببببببببا   التعليب بببببببببوى )الإ ضب ببببببببب  المحتب بببببببببل مب بببببببببرا   أو التااعب بببببببببة مب بببببببببرا  ع ليب بببببببببه   جب ببببببببب  ع ب ببببببببب  المعلب بببببببببارة المو ب ييب

بببببببببببدل   بببببببببببائة  معب ببببببببببب  الصب بببببببببببا  ع ب بببببببببببدة اليتب بببببببببببر  مب بببببببببببدل ال تب بببببببببببل معب بببببببببببدوة مثب بببببببببببرات مئب بببببببببببتخدام مؤمب بببببببببببلوك باسب بببببببببببذا السب بببببببببباس هب  يب

 .التئويل  ومستويات التااعل ال   ت    ر طها بأهداا الح لة الإعلانية

 :منهج الدراسة

ببببببببب   س بببببببببة المب بببببببببتخدم الدراسب بببببببببب ي   سب ببببببببباي و   المسب ببببببببب     الوصب بببببببببابتة   المب ببببببببببات السب بببببببببي للدراسب ببببببببببتهدا  التئلي ب بببببببببك  سب و لب

 .انات وتاسرر الراهرة ب ا  ع   تلك المعلومات والييانات ال   تم ج عها وتئليلهاترضيل وتئليل اليي

 :نوع الدراسة

ببببببببببة    ببببببببببة ميدانيب بببببببببببا وراسب ببببببببببة بأ هب بببببببببب ف الدراسب بببببببببب تصب ببببببببببات ال ب بببببببببببو  أو الدراسب ببببببببببك اليئب بببببببببببي تلب بببببببببببات    وهب بببببببببب  الييانب بببببببببببتم ج ب تب

 المل وس.  والمعلومات ميامرة م  الوا  

 أدوات جمع البيانات:
بببببببببببائ    ببببببببببب والوثب بببببببببببي ال تب ببببببببببة فب بببببببببببة المت ثلب بببببببببباور الأوليب بببببببببببرن المصب ببببببببببا بب بببببببببببت مب ببببببببببد ت وعب بببببببببببات  فتب بببببببببب  الييانب ببببببببببدوت أووات ج ب تعب

بببببببببببب    ببببببببببببة مب بببببببببببب  عي ب ببببببببببببات مب ببببببببببببات والمعلومب بببببببببببب  الييانب ببببببببببببت يان لض ب بببببببببببب  أواة الاسب ببببببببببببافة   ب ببببببببببببابتة  بالإرب ببببببببببببات السب ببببببببببببتهل رن  والدراسب المسب

 السعووترن.

 حدود الدراسة: 
ـــــــوعية: ـــــــدود الموضـ ببببببببي     الحـ ببببببببوعية فب ببببببببة المورب ببببببببدوو الدراسب ببببببببت فب ـــــــاتت ثلب ـــــــأثير الإعلانـ ــــــــت    تـ ـــــــر الإنترنـ ـــــــة عبـ المدفوعـ

 ".على سلوك المستهلك السعودي

 في الم ل ة العر ية السعووتة. الم انية  ت ثلت فدوو الدراسة الحدود المكانية:



17 
 

 النظري  الإطار الفصل الثاني: 

 

 :  ت هيد

تعد الإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت وسببببببيلة فعالة لل  ر ات والشببببببرلإات للتواصببببببل م  ج هورها 

المسبببببببببببببتهبدا وتعريابه ب  تجبالاهبا وخبدمبالاهبا  فيبث تتم تصببببببببببببب يم هبذه الإعلانبات نع باتبة وف  اسبببببببببببببتراتيجيبات 

 رارات الشبببببببببببببرا . وفي ربببل التطور  مبببدروسبببببببببببببببة تسبببببببببببببتهبببدا جبببذ  ان يببباه المسبببببببببببببتهل رن وتئار هم ع   اتخبببا   

الت  ولو ي والان شبببببببببببببار الواسببببببببببببب  للإنترنت  أصبببببببببببببيئت الإعلانات الر  ية وافدة م  أبري أووات ال سبببببببببببببوي  

 الحدتثة ال   تؤثر نش ل  يرر ع   سلوك المستهل رن. 

سببببببببببببب   بباول في هببذه الببدراسبببببببببببببببة تعريف الإعلانببات المببدفوعببة عبر الإنترنببت  أهببدافهببا   وفي هببذا الإ ببار

ا ماها   ياية اسببببببببببببتهداا الض اهرر  ووور الإعلانات في تشبببببببببببب يل  رارات   وتأثررالاها  الأنوا  الأ لر اسببببببببببببتخدامت

سببتهلك المسببتهل رن.   ا سببنسببتعرض أثر الثتافة المحلية والعوامل الاجت اعية والا تصبباوتة ع   سببلوك الم

السبببعوو   بالإربببافة     اسبببت شببباا الم اتا والتئدتات ال   تواجه المسبببو رن ع د اسبببتخدام هذا ال و  م  

ا  سبببببببببببببن ببا ن مببدى فعبباليببة الإعلانببات المببدفوعببة في تع ي  مييعببات الم تجببات وتسبببببببببببببويتهببا في  الإعلانببات. وأخررت

 السوق السعوو . 

 ماهية الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتالمبحث الأول.. 

 المطلب الأول: تعريف الإعلان ونشأته وتطوره 

رهر الإعلان لإوسببببببببببيلة ل تل الأف ار والمعلومات ا   ال اس سببببببببببعيا لدفعهم لت رر آرا هم أو تع ي ها  

ونشببأ هذا ال و  م  الترويلا م ذ التدم  فيث تشببرر الشببواهد التاريخية ا   أن اول اعلان تم الاعت او عليه 

 م تومببة ل يات عشببب   ولإان الهدا م  للإ  ا  لإان ع   هيطة  
ت
مسبب ولإات ف ببية ف لت ع   وجه ها صببورا

اصبدارها هو ا  ا  ال اس با ت ا  هذا ال يات.   ا لضأ اليابليون واسمبوريون     اسبتخدام الرموي والصبور  
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لترويلا الأف بار والسبببببببببببببل  اليبدائيبة  والع بل بباتجباه ترديبب اسخري  ع   ا ت با  مبا هو معل  ع به. و بد ت ر ت 

و لرة استخدامها للإعلان  هذه المرفلة م  الترون الوسطك ب سا ة الرسالة الإعلانية ومئدووتة ان شارها

 . الشا  

وم  بداتة الترن السبان  عشبر فصبل تطور نو ي في الإعلان وتت ياته  و لك ن يجة للتطورات ال    

 رأت ع   الرروا الصببببببببببببب بببباعيببببة والا تصببببببببببببببببباوتببببة والاجت بببباعيببببة في أورو ببببا وخبببباصبببببببببببببببببة نعببببد رهور المطيعببببة 

 The Weekly Relations)واسبببتخدامها في  تابة الإعلان. ولإانت ن يجة  لك  صبببدار أول  بببحياة  ن لر تة   

News وهي  بببببببببحياة متخصبببببببببصبببببببببة في نشبببببببببر الإعلانات واتصبببببببببال المعلومات  فيث اعتبرت م    1622( عام

 لا أن  ببدرلاهببا ع   الإ  ببا    ( Age of Print )الوسببببببببببببببائببل الإعلانيببة الأسبببببببببببببباسبببببببببببببيببة في تلببك الاترة وال   تعرا  

)  . اتا الم تجات المعل  عاهاراي م  و لك نسب ب عدم مصبدا ية الإعلان والميال ة في  ب  لإافيةوالتيول لم ت   

 (2023فس  

اتسبببببببببا  الأسبببببببببواق و  امبببببببببتداو الم افسبببببببببةو   وم  تطور الحياة الا تصببببببببباوتة وارتاا  معدلات الإنتاجية

ويياوة مسببببتوى معيشببببة الموا  رن و درالاهم الشببببرائية وجد المعل ون أن أف ببببل  ريتة للتعريف ب  تجالاهم 

هي م  خلال الإعلان ع  هذه الم تجات  و ذلك أصببببببي  الإعلان رببببببرورة م  رببببببرورات الحياة الا تصبببببباوتة  

  الرسبببببائل الإعلانية وا  ا  المسبببببتهل رن نشبببببرا  الم تجات المعل  عاها لإتصبببببال وأفد المسبببببتل مات الأسببببباسبببببية 

( 148فيث تتدر ال اتات الإعلانية السببببببببببببب وية ال   تت يدها المعل ون في الولاتات المتئدة الأمري ية فوا ي )

  فيث أناتت 450بليون وولار  أما ع   الصببببببببببعيد العالمي فتتار  ال اتات الإعلانية )
ت
( بليون وولار سبببببببببب ويا

 ,Kotler & Armstrong( بليون وولار ع   4.2ل السبببببببب وات الأخررة فوا ي )خلا  Procter & Gambleمببببببببر ة  

 . 9.7ة و )الإعلان واخل الولاتات المتئد ( 2011
ت
 ( بليون وولار عالميا

ه ببباك العبببدتبببد م  فببباول العبببدتبببد  م  مختصببببببببببببب   ال سبببببببببببببوي  الالمبببام ببببالصبببببببببببببورة ال ببباملبببة للإعلان ف

وال   تشبببببببببا هت   التعرياات ال   تخص مصبببببببببط   الإعلان بصبببببببببورة عامة في الاوبيات والدراسبببببببببات السبببببببببابتة 
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واختلات م  نع ببببببببببها اليعض  م ا  شببببببببببرر ا   تأثر الإعلان بالييطة ال   تئي  به  بالإرببببببببببافة ا   العدتد م  

باعتياره افد الأووات التليلة نسبببببب يا وال   ت    الاعت او عل ها السببببببياسببببببية والاجت اعية والثتافة  العوامل  

وي    تعريف   وتشببضي  الع لا  ع   اختيار عروض المؤسببسببة بدلا م  عروض الم افسببرن لإبراي العروض 

عرا   ل بببببببب    بالنشببببببببر ع ه في ال ببببببببحف ودررهاالمضاهرة أو  رهار ابأنه  لغوياالإعلان  ـــــطلاحا   ا  لإ بأنه    اصــ

ع لية اتصببببببببال لاهدا     التأثرر ع   المشببببببببتر  م  خلال  جرا ات و رق ووسببببببببائل درر تببببببببخصببببببببية تتوم  ها 

  وي    الإمارة  ال م  خلال وسائل الاتصال العامةفيث تا   المعل  ع  تخصيته ويتم الاتص اليا   

و عرا الإعلان ع   أنه   وعاوة ما ت ون   (2020)  سبببب اعيل    نه التوصببببيل درر الشببببخصبببب   لل علوماتبأاليه 

او للتيام بيعض  مببببببببببب ل م  امببببببببببب ال الاتصبببببببببببال الذ  ت    الاسبببببببببببتعانة به لإ  ا  مج وعة معي ة م  الافر 

 (2023) موار ومؤ ر  التصرفات أو السلو يات المعي ة. 

 بأنه أ  مببب ل مدفو  م  العروض درر الشبببخصبببية والترويلا ل ف ار والسبببل  و 
ت
عرا الإعلان ات بببا  لإ

والخدمات م   يل جهة مئدوة  فالإعلان هو الع صبببببببر الذ  تؤثر ميامبببببببرة ع   ع ليات ال سبببببببوي   و يل 

وموا ف وسببببلو يات المشببببترت  لإاسببببتراتيجية ترويجية   ع ل الإعلان لإأواة رئيسببببية ل ياوة لإل  بببب     وواف   

    أن  عرا أت بببببببببببا بأنه وسبببببببببببيلة  الم   وم   المحت ل و رار الشبببببببببببرا  الاها ي  الو ي بالم تلا في  ه  المسبببببببببببتهلك 

 رار الشبببببببرا  فول م تلا أو خدمة معي ة ب تل المعلومات لل شببببببباهدت   اتخا اتصبببببببال تشبببببببض  الض هور ع   

 (Sutherland, 2020)  .  و الا تصاو  لل سو رن والشرلإاتو عرض ع صرا فيويا ورروريا لل 

مرهر اتصببببببببببببببال درر تبببببببببببببخصببببببببببببب    لعرض وترويلا أف بار أو سبببببببببببببل  أو    أ و عرا الإعلان  بذلبك ببأنبه  

و عرا الإعلان أت ببببببا بانه نشبببببباط اتصببببببا ي  هدا ا   الاعلام ع     صبببببباور ع  معلوم  وع   ناتته خدمات 

سبببببببلعة أو خدمة معي ة او ف رة  والترويلا لها عبر وسبببببببائل الاتصبببببببال الض اهررتة المختلاة متابل اجر معرن  

و عرا جون فيليب الإعلان   سببببببببلوك متصببببببببوو ومئدو للتيام نع ل او هدا التأثرر ع   المسببببببببتهلك ووفعه  

المث ر بببانببه الإعلان الببذ  تراه المسبببببببببببببتهلببك  يببل التيببام نع ليببة الشبببببببببببببرا  لعلامببة تجبباريببة مببا ويؤثر ع   اختيببار 



20 
 

. وم  التعرياات السببببببابتة ت    ان نعرا الإعلان بأنه وسببببببيلة اتصببببببال مدفوعة م  تلك العلامة  المسببببببتهلك 

) مئ د مصدر مئدو  و هدا ا   ا  ا  المتلتي اتخا  نعض الاجرا ات أو السلو يات اسنية أو المستتيلية. 

 (2024واخرون 

و بببد  رأ ع   الإعلان العبببدتبببد م  التطورات والت ررات ال   توا بببب التت يبببات الت  ولوجيبببة وال    

 في    ا  المسبتهل رن بري ماها الإعلان الال تروني  ف
ت
 أسباسبيا

ت
الإعلان الإل تروني ت ثل  وة اتصبال تلعب وورا

ع   مببببببببببببرا  الم تجات المعل  عاها م   يل الم ر ات الر ئية ودرر الر ئية  والإعلان مدفو  الث   ويتم م  

الشبببببببرا   فيث  ن  خلاله عرض المعلومات ع  الم تجات المعل  عاها   هدا فث وتشبببببببضي  المسبببببببتهل رن ع  

 في ب ببا  
ت
  يررا

ت
الإعلان الإل تروني ت ثببل  وة تببدف  المسبببببببببببببتهل رن     مبببببببببببببرا  الم تجببات المعل  عاهببا ويؤو  وورا

للتأثرر ع   أف ار و رارات المسببببببببببتهل رن م  خلال الرسببببببببببائل الإعلانية السبببببببببب عة وتع ي ها  لأنه ت ثل مئاولة  

ال   ترسبببببببل م   يل وسبببببببائل الاتصبببببببال الإل تروني. و عد الإعلان م   درا  الأفراو ع   التيام بالشبببببببرا . و ن  

رهور الإنترنت  تبببببببببببض  الشبببببببببببرلإات ع   اعت او الإعلان الإل تروني   هدا تئتي  الاتصبببببببببببال بالمسبببببببببببتهل رن  

رر ع   سبببببببببببببلو هم الشبببببببببببببرا ي لت لاتببه الم خا بببببببببببببببة متببارنببة م  الإعلان التتليببد . و عرا الإعلان بببأنببه والتببأث

الوسبيلة درر الشبخصبية لتتدتم الي با   والخدمات والأف ار  بواسبطة جهة معلومة  ومتابل أجر مدفو  

  عاهببا م  الم ر ببات تسببببببببببببب   م  خلال الإعلان     خل  صبببببببببببببورة  تجببابيببة لببدى الض هور ع  الم تجببات المعل

 (2021) فس  . الطلب خلال التئار  و ثارة

ع لية اتصببببببال درر تببببببخصببببببية لنشببببببر المعلومات م  خلال وسببببببائل   بانهو عرا الإعلان الإل تروني  

الإعلام المختلابببة  وي ون  ا  ييعبببة مت عبببة فول الم تجبببات السبببببببببببببل  والخبببدمبببات أو الأف بببار وعببباوة مبببا تبببدف  

والإعلان   أو البرتبببد الإل ترونيأجوره م   يبببل را ي الإعلان     الموا   الإل ترونيبببة ع   مبببببببببببببي بببة الإنترنبببت  

الإل تروني تواي  الإعلان في وسببببببائل الإعلام التتليدتة م   يل الشببببببرلإات في تئدتد و براي مئتوى الإعلان  

 . لا ا  الخار يوم  ثم بيعه لل عل رن في ا
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وه باك العبدتبد م  العوامبل ال   أوت ا   رهور الإعلانبات المبدفوعبة عبر الانترنبت وال   ماهبا ال يباوة  

العدوتة لأجه ة الحاسبببببب الا ي في الم ايل والت اتد المسبببببت ر في اعداو البراملا ال   تسبببببهل ع لية الدخول ع   

الانترنت  فلي  م  ال ببببببرور  أن الشببببببي ة والتعامل معها  بالإرببببببافة ا    لة مببببببروط النشببببببر والاعلان عبر 

ت ون الشببببببببر ة المعل ة  يررة ف ى تسببببببببتطي  أن تتوم بالإعلان ع  م تجالاها  واتسببببببببا  بضم مببببببببي ة الانترنت  

اتسبببا  بضم سبببوق التجارة و اا لاها ال   ت يد م  سبببرعة الافراو في الاتصبببال وتئ يل المعلومات  ا   جانب 

  ولو ي البذ  تؤو      ر   التجبارة نشبببببببببببببي بة الانترنبت  العبالمي وسبببببببببببببيباسببببببببببببببة السبببببببببببببوق الماتوح والتطور الت

وأصببببببببيئت الانترنت  فدى وسببببببببائل الاتصببببببببال الحدتثة  لهذا لإان ع   التائ رن توصببببببببيل الرسببببببببالة الإعلانية 

فوربببعوا هذه الوسبببائل موربببو  بئأهم  فيث أ د التترير الصببباور م  مر   بئو  فورسبببتر والذ  أجرى 

سبببببببببببببتتطعون و ببت مشببببببببببببببباهببدلاهم للتلابباي لإي تت بببببببببببببون الو ببت أمببام ع   مسبببببببببببببتخببدمي الانترنببت  فوجببدهم  

وفتبا لمصبببببببببببببباور مختلابة   و ور التلا يون     الانترنبتال  ييوتر  وأ ل  تترير ع   هبذه الرباهرة رضرة ج ه

م وصبببببببببببببل بضم الإناباق 1996فتبد أثي بت أن الإعلان ع   مبببببببببببببي بة الانترنبت  بد ن ى نشببببببببببببب بل  يرر  فاي عبام 

م وصببببببل بضم الإنااق ال  ي 1997مليون وولار أمري ي  أما في عام   700      500الإعلاني ع   الشببببببي ة م  

بليون  هبباتببة عببام   4.4وصبببببببببببببببل بضم الإنابباق        بليون وولار أمري ي و ببد  1بببالولاتببات المتئببدة الأمري يببة      

  أما بضم الإنااق ع   الإعلان عبر الويب م   را العالم العربي فهو لحد اليوم لا ت يد في أفسبببببببب  2000

للت يرر في  الأفوال ع   أ لر م  نصف بالمائة م   ج ا ي الإنااق الإعلاني الس و   ل   هذا الور  مرت 

 (Chu, 2020) . الس وات التاومة

 وانواعها  المطلب الثاني: خصائص الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت

ه ببباك العبببدتبببد م  الم اتبببا والسببببببببببببب بببات ال   تارق برن الاعلانبببان المبببدفوعبببة عبر الانترنبببت والاعلانبببات 

التتليدتة المسب وعة والمرئية  فيث وحبحت العدتد م  الدراسبات ال   تختص في هذا المضال أن الإعلانات 
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تاوق تأثرر وسبببائل الإعلان الأخرى  لذا تعتبر م  أهم الوسبببائل الاعالة للوصبببول ا   المدفوعة عبر الانترنت  

 الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت تت ثل في ا ت ي:   ن خصائصالمستهلك بت لاة معتولة  لذا ت    التول 

فيث ت    لل سببببببببببببتهلك أن    : وهي السبببببببببببب ة ال   لإانت  اصببببببببببببرة ع   الاتصببببببببببببال المواج  التفاعلية 

تتااعل م  الموا   الإعلانية المختلاة لم يد م  المعلومات  بل و سبببببببببببببتطي  أت بببببببببببببا أن تتااعل المسبببببببببببببتهلك م  

 ويختبرها. السلعة 

فالإعلانات المدفوعة عبر وهي التدرة ع   الوصببببببول     الض هور نسببببببرعة ومرونة فائتة    : الســـــرعة

وهو ما ت ي  للشببببرلإات المعل ة  درة فائتة ع   متانعة    سبببباعة و ول أتام الأسببببيو   24لمدة  ةمتوفر   الانترنت

ف لالاهبا الإعلانيبة تومبا بيوم وتئبدتأهبا وتعبدتلهبا بباسبببببببببببببت رار  ببل وال با هبا وفتبا لبدرجبة تاباعبل الض هور معهبا  

فبببد الاختلافبببات الضوهريبببة برن  علان الانترنبببت و علان الوسبببببببببببببببائبببل التتليبببدتبببة الأخرى    بببا ت ي   أوهبببذا هو  

م  سبببهولة الا ت ا  الاور     م انه. لل سبببتخدم لإل المعلومات ال   تخص الم تلا بدون جهد أ  بدون م اورة  

للسبببببببببل  ووف  ث اها م  خلال وسبببببببببائ  عدتدة مثال بطا ة الائت ان  وبعدها تتم تبببببببببح  الم تلا ميامبببببببببرة     

أو اسببببببب يدال في التعامل عبر الانترنت وهو  م انية  رجا   جدا ع وان الع يل  بالإربببببببافة     خاصبببببببية مه ة

 (2024و  ال  )مطر السلعة في فال لم تلتك استئسان المشتر . 

وم  ه ا فتن مببببي ة الانترنت لها  م انيات حببببخ ة وت تاي بالتطور السببببر   والاتصببببال  ها مخط   

تسببببهم نشبببب ل اتصببببا ي    مرونة عالية تااعلية تخترق الحدوو نسببببرعة    ا   webبصببببورة سببببلي ة  وموا   

ت والبببدواف  ال ببباملبببة وال   لاهبببدا توفر متبببانعبببة الإثبببارة اهت بببامبببات الض هور في أ  م بببان  ولتوفرر المعلومبببا

و عتبر الدوران   تع اصبر الاتصبال ال سبويتي الأخرى بصبورة مت اتدة     موا   الويب وتجذ   ليه ال يارا

  وعليه فتن ال ببببببرورة  ةوالاعال  ةال ا ح  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتوالت رر صبببببباة م ر ة م  صبببببباات  

ع     الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتلدى المعل  أ لر م  نربببببببببببخة  علان معدلة  فتدرة    ت ون تتت ببببببببببب   أن 

جذ  الان ياه وال تر عليه م   يل المسبببتخدم داليا ما تتلاب  نسبببرعة بالنسبببية لأ  مسبببتخدم  و د ت بببطر  
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المعل      ت يرر الإعلان نشببببببببببب ل وور  اعت اوا ع   الهدا الذ   سببببببببببب       تئتيته م  ورا  الإعلان  فت ا 

ل  ت ون سببببببببهلة    الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتلإان هدفه ت يرر سببببببببلوك المسببببببببتخدم فتن ع لية تصبببببببب يم  

  لا ا  فالمعل  تنيغي أن ت ون  اورا ع      ا  الأتببببخا  الم اسببببيرن ع   نتر الإعلان للدخول     المو    

وسبببببببيلة اسبببببببتجابة ميامبببببببرة ل اها تختلف في آليالاها   الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتبالإربببببببافة      لك فتن 

ع  وسببببببائل الاسببببببتجابة الميامببببببرة الأخرى  ف و   المعل  ع   الشببببببي ة تجب أن تت بببببب   ما  سبببببب ى بالدعوة 

أو الإعلان الإل تروني  بببباورا ع     ت المببببدفوعببببة عبر الانترنببببتالإعلانببببالاتخببببا   جرا  معرن  ب ع ى أن ت ون  

 (2019) أبو ال ي   .   ا ما اتخذ الخطوة التالية    ا  الع يل المرتتب بأنه سوا تئصل ع         يم

تت ثل في  لة الت اليف  فت لاة أ بر ف لة   للإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  ا أن أهم خاصببببببببية  

% ع  ت باليف الح لبة الإعلانيبة ببالطرق التتليبدتبة  م   م بانيبة 40%     20ترويجيبة ع   الانترنبت تتبل م  

 ياس فاعلية الح لة الإل ترونية أ لر م  دررها  أ   درة المعل  ع   معرفة و ياس ما مدى نجاح الح لة 

و سبببببباعده في  لك   ه رسببببببالته الإعلانية     الشببببببريئة المسببببببتهدفة بطرق أ لر و ةو درة المعل   ذلك لتوجي

 م انية اسبببببببببببتخدام الوسبببببببببببائ  المتعدوة لإالصبببببببببببور المتئر ة والأصبببببببببببوات وال   لد ها  درة  يررة ع   الضذ  

 والإ  ا . 

فالإنترنت وسبببيلة  علانية ت تاي ع  دررها م  الوسبببائل برضم تعرض أ بر أ  أن ج هورها واسببب    

  لذا ت    لم اسبببببببببية للإعلان أو ال سبببببببببوي م  لإل مبببببببببرائ  المضت    وهذا ما تجعل ماها الوسبببببببببيلة الاعالة وا

أعطت لل عل رن والمسبببببببتهل رن  ي ة  ربببببببافية أ لر فعالية وسبببببببرعة وأ بر جا بية    مبببببببي ة الانترنتأن   التول 

ل ض هور  ف   ت م  تسببهيل الع لية ال سببويتية وأرببافت عل ها ال ثرر وهذا با ببل المر ات ال   تتئ    ها 

ع  دررهبا م  الوسببببببببببببببائبل التتليبدتبة  ولهبذا لضبأت  ل هبا لإبل المؤسبببببببببببببسببببببببببببببات الإنتباجيبة والخبدمباتيبة وف ى ع   

ة ومر ات  ثررة م ا تجعل ماها م اروة ع  سببتوى الأفراو لسببهولة التعامل وللشبباافية والسببرعة والتااعليم

 (2021) جبر  دررها.  
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وه اك ت و  في امبب ال وان اط الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت م  فيث التطيي   و لك انطلا ا 

ع   أسببببببببباس لإل وعامة وما توفره م  م ر ات سبببببببببوا  ع   المسبببببببببتوى الا   أو التت   لي ون الإعلان بأف بببببببببل 

 ي: صوره وفاعلية  وي    تصنيف أم ال وان اط الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت لإالتا 

اقع الاجتمـــــاعيـــــة أو برام  ا حـــــادثـــــة  المو الانترنـــــت عن طريق  أولا.. الإعلانـــــات المـــــدفوعـــــة عبر 

 (Forumوالنقاش )

العببببالم نئو ال ثرر م  الموا     الإنترنببببت عبر    كلإببببالاي  بو   الاجت بببباعيببببةم  تئول مسبببببببببببببتخببببدمي 

 والتوترر ل  دان...  لخ  وال   توفر ف بببببا ات ثتافية واجت اعية لهؤلا  المسبببببتخدمرن  أصبببببي  التئد  
ت
 يررا

 أمام المعل رن في وراسة أف ل السيل للتواجد ر   هذه الا ا ات م  خلال  علانالاهم. 

ت في ال ثرر م  الدول للدرومببببببببببببة وال تا  عبر الإنترن الافترارببببببببببببيةتد أصببببببببببببيئت اليوم الملتتيات  ل

 ع   عتول العامة م    الأورو ية
ت
ع   درار بريطانيا  فرنسبببببببببا   تطاليا   سبببببببببيانيا وألمانيا   ات تأثرر  يرر جدا

% م  مسبببببببببتخدمو الإنترنت في 52الدول أن  هذه   أثي ت  فدى الدراسبببببببببات ال   أجريت في    المسبببببببببتخدمرن

هذه اليلدان ت يلون     مبرا  الم تلا أو الخدمة نعد  را لاهم تعليتات  تجابية ع ه ع   ري  درا ال تا   

 ان شببببببارسبببببباهم في يياوة    وتطور الإنترنت في العالم ان شببببببار:   ا أن    الاجت اعيةصببببببائات نعض الموا    عبر

 1.66أن مسببببببببببتخدمي مببببببببببي ة الإنترنت  د بلا  ا   ات  وتطور هذا ال و  م  الإعلان  فيث تشببببببببببرر الإفصببببببببببائي

% ماهم ) 90%  فيث أن 25عالمية تتدر     ان شبببببببببببببار  و نسبببببببببببببية 2009مليار مسبببببببببببببتخدم في العالم م   هاتة 

 (Lim 2022)  . الاجت اعيةمليون( تتواجدون نش ل مست ر في هاته الا ا ات  940فوا ي 

 لبك المبدر  في البرتبد الإل تروني     الاجت باعيبةمج وعبات ال تبا  أو الموا      عبرو شبببببببببببببيبه الإعلان   

 ج اعات  و لك ع   ري   يام مؤسبسبة فهو ت   بد ة الض هور المسبتهدا  ل   لي  لإأتبخا  و ن ا 

للرو ع    بتج يد مختصبببببببببرن م  المؤسبببببببببسبببببببببة ناسبببببببببها خل  ف بببببببببا  أو مج وعة نتا  خاصبببببببببة  ها  و لك بما 

 أن ت ون   ا  الم ا شة فول 
ت
ال سانلات المطروفة في هذا الا ا  بصورة سر عة ومل ة بالمورو     ثلا
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لي ون مئل و لك  وما توفره م  تت يات وخدمات    سبببببببببة مختصبببببببببة في مبببببببببي ة الهاتف ال تال خدمات مؤسببببببببب

المشببببببترك بخدمات هذه الأخررة  و التا ي  بدا  اسرا  و رح   الاهت امم ا شببببببة مج وعة م  المسببببببتهل رن  و   

مشببببار ة مختصببببرن في مج وعات   و الأفراو اسببببت الةال سببببانلات م  مببببأنه أن ت رس ميدأ الوفا   أ لر م ه  

 د ت ون لا  عرا  م  ج هور مئدو الاتصبال ال تا  باسبم المؤسبسبة  والذ  م  مبأنه أن  شب ل نوعا م  

المؤسبببببسبببببة جيدا ولا علامتها  وعليه فتن الخطا  الإعلاني له وور  يرر في  رببببباا   ي ة جدتدة لل سبببببتخدم 

رعاتة موربببببببو  ال تا  رببببببب     و وافيها  هذا الموربببببببو  م  ج ي  نالإل تروني    ا ما  ام المختصبببببببرن بتثر 

لهبببا نا  الميول   افتراربببببببببببببيبببةي    المعل رن م  الحصبببببببببببببول ع    وائم بريبببدتبببة الض ببباعبببات  و ف بببببببببببببببا  معرن   

 و التا ي  وراجها في  وائم معي ة لاستهدافها لافتا ع   ري  ف لات  علانية متخصصة.   والاهت امات

( Skype ,MSN, Yahoo Messenger)  رة لل ئاورة ال تابية أو الصوتية مثلوتعتبر الا ا ات الح

 
ت
 ذلك م   يل المعل رن في نشببببببر  علانالاهم في عدة أمبببببب ال  فيث تتم اسببببببت لالها الإعلامي    للاتصببببببال مجالا

 (2018ون يل  بوع ي)  . ااعلية في جوانب هذه الا ا ات علانية تلتص يم أمر ة 

 لوب الإعلا  بواسطة محركات البحثأس ثانيا..

ت او لا تخاك ع   أفد أه ية مئرلإات اليئث في جذ  مستخدمي الإنترنت  ف   الوسيلة الأسر   

المحرلإات أصبببببببببي  م  الأولويات   هذهصبببببببببائة نتائلا اليئث  اسببببببببب ث ارللوصبببببببببول لأ  ن يجة مرجوة  لذا فتن 

توفر مئرلإببات  فيببث   المعل رن للإعلان عبر صبببببببببببببائببالاهببا و طرق مختلاببة ومت وعببة  اجتببذا الت ببافسبببببببببببببيببة في  

 مختلاة للإعلان الإعلان الااصببببببل  الأمببببببر ة الإعلانية الرعاتة ......  لخ(  ف جد 
ت
اليئث مسببببببافات وأمبببببب الا

 مئرك  
ت
وصبببببببببببببلبت    ه   خلالببفالعببدتببد م  المعل رن    اسبببببببببببببتتطببا في   لإببان لببه تببأثرر م حوبالببذ     Googleمثلا

 . 2003ال   أ لتها س ة  (Google AdSenseالخدمات الإعلامية )

فيث  س   هذا البرناملا الإعلاني لأ حا  موا   الويب الص ررة نعرض  علانالاهم ع   موا عهم 

 Imageأو مصبببببببببببببورة )   (Text Advertisementsنعببد ال ربببببببببببببضيببل فيببه  فتببد ت ون هببذه الإعلانببات م تو ببة )
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Advertisement  (  ( أو في مببب ل فيدتوVideo Advertisement  ا   عرض مئرك  )Google    هؤلا    علانات

المعل رن نررر متابل ماو  تت سبب ه م  أ ببحا  الموا   ال   ترهر ف ها الاعلانات    ا تتم الدف  للإعلانات 

عدو المرات ال   رهر ف ها الإعلان   باف سا أو   ( Per-Click ما باف سا  عدو ال ترات ال    ام  ها ال وار )

 Googleبخدمة   الامتراكوالش ل التوري ي التا ي  توح  مثال ع   (Per-impressionع   مو   المعل  )

AdSense     لل عل رن خدمة أخرى تعرا 
ت
  وهي عيارة ع  Google AdWords  ا أتاح هذا المحرك أت ببببببا

م تلا  علامي  أ  أ ها تتوم نعرض الإعلانات الشبببببببر ة جوجل وأفد أهم المصببببببباور الرئيسبببببببية لدخلها  فيث  

 . 2010مليار وولار في س ة  28الإعلان  م  هذا Googleبلا مج و  عائدات مئرك 

وتسببببببببببببب   هببذه الخببدمببة لل عل رن  تصببببببببببببببال رسببببببببببببببائلهم الإعلانيببة     المسبببببببببببببتهل رن  فرن تيئثون ع  

معلومبببات تتعل  ب بببا تتبببدمبببه هؤلا  م  م تجبببات وخبببدمبببات  و بببذا  فبببالتهم ميبببامبببببببببببببرة     الم تلا أو الخبببدمبببة 

أسبببباس الت لاة للاترة الوافدة ع   الإعلان  أ  أن المعل  لا تدف  أ  رسببببوم أو  المعرورببببة م  تسببببعرر ع  

المسبببببببببببببي  بياه با  الاتاباقووف       لا ع بدمبا ت ار المسبببببببببببببتهلبك ع    علان هبذا المعل Googleت باليف المحرك  

 (2020)  ري    . فول الت لاة

 (E-mail: أسلوب الإعلا  بواسطة البرتد الإلكتروني )ثالثا 

 في التأثرر ع   المسببتهل رن      
ت
خدمة البرتد الإل تروني هي أفد أهم وسببائل الإعلان ال ا حة فاليا

أفد أنوا  الإعلان الإل تروني الميامبببببببببر  الذ  اسبببببببببتطا   (E-mail عد الإعلان ع   ري  البرتد الإل تروني )

ت  تت اتد عدوهم توما نعد الرار ب  انة هامة وسب  مبريئة  يررة م  مسبتخدمي الإنترنت في العالم  والذ

 عتبر أ  بريد أو رسببالة  ل ترونية تتم  رسببالها     العلية الإل ترونية لل سببتهلك الحا ي أو   شبب ل عام توم. ف

المحت ل مبببببببب لا م  أمبببببببب ال الإعلان الإل تروني الحدتث  سببببببببوا  لإان هذا ن رض الحث ع   مببببببببرا  م تلا أو 

 ن للإبتا  ع   ولا هم لم تلا أو خدمة المؤسسة المعل ة. خدمة ما  أو ن رض التواصل م  المستهل ر
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عد  ريتة فعالة  ذتة الع سبببببببببببية  أ  أن هذا الأسبببببببببببلو   الت  تم  م ر ات هذا ال و  م  الإعلاناو 

م  أجل معرفة رأ  الض هور المسبببببببببببتهدا في الم تلا أو الخدمة المعل ة أو ف ى المؤسبببببببببببسبببببببببببة  الاها م  خلال رو  

 و   المعل  أو م  خلال عدو ييارالاهم لمو   المعل  لل سبببببوا  عبر  رسبببببالهم رسبببببائل ع سبببببية  فعل المسبببببتهل رن

في الت ببباليف  فيبببث أن الت لابببة الإعلاميبببة   الا تصببببببببببببببباو  الإعلان  ببببالإربببببببببببببببافبببة ا  ع   مئتوى    ا لاعهمنعبببد  

) مبببنيخر  ل الدعائية الإل ترونية الأخرى. للرسبببالة الدعائية الإل ترونية ت او ت ون م عدمة متارنة بالوسبببائ

 (2023وف يلة 

 متارنة واسبببببببتلامهاسبببببببرعة وصبببببببولها   ا   جانب
ت
  فو ت تسبببببببليم هذه الرسبببببببالة الدعائية  صبببببببرر جدا

 الاسببببتلامبالبرتد العاو     ا أن  لرة تواصببببل مسببببتخدمي الإنترنت م  بريدهم الإل تروني ت بببب   نوعا م   

 م انية  ياس مدى فعاليته  و لك م  خلال متارنة عدو   وأت ببببا  للرسببببالة الإل ترونية الدعائيةالحتيتي 

مببب لرن أسببباسبببيرن      أن تأخذ هذا ال و  م  الإعلانوي    رسبببلة م  مييعات المؤسبببسبببة المعل ةالرسبببائل الم

 وه ا: 

أ  ر بة مج وعبة م  الأخيبار الإعلاميبة   : علانيبة رببببببببببببب   بريبد  ل تروني  خيبار   ورا  رسبببببببببببببائبل    .1

 ما تصبببببببببباوا  يل أو 
ت
 علانات  نعد فت  علية البرتد الإل ترونيالعامة أو المتخصببببببببببصببببببببببة  ف اليا

رت مختلاة الأبضام أو في مببببب ل مبببببرائ  فيدتو  وال    د ت ون ع   نرمختلاة  ما في مببببب ل با

جوانب صببببائة البرتد الإل تروني أو م  الأسببببال أو م  الأع    بئيث تت بببب   وصببببلات لل تر  

 ع د فت  
ت
 العلية. عل ها للوصول     مئتوى هاته الإعلانات  أو مشاهدلاها أوتوماتي يا

ياروا   دلإانوا  ما  : رة     مسببببببببببتهل رن مسببببببببببتهدفرن بذالاهمتوجيه رسببببببببببائل  علانية تجارية ميامبببببببببب  .2

موا    فدى المؤسبسبات الم تجة م  خلال  يامهم نع لية مبرا  ال ترونية  و ما أن مبارلإوا في 

مسبببببببببابتات أو براملا ترف هية معي ة برعاتة هاته المؤسبببببببببسبببببببببات  و التا ي ترك المعلومات الييانية 

 في   2005م  سببب ة    ابتدا الخاصبببة  هم. و د لوفي في السببب وات الخ سبببة الأخررة  
ت
 واحبببحا

ت
ت ررا
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الإل ترونيرن  وال   أصيئت تئتو  ع   علب البرتد الإل تروني الوارو ل ثرر م  المستخدمرن 

  ع   رسببائلهم الشببخصببية الواروة  فيث وصببلت نسببية هذه غ   ها  ت او تطرسببائل درر مردو 

ويصبببببببببببب ف هذا     ج ا ي عدو الرسببببببببببببائل الواروة % م 70الرسببببببببببببائل درر المردو  ف ها      رابة 

الرسبببببببببببائل  اوله االواروة      مببببببببببب لرن أسببببببببببباسبببببببببببيرن ال و  م  الإعلان أو الرسبببببببببببائل الإل ترونية 

وهي نو  م  الرسببببببببببببائل الدعائية ال رر مردو   ها أو ما  سبببببببببببب  ها  (SPAMالا تئامية م  نو  )

اليعض برسبببببببببببببائبل الإدراق ال   ترسبببببببببببببلهبا جهبات عبامبة أو خباصبببببببببببببة وفعبة وافبدة ولعبدو  يرر م  

 رار  رسبببببببببببببالها نشببببببببببببب ل  المسبببببببببببببتخدمرن وون عل هم أو سببببببببببببباب  معرفة ماهم ب ئتواها  و التا ي ت

 (2022)  واتدتة وا رام      . مست ر وم

    فيث  (VCEالييانية م  نو  ) لالرسبببببببائ وثان ه ا
ت
تعد هذه الرسبببببببائل البرتدتة الإل ترونية نوعا

م  الإعلانببات الميببامبببببببببببببرة ال   تت ببببببببببببب   بيببانببات ومعلومببات فول م تلا أو خببدمببة مببا بطلببب م  

تت ببب   الييانات الشبببخصبببية وع اوي  و مسبببتتيل ها  ف   تجر  ع   ري  مرا   متخصبببصبببة   

مسبببببببببببببتخببدمي الإنترنببت الببذت  ترديون في مراسبببببببببببببلتهم في موربببببببببببببوعببات مئببدوة  فاي ال ثرر م  

الأفيان ع دما تتوم مسبببببببتخدم الإنترنت بال ربببببببضيل لات  علية بريد  ل ترونية جدتدة  وأث ا  

) سي  ا   الاهت امتتترح عليه  تت    عدة مجالات  ات  اختياراتم ئ الييانات  ه اك عدة 

المضال أو المضالات ال   تراها   تخدمريارببببببة سببببببيافة سببببببار ... لخ(  فيث تختار المسبببببب  موسببببببيتك

 VCEع   مسبببببببتجدالاها م  خلال تلتيه رسبببببببائل في مببببببب ل   للا لا م اسبببببببية له أو تتواف  وآرا ه   

) ب  عبر بريببده الإل تروني الضببدتببد     عبباوة مببا تت ببببببببببببب   هببذه الرسبببببببببببببببائببل معلومببات مايببدة .  

 (2024واووتة 
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 را عا: أسلوب الإعلا  بواسطة تقنيات الأجه ة اللاسلكية

اللاسببببببل ي ع   ري  مببببببي ة م  الأبرا  المويعة ربببببب   مسببببببافة  الاتصببببببال عد الهاتف ال تال أفد أمبببببب ال  

صبببببوتي  ف   تسبببببت ل لأدراض  اتصبببببال ج رافية معي ة  فيث أصبببببيئت هذه الأجه ة اليوم أ لر م  وسبببببيلة  

 وتطييتات متعدوة  لإالترفيه  تياول المعلومات والتطييتات المختلاة  الإعلان...  لخ. 

والت  ولوجيا   الاتصببببببال وتعتبر الخدمات ال   توفرها الهاتف ال تال الأ لر فر ية ربببببب   تت يات ووسببببببائل 

هذه الوسيلة باتت تئتل المرتية الثانية نعد الإنترنت  فتد  شف آخر تترير صاور   ان شارالحدتثة     أن 

مليار   6بلوغ عدو مشببببببببببببترلإي الهاتف ال تال فول العالم نئو  2012لسبببببببببببب ة    للاتصببببببببببببالاتالدو ي   الاتئاوع  

  وي    % م   ج ا ي عدو السبببببب ان86دارها عالمية مت اختراق  أ  بنسببببببية 2011مشببببببترك ف ى  هاتة سبببببب ة  

 عت د ع   الخدمات الأسبباسببية لهذا الأخرر ربب   نطاق    الإعلان بواسببطة الهاتف ال تال ن أسببلو أ  التول 

صببببببوتية  أو  (SMSم  خلال رسببببببائل نصببببببية )ن ض ال رر ع  خدمات الإنترنت  وهذا   (GSMمببببببي ة ع له )

(MMS)    أن ال ثرر م  المعل رن أصببيئوا ت ضؤون لهذا ال و  م  الإعلانات عبر  رفهم صببيا مختلاة له   

المتعلتة بالعروض الترويجية والتجارية لل ؤسببببببببسببببببببات أو الرسببببببببائل   SMS ما نشبببببببب ل مجاني  رسببببببببائل البببببببببببببببببببببب 

  تراهرة معي ة ...  لخ  وال   عاوة ما ترف  بالع وان الإل تروني أو الاسببببتهلاكالتوعوية الخاصببببة بالييطة أو 

مببببببببببهر  بطلب م  المشببببببببببترك ل حصببببببببببول ع   معلومات    امببببببببببتراكبيانات المؤسببببببببببسببببببببببة المعل ة  و ما ع   ري  

) بوصببب يعة   ودرره. مختلاة تتعل  مثلا بالأفوال الضوية  أسبببعار الصبببرا الأخيار العاجلة  نتائلا مسبببابتات 

2021) 

 أخرى    
ت
تت ية اليلوتو  في   لإاسبببتع ال وي    أن تأخذ الإعلان بواسبببطة تت يات الأجه ة اللاسبببل ية أمببب الا

نشبببر وتداول  علان معرن برن عدو  يرر م  المسبببتهل رن  وه ا تسبببتع ل العدتد م  المؤسبببسبببات ال سبببويتية  

  و و خصبببببببببببببببائص تت يبببة وت  ولوجيببة   USBالحبببدتثبببة والمتطورة  أجه ة بلوتو  برضم ماتببباح  
ت
متطور جبببدا

بئيث ت ي  هذت  الأخررت   رسبببببببال رسبببببببائل  علانية  ( Blue 2 Goو ) (Bluetooth Redar يررة  مثل جهاي )
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مجانية و أمبب ال مختلاة ) فيدتو صببورة صببوت...  لخ(  وبعدو درر مئدوو للهواتف ال تالة الم ووة بتت ية  

متر ع   أ صبببببببببببب ى    150متر و  100اليلوتو  والتريية م  موا   اليث  في فدوو وائرة نصببببببببببببف  طرها ما برن  

 تتدتر. 

 لإأواة تسببببببببببويتية تسببببببببببتخدم في العدتد م  الا ببببببببببا ات 
ت
و د تم تصبببببببببب يم هذت  الضهايي  خصببببببببببيصببببببببببا

والموا   مثل: المعارض الي وك المحلات التجارية ال برى  الا اوق ...  لخ  فيث أنه وع د مرور أ  تخص  

و  رببببببب  آ ي و ي  م  نتطة توي   الإعلانات تتم  رسبببببببال  لب لتيول     ييوتر تئ ل هاتف نتال  لإي أو 

الرسبببببببببببببالبة الإعلانيبة. وم  برن أهم خصبببببببببببببائص هبذت  الضهبايي   مبا ت ي: لبد ه با برنباملا لصببببببببببببب باعبة الح لات 

الإعلانية  لإال تابة بج ي  الل ات والتئ م في بضم و ياس الإعلان والمؤثرات الخاصة ...  لخ وعم  رسال 

  أو براملا أخرى MP3ي  الهببباتف ال تبببال البببذلإي  را تبببه  مثبببل متبببا   الايبببدتو في مببببببببببببب بببل  لإبببل مبببا  سبببببببببببببتط

هاتف نتال في الد يتة الوافدة  والإرسبببببببال  1000 لخ  الوافدة    م انية التعرا ع    ...PDFلإالصبببببببي ة  

 هواتف نتببالببة في الببد يتببة  م ببانيببة تصببببببببببببب يم أ لر م  ف لببة وافببدة  وفارهببا ع   الضهبباي  وم  ثم  7     

  وبشبببببببببب ل آ ي فسببببببببببب ال مان والم ان التوفر ع   خاصببببببببببية فك مببببببببببارات  
ت
تئدتد مواعيد  رسببببببببببالها مسببببببببببيتا

 سببببببببببببر     نالإ تاراال   تتطلب  و   بالهواتف ال تالة الا تران
ت
 م انية  رهار مخط  تورببببببببببببي ي نعد و  ها ر  ا

الح لبببة الإعلانيبببة  توحببببببببببببب  م  خلالهبببا عبببدو الهواتف ال تبببالبببة ال   تعرا عل هبببا الضهببباي  وعبببدو ال      انتهبببا 

 (Keke 2022)  الرسالة  وعدو ال   رف ت  و لك بالو ت والتاريخ.  استل ت

 المطلب الثالث: عوامل نجاح الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت

و عت بببد نجببباح مئتوى الإعلانبببات المبببدفوعبببة عبر الانترنبببت ع   افبببدا  تبببأثرر في المسبببببببببببببتهل رن  و عتبر 

الوصببببول ا   هذا التأثرر لي  بالع لية السببببهلة وال   ت بببب   العدتد م  الضوانب الابت ارية ال   ت    أن 

 عت د مئتوى الإعلان  توحببببببببببببب  الا رة ال   تت  اها الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  وم  ال بببببببببببببرور  أن
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ع   رسبببببببببببالة  علانية مختصبببببببببببرة تعت د ع   أف ار جذابة  ات مئتوى ملائم  شبببببببببببي  افتياجات المسبببببببببببتهلك 

 لإ  اعه بتيول الم تلا المعل  ع ه. 

الإعلانات وتعتبر المداخل المستخدمة في صيادة الرسالة ومدى جا بيتها ونوعيتها أفد عوامل نجاح  

وتت ثببل هببذه المببداخببل في مخببا يببة الرسبببببببببببببببالببة الإعلانيببة لعتببل المسبببببببببببببتهلببك الاهببا ي   المببدفوعببة عبر الانترنببت 

الشب ل و وا  اعه  فيث تر   الرسبالة ع   الضوانب الموربوعية لل  تلا والحتائ  الخاصبة به مثل الم اف  

أو   ئص هي السبببببببب ب الحتيتي للشببببببببرا  ريتة الاسببببببببتخدام باعتيار أن هذه الخصببببببببابالإرببببببببافة ا   اللون   و 

مخا ية الرسببببببببببببالة الإعلانية لعا اة ومشبببببببببببباعر المسببببببببببببتهلك الاها ي لإتعلانات العطور. ويتو ف اسببببببببببببتخدام  

  الم تلا المعل  ع ه والمسببببببببببتهلك الاها ي المدخل العتلاني أو العا اي في صببببببببببيادة الرسببببببببببالة الإعلانية ع   نو 

 ( 2022ونا ي  )جليان وووافعه الشرائية. 

وي    التول أن مئتوى الرسببببببببالة للإعلانات المدفوعة عبر الانترنت تتوم ع   عدو م  الخصببببببببائص 

والسببببببببببببب بات وال   تعتبر العوامبل الأسبببببببببببببباسبببببببببببببيبة في نجباح هبذه الإعلانبات  وأنبه م  ال بببببببببببببرور  ع بد تئبدتبد  

ة  الاسبببببببببتراتيجيات للرسبببببببببالة الاعلانية ان  هتم  هذه الصببببببببباات والسببببببببب ات وال   تسببببببببباعد ع   ت ر   صبببببببببور 

 هذه الخصائص:  تجابية ع  الم تلا في  ه  المستهلك  وم  

 ن الهدا الأسبببببببببا ببببببببب   للإعلان هو ت رر اتجاهات وسبببببببببلوك   (: Informativeness)  تقدتم المعلومات

فيث  سببتخدم   جات المت افسببة في الأسببواقالمسببتهل رن وتوليد الو ي لد هم ليدرلإوا خصببائص وم اتا الم ت

 لل  تلا م  خلال توفرر 
ت
الإعلان لإوسببببببببيلة للتأثرر في سببببببببلوك المسببببببببتهل رن ف ى تتصببببببببرفوا بطريتة أ لر  يولا

امارت نعض  الا  ا  الم اسب وامداوهم بالمعلومات ال   تساعدهم ع   ا  شاا خصائص الم تلا. فيث  

 المستهلك وع    راراته الشرائية    أن المعلومات المتدمة م  خلال الإعلان تؤثر ع   ررا الدراسات 

نش ل عام     ت رر سلوك المستهلك م  خلال  علامه ب  اتا   ولاهدا الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت

موجووة  و أ  ت رر في سبببببببببعر   لل  تجاتوخصبببببببببائص الم تجات الضدتدة  علامه بالاسبببببببببتخدامات الضدتدة  

 . الم تلا المعل  ع ه
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هو عيبببارة ع   بببدرة الإعلان ع     عبر الإعلانبببات المبببدفوعبببة عبر الانترنبببتونجبببد أن تتبببدتم المعلومبببات   

وي    الوصببببببببببببول  ل ها نسببببببببببببهولة فيث تؤثر جووة المعلومات   في الو ت الم اسببببببببببببب  توفرر معلومات فدتثة

الخاصبببببة بالشبببببر ة في الإعلان عبر الهاتف المح ول نشببببب ل ميامبببببر ع   تصبببببورات المسبببببتهلك نئو الشبببببر ة  

  عبر الإعلانبات المبدفوعبة عبر الانترنبتالمعلومبات ال   تتم  رسببببببببببببببالهبا     المسبببببببببببببتهل رن    في فرن أنوم تجبالاهبا.  

تجب أن ت ون  ببحيئة  ترسببل في ال مان والم ان الم اسببيرن وتتدم الاائدة لل سببتهلك  و التا ي  عد توفرر 

المعلومات م  العوامل الأساسية ال جاح الإعلان عبر الهاتف المح ول. م ا سي  نستنتلا أن الإعلان تؤثر  

عبده في معرفبة خصببببببببببببببائص  في اتجباهبات المسبببببببببببببتهلبك نشببببببببببببب بل  تجبابي م  خلال تتبدتم المعلومبات ال   تسببببببببببببببا

لم تجببات المعل  عاهببا  أ  أن توفرر المعلومببات الملائ ببة لرديببات المسبببببببببببببتهلببك تؤثر في فبباعليببة الإعلانببات عبر  ا

الوسائل الإعلانية التتليدتة وفي فاعلية الإعلان عبر الإنترنت  و التا ي تتدتم المعلومات م  خلال الإعلان 

 نشببببببببببببب بل  تجبابي في اتجباهبات المسببببببببببببب
ت
)  واهر  وم يبان   . ك نئو الإعلانتهلبعبر الهباتف المح ول تؤثر أت بببببببببببببا

2024) 

تراج  مصبببدا ية الإعلان تتطلب م  المعل رن اليئث نشببب ل مسبببت ر   ن(:  Credibility)  المصــداقية

ع  أسباليب ميت رة لإتصبال رسبالتهم الإعلانية  واتجاو  رق تواصبل أف بل م  المسبتهل رن لدعم نواتاهم 

وم  تطور ون و الوسببببببببببببببائببل    خبراتببه عبر الإعلانببات التابباعليببةالحسببببببببببببب ببة م  خلال رووو فعببل المسبببببببببببببتهلببك و 

 Viral -الإعلانية التااعلية لإالهاتف المح ول رهر ماهوم ال سببوي  الواسبب  الان شببار ال سببوي  الاررو بب    

Marketing عرا بأنه عيارة ع  الاتصبببببببببببببالات ال سبببببببببببببويتية ال   تعت د ع   تئويل مئتوى  علان   والذ   لإ

   أن أسببلو  ع   أ دوا   وي    التول أن ه اك عدو م  الخبرا تف المح ول م  مسببتهلك     مسببتهلك الها

 عد سبب ة أسبباسببية في الح لات ال سببويتية ال تالة.   ا أ د الخبرا  أن   الانترنتالتواصببل الشببخصبب   عبر 

م  تبببببببببخص معروا ت يد م  افت ال ت رار مشبببببببببار ة المسبببببببببتهلك في   الانترنتتلتي الرسبببببببببالة الإعلانية عبر 

الح لة الإعلانية  و لك لا  سببببا  الرسببببالة الإعلانية مصببببدا ية أ بر متارنة بالرسببببالة المرسببببلة م  معل  

مئت ل بدواف  واخلية   مسببتتل وتتأثر ردية المسببتهلك في  عاوة تئويل الرسببالة الإعلانية     مسببتهلك آخر
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وخارجية  فيث تسببببببببب  د الدواف  الداخلية     ردية المسبببببببببتهلك بالشبببببببببعور بال اا ة والسبببببببببيطرة ع   الييطة  

المحيطة و لك لتئتي  الاسبتترار والرربا الذاتي وتع ي  الثتة بال ا   أما الدواف  الخارجية تعت د ع   

 (2018) بوسعيوو و  ال  الم افأة المل وسة )المال( ودرر المل وسة لإالم انة الاجت اعية. 

و عت د الإعلان عبر الهاتف المح ول ع   الرسبببببببائل ال صبببببببية التصبببببببررة (:  Entertainment)الترفي  

(SMS) ول   م  تطور تطييتات الهاتف  ( المح ول سبببببتصبببببي  رسبببببائل الوسبببببائ  المتعدوةMMS)  المدخل

و لببك لتببدرلاهببا ع    رسبببببببببببببببال الصبببببببببببببور متببا   الايببدتو والأصبببببببببببببوات في الرسبببببببببببببببائببل        الإعلان  الحببدتببث في

المسبببببببببببببتهل رن. و التا ي نجد أن الهاتف المح ول  عتبر وسبببببببببببببيلة  علانية متطورة وأواة أسببببببببببببباسبببببببببببببية في تتدتم 

الخدمات الترف هية لل سببتهلك  فيث ت    لهذه الخدمات أن ت ببيف  ي ة لل سببتهلك وتع ي ولائه. فيث  

ب  اتبببا نوعيبببة لإبببالبببد بببة  التو يبببت الم ببباسبببببببببببببببب وتتبببدتم الابببائبببدة  الانترنبببتت ت  الإعلان عبر    ف   ال بببببببببببببرور  

تؤثر نشببب ل  تجابي في اتجاهات المسبببتهلك   عبر الانترنتلل سبببتخدم  فالمحتوى الترفي   للرسبببالة الإعلانية 

 الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت. نئو 

 المدفوعةأمبببببببببارت الدراسبببببببببات     وجوو عدة  رق تتلل م   يعا  الإعلانات   (: Irritationالازعاج ) 

فيث أ دت الدراسببببببات أن المسببببببتهلك تردب في أن   وماها الإعلان ب ا  ع   موافتة المسببببببتهلك    الانترنتعبر 

ت ون لببه التبببدر الأ بر م  الحريببة والسبببببببببببببيطرة ع   الإعلانببات المرسبببببببببببببلبببة عبر الهببباتف المح ول الخبببا  بببه 

الإعلان ع   أسبببببباس  الارق الأسببببببا بببببب   برن  فهوتئدتد م ى أت   ومتدار الإعلانات ال   سببببببترسببببببل م  خلال

موافتة المسببببببتهلك والإعلانات التتليدتة هو أن الرسببببببائل الإعلانية فول م تلا خدمة أو مئتوى ترسببببببل     

المسبببتهلك الذ  عبر صبببرافة ع   راوته ب سبببلم رسبببائل  علانية نشببب ل واحببب   فيث  هدا هذا ال    م  

المعان والمسببتتيل تئدو فيه المسببتتيل يمان الإعلانات     تتليل ماهوم الإيعا   فهو عيارة ع  اتاابي برن  

 ل تائلا الدراسببببببببببببات ات المدفوعة علومات المراو تلت ها في الإعلانالم  وم ان و  ية
ت
عبر الهاتف المح ول ووفتا

بي  با بل بت هبذه النسبببببببببببببيبة في الرسبببببببببببببائبل    الح لات الإعلانيبة التتليبدتبة  الحبدتثبة بلا معبدل الاسبببببببببببببتجباببة في
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لإعلان ب ببا  ع   موافتببة  ؤ ببد أه يببة ات%( هببذه النسبببببببببببببيببة  30الإعلانيببة المرسبببببببببببببلببة نعببد موافتببة المسبببببببببببببتهلببك )

 (2024) فدتد   . المستهلك 

ــــ ي  ــ ــــخ ــ ــ أمبببببببببارت الدراسبببببببببات الحدتثة     أن الطان  الشبببببببببخصببببببببب   :  (Personalization)الطا ع ال ــ

 عببد م  أهم العوامببل ال   تؤثر نشببببببببببببب ببل  تجببابي في اتجبباهببات وسبببببببببببببلوك   للإعلانببات المببدفوعببة عبر الانترنببت

المسبتهلك  ف   ت    المسبوق م  الوصبول     المسبتهلك نشب ل فرو  وميامبر وتليية افتياجاته م  خلال 

المعلومات الشبخصبية المخ نة في  واعد الييانات  فيث تتم توجيه موارو وجهوو الشبر ة لتتدتم خدمات 

عرا       تع ي  العلا ات م  المسبببببببتهلك   روض الترويجية ع  الم تجات بالإربببببببافةأف بببببببل وتئسبببببببرن الع و لإ

التخصبببببببببيص بأنه وملا معلومات المسبببببببببتهلك الشبببببببببخصبببببببببية م  الإم انات الت  ولوجية لتصببببببببب يم التعاملات 

الإعلانات المدفوعة يتم تطيي  الطان  الشبخصب   في   و التجارية برن وفدة الأع ال ولإل مسبتهلك ع   فدة

م  خلال  رسال الرسائل الإعلانية عبر الشي ات اللاسل ية ب ا  ع   العوامل الدت ودرافية لانترنت  عبر ا

الع ر  الضن  الدخل المسبببببببتوى التعلي    التا بببببببيلات الم تلا الما بببببببل المحتوى )اسبببببببم العلامة التجارية 

عبر  وع   سببببببببب يل المثال ت     رسبببببببببال رسبببببببببائل  علانية        نشبببببببببا ات وم ان تواجد المسبببببببببتهلك بالإربببببببببافة 

 . ب ئتويات مختلاة الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت

ــــية   ــ ــــوصــ ــ  ل ح ومات الشبببببببببرلإات   : (Privacy)الخصــ
ت
  يررا

ت
ت ثل الخصبببببببببوصبببببببببية في العالم الر    تئدتا

والأفراو و لبببببك لعبببببدم توفر التوانرن ال بببببافيبببببة ال   تئبببببدو فتوق وواجيبببببات الأ راا المختلابببببة ب بببببا ف هم 

الارو في  ف بأ ها  0الخصبببوصبببية  وي    تعريف   تجات والخدمات الر  ية.  المسبببتخدمرن والمسبببتهل رن لل

السيطرة ع   معلوماته الشخصية ال   تتم الافتااب  ها م   يل الأ راا الأخرى وتج ب تدخل ال رر في 

 مؤونه الخاصة  فيث تعتبر ف اتة المعلومات الشخصية م  أ لر ال تاط أه ية في مجال الأع ال. 

و د أمبببببببببارت الأبئا  السبببببببببابتة في هذا المضال     أن اسبببببببببتخدام الإنترنت ويياوة الاعت اوتة عليه في  

 ثرر م  مببببؤون الحياة وان شببببار التجارة الإل ترونية لإوسببببيلة ليي  ومببببرا  الم تجات وسببببهولة ج   وتياول 

ت ع  المسبببببببببببببتهل رن الييببانببات  ببد أوت     رهور فر  فتيتيببة للاسبببببببببببببتابباوة م  ال م الهببائببل م  المعلومببا
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للاسببببببببببببتااوة ماها في تصبببببببببببب يم الح لات ال سببببببببببببويتية الموجهة ف ى باتت هذه   الاسببببببببببببتهلا يةوتئليل الأن اط  

 وهو م  تئ   المسبببببببببببببتهل رن م  
ت
 مه ببا

ت
المعلومببات سبببببببببببببلعببة تيببا  وتشبببببببببببببترى بببأث ببان ببباهرببة  م ببا تطرح تئببدتببا

الاسببببتخدام الخا ل لمعلومالاهم الشببببخصببببية. والأمر لا تتو ف ع د هذا الحد  ف   تطور تطييتات العالم 

الهاتف المح ول مجال ال سبببببببببوي  وان شبببببببببار راهرة الرسبببببببببائل الإعلانية ال   تصبببببببببل الهاتف  الر    ووخول 

 ومسبا ت وون أ    ن مسبي   أصبيئت
ت
مسبألة الخصبوصبية وف اتة المعلومات الشبخصبية   المح ول صبيافا

 (2023) خليف  م  أهم العوامل المؤثرة في نجاح الإعلانات عبر الانترنت. 

 ك المستهلك ل المبحث الثاني.. سو 

 ماهية سلوك المستهلك المطلب الأول: 

ت در  سبلوك المسبتهلك رب   السبلوك الإنسباني الذ   سبتطي  م  خلاله أن ت ون اتجاه معرن نئو 

الم تجات والخدمات ال   تردب في الحصبول عل ها واتخا  الترار الشبرا ي ب ا  ع   هذا الاوراك والسبلوك  

تبا وفوائبد م    با ت ببببببببببببب    وراك المسبببببببببببببتهلبك لبه المعرفبة التبامبة ب با ت    الحصبببببببببببببول عليبه م  م باف  وم ا

وت وي  صبببببببورة  ه ية تدفعه     الردية بالشبببببببرا  الأول مرة أو ت رار الشبببببببرا    اتجاهه نئو م تلا أو خدمة

 (2020) عيد ال ريم   . لمرات عدتدة

معرن لل سبببببببببببببتهلبببك  الا أنبببه ت    تعريابببه  يتبببا لمعيببباري    وفي المطل  لا ت    الاج بببا  ع   تعريف  

تتصببببببرا خار  نشببببببا ه التجار  أو الم وو وون اعتيار لل اتة م  أوله ا ت رر لل سببببببتهلك ع   أنه تببببببخص  

بال رض أو الهدا أو ال اتة م  التصببببرا  فالمعيار الأول هو معيار هذا التصببببرا  والثاني هو الذ   هتم 

أ  أن تعريف المسبببتهلك ت ئصبببر في اتجاهرن فه اك م  توسببب     ما المعيار الثاني فهو معيار ربببي واسببب   أ

في تعرياه لل سبببتهلك بئيث  شببب ل لإل تبببخص تتعا د  هدا الاسبببتهلاك أ  لاسبببتع ال أو اسبببتخدام مال 

أو خدمة  بي  ا ه اك الاتجاه ال الب الذ  ت بببي  م  تعرياه لل سبببتهلك بئيث تتتصبببر ع   لإل تبببخص 

 (2004) عيد المحس    ال مال أو خدمة لإميا  فاجاته الشخصية أو العائلية. تتعا د بتصد استع
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( سبببببببببببببلوك المسبببببببببببببتهلبك ببانبه ع ليبة مبببببببببببببرا  السبببببببببببببل  والخبدمبات  ال   ترى الافراو ا هبا  2015 عرا ع ي )

صببببالحة لإمببببيا  فاجالاهم ورديالاهم  فيتررون مببببرا    يات معي ة ماها في او ات بذالاها. و شببببرر )عييدات 

خدام السل  أو  (     سلوك المستهلك بأنه السلوك الذ  تبريه المستهلك في اليئث ع د مرا  أو است2013

الخدمات او الخبرات ال   تتو   ا ها سببب شبببي  ردياته او فاجاته وفسبببب الام انات الشبببرائية المتافة.   ا 

(     أن سببببببببببببلوك المسببببببببببببتهلك عيارة ع  تصببببببببببببرا الارو ع د ع ليات مببببببببببببرا  السببببببببببببل  2011أمببببببببببببار )ال دتر )

رر مببببرا ها ب  يات معي ة وفي والخدمات المختلاة لإمببببيا  نعض الحاجات والرديات ال    شببببعر  ها  فيت

( السبببببببببببببلوك الاسبببببببببببببتهلالإي ببأ هبا العل يبة ال   م  خلالهبا تتوم الأفراو 2017أو بات مئبدوة و عرا )منسببببببببببببب   )

 بختيار ومرا  واستخدام السل  والخدمات والأف ار والخبرات لإميا  افتياجالاهم ورديالاهم. 

وي ون سببببببلوك المسببببببتهلك عبر الوسببببببائل الإل ترونية تترييا نا  سببببببلوك المسببببببتهلك تجاه الم تجات في 

في فد  الاها   مسببببلو يالاهع لية الشببببرا  التتليد   فالاختلاا ت    في الوسببببيلة المسببببتخدمة فت   ولي   

وسببببببببلوك المسببببببببتهلك الإل تروني هو سببببببببلوك  نسبببببببباني فطر  ن يجة للردية في تئتي  فاجة   (2017 عيد  

صببببب ف ع   أنه سبببببلوك اسبببببتهلالإي  فيث تت ببببب    لك الشبببببرا  واسبببببتخدام السبببببل   معي ة  و لك  يل أن تلإ

والخدمات عبر موا   الإنترنت بوسا ة مشاهدة الإعلانات الإل ترونية ال   لها تأثرها الم حوب ع   نطاق 

رهر نوعا م  الر بببب ى ع  السببببل  المعرورببببة  و لك تختلف نوعا ما ع  الشببببرا  والاسببببتهلاك م  و  اسبببب   ويلإ

 . (2014السوق التتليد  الهر  )

 شببببببرر سببببببلوك المسببببببتهلك في ع ومه     ج ي  الأفعال والتصببببببرفات الميامببببببرة ال   تتوم  ها تببببببخص ما 

 جرا ات ع بدمبا تتعرض لم يبه واخ ي أو خبار ي  و لبك م  أجبل  مبببببببببببببيبا  فباجبة أو رديبة معي بة وتت ببببببببببببب   

 (. 2018وم روق  )مرفيالشرا . اتخا   رار 

و عرا سببببببلوك المسببببببتهلك بانه مج وعة التصببببببرفات ال   تصببببببدر ع  الأفراو الذت  تتومون ميامببببببرة 

ارات تسبببببببببببببي  بببالحصبببببببببببببول ع   السبببببببببببببل  والخببدمببات الا تصبببببببببببببباوتببة أو اسبببببببببببببتخببدامهببا  ب ببا  ع يببه  لببك م   ر 

 (. 2016) مرعو   التصرفات وتئدوها 
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ت ثل التصببببرفات ال   ت يعها الأفراو بصببببورة ميامببببرة ل حصببببول ع   السببببل  والخدمات الا تصبببباوتة   

 ( 2015)ماين  وتئدوها. سي  هذه التصرفات واستع الها ب ا في  لك الإجرا ات ال   ت

ان سببببببببلوك المسببببببببتهلك  شببببببببرر     ج ي  الأفعال والتصببببببببرفات الميامببببببببرة ال   تتوم  ها   لذا ت    التول 

المسببببببتهلك ع دما تتعرض لم يه واخ ي أو خار ي  و لك م  أجل  مببببببيا  فاجاته وردياته وتت بببببب   ج ي  

 رار الشبببببببببببببرا   وان   لإجرا اتوتعتبر ع ليببة الشبببببببببببببرا  هي ال  يجببة الاهببائيببة    الشبببببببببببببرا   جرا ات اتخببا   رار  

 المشتر  تيئث ع  سلعة أو خدمة  هدا اميا  فاجاته. 

 المؤثرة في سلوك المستهلك  الداخلية المطلب الثاني: العوامل

 في تئدتد التصببببببرفات أو سببببببلوك  
ت
 ومتااعلا

ت
 هاما

ت
تتأثر المسببببببتهلك بالعدتد م  العوامل ال   تلعب وورا

  ال  العوامل  في المسببببتهلك الشببببرا ي  سببببوا  للسببببل  أو الخدمات وتت ثل تلك العوامل في العوامل الداخلية 

المسبببببببببببببتهل رن لل طبات م  الرسبببببببببببببائبل الإعلانيبة لإبل توم  ول   العبدتبد ماهم درر مبدر رن ل ف بار  لهبا  تتعرض 

والماباهيم ال اسبببببببببببببيبة المسبببببببببببببتخبدمبة في العبدتبد م  الاعلانبات اليوم  وتطيي  هبذه الماباهيم ال اسبببببببببببببيبة ع   

ا  البببدعببباتبببة ببببدأ في أواخر الترن التببباسببببببببببببب  عشبببببببببببببر وأوائبببل الترن العشبببببببببببببري  م  خلالهبببا ت    عل بببا  ال 

ل     والإوراك والعببا اببة م  أجببل الوصبببببببببببببو والمعل ون م  ييبباوة معرفتهم ب ابباهيم مثببل الببدواف   الببذا رة  

   وم  هذه العوامل الداخلية: (2016 )براهي   المستهل رن نش ل أف ل

هي نتص  الاها ي  الحاجةالحاجات نتطة اليداتة في الع لية الشبببببببرائية لل سبببببببتهلك   : تعتبرالحاجات

 بب    ما  و  ي ة وم اعة لدى المسببتهلك أو هو  بب     سبب   الارو      مببياعه لإليا أو ج ئيا. مثل الحاجات 

أجل   ( وم2017  )صبببببونيهالاجت اعية مثل الانت ا  الاسبببببيولوجية لإالحاجة     الأم  والأمان  والحاجات  

 وجوو خ   
ت
ييباوة  ت ببببببببببببباح الحباجبات  بدم الأمري ي  برهبام مباسبببببببببببببلو هرم تسبببببببببببببلسبببببببببببببل الحباجبات موحبببببببببببببحبا

مسبببتويات م  الحاجات ت سبببلسبببل فسبببب أه يتها م  الأسبببال الحاجات الييولوجية(     الأع   )الحاجات 

ا  الحاجات ال اسبية  ويرى ماسبلو بان الأفراو  سبعون      مبيا  الحاجات في المسبتويات الدنيا  يل  مبي
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 ع   عدو م  
ت
الموجووة في المسببببببببببببتويات العليا وهو ما توحببببببببببببحه الرسببببببببببببم. وتعت د نررية ماسببببببببببببلو أسبببببببببببباسببببببببببببا

الأه ية  ت    ان ت ون في مببببببببببببب ل هرمي  ت بببببببببببببم في   متااوتةالارربببببببببببببيات تت خص في أن الارو له فاجات 

 اعدته الحاجات الانسببببببببببانية الاسبببببببببباسببببببببببية  و ع ل هذا الارو ع    مببببببببببيا  الحاجة الأ لر أه ية في نرره  

 : (2017ياو   )ب .      ميا  فاجة أ لر أه ية ماهاولإل ا أمي  فاجة معي ة  تطل  

افع:  تعرا البدواف  ببأن با تلبك التوى ال بام بة في الأفراو وال   تبدفع م للسبببببببببببببلوك بباتجباه معرن    الـدو

وهذه التوة ال ام ة أو الدافعة ت ون ناتجة ع  عوامل بيئية وناسبببية خاصبببة تخل  لدى الانسبببان رديات 

ال اسبببببب   ال اتجة ع  وجوو فاجات درر مشببببببيعة لدى الشببببببخص م حة  وتنتلا هذه التوة ع  فالة التوتر  

وال   ت ون  بد وصبببببببببببببلبت في  لحباف با     ورجبة الا رار والاعتراا ب با م   يلبه  و بالتبا ي فبتن سببببببببببببب   الأفراو 

لتئتي   مببببببببببببيا  فاجات م ت ون ب دا تخايض فالات التوتر ال اسبببببببببببب   ال   ت طوى ع   ورجة اللاتواين 

     الخرو  م الذه    وال   تجد الشبببببخص ا
ت
     فالة التواين لطيي ي ناسبببببه م بببببطرا

ت
. ) مبببببرفي  ا وصبببببولا

 (2018وف  او  

ل ي تئد  أ   رار مبببببببرا  لل سبببببببت لك  تجب  ثارة الحاجة     مسبببببببتوى عال ب ا ت اي لي ون ب ثابة  

واف  في أ  و ت  لدى الشبببببببببببخص مج وعة مت وعة م  الافتياجات ال   ليسبببببببببببت  ات  لحاح لإاا لتوليد 

ا.  د الداف  للع ل ع   امبببببببببياع ا  في فرن أن ه اك افتياجات أخرى تشببببببببب ل لدته واف   يرر للع ل علي 

اف  واخلية )الضو ( أو بيئية رنية اعلان المألإولات مطاعم و ت ون التوى ال   تخل  مبببببببببعورا بالإلحاح والد

 الطعام تجعلك تشعر بالضو (. م ررة( أو ناسية )التا رر في 

بأنه النشاط الذ  تتم م  خلاله اختيار وت ريم وترج ة المؤثرات الخارجية    الاوراك عرا  : الادراك

المصببببببببباور المختلاة     نسبببببببببته      صبببببببببورة مترابطة لإلية  ات مع    أو هو المعلومات ال   تتلتاها الارو م 

 ب ا لدته م  خبرات 
ت
الا ر   ويتوم بالانتتا  م  ا وتاسبررها واسب يعاب ا وف   ا بطريتته الخاصبة  متأثرا

ومعلومات وانطياعات وتصبببببورات. ويؤثر الاوراك ع   صببببب   الترار. ويت ون الإوراك م  خلال الاسبببببتجابة 

 درر الواعية لل ؤثرات وتاسررها. 
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والمحا ات أو الم ي ات تشببببببببببببب ل الرنية والرائئة والصبببببببببببببوت والذوق والل  . وتعد الرنية هي المحا    

الأ وى والأسبببببب ل لت ايذها في ال سببببببوي .   ا ان اللون أو الشبببببب ل أو ال ضم المشببببببت ل في الإعلان ت    أن 

لمثال الألوان الرا عة مثل تؤثر ع   الإوراك. علاوة ع    لك  في    أن ت رر الألوان الإوراك  ع   س يل ا

الأيرق ل با تبأثرر م بدى وتعبد الرائئبة ب ثباببة م يبه ع   سببببببببببببب يبل المثبال  الرائئبة المبألوفبة م بذ الطاولبة ت    

أن تسبببببب ب ارتيا ات جيدة  أو رائئة الخب  الطاي  ت    أن تثرر الشببببببعور بالضو .   ا تؤثر الصببببببوت ع   

في المتجر  ت يل الع لا      يياوة و ت ال سبببببببببوق    ا أن  السبببببببببلوك والمشببببببببباعر. لإل ا لإانت الموسبببببببببيتك أبطأ

 سبببببببببببببباهم المبذاق في  الأد يبة الضبذاببة المسبببببببببببببتخبدمبة في الإعلان تجعل با  بذلبك فيسببببببببببببب بل تبذ رهبا لافتبا.   با

 (2009) فياض  . الاستجابة

ــية  ع صبببر آخر م م هو العوامل الشبببخصبببية مثل الع ر المرفلة في الحياة  الم  ة الورببب    : ال ـــخصـ

الا تصبباو   ن   الحياة والوربب  الا تصبباو   شبب ل الدخل المخصببص للإنااق بض ه وثياته المدخرات 

الأصبول وفر  الدخل الإربافي له تأثرر  يرر ع   الاختيار والاسبت لاك. أما ن   الحياة فيشب ل أناس م  

ا  الثتافة أو الطيتة الاجت اعية ب ا  الم  ة أو التعليم   ذلك تؤثر الع ر ع   الاسبببببببت لاك ف رفلة ن

الشببببببيا  هي مرفلة ترتا  ب ا الاسببببببت لاك و ذلك الانتا  ع   الع   م  مرفلة التتدم في الع ر. وي    

الشبببخصبببية داليا ما ترتي  تاسبببرر الشبببخصبببية   ج وعة م  السببب ات المحدوة ال   ت ر  تبببخصبببا معي ا  

لإربببافة بصببباات مثل الثتة بال ا  والاسبببتتلال  والتأثرر ع   اسخري   الافترام  الدضل  عدم الأمان  با

 .     التدرة ع   الت يف

المسببببببت رة والم ر ة والمتصببببببووة ودرر ت    ان  عرا التعلم بانه لإافة الاجرا ات والع ليات   : التعلم

المتصببببببببببببووة لاعطا  أو   سببببببببببببا  الأفراو المعرفة والمعلومات ال   تئتاجون ا ع د مببببببببببببرا  ما هو مطروح م  

هببذا  أف ببار   مابباهيم   سبببببببببببببل  أو خببدمببات و ببذا تعببدتببل أف ببارهم ومعتتببدات م وأن ببا  م السبببببببببببببلو يببة نئو  

 (2017) ب  ياو   . الشرا  أو  اك
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 المؤثرة في سلوك المستهلك  الخارجية العوامل :الثالثالمطلب 

ردم ان العوامببل السبببببببببببببي ولوجيببة تعتبر م  أهم المؤثرات ع   سبببببببببببببلوك الارو لإو هببا تتعل  بببه وفببده   

  لأن 
ت
 م ع لا

ت
 فروتا

ت
وتتدخل في  راره الشبببببرا ي ميامبببببرة   لا ان ا لا نسبببببتطي  اعتيار سبببببلوك المسبببببتهلك سبببببلولإا

ع اصببببببببر أخر  فالارو  عين م  أسببببببببرته وم  أصببببببببد ا ه وم  جرران تتأثر  هم الترار الشببببببببرا ي تتدخل فيه  

 لعباوات 
ت
ويؤثر ف هم    با تئ بل ثتبافبة المضت   البذ   عين فيبه ب با تجعلبه تتصبببببببببببببرا بطريتبة معي بة وفتبا

وتتاليد وأعراا  لك المضت      ا ان للطيتة الاجت اعية ال   تنت ى  ل ها وور في ص اعة وتوجيه سلو ه   

 هذه العوامل ال   تؤثر في سلوك الارو  ثررة ومت وعة  فسي ولان
ت
 . تم التطرق فت      أه ها تياعا

ــاعيـــة ــل الاجتمـ و بببد فريبببت رببباهرة الاسبببببببببببببتهلاك أت ببببببببببببببببا بببباهت بببام ما ر  عل بببا  الاجت بببا   : العوامـ

أن العوامبببل    ع  والبببذ  أ بببد    "Thorstein Veblenالمعببباصبببببببببببببري  م  هؤلا  الما ري  ثورتشببببببببببببببببات  فييل   

العوامببل ت    ورا    الاجت بباعيببة تلعببب وور مهم في تئببدتببد ن   الاسبببببببببببببتهلاك فيببث ر   ع   مج وعببة م 

الحاجات ال ببببرورية وتئدتد  ييعة الطلب  فع   سبببب يل المثال أد يا  المضت   ت اتون بلرولاهم ع   نئو 

الاجت بببباعيببببة الاسبببببببببببببرة  وم  برن العوامببببل     لت ر هم ع  بتيببببة أع ببببببببببببببببا  المضت    ترم  لوربببببببببببببعهم الطيتي

 (2016) فراس  والض اعات المرجعية والطيتة الاجت اعية. 

  :  الأسرة .1

تلعب الأسببببببرة وورا مه ا في ب ا  الترارات الخاصببببببة بالارو  فيث أن ال ثرر م  العاوات الاسببببببتهلا ية  

تت  اها الارو م  خلال ال رر     تصببببببرفات أسببببببرته  فيث أن تا ببببببيلات وآرا  أفراو الأسببببببرة لها تأثرر 

 رارية الاتصبببال م   يرر ع   اسبببتهلاك أفراو العائلة. وتني  أه ية الأسبببرة لإو ها تارض ع   أفراوها ت

نع بببببببببببببهم اليعض  الأمر الذ   د تؤو      ت وي  موا ف أو  يم سبببببببببببببلو يبة م شبببببببببببببا هبة نسببببببببببببب يبا لدى 

وبعد بضم الأسبببببببببرة م  الدلالات الهامة و ات الأثر ال يرر في   ا  م  الأن اط الحياتية لهاأفراوها تت

عام وفي عدو أفراوها  اختلاا فاجالاها م  فيث ال  ية وال وعية  وأن تيات  بضم الأسببببببببببرة نشبببببببببب ل

 
ت
 هاما

ت
 .  ع   اختلاا بضم الاستهلاك عد مؤمرا
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 : الض اعات المرجعية .2

الض اعة المرجعية هي مج وعة الأفراو الذت  لهم تأثرر ع   سبببببببببلو يات وتصبببببببببرفات اسخري  و ي هم  

و د رهرت هذه الا رة في  تابات عالم ال ا  الاجت ا ي )جور  ميد( الذ  خلص     أن الشخص 

ي لا ترى ناسبببببببببه بطريتة ميامبببببببببرة و ن ا بطريتة درر ميامبببببببببرة م  خلال وجهات نرر الافراو اسخري  ف

ا  عل هبا ل ض باعبة ناسبببببببببببببهبا المض وعبة ناسبببببببببببببهبا ال   تنت    ل هبا أو م  خلال وجهبة ال رر العبامبة والمت

 (2016 )براهي   .   ل

 : الطيتات الاجت اعية .3

  أن اط الحياة  الأرا   (۹۳تتصبببببببببببببد  ها مج وعات م  ال اس الذت  تت اثلون     فد  يرر في التيم ) 

الأفراو م  فيث أه يتهم الاجت اعية ع   ري  تتسببببببببببببي هم     عدة  يتات  المعتتدات  ويتم ترتيب  

اجت اعية  ويتم التتسبببيم الاجت ا ي ع   أسببباس عدة صببباات ماها المه ة  الدخل  اللروة والسبببلطة. 

 لان شبببببببببببببار فر  التعلم 
ت
 في السببببببببببببب وات الأخررة نررا

ت
 لا ان هبذا المعيبار ببدأت ت خاض أه يتبه نسببببببببببببب يبا

وات في عبدو  يرر م  البدول م با تجعبل الارو تصببببببببببببببل     م بانبة اجت باعيبة مختلابة  و عباوة توي   اللر

 ع  م انة أسببرته م  رببرورة التأ يد ع   وجوو راهرة ال سببل  الاجت ا ي وال   تت ثل في اتجاه 
ت
ت اما

 (2010الح يد  )عيد . اجت اعية     الأع   ماها الأفراو للت تل م   يتة

الت دن والثتافة عومل مؤثرة في سببببببلوك المسببببببتهلك  فالثتافة ال   تئ لها   عد: الحضـــــاريةالعوامل  

المسبببببببببببببتهل ون  وال   تت ثبببل ب ج وعبببة التيم والمعتتبببدات والل بببة والمثببباليبببات والموا ف والرموي  ات 

 في المضت   تؤثر في 
ت
البدلالات ال   تسببببببببببببباعبدهم ع   الاتصبببببببببببببال والتاسبببببببببببببرر والتتييم  بصببببببببببببباتهم أفراوا

هم. تع ى الثتافة لل جت   ما تع يه الشبببببببخصبببببببية ل فراو  وتختلف م  مجت   لأخر  رارات اسبببببببتهلا 

بئسبببببببببببببببب الييطبببة الاجت ببباعيبببة للشبببببببببببببخص فتختلف م  بيطبببة     أخرى  ون يجبببة لبببذلبببك وجبببدت نعض  
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 أن الثتببافببة تتم تعل هببا م  خلال التابباعلات الاجت بباعيببة  تلببك فيببث الضوانببب الشبببببببببببببببا عببة للثتببافببة  

 . معرن  وتنتتل م  جيل     جيلالثتافة ليست جينية هذه الثتافة مشتر ة برن أع ا  مجت   

 عبر الأفراو ع  ثتافتهم م  خلال التيم الخاصبة  هم وم  خلال أن اط اسبتهلا هم. وتعتبر الثتافة و 

الع صببر الذ  ت ون تأثرره في السببلوك وائم ومسببت ر    ا أ ها أهم ع صببر  ع   السببلوك الحتيتي 

لاا لل سببببببببببتهلك  و سببببببببببهم في تئليله  ل و ها توجه سببببببببببلوك الارو و التا ي السببببببببببلوك الاسببببببببببتهلالإي واخت

 ومعتتداته واتجاهاته.  آرائهالثتافة  ع   اختلاا نرام التيم لدى الارو     ترهر  لك م  خلال 

و عتبر تأثرر الثتافة ع ي  ع   لإل مسببببببتويات السببببببلوك ال شببببببر  فيث  د ت ون هذا التأثرر م حورا  

 عابر.     أن ت ون وائم أو أو بالسلب    ا ت بالإتجا درر م حوب   ا ت    أن ت ون موجه  أو

 العوامل المتعلتة بال سوي : 

عاوة ما ت رر     ماهوم الم تلا ع   أنه ت ثل الم تجات المل وسببببببببة مثل السببببببببيارات وال تب الم تلا:  .1

ننسبببببب ى الخدمات مثل السببببببيافة وال تل ... الخ و التا ي ت    تعريف الم تلا  ألال   تجب  و  ودرره 

ع   أنه لإل ما ت    عرربببببببه في السبببببببوق وي    الحصبببببببول عليه اسبببببببتهلالإا أو ملافرة  لإأن ت ون 

أف ارا أو أتخاصا أو أما   أو م ر ات تسوق م  خلال ع لية  وارة الم تلا ولا تتطلب تخطي  

تتببدتم الضووة المطلو ببة لل  تجببات   بببالشببببببببببببب ببل ال بببببببببببببحي  م  أجببل  وتطوير الم تجببات والخببدمببات

 )الطيببب. ت جببدتببدة وم تجببات ب  ر ات مختلاببةالحبباليببة  و ببذا  رببببببببببببببافببة م تجببات جببدتببدة بترارا

2014) 

تلعب الم تجات وورا أسببا بب   في التأثرر ع   سببلوك المسببتهلك الحا ي و المرتتب فيث أن المشببتر  و 

تتوم نشببببببببببببرا  الم تلا ع   أسبببببببببببباس أنه  اور ع   تليية وامببببببببببببيا  فاجاته وردياته  فت ا ت    هذا 

الم تلا م  تئتي   لك فتن المسبببببتهلك سبببببوا ت رر مبببببرائه  و د تصبببببل أفيانا     ورجة المسبببببتهلك 

ص البببذ  لي  لبببدتبببه أ  اسبببببببببببببتعبببداو لإببببدالبببه أو الت بببايل ع بببه  و ب بببا أن فببباجبببات ورديبببات المخل
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المسبببببببببببببتهل رن في ت رر و تطور مسبببببببببببببت ر و  لبك ن يجبة التطور الحباصبببببببببببببل في مجبال ابت بار و نشبببببببببببببر 

الم تجات الضدتدة فتن ربببببببرورة اليئث ع  المعلومات نشببببببب ل مسبببببببت ر تيتك  ائ ا و هذا لاتخا  

 وون تاريخ( واخرون  )وصاي. سب لهم تلب  و  شي  فاجالاهم رار مرا  م ا

   تئصببل عل ها الارو م  سببل  وخدمات عرا السببعر بأنه التي ة المحدووة لل  اف  ال   السببعر:  .2

ت ص ال ررية الا تصبببببباوتة ع   أن لل سببببببتهلك سببببببلوك عتلاني تتووه     تعريم م اعته نسببببببعر  

 عتبر العائ  الرئيسبببب   المؤثر ع   سببببلو ه الاناابي  وال  يجة هي ميل المشببببتر      مببببرا  الم تجات 

مثل الأ ل سبعرا بالمتارنة م  الم تجات المشبا هة لها  ولذلك فتن المخصبصبات المالية المتا  عل ها 

ميلا الت بحية المالية الذ  تئ  به المسبتهلك ع د فصبوله ع   م تلا ما تختلف فسبب أسبعار 

الم تجات ويؤثر ع   ال  يات المشببببتراة تأثرر السببببعر ع   سببببلوك المسببببتهلك ت ون م  نافيترن م  

لا تصببببباوتة وم  ال افية ال اسبببببية  ف   ال افية الا تصببببباوتة لإل ا ارتا  سبببببعر الم تلا ال افية ا

 ل الطلب عليه و  ا انخاض السبببببببببعر ياو الطلب  انون الطلب  أما م  ال افية ال اسبببببببببية  لإل ا

فه اك علا ة برن السببببعر والضووة  ف ل ا لإان سببببعر الم تلا مرتاعا لإل ا أورك )اعتتد( المسببببتهلك 

أن الم تلا  و جووة عالية و  ا عرض الم تلا نسببببببببعر م خاض فتن المسببببببببتهلك ت شبببببببب ل لدته  وراك 

 . تلا روتطة في ت   ع  مرائه بأن نوعية الم

 التوي  :  .3

لاهبدا وريابة التوي       فبل الت با  بببببببببببببات برن الحباجبات والرديبات المت وعبة الاسبببببببببببببتهلاك و الإنتبا   

فبالمسبببببببببببببتهلبك  سببببببببببببب   وائ با     تئصبببببببببببببرن ناسبببببببببببببه ببال  يبات ال   تئتباجهبا و ال   تردبب ف هبا في الو بت 

ترم الم اسبببب. أما الم تلا فهو  هدا     تصبببريف م تجاته م  أجل اسبببت رارية وتررة الإنتا  نشببب ل م 

 . الطرفرن بواسطة مختلف النشا ات ومتااعل  وه ا تتج   وور التوي   في توليف برن
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فصبببر الأثر الميامبببر للتوي   نعيدا ع   الأثر التااع ي له م   فيأثر التوي   ع    رار الشبببرا   فيت ثل

اختيار الم افذ التوي عية    خلال تطر  ا    بتية ع اصببببببر الم يلا ال سببببببويتي ع   سببببببلوك المسببببببتهلك م  

ال     وال شبببببببببب يلة  مو   نتاط اليي   اختيار    و ت بببببببببب   الأثر المردو  ع د المسببببببببببتهلك نشبببببببببب ل عام م ا 

اختيار مواصببببببباات العاملرن في ال تاط التوي عية م ا له أ لر م  اثر ميامبببببببر ع   سبببببببلوك    تعرربببببببها

 المستهلك. 

 الترويلا:   .4

ت ثل الترويلا ر  ا أساسيا وفيويا في أنشطة المؤسسة  فهو مرآة عا سة للنشا ات ال اسية ومدى 

تتدم وما  عرض م  م تجات  ويتصببد التتار  برن المؤسببسببات وافتياجات المسببتهل رن م  خلال ما 

بالترويلا : م ارسببببببببة  خيار  أو    ا   أو اتصببببببببال .  فيث تتصببببببببد بالاتصببببببببال تعريف المشببببببببتر  بالم تلا 

و درائه واست الته وتشضيعه لا ت ائه  و ذلك يياوة مييعات المؤسسة  وت ويد المستهلك بالمعلومات  

المشبتر  واليا   هدف ه ا  ولاهتم ج ي  المؤسبسبات  ال   تتعل  ب ا تتدم له وتلب  فاجاته  ولذا تئت  

بالاتصبببببببال بالمسبببببببتهل رن  والتأثرر ع   سبببببببلو هم  ولإل ا  بر بضم المؤسبببببببسبببببببة وت وعت أنشبببببببطتها فت ها 

ت ون بئببباجبببة  يررة     الاعت ببباو     أ لر م  ع صبببببببببببببر م  ع ببباصبببببببببببببر الم يلا التروي ي ل ي تت    م  

ث أن ل ل نشبببببباط ع اصببببببره ومتاومته  وأسببببببالييه في الاتصببببببال بأ بر عدو م    م  المسببببببتهل رن  في

الاتصبببببببببال والتأثرر ع   المسبببببببببتهل رن لأ هم تختلاون في توجهالاهم  فيث أن ه اك مسبببببببببتهل رن ترديون 

بالاتصببببببببببال الميامببببببببببر م  الم تلا  وه اك م  تردب بالاتصببببببببببال م  رجال اليي   و سببببببببببم آخر ع   ري  

 (2013. ) ف ين ودررها م  وسائل الاتصال  البرتد
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 

 للطريتة والإجرا ات ال   استخدمها اليافث في التيام  هذه الدراسة     
ت
ت  اول هذا الاصل وصاا

 لمضت   الدراسبببة والعي ة وأواة ج   الييانات    ا تت ببب   الطرق المتيعة في ج   الييانات 
ت
تت ببب   وصببباا

 والأساليب الإفصائية المستخدمة لتئليل الييانات.  و ياس مت ررات الدراسة

 منهج الدراسة:   3-1

س سبببببببببببببتخدم الدراسببببببببببببببة المبببببببببببببب    المسببببببببببببب ي الوصبببببببببببببباي والمبببببببببببببب    التئلي بببببببببببببي للدراسببببببببببببببات السببببببببببببببابتة  

و لبببببببببك  سبببببببببتهدا تربببببببببضيل وتئليبببببببببل الييانبببببببببات وتاسبببببببببرر الرببببببببباهرة ب بببببببببا  ع ببببببببب  تلبببببببببك المعلومبببببببببات والييانبببببببببات 

 ال   تم ج عها وتئليلها. 

 مجتمع الدراسة:    3-2

الع بباصبببببببببببببر ال   تم تعرياهببا  يببل اختيببار ع بباصبببببببببببببر العي ببة المطلو بة   تتصببببببببببببببد بببالمضت     ج ي  الوفببدات أو  

  ا    عي ة م  المسبببببببببببببتهل رن السبببببببببببببعووترنم  ويت ون مجت   الدراسبببببببببببببة   ( 268:   2013)لتئطاني وآخرون  

 م  خلال تطيي  )
ت
( وج   أ بر عدو م  أفراو Google Formsسبببببيتوم اليافث بتوي   الاسببببب يانة  ل ترونيا

 مجت   الدراسة بالشر ة السعووتة لل هر ا  نعسرر. 

 أدوات جمع البيانات:  3-3

ع   نوعرن م  المصبباور    م  أجل تئتي  أهداا الدراسببة  سببيتم الاعت او في ج ي  الييانات والمعلومات      

 ه ا: 

 المصاور الأولية:  ‌.أ
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ا لأهداا الدراسبببة سبببيتم ج   بيانات الدراسبببة ع   ري  توي   الاسببب يانة ع   مجت   الدراسبببة      تئتيتت

 م  
ت
ا ع   وراسبببة  لا وراسبببة بو رة وآخرون  و   (2024وراسبببة ال رمبببيد وعامبببور )تم ب ا  الاسببب يانة اعت اوت

وراسببة لإورتال     Rachmad  (2022)راسببة  (  و2022وراسببة الح يطي  )(  2022وراسببة ج يج   )(  2022)

 (. 2022و   ث ضون  )

 أواة الدراسة: اتي  اليافث الخطوات التالية في اعداو و 

 الا لا  ع   الاوبيات المتعلتة ب ورو  اليئث ب ا في  لك ال تب والابئا . ‌- أ

 ت   ت ثلاثة أج ا  رئيسية وهي:  فيث عداو الاست يان بصورلاها الأولية ‌- 

ع   الييانات الشخصية لمضت   الدراسة وال   تتعل  بالخصائص الدت ودرافية  تئتو    الج ء الأول:  -

 . والمستوى التعلي  الع ر  الضن   و والورياية لأفراو المضت    وهي مت ررات: 

تت ببببببب   مج وعة م  العيارات المتعلتة بالمت رر المسبببببببتتل والمت رر التان   وهي متسببببببب ة   الج ء الثاني:  -

      س رن: 

ــــم الأول:  ــ ــ ــ الإعلانات المدفوعة عبر تتعل  باترات الاسبببببببببببب يانة المخصببببببببببببصببببببببببببة لتياس المت رر المسببببببببببببتتل   القســ

( تتدتم المعلومات  المصببببببببدا ية  الترفيه  الايعا   الطان  الشببببببببخصبببببببب   للإعلان)  الخ سببببببببةبأنعاوه    الانترنت

 ( فترة. 31ويت ون م  )

ــــم الثاني:  ــ ــ ــ   بيعدته  سببببببببببببلوك المسببببببببببببتهلك المخصببببببببببببصببببببببببببة لتياس المت رر التان    الاسبببببببببببب يانةتتعل  باترات    القســ

 فترة.  (18)ويت ون م   (خصوصية المستهلك  السلوك الشرا ي لل ستهلك )

ع     الاسبببب يانةوال رض الذ  صبببب  ت م  أجلة تم عرض    الاسبببب يانةوللتئت  م  صببببدق المحتوى لأواة   - 

أهداا الدراسة  وفي رو   لك  لتئتي مج وعة م  المح  رن لأبدا  الرأ  فول مدى م اسية الاس يانة  

 . ر  الاست يان في صورته الاهائيةتم تعدتل صیادة نعض الاترات  و ذلك خ
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 أواف تدريلا الاسببببببببببببتجابات للعيارات باسببببببببببببتخدام متياس لي رت للتدريلا الخ ا بببببببببببب   ع   ال ئو استي: )وتم  

 ( ع   التوا ي.. 1 – 2 – 3 – 4 – 5نشدة( تأخذ الدرجات ) لا أواف  – لا أواف  – لا أور   –  أواف  –نشدة 

 :درجات مقياس ليكرت الخماس ي  1الجداول 

افق افق  شدة  أو افق لا أدري  أو افق لا أو   شدة  لا أو

5 4 3 2 1 

 

ويوح  الضدول التا ي معيار الح م ع    يم المتوسطات الحسابية م  فيث ورجة موافتة أفراو  

 المضت   ع   لإل فترة م  عدمها.  

 :معيار الحكم على النتائ   2الجداول 

افقة التدرج   درجة المو

 متدنية 2     1م  

 متيولة    3     2.1م  

 جيدة  3.9     3.1م  

  4.4     4م  
ت
 جيد جدا

 م تاية  فأ لر 4.5م  

 

 ع   مت ررات الدراسة:   الاس يانةوفي ا ت ي توي   فترات 

 :الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت -

  تأثرر الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   سلوك المستهلك ( فترة لتياس  31امت ل هذا المت رر ع   )     

( أنعاو و  ا ترهرها الضدول  5  و د تم  ياس هذا المت رر م  خلال )المستهل رن السعووترنم  وجهة نرر 

 : الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتع   أنعاو مت رر  الاس يانة( والذ  توح  توي   فترات 3-3ر م )
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 الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت على متغير  الاستبانة:توزيع فقرات  3الجداول 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:  عداو اليافث

 

 : سلوك المستهلك -

د تم  ياس هذا المت رر و    سلوك المستهلك السعوو ( فترة لتياس مستوى  18)ت    هذا المت رر ع         

 . سلوك المستهلك ( توي   فترات الاس يانة ع   أنعاو مت رر 3-4ويوح  الضدول ر م )  نعدت م  خلال 

 سلوك المستهلك على متغير  الاستبانة:توزيع فقرات  4الجداول 

 عدد الفقرات البعد المتغير 

 

 سلوك المستهلك 

 8 خصوصية المستهلك 

 10 السلوك الشرا ي لل ستهلك

 المصدر:  عداو اليافث

 المصاور الثانوية: ‌.  

والدوريات    العل ية   واليئو   ال تب   ع    اليافث  سيعت د  اليئث   تسانلات  ع   الإجابة  أجل  م  

 ع  التتارير والنشرات المتعلتة ب ورو  الدراسة
ت

 .والدراسات السابتة  ف لا

 

 حدود الدراسة:  3-4

 عدد الفقرات البعد المتغير 

الإعلانات 

المدفوعة عبر  

 الانترنت

 7 تتدتم المعلومات 

 6 المصدا ية

 5 الترفيه

 6 الايعا  

 7 الطان  الشخص   للإعلان 
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ـــــوعية:  - ــ ــ ــدود الموضــ ــ ــ ــ ـــــاتت ثلببببببببت فببببببببدوو الدراسببببببببة المورببببببببوعية فببببببببي   الحــ ــ ــ ـــــأثير الإعلانــ ــ ــ ـــــة  تــ ــ ــ المدفوعــ

 ".عبر الإنترنت على سلوك المستهلك السعودي

 ت ثلت فدوو الدراسة الم انية في الم ل ة العر ية السعووتة.  الحدود المكانية:  -

 -الاستمارة: ثبات   5-3

و عبببببببببرا  التجر ببببببببة ويتصببببببببد بالثيببببببببات بأنببببببببه الحالبببببببببة ال بببببببب  ت ببببببببون ف هبببببببببا ال تببببببببائلا مت اثلببببببببة ع بببببببببد ت ببببببببرار      

فيببببببث  الأفببببببراو نابببببب   ع بببببب بأنببببببه المطابتببببببة ال املببببببة بببببببرن ال تببببببائلا فببببببي المببببببرات المتعببببببدوة ال بببببب  تطيبببببب  ف هببببببا 

ناببببببب  المض وعببببببببة نعببببببببد  ع بببببببب مج وعببببببببة مببببببب  الأفببببببببراو ثببببببببم  عببببببباوة تطييتببببببببه  ع بببببببب تبببببببتم تطييبببببببب  الاسبببببببت ارة 

م ببببب   فتبببببرة مببببب  الببببب م  ثبببببم تئسبببببب الدرجبببببة فبببببي لإبببببل مبببببرة تطيببببب  ف هبببببا ثبببببم تبببببتم فسبببببا  معامبببببل الارتيببببباط 

 الثيات. معامل  ع  برن التطيي  ل حصول 

مج وعبببببببببة مببببببببب  أفبببببببببراو مجت ببببببببب  اليئبببببببببث  ع ببببببببب  لبببببببببك  بببببببببام اليافبببببببببث بتطييببببببببب  الاسبببببببببت ارة  ع ببببببببب ب بببببببببا       

ناببببببببب  المض وعبببببببببة نعبببببببببد  ع ببببببببب   ثبببببببببم أعيبببببببببد تطييببببببببب  الاسبببببببببت ارة مبببببببببرة أخبببببببببر  ( مببببببببب  الحبببببببببالات50بل بببببببببت )

 أسيوعرن. 

اليافببببببببببببث بئسبببببببببببببا  معامببببببببببببل الثيببببببببببببات ل بببببببببببببل مئببببببببببببور ومعامبببببببببببببل الثيببببببببببببات ال  بببببببببببببي  وبعببببببببببببد  لببببببببببببك  بببببببببببببام     

 -التا ي: تت   في الضدول  للاست ارة   ا

 :توضح معامل ثبات كل  عد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ ( 5الجداول 

معامل الثيات  المحاور الأساسية  م

 المحسو  

 0.904 المعلومات تتدتم  1

 0.899 المصدا ية 2

 0.886 الترفيه 3
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 0.887 الايعا   4

 0.885 الطان  الشخص   للإعلان  5

 0.888 خصوصية المستهلك  5

 0.889 السلوك الشرا ي لل ستهلك 7

 0.905 المض و  ال  ي

 

 ة الاا  رونياخ بل ت  يم  الييانات السببببببابتة تت بببببب  أن الاسببببببت ارة تت ت  بدرجة عالية م  الثيات فيث 

  0.90ا ي  0.88فيبث تراوفبت  ي بة معبامبل الثيبات واخبل مئباور الاسبببببببببببببت يبان برن  0.905للاسبببببببببببببت بارة   بل 

 المصدا ية. ورجة عالية م    و لك تجعلها ع 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  3-6

معالضة بيانات الدراسة  وم   ( في SPSSسيتوم اليافث باستخدام الريمة الإفصائية للعلوم الاجت اعية )

 أجل تئليل بيانات الدراسة سيتم استخدام مؤمرات الإفصا  الوصاي وال   ت    ت خيصها في الاتي: 

المئوية - والنسب  ع    التكرارات  للتعرا  مجت    :  لأفراو  والورياية  الشخصية  الخصائص 

 الدراسة. 

للتعرا ع   ارتاا  أو انخااض في ترتيب الاترات فسب استجابات أفراو    المتوسط الحسابي:  -

 المضت    ويايد أت ا أع   متوس  فسابي. 

المعيارية:   - افات  المض وعة   الانحر برن ماروات  والتجان   ل حالات  الم طتي  التيات   ترهر مدى 

 في ترتيب الاترات في فال تساو  المتوسطات. 
ت
 ويايد أت ا

 م  أجل اختيار ثيات الدراسة.  :معامل ألفا كرونباخ -

 و لك لاختيار فرريات الدراسة.  : البسيطالانحدار الخطي  -

و لك لل تارنة برن متوسطات عدة مج وعات مستتلة لمعرفة ما   : الاتجا تحليل التباتن أحادي  -

الضن  والع ر والمس ى   ):  ا لإانت الاروق برن هذه المت ررات الشخصية للدراسة الحالية
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ع د مستوى ولالة معي ة و لك لل تارنة برن متوسطات اسرا  فسب  الورياي وس وات الخبرة( 

 المتوسطات الإفصائية. 

 الفصل الرا ع 

 تحليل البيانات 

: البيانات الأولية
ً
 : أولا

 الجنس: -أ

%  والإنا   39.5الذلإور  تت   م  الضدول الخا  بتوي   عي ة الدراسة ع ي فسب الضن  أن نسية  

60.5.% 

 :الجنس 6الجداول 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 39.5 20 ذكر 

 60.5 30 أنثى

 100.0 50 ا جموع

 

 العمر -ب

وي ي    %   41.8 س ة  30-26ت يرن م  الضدول الخا  بتوي   عي ة الدراسة تيعا للع ر  أن أع ي نسية م   

 . 28.4س ة ف ا فوق بنسية  31وم   % 29.8بنسية  س ة25-20م  لك 

 :العمر  7الجداول 

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 29.8 15 سنة 25-20من 

 41.8 21 سنة 30-26من 

 28.4 14 سنة فما فوق  31من 

 100.0 50 ا جموع
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 : المستوى التعليمي -أ

 ب الوريوس  أن أع ي نسية م   تيعا لل ستوى التعلي  ت يرن م  الضدول الخا  بتوي   عي ة الدراسة 

 %. 12.7وثانو  فأ ل بنسية  % 19.2بنسية   لا م  ماجسترر وو توراهوي ي  لك  % 48.8

 :المسمى الوظيفي 8الجداول 

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 

 12.7 6 ثانوي فأقل 

 48.8 24 بكالوريوس

 19.2 10 ماجستير 

 19.2 10 دكتورا 

 100.0 50 ا جموع

 

 (الانترنتثانيا: أ عاد المتغير المستقل )الإعلانات المدفوعة عبر 

 : تقدتم المعلومات -أ

 

 تقدتم المعلومات  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 
تتدم الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 معلومات ع  السل  والخدمات الضدتدة. 
افق 1.04 2.02  7 أو

2 
في  ت ج  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت 

افق 0.978 2.68 وصف خصائص الم تلا المعل  ع ه.   4 أو

3 
تستطي  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 ارهار الت رر في أسعار الم تجات المعل  عاها. 
افق 1.24 2.44  6 أو

4 

تتدم الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

معلومات جيدة ع  العروض الترويجية )  

 العي ات المضانية  الخصومات( المتدمة. 

افق 1.42 2.80  3 أو
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5 
تتدم الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 معلومات ع  أما   بي  الم تجات المعل  عاها. 
افق 1.27 2.92  1 أو

6 

المعلومات المتدمة في الإعلانات  تؤثر جووة 

المدفوعة عبر الانترنت انطياعاتي فول الم تلا 

 والشر ة. 

افق 1.32 2.86  2 أو

7 
تستطي  الإعلانات المدفو  عبر الانترنت ارهار  

  درة الم تلا المعل  ع ه في تليية افتياجاتي. 
افق 1.28 2.52  5 أو

افق 4.26 18.24 تتدتم المعلومات   أو

 

تتدم الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت معلومات ع  أما   بي  الم تجات المعل        5جا ت العيارة ر م    -

فتن اتجاه  جابات أفراو العي ة     و التا ي 1.27وانئراا معيار    2.92  في المرتية الأو ي بوس  فسابي  عاها

 . فسب متياس لي ارت الخ ا    ةوافتهو الم

نت انطياعاتي فول تؤثر جووة المعلومات المتدمة في الإعلانات المدفوعة عبر الانتر      6جا ت العيارة ر م    -

فتن اتجاه  جابات   و التا ي  1.32وانئراا معيار     2.86  في المرتية الثانية بوس  فسابي بلا  الم تلا والشر ة 

 ة. وافتأفراو عي ة الدراسة هو الم

تتدم الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت معلومات جيدة ع  العروض الترويجية       4جا ت العيارة ر م    -

المتدمة.   )العي ات الخصومات(  بلا  المضانية   فسابي  بوس   الثالثة  المرتية  في  معيار     2.80   وانئراا 

 ة. وافتو التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو الم1.42

   في وصف خصائص الم تلا المعل  ع ه  ت ج  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت     2ر م    ا جا ت العيارة   -

فسابي   بوس   الران   الترتيب  معيار     2.68في  فان   0.978وانئراا  الدراسة    و التا ي  عي ة  أفراو  اتجاه 

 ة.وافتالم

الم تلا المعل  ع ه في تليية  تستطي  الإعلانات المدفو  عبر الانترنت ارهار  درة       7ر م    ا جا ت العيارة    -

اتجاه أفراو عي ة   و التا ي فان1.28وانئراا معيار   2.52  في الترتيب الخام  بوس  فسابي افتياجاتي. 

 ة. وافتالدراسة الم

تستطي  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ارهار الت رر في أسعار الم تجات      3  ا جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة 1.24وانئراا معيار     2.44بوس  فسابي    الساوس  في الترتيب  المعل  عاها. 

 ة. وافتالدراسة الم
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ر م    - العيارة  جا ت  والخدمات       1  ا  السل   ع   معلومات  الانترنت  عبر  المدفوعة  الإعلانات  تتدم 

فان اتجاه أفراو عي ة    و التا ي  1.04وانئراا معيار     2.02بوس  فسابي    السان   في الترتيب  الضدتدة. 

 ة. وافتالدراسة الم

الضدول   تيرن م   الوس وبش ل عام  اليعد    أن  لض ي  فترات  المعلوماتالأول  الحسابي   18.24  تتدتم 

لي ارت   4.26وانئراا معيار    الموافتة ع ي فسب متياس  الدراسة هو  أفراو عي ة  اتجاه  فان  و التا ي 

 الخ ا   . 

 المصداقية -ب

 المصداقية م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 
تت ر  المحتوى المتدم في الإعلانات المدفوعة 

 عبر الانترنت بالد ة. 
افق 1.45 2.56  6 أو

2 
الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  تتدم 

افق 1.30 2.86 معلومات  حيئة ع  الم تلا المعل  ع ه.   3 أو

3 

تت ت  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

بالصدق في عرض الم اتا ال   تت ت   ها الم تلا  

 المعل  ع ه. 

افق 1.29 2.62  5 أو

4 
استتيال الإعلانات المدفوعة عبر   اف ل

 الانترنت م   يل مرلإات  ات س عة جيدة. 
افق  1.20 2.64  4 و

5 

تت ت  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت م   

 يل المعارا ) العائلة  الأصد ا   ال ملا ( 

 ب صدا ية ا بر.

2.88 1.28 
لا  

اف  قأو
2 

6 
لإافيه  تعتبر الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت 

 لاتخا    رار مرا  الم تجات المعل  عاها. 
افق 1.35 2.96  1 أو

افق 4.41 16.5 المصدا ية  أو
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تعتبر الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت لإافيه لاتخا    رار مرا  الم تجات المعل         6جا ت العيارة ر م    -

فتن اتجاه  جابات أفراو العي ة    و التا ي4.41وانئراا معيار  16.5  في المرتية الأو ي بوس  فسابي عاها. 

 . فسب متياس لي ارت الخ ا    ةوافتهو الم

ر م    - العيارة  المعارا       5جا ت  م   يل  الانترنت  عبر  المدفوعة  الإعلانات  الأصد ا   )العائلةتت ت     

الثانية بوس  فسابي بلا  أ برال ملا ( ب صدا ية   و التا ي فتن    1.28وانئراا معيار     2.88  في المرتية 

 .لا أواف اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو 

   . ومات  حيئة ع  الم تلا المعل  ع هتتدم الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت معل     2جا ت العيارة ر م    -

بلا   الثالثة بوس  فسابي  و التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة    1.30وانئراا معيار     2.86في المرتية 

 ة. وافتالدراسة هو الم

استتيال الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت م   يل مرلإات  ات س عة   أف ل   4  ا جا ت العيارة ر م  -

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة  1.20وانئراا معيار     2.64  في الترتيب الران  بوس  فسابي  جيدة. 

 ة.وافتالم

ل   تت ت   ها  تت ت  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت بالصدق في عرض الم اتا ا     3  ا جا ت العيارة ر م    -

اتجاه أفراو و التا ي فان  1.29وانئراا معيار     2.62  في الترتيب الخام  بوس  فسابي  . الم تلا المعل  ع ه

 ة. وافتعي ة الدراسة الم

  في الترتيب  تت ر  المحتوى المتدم في الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت بالد ة.      1  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتو التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم1.45وانئراا معيار   2.56بوس  فسابي  الساوس

الأول   اليعد  فترات  لض ي   الحسابي  الوس   أن  الضدول  م   تيرن  عام  المعلوماتوبش ل   تتدتم 

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة هو الموافتة ع ي فسب متياس لي ارت    4.41وانئراا معيار   16.5

 الخ ا   . 

 الترفي  -ج

 الترفي  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 
المدفوعة عبر الانترنت في ت ج  الإعلانات 

 استخدام روح الا اهة.
افق 1.39 3.08  1 أو
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2 
تتم الاعت او ع   عيارات م تعة في  

افق 1.33 2.32 الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت .   5 أو

3 

تت    الرسائل الاعلانية في الإعلانات 

المدفوعة عبر الانترنت أف ار جذابة  عبر  

 واححة. عاها بل ة وصيادة  

افق 1.29 2.96  2 أو

4 

ت ج  المحتوى الترفي   للرسالة في  

الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت في جذ   

 ان ياهي. 

2.52 1.46 
افق  أو

  شدة 
4 

5 
أمعر أن تلتي الإعلانات المدفوعة عبر  

 الانترنت امر م ت . 
افق 1.49 2.88  3 أو

افق 3.79 13.76 الترفيه  أو

  في المرتية الأو ي  ت ج  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت في استخدام روح الا اهة.    1جا ت العيارة ر م  -

فسب    ةوافتفتن اتجاه  جابات أفراو العي ة هو الم    و التا ي1.93وانئراا معيار   3.08بوس  فسابي  

 . متياس لي ارت الخ ا   

الرسائل الاعلانية في الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت أف ار جذابة  عبر عاها  تت        3جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فتن اتجاه    1.29وانئراا معيار     2.96  في المرتية الثانية بوس  فسابي بلا  بل ة وصيادة واححة. 

 . لا أواف  جابات أفراو عي ة الدراسة هو 

  في المرتية الثالثة بوس   المدفوعة عبر الانترنت امر م ت  أمعر أن تلتي الإعلانات    5جا ت العيارة ر م  -

 ة. وافتو التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو الم1.49وانئراا معيار   2.88فسابي بلا 

وعة عبر الانترنت في جذ   ت ج  المحتوى الترفي   للرسالة في الإعلانات المدف     4  ا جا ت العيارة ر م    -

فسابي  ان ياهي بوس   الران   الترتيب  في  معيار     2.52   عي ة  1.46وانئراا  أفراو  اتجاه  فان  و التا ي 

 .أواف  نشدةالدراسة 

  في الترتيب  لإعلانات المدفوعة عبر الانترنتتتم الاعت او ع   عيارات م تعة في ا     2  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتو التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم1.33وانئراا معيار   2.32الخام  بوس  فسابي 

الأول   اليعد  لض ي  فترات  الحسابي  الوس   أن  الضدول  تيرن م   المعلوماتوبش ل عام   13.76  تتدتم 

لي ارت   3.79وانئراا معيار    الموافتة ع ي فسب متياس  الدراسة هو  أفراو عي ة  اتجاه  فان  و التا ي 

 الخ ا   . 
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 الازعاج -د

 الازعاج م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 

تت    مئتوى الرسالة في الإعلانات 

المدفوعة عبر الانترنت ع   معلومات درر  

 مردو  ف ها. 

افق 1.21 2.56  5 أو

2 
أمعر بأن معرم الإعلانات المدفوعة عبر 

افق 1.39 2.68 الانترنت م  ضة.   3 أو

3 
تت    الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 معلومات م للة. 
افق 1.40 2.76  2 أو

4 
تتم اخذ موافت    يل ارسال الإعلانات  

 المدفوعة عبر الانترنت. 
افق 1.30 2.40  6 أو

5 

الاعت او ع   نرامي ) الامتراط/ عدم 

الإعلانات المدفوعة عبر الامتراك في استتيال 

 الانترنت( تتلل م  ايعا  الإعلانات. 

افق 1.17 3.0  1 أو

6 
ترا ي رسائل الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 ثتافة المضت   المستهدا. 
افق 1.11 2.56  4 أو

افق 3.73 15.96 الايعا    أو

 

الامتراك في استتيال الإعلانات المدفوعة عبر عدم    /)الامتراطالاعت او ع   نرامي        5جا ت العيارة ر م    -

   و التا ي1.17وانئراا معيار   3.0  في المرتية الأو ي بوس  فسابي  الانترنت( تتلل م  ايعا  الإعلانات. 

 . فسب متياس لي ارت الخ ا    ةوافتفتن اتجاه  جابات أفراو العي ة هو الم

  في المرتية الثانية بوس   فوعة عبر الانترنت معلومات م للةتت    الإعلانات المد     3جا ت العيارة ر م    -

 . لا أواف و التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو  1.40وانئراا معيار   2.76فسابي بلا 

  في المرتية الثالثة بوس   نات المدفوعة عبر الانترنت م  ضةأمعر بأن معرم الإعلا      2جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتو التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو الم 1.39وانئراا معيار   2.68فسابي بلا 
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  في  الانترنت ثتافة المضت   المستهداترا ي رسائل الإعلانات المدفوعة عبر       6  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتأفراو عي ة الدراسة المو التا ي فان اتجاه 1.11وانئراا معيار    2.56الترتيب الران  بوس  فسابي 

 تت    مئتوى الرسالة في الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   معلومات درر    1  ا جا ت العيارة ر م  -

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة  1.21وانئراا معيار     2.56  في الترتيب الخام  بوس  فسابي  مردو  ف ها

 ة. وافتالدراسة الم

في الترتيب      تتم اخذ موافت    يل ارسال الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت.      4  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتو التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم1.30وانئراا معيار   2.56بوس  فسابي  الساوس

الأول   اليعد  فترات  لض ي   الحسابي  الوس   أن  الضدول  م   تيرن  عام  المعلوماتوبش ل   تتدتم 

معيار   15.96 متياس   3.73وانئراا  فسب  ع ي  الموافتة  هو  الدراسة  عي ة  أفراو  اتجاه  فان  و التا ي 

 لي ارت الخ ا   . 

 الطا ع ال خ  ي للإعلا  -ه

 الطا ع ال خ  ي للإعلا   م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 

بالإعلانات  م  خلال الرسائل الخاصة 

المدفوعة عبر الانترنت اتلتك المعلومات في  

 الو ت الم اسب. 

 أواف   5 1.24 2.40

2 

أمعر بأن الحصول ع   معلومات مايدة م   

خلال الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت توفر  

 و ت. 

 أواف   4 1.30 2.80

3 

تعت د الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   

معلوماتي الشخصية ) الع ر  الضن   الدخل  

 ودررها( لل ستهلك.

 أواف   1 1.49 2.72

4 

تعت د الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   

تا يلاتي ) اهت اماتي  هواتاتي  نشا اتي 

 الترف هية  اهت اماتي الموسيتية ودررها(. 

 أواف   2 1.36 2.92



59 
 

5 

أجد أن الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ب ا   

ع   م ان تواجد  ) المرا   التجارية  موا ف  

 السيارات( مايدة.

 أواف   7 1.26 2.32

6 

بر الانترنت ب ا   أجد أن الإعلانات المدفوعة ع

الخاصة    تو يت وتاريخ معرن ) الم اسيات ع   

 الأعياو  الت ررات في أسعار الأسهم ( مايدة.

 أواف   6 1.25 2.76

7 

اردب في تتدتم معلوماتي الشخصية لضعل  

الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت تلائم  

 افتياجاتي نش ل اف ل.

 أواف   3 1.33 2.36

افق 4.44 18.28 الطان  الشخص   للإعلان   أو

 

  الضن    الع رالانترنت ع   معلوماتي الشخصية )تعت د الإعلانات المدفوعة عبر    3جا ت العيارة ر م    -

فتن اتجاه    و التا ي1.49وانئراا معيار  2.72  في المرتية الأو ي بوس  فسابي الدخل ودررها( لل ستهلك 

 . فسب متياس لي ارت الخ ا    ةوافت جابات أفراو العي ة هو الم

ر م    - العيارة  تا يلاتي    4جا ت  ع    الانترنت  عبر  المدفوعة  الإعلانات  هواتاتي  )اهت اماتيتعت د    

الموسيتية ودررها(.  اهت اماتي  الترف هية   بلا  نشا اتي  فسابي  بوس   الثانية  المرتية  في  وانئراا   2.92  

 ة. وافتو التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو الم1.36معيار  

اردب في تتدتم معلوماتي الشخصية لضعل الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت تلائم      7جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فتن    1.33وانئراا معيار     2.36  في المرتية الثالثة بوس  فسابي بلا  . أف لافتياجاتي نش ل  

 ة. وافتاتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو الم

 أمعر بأن الحصول ع   معلومات مايدة م  خلال الإعلانات المدفوعة عبر    2  ا جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فان اتجاه أفراو  1.30وانئراا معيار    2.80  في الترتيب الران  بوس  فسابي  الانترنت توفر و ت

 ة. وافتعي ة الدراسة الم

م  خلال الرسائل الخاصة بالإعلانات المدفوعة عبر الانترنت اتلتك المعلومات    1  ا جا ت العيارة ر م  -

الم اسب.  الو ت  بوس  فسابي  في  الخام   الترتيب  في  اتجاه  1.24وانئراا معيار    2.40   فان  و التا ي 

 ة. وافتأفراو عي ة الدراسة الم
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ر م    - العيارة  جا ت  معرن       6  ا  وتاريخ  تو يت  ع    ب ا   الانترنت  عبر  المدفوعة  الإعلانات  أن  أجد 

  2.76بوس  فسابي    الساوس  في الترتيب  . مايدة  الأسهم(لت ررات في أسعار  الخاصة  الأعياو  ا  )الم اسيات

 ة. وافتو التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم1.25وانئراا معيار  

ر م    - العيارة  جا ت  )المرا      5  ا  تواجد   م ان  ع    ب ا   الانترنت  عبر  المدفوعة  الإعلانات  أن   أجد 

  و التا ي 1.26وانئراا معيار     2.32  في الترتيب السان  بوس  فسابي  التجارية  موا ف السيارات( مايدة

 ة. وافتفان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم

الأول   اليعد  لض ي  فترات  الحسابي  الوس   أن  الضدول  تيرن م   المعلوماتوبش ل عام   18.28  تتدتم 

لي ارت   4.44وانئراا معيار    الموافتة ع ي فسب متياس  الدراسة هو  أفراو عي ة  اتجاه  فان  و التا ي 

 الخ ا   . 

 ثالثا: أ عاد المتغير التا ع )سلوك المستهلك(

 خصوصية المستهلك -أ

 خصوصية المستهلك م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 
تعتبر الخصوصية م  العوامل ال   ت  ع    

 م  استتيال الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت. 
افق 1.38 2.88  5 أو

2 

ت واو مخا ر تلتي  علانات مدفوعة عبر 

الانترنت درر مردو  ف ها ع د استخدام 

 الخدمات ال سويتية. 

افق 1.43 2.88  3 أو

3 

تتعرض الييانات الشخصية لمخا ر سو   

الاستخدام ع د تطيي  الخدمات ال سويتية  

 في الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت. 

افق 1.13 2.36  7 أو

4 

ترسل الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت وون  

الت ير  برن أما   تواجد  ) الع ل  المن ل  

 أو ات الاراغ(.

افق 1.42 2.64  4 أو

5 
اف ل استتيال الإعلانات المدفوعة عبر  

 الانترنت نعد الحصول ع   موافت  . 
افق 1.45 2.80  1 أو

6 
الإعلان ب ا  ع   موافت   تتلل المخا ر  

 المرتيطة نشرا  السل  والخدمات المعل  عاها. 
افق 1.11 2.24  8 أو
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7 
م  المهم بالنسية  ي أن أت    م  اختيار  

 الإعلانات المرسلة والملائ ة لافتياجاتي. 
افق 1.22 2.88  6 أو

8 
اعتتد أن بياناتي الشخصية مئ ية م   يل  

 التوانرن المتعلتة بخصوصية الييانات. 
افق 1.43 2.88  2 أو

افق 5.69 21.56 خصوصية المستهلك   أو

 

  في  استتيال الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت نعد الحصول ع   موافت  .   أف ل   5جا ت العيارة ر م    -

فسابي   بوس   الأو ي  معيار     2.80المرتية  هو    و التا ي  1.45وانئراا  العي ة  أفراو  اتجاه  جابات  فتن 

 . فسب متياس لي ارت الخ ا    ةوافتالم

ر م    - العيارة  بخصوصية     8جا ت  المتعلتة  التوانرن  م   يل  مئ ية  الشخصية  بياناتي  أن  اعتتد 

و التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو  1.43وانئراا معيار     2.88  في المرتية الثانية بوس  فسابي بلا  الييانات. 

 ة. وافتعي ة الدراسة هو الم

ا ع د استخدام ت واو مخا ر تلتي  علانات مدفوعة عبر الانترنت درر مردو  ف ه     2جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فتن اتجاه    1.43وانئراا معيار   2.88  في المرتية الثالثة بوس  فسابي بلا  الخدمات ال سويتية

 ة. وافت جابات أفراو عي ة الدراسة هو الم

   )الع لترسل الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت وون الت ير  برن أما   تواجد      4  ا جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فان اتجاه    1.42وانئراا معيار     2.64  في الترتيب الران  بوس  فسابي  المن ل  أو ات الاراغ(. 

 ة. وافتأفراو عي ة الدراسة الم

 تعتبر الخصوصية م  العوامل ال   ت  ع   م  استتيال الإعلانات المدفوعة    1  ا جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة    1.38وانئراا معيار     2.88  في الترتيب الخام  بوس  فسابي  عبر الانترنت

 ة. وافتالدراسة الم

ر م    - العيارة  جا ت  والملائ ة       7  ا  المرسلة  الإعلانات  اختيار  م   أت     أن  بالنسية  ي  المهم  م  

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة  1.22وانئراا معيار     2.88بوس  فسابي    الساوس  في الترتيب  لافتياجاتي. 

 ة. وافتالدراسة الم
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الييانات الشخصية لمخا ر سو  الاستخدام ع د تطيي  الخدمات     3  ا جا ت العيارة ر م    - تتعرض 

وانئراا معيار    2.36  في الترتيب السان  بوس  فسابي  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنتال سويتية في  

 ة. وافتفان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم و التا ي 1.13

شرا  السل  والخدمات المعل   موافت   تتلل المخا ر المرتيطة نالإعلان ب ا  ع       6  ا جا ت العيارة ر م    -

فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة   و التا ي  1.11وانئراا معيار    2.24بوس  فسابي  الثام    في الترتيب عاها

 ة.وافتالم

الأول   اليعد  لض ي  فترات  الحسابي  الوس   أن  الضدول  تيرن م   المعلوماتوبش ل عام   21.56  تتدتم 

لي ارت   5.69وانئراا معيار    الموافتة ع ي فسب متياس  الدراسة هو  أفراو عي ة  اتجاه  فان  و التا ي 

 الخ ا   . 

 السلوك الشرائي للمستهلك  -ب

 السلوك الشرائي للمستهلك  م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتاب  الاتجا 

1 
تجذ  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 ان ياهي. 
افق 1.09 2.68  10 أو

2 
افتاي بالرسائل للإعلانات المدفوعة 

افق 1.36 2.64 عبر الانترنت ع   هاتاي المح ول.  3 أو

3 
أ وم بترا ة لإل التااصيل المذلإورة في  

 المدفوعة عبر الانترنت. الإعلانات 
افق 1.35 2.96  4 أو

4 

اهتم ب عرفة ما ترسل في الإعلانات 

المدفوعة عبر الانترنت فول م اتا الم تلا  

 المعل  ع ه. 

افق 1.33 3.08  5 لا أو

5 

تستطي  الإعلانات المرسلة والمدفوعة  

عبر الانترنت ا  ا ي بئاج   لل  تلا  

 المعل  ع ه. 

افق 1.20 2.64  8 أو

6 
اردب في تجر ة الم تلا المعل  ع ه بدلا م   

 الم تلا الذ  أ وم نشرائه فاليا. 
افق 1.44 2.84  1 أو
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7 

أ وم بالافتااب نع وان م ان بي  الم تلا  

المعل  ع ه ل يارة الم ان ومعات ة الم تلا  

  يل مرائه. 

افق 1.27 2.64  7 أو

8 

أ وم بالاتصال بالضهة المعل ة لمعرفة  

المعلومات ع  الم تلا المعل   الم يد م  

 ع ه. 

افق 1.39 2.68  2 أو

9 
اهتم ب عرفة الاسم التجار  لل  تلا ع د 

  را ة الرسالة الاعلانية. 
2.04 1.29 

افق  أو

  شدة 
6 

10 
تتووني الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت  

 ا   ج   المعلومات ع  الم تلا المعل  ع ه. 
افق 1.17 2.20  9 أو

افق 6.18 26.40 الشرا ي لل ستهلكالسلوك   أو

 

في المرتية      الم تلا الذ  أ وم نشرائه فاليااردب في تجر ة الم تلا المعل  ع ه بدلا م  6جا ت العيارة ر م  -

بوس  فسابي   الم  و التا ي   1.44وانئراا معيار     2.84الأو ي  العي ة هو  أفراو  اتجاه  جابات    ة وافتفتن 

 . فسب متياس لي ارت الخ ا   

  في المعلومات ع  الم تلا المعل  ع ه أ وم بالاتصال بالضهة المعل ة لمعرفة الم يد م    8جا ت العيارة ر م  -

و التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة  1.39وانئراا معيار   2.86المرتية الثانية بوس  فسابي بلا  

 ة.وافتهو الم

  في المرتية  افتاي بالرسائل للإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   هاتاي المح ول.     2جا ت العيارة ر م  -

و التا ي فتن اتجاه  جابات أفراو عي ة الدراسة هو  1.36وانئراا معيار   2.64الثالثة بوس  فسابي بلا 

 ة.وافتالم

  في  أ وم بترا ة لإل التااصيل المذلإورة في الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت.    3  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتو التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم  1.35وانئراا معيار     2.96الترتيب الران  بوس  فسابي  

رنت فول م اتا الم تلا  اهتم ب عرفة ما ترسل في الإعلانات المدفوعة عبر الانت   4  ا جا ت العيارة ر م    -

و التا ي فان اتجاه أفراو عي ة   1.35 وانئراا معيار   3.08  في الترتيب الخام  بوس  فسابي المعل  ع ه

 ة. وافتالدراسة الم
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  في الترتيب  اهتم ب عرفة الاسم التجار  لل  تلا ع د  را ة الرسالة الاعلانية.    9  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتو التا ي فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم1.29وانئراا معيار   2.04بوس  فسابي  الساوس

الم ان ومعات ة الم تلا  أ وم بالافتااب نع وان م ان بي  الم تلا المعل  ع ه ل يارة    7  ا جا ت العيارة ر م  -

فان اتجاه أفراو عي ة    و التا ي  1.27وانئراا معيار     2.64  في الترتيب السان  بوس  فسابي   يل مرائه 

 ة. وافتالدراسة الم

تستطي  الإعلانات المرسلة والمدفوعة عبر الانترنت ا  ا ي بئاج   لل  تلا المعل      5  ا جا ت العيارة ر م    -

فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة    و التا ي   1.20وانئراا معيار     2.64بوس  فسابي    الثام   في الترتيب  ع ه. 

 ة.وافتالم

تتووني الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ا   ج   المعلومات ع  الم تلا المعل     10  ا جا ت العيارة ر م    -

فان اتجاه أفراو عي ة الدراسة   و التا ي  1.17وانئراا معيار     2.20بوس  فسابي    التاس   في الترتيب  ع ه. 

 ة.وافتالم

بوس     العامر   في الترتيب  تجذ  الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ان ياهي.    1  ا جا ت العيارة ر م    -

 ة. وافتفان اتجاه أفراو عي ة الدراسة الم و التا ي 1.09وانئراا معيار    2.68فسابي 

الأول   اليعد  لض ي  فترات  الحسابي  الوس   أن  الضدول  تيرن م   المعلوماتوبش ل عام    26.40  تتدتم 

لي ارت   6.18وانئراا معيار    الموافتة ع ي فسب متياس  الدراسة هو  أفراو عي ة  اتجاه  فان  و التا ي 

 الخ ا   . 

 را عا: اختبار فرضيات الدراسة 

 الارريات التالية: تس   الدراسة     التئت  م  

ـــــــــات  ــائية للإعلانــــــ ـــــــ ـــــــــة إحصــــــ ــأثير ذو دلالــــــ ـــــــ ـــــــــد تــــــ ــى: توجــــــ ـــــــ ـــــــــية الأو ــــــ ـــــــــية الأساســــــ الفرضــــــ

 المدفوعة عبر الانترنت على سلوك المستهلك السعودي.

 تتار  م  هذه الاررية نعض الارريات الارعية   ا ت ي: 

ــاتتوجبببببببببد تبببببببببأثرر  و ولالبببببببببة  فصبببببببببائية  - ــ ــ ــ ــ ــــدتم المعلومــ ــ ــ ــ مببببببببب  خبببببببببلال الإعلانبببببببببات المدفوعبببببببببة عببببببببببر  لتقــ

 الانترنت ع   سلوك المستهلك السعوو . 
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-  

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .537a .289 .274 9.11121 .289 19.481 1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), المعلومات‌_تقديم 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1617.237 1 1617.237 19.481 .000b 

Residual 3984.683 48 83.014   

Total 5601.920 49    

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

b. Predictors: (Constant), المعلومات‌_تقديم 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 23.388 5.714  4.093 .000 

المعلوما‌_تقديم

 ت

1.347 .305 .537 4.414 .000 

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

 

لتتبببببببببدتم المعلومبببببببببات مببببببببب   مببببببببب  وجبببببببببوو تبببببببببأثرر أرهبببببببببرت نتبببببببببائلا التئليبببببببببل الافصبببببببببا ي الموحبببببببببحة فبببببببببي الضبببببببببدول 

%(  0.05ع ببببببببد مسبببببببببتو  )خببببببببلال الإعلانببببببببات المدفوعببببببببة عبببببببببر الانترنببببببببت ع ببببببببب  سببببببببلوك المسببببببببتهلك السببببببببعوو  

تتببببببببببببببدتم المعلومبببببببببببببات مبببببببببببببب  خبببببببببببببلال الإعلانببببببببببببببات توحببببببببببببب  أن  ( م ببببببببببببببا0.000لإانبببببببببببببت نسببببببببببببببية الدلالبببببببببببببة ) فيبببببببببببببث

 . السعوو سلوك المستهلك  ع  نش ل  يرر  تؤثر المدفوعة
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الإعلانبببببببببات المدفوعبببببببببة عببببببببببر الانترنبببببببببت ع ببببببببب  سبببببببببلوك  لمصبببببببببدا يةتوجببببببببد تبببببببببأثرر  و ولالبببببببببة  فصبببببببببائية  -

 المستهلك السعوو . 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .627a .393 .380 8.41881 .393 31.038 1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), المصداقية_الثاني_البعد 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2199.854 1 2199.854 31.038 .000b 

Residual 3402.066 48 70.876   

Total 5601.920 49    

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

b. Predictors: (Constant), المصداقية_الثاني_البعد 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.880 4.656  4.914 .000 

المصداق‌_الثاني_البعد

 ية‌

1.518 .273 .627 5.571 .000 

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

 

الإعلانبببببببببببات  لمصبببببببببببدا ية مببببببببببب  وجبببببببببببوو تبببببببببببأثرر أرهبببببببببببرت نتبببببببببببائلا التئليبببببببببببل الافصبببببببببببا ي الموحبببببببببببحة فبببببببببببي الضبببببببببببدول 

لإانببببببببببببت  %(  فيبببببببببببث0.05ع ببببببببببببد مسبببببببببببتو  ) المدفوعبببببببببببة عببببببببببببر الانترنبببببببببببت ع بببببببببببب  سبببببببببببلوك المسبببببببببببتهلك السبببببببببببعوو 
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 ع ببببببببب نشببببببببب ل  يربببببببببر  تبببببببببؤثر الإعلانبببببببببات المدفوعبببببببببة المصبببببببببدا ية فبببببببببيتوحببببببببب  أن  ( م بببببببببا0.000نسبببببببببية الدلالبببببببببة )

  سلوك المستهلك السعوو 

الانترنبببببببببببت ع ببببببببببب  سبببببببببببلوك توجبببببببببببد تبببببببببببأثرر  و ولالبببببببببببة  فصبببببببببببائية لترفيبببببببببببه الإعلانبببببببببببات المدفوعبببببببببببة عببببببببببببر  -

 المستهلك السعوو . 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .729a .532 .522 7.39106 .532 54.547 1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), الترفيه_الثالث_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2979.788 1 2979.788 54.547 .000b 

Residual 2622.132 48 54.628   

Total 5601.920 49    

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

b. Predictors: (Constant), الترفيه_الثالث_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.673 3.970  4.956 .000 

التر_الثالث_البعد

 فيه‌

2.056 .278 .729 7.386 .000 

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 
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الإعلانببببببببببات  للترفيببببببببببه فببببببببببي مبببببببببب  وجببببببببببوو تببببببببببأثرر أرهببببببببببرت نتببببببببببائلا التئليببببببببببل الافصببببببببببا ي الموحببببببببببحة فببببببببببي الضببببببببببدول 

لإانببببببببببببت  %(  فيبببببببببببث0.05ع ببببببببببببد مسبببببببببببتو  ) المدفوعبببببببببببة عببببببببببببر الانترنبببببببببببت ع بببببببببببب  سبببببببببببلوك المسبببببببببببتهلك السبببببببببببعوو 

سببببببلوك  ع بببببب نشبببببب ل  يرببببببر  تببببببؤثر الإعلانببببببات المدفوعببببببةالترفيببببببه فببببببي توحبببببب  أن  ( م ببببببا0.000نسببببببية الدلالببببببة )

 المستهلك السعوو . 

ــــاجتوجببببببببببد تببببببببببأثرر  و ولالببببببببببة  فصببببببببببائية  - ــ ــ ــ ــ الإعلانببببببببببات المدفوعببببببببببة عبببببببببببر الانترنببببببببببت ع بببببببببب  سببببببببببلوك  لإزعــ

 المستهلك السعوو . 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chan

ge 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .813a .662 .655 6.28319 .662 93.89

8 

1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), الازعاج_الرابع_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 3706.953 1 3706.953 93.898 .000b 

Residual 1894.967 48 39.478   

Total 5601.920 49    

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

b. Predictors: (Constant), الازعاج_الرابع_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.749 3.942  2.727 .009 

الازعا‌_الرابع_البعد

 ج

2.332 .241 .813 9.690 .000 

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 
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الإعلانبببببببببات  للإيعبببببببببا  مببببببببب  مببببببببب  وجبببببببببوو تبببببببببأثرر أرهبببببببببرت نتبببببببببائلا التئليبببببببببل الافصبببببببببا ي الموحبببببببببحة فبببببببببي الضبببببببببدول 

لإانببببببببببببت  %(  فيبببببببببببث0.05ع ببببببببببببد مسبببببببببببتو  ) المدفوعبببببببببببة عببببببببببببر الانترنبببببببببببت ع بببببببببببب  سبببببببببببلوك المسبببببببببببتهلك السبببببببببببعوو 

 ع ببببببببببب نشببببببببببب ل  يربببببببببببر  تبببببببببببؤثر فبببببببببببي الإعلانبببببببببببات المدفوعبببببببببببة الإيعبببببببببببا توحببببببببببب  أن  ( م بببببببببببا0.000نسبببببببببببية الدلالبببببببببببة )

 سلوك المستهلك السعوو . 

ــــ يتوجبببببببد تبببببببأثرر  و ولالبببببببة  فصبببببببائية  - ــ ــ ــــا ع ال خ ــ ــ ــ للإعلانبببببببات المدفوعبببببببة عببببببببر الانترنبببببببت ع ببببببب   للطــ

 سلوك المستهلك السعوو . 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chan

ge 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .775a .601 .592 6.82764 .601 72.17

0 

1 48 .000 

a. Predictors: (Constant), للإعلان_الشخصي_الطابع_الخامس_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 3364.319 1 3364.319 72.170 .000b 

Residual 2237.601 48 46.617   

Total 5601.920 49    

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 

b. Predictors: (Constant), للإعلان_الشخصي_الطابع_الخامس_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.918 4.122  3.376 .001 

للإ‌_الشخصي_الطابع_الخامس_البعد

 علان‌

1.862 .219 .775 8.495 .000 

a. Dependent Variable: الثاني‌_المحور 
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للطببببببببببببان  الشخصبببببببببببب    مبببببببببببب  وجببببببببببببوو تببببببببببببأثرر أرهببببببببببببرت نتببببببببببببائلا التئليببببببببببببل الافصببببببببببببا ي الموحببببببببببببحة فببببببببببببي الضببببببببببببدول 

 فيبببببببببث%(  0.05ع ببببببببد مسببببببببتو  ) عبببببببببر الانترنببببببببت ع بببببببب  سبببببببببلوك المسببببببببتهلك السببببببببعوو  للإعلانببببببببات المدفوعببببببببة

عببببببببببر الانترنبببببببببت للطبببببببببان  الشخصببببببببب   للإعلانببببببببات المدفوعبببببببببة توحببببببببب  أن  ( م ببببببببا0.000لإانببببببببت نسبببببببببية الدلالبببببببببة )

 سلوك المستهلك السعوو .  ع  نش ل  يرر  تؤثر

ــــرات  ــــي  متغيــــــ ــــائية بــــــ ــة إحصــــــ ــ ــــروق ذو دلالــــــ ــــاك فــــــ ــة: هنــــــ ــ ــــية الثانيــــــ ــــية الرئاســــــ الفرضــــــ

افية لعينة الدراسة.  الدراسة تع ي للمتغيرات الدتموغر

 تتار  م  هذه الاررية نعض الارريات الارعية   ا ت ي: 

ــــةه ببببببباك فبببببببروق  و ولالبببببببة  فصبببببببائية ببببببببرن  - ــ ــ ــــات المدفوعــ ــ ــ عببببببببر الانترنبببببببت تعببببببب   لل ت رببببببببرات  الإعلانــ

 الدت ودرافية لعي ة الدراسة. 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chan

ge 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .007a .000 -.021 1.32928 .000 .002 1 48 .961 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression .004 1 .004 .002 .961b 

Residual 84.816 48 1.767   

Total 84.820 49    

a. Dependent Variable: الديموغرافية‌_المتغيرات 

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.013 .961  6.255 .000 

 961. 050. 007. 011. 001. الأول_المحور

a. Dependent Variable: الديموغرافية‌_المتغيرات 

 

عبببببببببر  لإعلانببببببببات المدفوعببببببببةل مبببببببب  وجببببببببوو تببببببببأثرر أرهببببببببرت نتببببببببائلا التئليببببببببل الافصببببببببا ي الموحببببببببحة فببببببببي الضببببببببدول 

لإانببببببببببببت  %(  فيببببببببببببث0.05ع ببببببببببببد مسببببببببببببتو  ) الانترنببببببببببببت تعبببببببببببب   لل ت رببببببببببببرات الدت ودرافيببببببببببببة لعي ببببببببببببة الدراسببببببببببببة

وجبببببببببوو تبببببببببأثرر للإعلانبببببببببات المدفوعبببببببببة عببببببببببر الانترنبببببببببت ع ببببببببب  المت ربببببببببرات توحببببببببب   ( م بببببببببا0.000نسبببببببببية الدلالبببببببببة )

 . الدت ودرافية

ـــــعوديه ببببببببببباك فبببببببببببروق  و ولالبببببببببببة  فصبببببببببببائية ببببببببببببرن  - ــ ــ ــ ــ ـــــتهلك الســ ــ ــ ــ ــ ـــــلوك المســ ــ ــ ــ ــ تعببببببببببب   لل ت ربببببببببببرات  ســ

 الدت ودرافية لعي ة الدراسة. 

 

Model Summary 

Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chan

ge 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .197a .039 .019 1.30314 .039 1.948 1 48 .169 

a. Predictors: (Constant), الثاني‌_المحور 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 3.308 1 3.308 1.948 .169b 

Residual 81.512 48 1.698   

Total 84.820 49    

a. Dependent Variable: الديموغرافية‌_المتغيرات 

b. Predictors: (Constant), الثاني‌_المحور 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.895 .855  5.724 .000 

 169. 1.396 197. 017. 024. الثاني‌_المحور

a. Dependent Variable: الديموغرافية‌_المتغيرات 

‌

‌

سببببببببببببلوك المسبببببببببببببتهلك ل مبببببببببببب  وجبببببببببببببوو تببببببببببببأثرر أرهببببببببببببرت نتببببببببببببائلا التئليبببببببببببببل الافصببببببببببببا ي الموحببببببببببببحة فبببببببببببببي الضببببببببببببدول 

لإانبببببببببببت  %(  فيببببببببببث0.05ع ببببببببببد مسبببببببببببتو  ) تعبببببببببب   لل ت ربببببببببببرات الدت ودرافيببببببببببة لعي بببببببببببة الدراسببببببببببة السببببببببببعوو 

المسببببببببببببتهلك السبببببببببببببعوو  ع ببببببببببببب  المت ربببببببببببببرات وجبببببببببببببوو تبببببببببببببأثرر لسبببببببببببببلوك توحبببببببببببب   ( م بببببببببببببا0.000نسببببببببببببية الدلالبببببببببببببة )

 الدت ودرافية. 
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 الفصل الخامس 

 النتائ  العامة والتوصيات  

: النتائ  العامة: 
ً
 أولا

‌

 وهي: مج وعة م  ال تائلا     توصلت الدراسة 

المستهلك   ‌.أ سلو يات  في  تأثرر  لها  الانترنت  عبر  المدفوعة  الإعلانات  أن  الدراسة  نتائلا  أرهرت 

 الشرائية. السعوو  

م  خلال الإعلانات المدفوعة    لتقدتم المعلوماتتأثرر  و ولالة  فصائية    أرهرت الدراسة وجوو‌.  

 عبر الانترنت ع   سلوك المستهلك السعوو . 

الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع     لمصدا يةتأثرر  و ولالة  فصائية    أرهرت الدراسة وجوو‌. 

 سلوك المستهلك السعوو . 

تأثرر  و ولالة  فصائية لترفيه الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   سلوك   أرهرت الدراسة وجوو‌. و

 المستهلك السعوو . 

الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت ع   سلوك    لإزعاجتأثرر  و ولالة  فصائية    أرهرت الدراسة وجوو‌. ه

 المستهلك السعوو . 

للإعلانات المدفوعة عبر الانترنت    للطا ع ال خ  يتأثرر  و ولالة  فصائية    أرهرت الدراسة وجوو‌.و

 ع   سلوك المستهلك السعوو . 

وجوو‌. ي الدراسة  برن    أرهرت  ولالة  فصائية  المدفوعةفروق  و  تع      الإعلانات  الانترنت  عبر 

 لل ت ررات الدت ودرافية لعي ة الدراسة. 

تع   لل ت ررات    سلوك المستهلك السعوديفروق  و ولالة  فصائية برن    أرهرت الدراسة وجوو ‌.ح

 الدت ودرافية لعي ة الدراسة. 

 ريتة فعالة م  أجل معرفة رأ     أرهرت الدراسة أن مئتوى الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت هي‌. ط

  الض هور المستهدا في الم تلا أو الخدمة المعل ة أو ف ى المؤسسة  الاها م  خلال رو فعل المستهل رن 

ع سية رسائل  عبر  رسالهم  نعد  لل  سوا   المعل   لمو    ييارالاهم  عدو  خلال  م   أو  المعل    و   

 الإعلانع   مئتوى  ا لاعهم
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 ثانيًا: التوصيات: 

‌

 وم  ال تائلا السابتة توصلت الدراسة ا ي التوصيات التالية: 

ربببببببببرورة الع بببببببببل ع ببببببببب  تع يببببببببب  وور الإعلانبببببببببات المدفعبببببببببة عببببببببببر الانترنبببببببببت  واعت ببببببببباوه نشببببببببب ل أوسببببببببب  ‌.أ

 الشرلإات المختلاة. وأ لر فعالية م   يل 

 الاهت ام بالمحا ات في الإعلانات المدفوعة عبر الانترنت. ‌.  

رببببببببببببرورة تصبببببببببببب يم مئتببببببببببببوى الإعلانببببببببببببات المدفوعببببببببببببة بطريتببببببببببببة تسبببببببببببباهم فببببببببببببي ب ببببببببببببا  صببببببببببببورة  ه يببببببببببببة ‌. ت

  تجابية ع  الم تجات. 

رببببببببرورة الاهت ببببببببام بخصببببببببائص الإعلانببببببببات المدفوعببببببببة عبببببببببر الانترنببببببببت بئيببببببببث ت ببببببببون لهببببببببا وور مببببببببؤثر ‌.  

 أ لر م  الإعلانات العاوتة. ع   المستهل رن السعووترن 
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 المراجع: 

 أولا.. المراجع العربية

تأثرر الإعلان الر    عبر الت وات المتعدوة في السبوق (   2024)ال رمبيد  جواهر عيد   وعامبور  خلوو ف يد   .1

 .71الإصدار السان   العدو  السعوو  ع   سلوك المستهلك: وراسة ميدانية  المضلة العر ية للنشر العل    

الببدور   أثر(.  2022أبو ه يببة  ات   مئ وو عيببد   ) .2 ببببببببببببتهلببك:  ببببببببببببرا ي لل سب ببببببببببببلوك الشب التجببارة الال ترونيببة ع   السب

ببببببببببببترر في  وارة   ببببببببببببول ع   ورجبة المباجسب ببببببببببببت  بالا لمتطليبات الحصب ببببببببببببالبة متبدمبة اسب ببببببببببببي  للت  ولوجيبا المباليبة  رسب الوسب

 الاع ال  لإلية الاع ال   سم  وارة الاع ال  جامعة الشرق الأوس .

ببببببببببرى ورارجة  أمررة  .3 ببببببببببلوك  2022)بو رة  رندة ومخلوفي  نشب ببببببببببويتية الال ترونية ع   السب ببببببببببالات ال سب (  تأثرر الاتصب

الشرا ي لل رأة: وراسة ميدانية ع   عي ة م  النسا  العاملات بولاتة  المة  لإلية العلوم الإنسانية والاجت اعية  

ل    سبم علوم الإعلام والاتصبال وعلم الم تيات  مذ رة تخر  ل يل مبهاوة الماسبتر  مبعية علوم الإعلام والاتصبا

 تخصص اتصال وعلا ات عامة  الض هورية الض ائرية الدت ترا ية الشعيية.

تأثرر الإعلان عبر الانترنت ع   السلوك الشرا ي لل ستهلك الاها ي: وراسة ميدانية لعي ة  (.  2022)ج يج   ع ار  .4

م  مسبببتخدمي متجر جوميا الض ائر لل سبببوق  أ روفة متدمة رببب   متطليات الحصبببول ع   مبببهاوة و توراه 

ببببببببببببباوتبة وا ببببببببببببص مباليبة وتجباريبة ووليبة  لإليبة العلوم الا تصب لتجباريبة وعلوم الطور الثبالبث في العلوم التجباريبة  تخصب

 ال سيرر  جامعة أ  ي مئ د أولحا   اليويرة  الض هورية الض ائرية الدت ترا ية الشعيية.

ببببببببببببرا  لبببدى  لا      ثر(.  2022)الح يطي  خبببالبببد  براهيم   .5 ببببببببببببلوك الشب ببببببببببببوي  الر    ع   سب ببببببببببببتخبببدام أووات ال سب اسب

الضامعات الخاصة في ع ان  رسالة متدمة است  الا لمتطليات الحصول ع   ورجة الماجسترر في  وارة الاع ال   

 لإلية الاع ال   سم  وارة الاع ال  جامعة الشرق الأوس .

بببببببببة ) .6 بببببببببة  2020خلياي  عا شب بببببببببتخدمي الانترنت: وراسب بببببببببتهلالإي لمسب بببببببببلوك الاسب م(  الإعلان الإل تروني وتأثرره ع   السب

ببببتر في علم الاجت ا   تخصبببببص علم اجت ا  اتصبببببال   سبببببم  ميدانية في الض ائر  مذ رة م  لة ل يل مبببببهاوة الماسب

    المة.1945ما     8علم الاجت ا   لإلية العلوم الإنسانية والاجت اعية  جامعة  

(. تأثرر م يلا الاتصبببببال ال سبببببويتي لل ؤسبببببسبببببة ع   اتخا   رار الشبببببرا  م   را المسبببببتهلك   2017) يب   أسببببب ا   .7

 أ روفة و توراه  تخصص تسوي  وو ي  جامعة ابي ب ر بلتاسم  تل سان.
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ببببوق (  2013) لاهاني مئ د عيد الرف     فتيه   .8 الال تروني وأثره ع   اتجاهات الأسبببببرة الاسبببببتهلا ية في عصبببببر   ال سب

بببببببببب   و وارة المن ل  جامعة أم الترى  الم ل ة العر ية   ببببببببببص السب ببببببببببورة  تخصب ببببببببببترر )منشب ببببببببببالة ماجسب المعلوماتية  رسب

 .السعووتة

(  الترويلا الال تروني وووره في التأثرر ع   سببلو يات المسببتهلك تجاه الم تجات المتدمة م   2017 عيد   براهيم ) .9

 را المؤسبببسبببات الا تصببباوتة: وراسبببة فالة الض ائر  أ روفة و توراه منشبببورة  تخصبببص تسبببيرر المؤسبببسبببات  

 الص ررة والمتوسطة  جامعة  اصد  مر اح  ور لة  الض ائر.

بببببارة و   ث ضون  ات اس ) .10 بببببة  (.  2022لإورتال  سب بببببتهلك الض ائر : وراسب بببببلوك المسب تأثرر الإعلانات التلا يونية ع   سب

ببببببببببببعيبة علوم الاعلام   ببببببببببببتر  مب بببببببببببب طي بة  مبذ رة مباسب ببببببببببببتهل ي الم  لات ال بذائيبة بولاتبة  سب ميبدانيبة ع   عي بة م  مسب

بببببببببببب طي بة  الض هوريبة الض ائريبة  بببببببببببببال  بوينيبدر   سب بببببببببببببال وعلا بات عبامبة  جبامعبة صب ببببببببببببص اتصب بببببببببببببال  تخصب والاتصب

 ية.الدت ترا ية الشعي

بببببببببببب ي .11 ببببببببببببي بة الانترنبت في   (.2015)  براهيم   موصب وور مئبدوات اتجباهبات الع لا  نئو الإعلانبات الال ترونيبة عبر مب

 .الأع ال  جامعة فلب  سورياسلو هم الاستجابي  أ روفة و توراه  تخصص  وارة  

الترويلا باستخدام الشي ات الاجت اعية وأثره ع   سلوك المستهلك الشرا ي   (.2018) بيان هشام عيس ى  تاسرن .12

في مئافرة الخليل وراسببة  طا  مسببتئ ببرات التج يل  ال ويمت     رسببالة ماجسببترر )منشببورة(  تخصببص 

 .  جامعة التدس  فلسطرنب ا  المؤسسات وت  ية الموارو ال شرية

بببببريم فس . ) .13 بببببا   بب بببببلان. المضلة الدولية للعلوم الإنسانية 2023م. م. ميسبب ببببببب ببببببب ببببببب ببببببب بببببص يم الاعبب ببببببب ببببببب بببببون في تبب ببببببب بببببة اللبب ببببباعليبب (. فبب

 .188-173(,  50)  والاجت اعية 

- 797(,  2)8المسبببتدام. المضلة التانونية,    سبببلوك المسبببتهلك(. أثر الإعلان ع   2020أنور,  .  ., &  ت ان  سببب اعيل. ) .14

898. 

ببببببة/مؤ ر. ) .15 & فوييب ببببببة, لإوار,  ببببببا ي ب فب بببببببببببباي,  توسب بببببباع ي,  الاعلان التلا يوني )2023بب في  المرأة  ببببببببببببورة   Doctoral(. صب

dissertation, اورار(.-جامعة اف د وراتة 

بببببببببيد ع ي الضوهر , &   .16 ببببببببب  , مئ وو السب ببببببببب  العا ب بببببببببحاتة, مئ د, عيد المهي   مئ د عوض, مئسب مئ وو أف د تب

 .89-73(,  2)11(. استطيتا الاعلان الر   .. مجلة الا ون والعلوم التطييتية,  2024ررو . )
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بببببببببببب . ) .17 ببببببببببببببا   ريم فسب بببببببببببب يم الاعلان التجببار . مجلببة الا ون والأو  وعلوم 2021م. م. ميسب (. الت و  التت   في تصب

 .229-219(,  74) والاجت ا  الإنسانيات 

ببببببيم  ارق   ال. ) .18 ببببببال لإارم مطر, & نسب بببببب يم الإعلان الر   .  2024اتاو  تا  ف يد, ن ب (. المواراة والخاا  في تصب

Al-Academy, (113). 

ببببببببببببف. ) .19 (. تطييتبببات التت يبببات التاببباعليبببة في الإعلان المطيو . مجلبببة الا ون 2019ابو ال ي , ه., & هببباتبببد  توسب

 .136-123(,  1)6والعلوم التطييتية,  

(,  25)6. مجلة الع ارة والا ون والعلوم الإنسبببانية, التااع يالإعلان   في  المتعة(.  2021جبر, رانيا م دوح مئ وو. ) .20

187-198. 

ببببببببببببرفببا(. ) .21 ببببببببببببتوان, ر يببة, خرر , & ن يببل )مشب ببببببببببببرا ي 2018بوع ي, خببالببدة, مب (. أثر الإعلان الإل تروني ع   الترار الشب

 .(Doctoral dissertationلل ستهل رن )

ببببببببببببرفبببا(. ) .22 ببببببببببببعوو )مشب ببببببببببببعبببدتبببة, & مسب ببببببببببببلوك  2020 ري  , أبو  ر, ييبببدان, بوسب (. تبببأثرر الاعلان الال تروني ع   السب

 .(Doctoral dissertationالاستهلالإي للطلية الضامعرن )

ببببببببببيلة لي دة. ) .23 ببببببببببنيخر, & ف ب بببببببببب او  مب بببببببببب يل 2023صب ببببببببببتهلا ية لل رأة  (. وور الإعلان الال تروني في تشب الثتافة الاسب

 العاملة.

 (. تأثرر الاعلان الال تروني ع   السلوك الشرا ي للطلية الض ائريرن.2022 واتدتة, مراح, عرا , &   رام. ) .24

ببببببببببببويتي )2024ب  واووتبة, & أف بد. ) .25 ببببببببببببرن الأوا  ال سب  ,Doctoral dissertation(. الإعلان الال تروني لإبلليبة لتئسب

 : لإلية العلوم الا تصاوتة والعلوم التجارية وعلوم ال سيرر(.3جامعة الض ائر

بببببببببببب يعبة, &  يبابي عاباا. ) .26 ببببببببببببريئبة مو يلي  )2021بوصب ببببببببببببرا  مب  Doctoral(. تبأثرر الإعلان الإل تروني ع    رار مب

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA). 

ببببببببببببيبة  2022أ. أف بد  مئ بد جليبان, & أ. عباول عيباو ميلاو نبا ي. ) .27 (. مبدى فباعليبة الإعلان الإل تروني ع   ييباوة نسب

 المييعات باستخدام موا   التواصل الاجت ا ي.

بببيافية2024عيد    واهر , & ف  ة م يان. ) .28 بببد السب بببة فالة -(. أثر الإعلان الإل تروني ع   صببببورة المتاصب وراسب

 .Journal of Economics & Finance (2437-0630), 10(1)ولاتة الشلف. 
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(. وور الإعلان الإل تروني في الترويلا لل ؤسببسببة  2018عامببور, فسببرن, بوسببعيوو, عيد المالك, رببلو , &   ال. ) .29

 (Doctoral dissertationالخدماتية )

بببببببببببب رر فبدتبد. ) .30 بببببببببببببار سب بببببببببببببة ميبدانيبة ع   –(. وور الإعلان الال تروني في الترويلا ل خبدمبات الا بد يبة2024اليسب وراسب

بببببببببب ف اوق الخ   نجوم في   ببببببببببيافية, -. مجلة جامعة اليعث–مئافرة ومشب بببببببببباوتة والسب ببببببببببلة العلوم الا تصب ببببببببببلسب سب

46(4.) 

بببببباا. ) .31 ببببببالات  2023خليف, & وورصب ببببببة اتصب ببببببسب ببببببة فالة مؤسب ببببببتهلك وراسب ببببببلوك المسب (. اثر الإعلان الال تروني ع   سب

 جامعة الشهيد الشيخ العربي الت س   ت سة(. ,Doctoral dissertationت سة )-الض ائر فر 

(. وور براملا تنشبببي  المييعات في التأثرر ع   السبببلوك الاسبببتهلالإي السبببلب  ع د المسبببتهلك   2014الهر   عيد   ) .32

 134-122   2(7مجلة الوافات لليئو  والدراسات )

بببببب    عيد العا ي ) .33 ببببببر  2017منسب ببببببتهلك المصب ببببببورة الذه ية المدر ة والاعلية ع   ورجة ولا  المسب ( أثر م ونات الصب

 133-117(  7)22لل  تجات المصرية بالمتارنة ب ثيلالاها الأج  ية مجلة المال والتجارة جامعة السو   )

بببتهلك تجاه الم تجات المتدمة م   2017 عيد   براهيم ) .34 بببلو يات المسب (. الترويلا الإل تروني وووره في التأثرر ع   سب

معة  اصبببد  التجارية  جا را المؤسبببسبببات الا تصببباوتة  أ روفة و توراه  لإلية العلوم الا تصببباوتة والعلوم  

 .مر اح ور لة  الض ائر

ببببد )  ال دتر  .35 ببببوق  2011ف د رامب ببببل  ال سب ببببتهلك الأروني للعلامات التجارية م  سب م(. العوامل المؤثرة ع   ولا  المسب

 361.  322(  40)20وراسة ميدانية في أمانة ع ان ال برى  مجلة جامعة الررموك   

 ( مياوئ ال سوي   وار الثتافة للنشر والتوي    ع ان  الأرون.2013عييدات  مئ د ) .36

ببببببببببببتهلبك  يايبة تئتيتبه والحاباب عليبه  ط2015ع ي علا  عيباس ) .37 بببببببببببب  بدريبة   3(. ولا  المسب   البدار الضبامعيبة الاسب

 مصر.

( أثر ال سببببوي  السببببياري الإل تروني ع   سببببلوك المسببببتهلك السببببياري الحدتث  مجلة  2020عيد ال ريم  وهراني ) .38

   591-577(  61ال شائر الا تصاوتة )

 مصر.(. ال سوي  وتئدتات التجارة الإل ترونية  وار الا ر العربي التاهرة   2004عيد المحس   توفي  مئ د ) .39

ببببرفي  ع ر ومريوق  ف  او  )   .40 بببباوتة والتجارية 2018مب ببببتهلك  لإلية العلوم الا تصب ببببلوك المسب (. أثر الإعلان ع   سب

 وعلوم ال سيرر.
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(  م    اليئث في العلوم 2013أف د   آل مذهب   معد    الع ر   بدران )  العامر    سالم   التئطاني  .50

   الرياض : لإلية  وارة الاع ال   جامعة الملك سعوو .   4السلو ية : ط
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