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 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

في تحسين أداء فرق العمل في المشاريع  Agileأثر تطبيك منهجية 

 (STCالتقنية: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية )
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 المقدمة3-1

في تحدين أداء فخق العسل داخل  Agileتيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ تطبيق مشيجية 

. ولتحقيق ىحا اليجف، تم ترسيم مشيجية بحثية (STC) السذاريع التقشية في شخكة الاترالات الدعهدية

البحث، واختيار السجتسع والعيشة، وجسع البيانات وتحميميا  شاممة تذتسل عمى تحجيج الستغيخات، وترسيم

إحرائيًا. ييجف ىحا الفرل إلى تهضيح الخطهات والإجخاءات الستبعة لتشفيح الجراسة بذكل دقيق 

 .ومشيجي

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3-2
 المعايير المدتخدمة في الدراسة تهضيح( 1-3جدول )

 :سا يميتم تعخيف الستغيخات ك

 أداة القياس التعريف الإجرائي التعريف النعري  المتغير
تطبيق 

منهجية 
Agile 

مجسهعة من السبادئ 
والسسارسات لإدارة السذاريع 

التقشية بذكل مخن وسخيع 
 الاستجابة

مجى تطبيق فخق العسل لسسارسات 
Agile  مثل(Scrum ،Kanban ،

 الاجتساعات اليهمية، التقييم السدتسخ(

استبيان مكهن من 
 سؤالًا  51

أداء 
فرق 
 العمل

كفاءة وفاعمية الفخق في تشفيح 
السذاريع التقشية وتحقيق 

 الأىجاف

تقييم مدتهى الأداء وفق مؤشخات مثل 
الالتدام بالسهاعيج، جهدة الإنتاج، رضا 

 العسلاء، والتعاون الجاخمي

استبيان مكهن من 
سؤالًا +  51

سجلات أداء 
 السذاريع
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 ترميم البحث )أداة البحثي(3-3

وأداء فخق العسل  Agile من أجل دراسة العلاقة بين تطبيق مشيجية البحث الهصفي التحليليتم اعتساد 

 .في السذاريع التقشية

 :يتزسن ترسيم البحث ما يمي

 دراسة ميجانية تطبيكية :النهع. 

 استبيان مقدم إلى جدأين :أداة البحث: 

 .الجيسهغخافية لمسدتجيبين )الهظيفة، سشهات الخبخة، القدم(الجدء الأول3 البيانات  .5

 .ومدتهى أداء فخق العسل Agile الجدء الثاني3 مسارسات .1

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات3-4

 جسيع مهظفي قدم السذاريع التقشية بذخكة الاترالات الدعهدية :مجتمع البحث (STC) والبالغ ،

 .مهظف 155عجدىم 

 لزسان تسثيل مختمف الأقدام  العينة العذهائية الطبقيةتم استخجام  :ذ العينةطريقة أخ

 .والسدتهيات الهظيفية

 من السجتسع، وفق السعادلة05مهظفًا، أي ما يقارب  515تم اختيار  :حجم العينة %: 

 

 :تقديم العينة حدب الأقدام الهظيفية(2-3جدول )
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عدد المهظفين  القدم
 في القدم

حجم 
 العينة

 60 200 تطهير البرمجيات
 45 150 إدارة المذاريع

 30 100 الدعم الفني
 15 50 الجهدة والتحليل

 150 500 الإجمالي
 ( عدد المهظفين في القدم1-3شكل )
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 طريقة جمع البيانات3-5

تم تهزيعو عمى العيشة السختارة عبخ البخيج الإلكتخوني  استبيان إلكترونيتم جسع البيانات باستخجام 

 .الجاخمي لمذخكة

 تم التأكج من سخية البيانات وحساية الخرهصية. 

 استسخت عسمية جسع البيانات لسجة أسبهعين. 

  استبيانًا 501%، أي أن عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل كان 21ندبة الاستجابة بمغت. 

 أنهاع البيانات3-6

 :استخجام كل منتم 

 .البيانات التي تم جسعيا مباشخة من الاستبيانات :البيانات الأولية .5

 .سجلات أداء السذاريع وتقاريخ الجهدة الخاصة بالذخكة خلال آخخ عامين :البيانات الثانهية .1

 إجراءات التحليل الإحرائي3-7

 :، واتُبعت الخطهات التاليةSPSSتم تحميل البيانات باستخجام بخنامج 

لحداب التهزيع التكخاري والشدب السئهية والستهسطات والانحخاف السعياري  :التحليل الهصفي .5

 .لستغيخات الجراسة

، 5.10تم استخجام معامل كخونباخ ألفا لكياس الثبات، وبمغت قيستو  :اختبار الردق والثبات .1

 .مسا يجل عمى مهثهقية عالية
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 :عمى أداء فخق العسل تم استخجام Agile لتحجيج أثخ تطبيق :التحليل الاستدلالي .0

o  الارتباط البديطاختبار (Pearson Correlation). 

o  الانحدار الخطي البديطاختبار. 

 .5.51لتحجيج دلالة العلاقة بين الستغيخين عشج مدتهى دلالة  :اختبار الفرضيات .4

 الخاتمة3-8

تحجيج الستغيخات، ترسيم تم عخض مشيجية البحث بذكل متكامل يهضح جسيع الخطهات، بجءًا من 

البحث، اختيار السجتسع والعيشة، جسع البيانات، أنهاع البيانات، وصهلًا إلى أساليب التحميل الإحرائي. 

 .تُعج ىحه السشيجية قاعجة صمبة لتشفيح الجراسة وتحميل الشتائج بذكل دقيق ومهثهق 

 

 
 


