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جزءًا أساسيًا     عصر المعلومات الرقمية، أصبح استهلاك الأخبار والمعلومات في 

ا هائلًا من اليومية للجمهور، الحياة من  الرسائل    حيث يتلقى المستخدمون كمًّ

من مجموعة متنوعة من المصادر الرقمية، بما في ذلك المواقع الإعلامية يوميًا 

رنة مقاالإخبارية، التواصل الاجتماعي والبودكاست والتطبيقات الإخبارية ومنصات 

.  حدودةعلى تذكر هذه الرسائل تكون مقدرتهم ومع ذلك، فإن . التقليديةبوسائل الإعلام 

أن الأشخاص ، إلى 2023كاليفورنيا الأمريكية عام أجرتها جامعة دراسة وأشارت 

بة رسالة إعلامية يوميًا، لكنهم لا يستطيعون تذكر سوى نس3000يتعرضون لأكثر من 

ي فكبيرة تحديات الجمهور يواجه أن ذلك حقيقة يعكس . رسائل8لا تتجاوز منها، صغيرة 

شرية يشير إلى قدرة الذاكرة البهذا . تذكر المعلومات وسط الفوضى الإعلامية الحالية

.وتخزينهاالمحدودة في معالجة المعلومات 
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الإعلاميةسيكولوجية الرسالة 

ة كميلمنصات الرقمية على اقتصر التأثرات النفسية لمستخدمي تلا 

التي  بل يمتد أيضًا إلى نوعية هذه المعلومات ، فقطالمتاحة المعلومات 

ات التأثير : وتتعدد التأثيرات النفسية للإعلام الرقمي لتشمل. يتعرض لها

. سلبيةأو هذه التأثيرات يمكن أن تكون إيجابية. والوجدانية والسلوكيةالمعرفية 

كيفية هم مُهمًا يتطلب فالإعلامية مجالًا بناء الرسالة سيكولوجية لذلك تعتبر 

ومات، معالجة الدماغ البشري للمعلالرقمي، وكيفية استهلاك الأفراد للمحتوى 

جيات وتأثير الرسائل الإعلامية على سلوكيات وآراء الجمهور، لتحسين استراتي

.الإعلامية
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عب دورًا الرسالة الإعلامية من العناصر الأساسية في عملية الاتصال، حيث تلتعتبر 

، كاروأفهذه الرسائل معلومات، وتتضمن . الجمهورمحوريًا في تشكيل آراء وسلوكيات 

.أو مشاعر تهدف إلى التأثير على الجمهور 

 يتم أو المحتوى الذييقصد بها المعلومات : الرقميالإعلامية في الإعلام الرسائل

ل ووسائل التواصالإخبارية، إنتاجه وتوزيعه عبر الوسائل الرقمية مثل المواقع 

هذه الرسائل وتشمل . الاجتماعي، والبودكاست، والفيديوهات، والتطبيقات

.مجموعة متنوعة من الأشكال مثل النصوص، والصور، والفيديوهات، والصوت

 اقناع التأثير وهي الفن الأساسي الذي يمكن من خلاله الرسالة الإعلامية الرقمية

.المستخدمين بالقضايا والمشكلات وأساليب حلها

www.midocean.ae
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:النفسي للرسالة الإعلاميةالمؤثرة في التأثير العوامل 

المستخدمينمن العناصر التي تلعب دورًا حيويًا في كيفية استجابة يوجد مجموعة 

.  المتلقي، هذه العوامل معًا لتشكيل التأثير النفسي الذي تتركه الرسالة علىوتعمل ،للرسالة

.المصداقية، والسياق، والتحيزات الشخصية: تتمثل في 

ية ثقة الجمهور في مصدر الرسالة الإعلامية من العوامل الأساستعتبر : المصداقية1.

ثل الخبراء فعندما يكون المصدر موثوقًا، م. التي تؤثر على كيفية استقبال المعلومات

ها على الرسالة وتأثير قبول أو المواقع الإخبارية المعروفة، فإن ذلك يُعزز من احتمالية 

ثال، إذا سبيل المعلى . فكلما زادت مصداقية المصدر، كلما زاد تأثير الرسالة. الجمهور

معروفة بموضوعيتها ودقتها، فإن الأفراد إعلامية كان الخبر صادرًا عن مؤسسة 

.يميلون إلى تصديقه أكثر مقارنة بمصدر غير معروف أو مشكوك فيه

www.midocean.ae
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:  العوامل التي تؤثر على مصداقية المصدر

صدر كان المفإذا .إلى مدى معرفة المصدر بالموضوع الذي يتحدث عنهتشير : خبرة المصدر1.

ي أن أ. المقدمخبيًرا أو مختصًا في مجاله، فإن الجمهور يكون أكثر ميلًا لتصديق المعلومات 

. زادت خبرة المصدر، زادت مصداقيته في نظر الجمهوركلما 

. تند إليهاتعني وضوح المصدر في تقديم المعلومات والاعتراف بالمصادر التي اس: الشفافية2.

.فتساهم الشفافية في بناء الثقة بين المصدر والجمهور

.  تشير إلى مدى حيادية المحتوى وابتعاده عن التحيز أو الدعاية: موضوعية المحتوى3.

ن إذا كا. أكثر مصداقيةلذا يُعتبر فالمحتوى الموضوعي هو الذي يقدم حقائق دون تحيز، 

المؤيدة )النظر المختلفة وجهات المحتوى يركز على تقديم تغطية متوازنة أى عرض 

تعرض أو المقالات التيالتقارير الإخبارية : مثال. ، فإنه يميل إلى كسب ثقة الجمهور(والمعارضة

.طوجهات نظر متعددة حول حدث معين تُعتبر أكثر مصداقية من تلك التي تقدم جانبًا واحداً فق
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:النفسي للرسالة الإعلاميةالمؤثرة في التأثير العوامل 

ذي تُقدم السياق ال. البيئة أو الظروف التي تُعرض فيها الرسالةيقصد به : السياق2.

ياق السويتضمن . وفهمهاتفسيرها فيه الرسالة يلعب دورًا حاسمًا في كيفية 

فة إلى التي تحيط بالرسالة، بالإضاالظروف الاجتماعية والثقافية والسياسية 

لسياق ردود الفعل بناءً على اوتختلف . الرسالةالذي يتم فيه عرض الوقت والمكان 

. الذي يتم فيه تقديم الرسالة

وقت خلال ( 19-كوفيدجائحة عن )صحية تم عرض رسالة إخبارية عن أزمة إذا : مثال

ويميل إلى تصديق به فإن الجمهور سيكون أكثر اهتمامًا الفيروس؛ انتشار 

س الرسالة التي تُقدم في مؤتمر دولي تكون أكثر أهمية من نف:مثال. المعلومات

.  محليالرسالة إذا تم تقديمها في مؤتمر 
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:النفسي للرسالة الإعلاميةالمؤثرة في التأثير العوامل 

كيفية يمكن أن تؤثر المعتقدات والأفكار المسبقة للأفراد في: الشخصيةالتحيزات 3.

التي قة المُسبأو الآراء المعتقدات : يقصد بالتحيزات الشخصية. تفسيرهم للرسائل

يمكن أن يزات التح. يحملها الفرد والتي تؤثر على كيفية استقباله وتفسيره للمعلومات

كان فإذا . ااستجابة الفرد لهتؤدي إلى تفسيرات مختلفة لنفس الرسالة، مما يؤثر على 

تي لدى الفرد تحيزات قوية تجاه موضوع معين، فقد يتجاهل أو يشوه المعلومات ال

يتقبل شخص يؤيد حزبًا سياسيًا معينًا قد: التحيز السياسي: مثال. تتعارض مع آراءه

. هالمعلومات التي تدعم هذا الحزب ويتجاهل أو يشكك في المعلومات السلبية عن

الرسالة الأفراد من خلفيات ثقافية مختلفة قد يفسرون نفس: الثقافيالتحيز : مثال

.  الإعلامية بشكل مختلف بناءً على قيمهم ومعتقداتهم
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:بناء الرسالة الإعلاميةالاستمالات النفسية المستخدمة في 

وإقناعه؛ ر انتباه الجمهوفي تقديم المحتوى لجذب التقنيات والأساليب المستخدمة ويقصد بها 

.وتحفزه على اتخاذ موقف معينالجمهور تأثيرها على مشاعر وسلوكياته مما يضاعف 

:أنواع الاستمالات النفسية المستخدمة في الرسالة الإعلامية

ائية تعتمد على تقديم معلومات منطقية وبيانات والرسوم الإحص: العقليةالاستمالات 1.

لتفكير تهدف هذه الاستمالات إلى إقناع المتلقي بناءً على ا. التي تدعم القضية المطروحة

. والتحليل المنطقي من خلال تقديم الحجج والمفاهيم المدروسة

.  المتلقي، مثل الخوف أو الفرح أو التعاطفتستهدف مشاعر : الاستمالات العاطفية2.

ف أو تُستخدم هذه الاستمالات لإثارة ردود فعل عاطفية قوية قد تؤدي إلى تغيير المواق

.مثل استخدام الصور أو الفيديوهات المؤثرة. السلوك
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02 :  وتستخدم الأساليب التالية: الاستمالات العقلية في بناء الرسالة: أولًا 

وتشمل: أسلوب تقديم الأدلة والشواهد1.

ل وتعتبر من أقوى الأدلة التي يمكن استخدامها في الرسائ: استخدام البيانات الإحصائية

لة الحالية بيانات رسمية من الهيئة القومية للإحصاء توضح نسبة البطاتقديم : مثال. الإعلامية

.موسملهذا النوع من الأدلة يساعد على إظهار حجم المشكلة بشكل . مقارنة بالسنوات السابقة

يةصحة المعلومات المقدمة في الرسالة الإعلامتستخدم لإثبات : الدراسات والأبحاث العلمية  .

لمية مثلًا، إذا كانت الرسالة تدعو إلى أهمية التطعيم ضد الأمراض، يمكن الاستشهاد بدراسات ع

.المعديةتثبت فعالية اللقاحات في تقليل انتشار الأمراض 

يمكن أن يساعد في توضيح الفكرة المرادآراء أو حالات مختلفة إجراء مقارنات بين : المقارنات2.

علىتعتمد عند الحديث عن فوائد الطاقة المتجددة، يمكن مقارنة الدول التي مثال، . إيصالها

.ة العامةالطاقة المتجددة بتلك التي تعتمد على الوقود الأحفوري من حيث التلوث البيئي والصح
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ل وتشم: الاستمالات العاطفية في بناء الرسالة: ثانيًا

الجمهور من يستخدم القائم بالاتصال هذا أسلوب للتأثير على سلوك: أسلوب التهديد أو التخويف1.

تب على خلال التركيز في محتوى الرسالة الإعلامية على المخاطر أو النتائج غير المرغوبة التي تتر 

قوة الاستمالات: وتعتمد استجابة المتلقى على. عدم اعتناق المتلقى لمضمون الرسالة

: مثال. خاطرالعاطفية التي تُشكل حافزًا يدفع المتلقى للاستجابة، وتوقعات المتلقى بتجنب الم

.عند إثارة خوف الجمهور من أمراض خطيرة؛ حتى يسارعوا إلى الكشف الطبي الدوري

لصحة مثل الرغبة في ابط محتوى الرسالة بالاحتياجات الأساسية لتعزيز استجابة المتلقي ر2.

عرون قد لا يشللتدخين، لكنهم المدخنين يدركون المخاطر الصحية كثير من : مثال. والرفاهية

تخدام يمكن اسفبدلًا من ذكر الحقائق والأرقام حول مخاطر التدخين، . بالحافز الكافي للإقلاع عنه

.حياتهمقصص شخصية لأفراد نجحوا في الإقلاع عن التدخين وكيف أثر ذلك إيجابياً على 
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:الإعلاميةأنواع التأثيرات النفسية للرسالة 

ك وتذكر وفهم يشير إلى العمليات العقلية التي تؤثر على كيفية إدرا: التأثيرات المعرفية1.

. المعلومات، وطريقة تفكير الأفراد

لفة مثل الإعلامية يمكن أن تثير مشاعر مختيُشير إلى أن الرسائل : التأثيرات الوجدانية2.

بال هذه المشاعر تؤثر على كيفية استق. أو الخوفالفرح أو الحزن أو القلق أو الغضب 

.الأفراد للمعلومات وتفسيرها

جة تعرضهم سلوك المستخدمين نتيالتي تحدث في التغيرات هي : التأثيرات السلوكية3.

إجراءات تؤدي بعض الرسائل إلى تحفيز الأفراد على اتخاذفقد . لرسائل إعلامية معينة

قد سبيل المثال،على . معينة، مثل التفاعل مع المحتوى أو الانخراط في النقاشات

ي تؤدي التقارير الإخبارية عن قضايا معينة إلى زيادة الوعي الاجتماعي أو تغيير ف

.التصويت في الانتخاباتعادات استهلاك الأخبار أو 

www.midocean.ae
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:  التأثيرات المعرفية: أولًا 

ى المستخدمين نتیجة تعرضهم لمحتوتطرأ على المباشرة التـى التغیرات من هي مجموعة 

.  معين عبر منصات الإعلام الرقمي، سواء كان التعـرض عارضـاً أو عمـدیاً علـى المدى الطویل

رسائل وفهم وتذكر الأفراد للإدراك في تفسير كيفية المعرفية للرسائل وتُساهم التأثيرات 

.  الإعلامية

:  نظام معالجة المعلوماتمكونات 

:يتكون من الذاكرة الحسية والذاكرة العاملة والذاكرة طويلة المدى

ت وتُعد المرحلة الأولى من معالجة المعلومات، حيث تستقبل المعلوما: الذاكرة الحسية1.

ها وتتسم بأن. الحسية من مصادر مختلفة عبر الحواس المختلفة مثل الرؤية والسمع

از تحتفظ بالمعلومات لفترة قصيرة جدًا لمـدة لا تزیـد عـن خمس ثوان فقط، كما تمتـ

.بقـدرتها علـى اسـتقبال كمیـات هائلة من المعلومات المسموعة أو المرئية

www.midocean.ae
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هى المسئولة عن نظام المعالجة النشط للمعلومات وتخزينها بشكل: العاملةالذاكرة 2.

لومات وتتسم بالسعة المحدود، حيث يقوم الفرد فيها بتحليل المع. مؤقت لفترة قصيرة

رة كما أنها حلقة الوصل بين الذاكرة الحسية والذاك. وتقييمها واتخاذ قرارات بناءً عليها

طويلة المدى، فتقوم ربط المعلومات القادمة من الذاكرة الحسية بالمعلومات 

تعمل على معالجة لذا فهي . المسترجعة من الذاكرة طويلة المدى بشكل مستمر

.  المعلومات واسترجاعها

تعتبر الـذاكرة طویلـة المـدى مخزنـاً دائمـاً للمعلومـات ذى السـعة: الذاكرة طويلة المدى3.

تـمتد إلـىساعة ولفتـرة غیـر المحـدودة، حيث تقـوم بحفـظ المعلومات لمدة لا تقل عن 

ا مـن وتـستمد معلوماتهـ. سـنوات وعقـود، وتساعد في استرجاع المعرفة والخبرات السابقة

ا الـذاكرة المـستدیمة أو ذاكـرة الأحـداث البعیـد
ً

. ةالـذاكرة العاملـة ، لـذا یطلـق علیهـا أيض

www.midocean.ae
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02
كيف يعالج المستخدمون الأخبار الرقمية؟-2

يل وتحلالبشري بتفسير يقوم فيها العقل هي عملية معقدة الرقمية المعلومات معالجة 

ات وتتم عملية المعالجة المعلوم. منصات الإعلام الرقميالمعلومات التي يتلقاها من وفهم 

: على عدة مراحل هي

المصادر في هذه المرحلة، يتم استقبال المعلومات من : مرحلة استقبال المعلومات1.

.الحواس المختلفة مثل السمع والرؤيةالمختلفة عبر 

من ويتض. المستخدمون بتحليلها لفهم محتواها ومعناهايقوم : المعلوماتمرحلة تحليل 2.

.المعلوماتفيه تقديم يتم ذلك تقييم مصداقية المصادر وفهم السياق الذي 

.لاحقًاالذاكرة لاستخدامها في المعلومات تخزين مرحلة 3.

عندما يحتاج المستخدم إلى معلومات معينة، : الحاجةالاسترجاع المعلومات عند مرحلة 4.

.العاملةالذاكرة طويلة المدى أو الذاكرة يقوم باسترجاعها من

www.midocean.ae
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فى المعلومـات، والتي ساعدتالنماذج الحدیثة التى تفرعت مـن نظریـة تمثیـل ويعد من 

.الرقميةمواردهم المعرفیة لتمثیل الرسائل الأفراد تفسیر كیفیة تخصیص 

:  فروض نموذج السعة المحدودة لتمثيل المعلومات

ارد الأفرد لدیهم سعة محدودة لتمثیل المعلومات؛ فتمثیل المعلومات یحتاج إلى مـو1.

هـذه معرفية وقـدارت عقلیـة مثل الإدارك والترمیـز والفهـم والتـذكر، وعندما تكـون 

.بكفاءةالمـوارد المتاحـة غیـر كافیـة فـإن تمثیـل المعلومـات لـن یتم 

استهلاك المحتوى الإعلامي من الأفراد توزيع يتطلب :Split-Attentionتوزيع الانتباه 2.

وزيع ، كما أن ت(والإشعاراتمثل النصوص، الصور، الفيديوهات، )عدة عناصر انتباههم على 

.الانتباه بشكل غير متوازن يمكن أن يؤثر سلبًا على معالجة المعلومات

www.midocean.ae
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السعة المحدودة لتمثیل الرسائل عبر وسیط  نموذج 1.
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، بالالاستق: الأفراد للمعلومات ــــ يشبه عمل الحاسوب ــــ تتم عبر مراحل تشملمعالجة 

مـوارد معرفیـة محـدودة ؛ فـإذا وجهنـا مواردنـا متلـك الأفراد ي. والتخزين، والاسترجاع

؛( اسـترجاع -تخـزین -ترمیـز )المعرفیـة إلـى مهمـة واحـدة مـن مهـام تمثیـل المعلومـات 

يعني أن أي خلل أو ضغط في هذا .الآخـریتینفـإن ذلـك یـؤدى إلـى ضـعف المهمتـین 

.إحدى المراحل الثلاث، يمكن أن يؤثر سلبًا على القدرة الكلية لمعالجة المعلومات

حتوي فعندما ت: فعالتوزيع الموارد المعرفية بشكل الرسائل الرقمية معالجة يتطلب 

مها، معلومات كثيرة، قد يحتاج الفرد إلى تخصيص المزيد من الموارد لفهالرسالة على 

.  المعلوماتمما يؤدي إلى صعوبة في الفهم أو تشتت الانتباه أو حتى فقدان بعض 

www.midocean.ae
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The Limited Capacity Model Mediated Message Processing, Annie Lang



Lecture

02

المعرفية؟ما المقصود بالموارد 

خدم في تشير إلى القدرات العقلية والذهنية التي يمتلكها الفرد والتي تُست: الموارد المعرفية

:المعلومات، وتشملمعالجة 

.معلومات أخرىالقدرة على توجيه الانتباه إلى معلومات معينة وتجاهل : الإدراك1.

، ويشمل تحويل المعلومات إلى شكل يمكن تخزينه في الذاكرةيشير إلى كيفية : الترميز 2.

.وفهم العلاقات بينهاوالتحليلي للمعلومات التفكير النقدي 

.المعلومات عند الحاجةيتضمن القدرة على تخزين واسترجاع : التذكر3.

بقًا والتي والمعلومات التي يمتلكها الفرد مسوالخبرات يشير إلى المعرفة السابقة: الفهم4.

.تؤثر على كيفية استيعابه للمعلومات الجديدة

www.midocean.ae
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يتم تخصيص الموارد المعرفية؟كيف 

بناءً على عدة عندما يتعامل الأفراد مع المعلومات، فإنهم يخصصون مواردهم المعرفية 

:عوامل تتمثل في

بطة أو المرتللمعلومات الأكثر أهمية يميل الأفراد إلى تخصيص موارد أكبر : المعلوماتأهمية 1.

ات بالمعلومبشكل كبير على السياق المحيطة فيعتمد تخصيص الموارد . بموقف معين

.والمحتوى ومصدرها

الأفراد إلى تخصيص سوف يحتاج إذا كانت المعلومات معقدة أو جديدة، : صعوبة المحتوى2.

.مزيد من الموارد لفهمها

في   يختلف تخصيص الموارد المعرفية بناءً على الوسيط المستخدم: الوسيط المستخدم3.

المختلفة قد هذه الوسائط (. مثل النصوص، الصور، أو الفيديوهات)تقديم المعلومات 

.استراتيجيات مختلفة لمعالجة المعلوماتتتطلب 

www.midocean.ae

السعة المحدودة لتمثیل الرسائل عبر وسیط  نموذج 1.



Lecture

02
:في سياق الأخبار الرقمية يتضمن عدة جوانبتطبيق نموذج السعة المحدودة 

قارئ على يجب تصميم الأخبار الرقمية بطريقة تأخذ بعين الاعتبار قدرة ال: تصميم المحتوى

المعالجة؛ أي تقديم المعلومات بشكل مبسط وواضح لتجنب إرهاق القارئ بالمعلومات 

.الزائدة

لا أنهـا تزیـد مـن انتبـاه المـستخدمین، إ: استخدام الوسـائط المتعـددة في تصميم الإخبار

ـضرورة فزیـادة المعلومـات التـى یتعـرض لهـا الفـرد، لا تـؤدى بال. تحـد عملیـة التـذكر الأخبـار

یرات فعنـد ترمیـز الرسالة متعددة المث. إلـى زیـادة قد ارتـه علـى اسـتیعاب هـذه المعلومـات

یستطیع یستقبل المخ تلقائیاً موارد أكثر للترمیز، لكنها تقل عنـد التخـزین، وبالتالى لا

كـن لا استرجاعها ؛ لأن تخصیص كـل المـوارد فـى الترمیـز ینـتج عنـه ذاكـرة معرفیـة عالیـة ، ل

.یمكـن اسـترجاعها لـضعف مـوارد التخـزین

www.midocean.ae

السعة المحدودة لتمثیل الرسائل عبر وسیط  نموذج 1.



Lecture

02
:في سياق الأخبار الرقمية يتضمن عدة جوانبتطبيق نموذج السعة المحدودة 

:المحتوىتصميم 

تفوق تتطلب الرسائل النصية درجة أعلى من الجهد المعرفى: استخدام النصوص المقروءة

كتساب تلك التى تتطلبها الرسائل المصورة والمسموعة ؛ مما ینتج عنها مستویات أعلى لا

التي خبار المعرفة والاحتفاظ بها، وبالتالي تصبح الأخبار الرقمية المقروءة أكثر تذكرًا من الأ

. المتعددةتستخدم الوسائط 

 ن أن يعزز دمج عناصر تفاعلية مثل التعليقات والمشاركة الاجتماعية، يمك: التفاعلتقنيات

.المحتوىمن تجربة القراءة ويزيد من تفاعل الجمهور مع 

 ديثات يجب مراعاة العوامل التي تؤثر على انتباه القارئ مثل الإشعارات والتح: الانتباهإدارة

.لأخبارالمستمرة، حيث يمكن أن تؤدي إلى تشتيت الانتباه وتقليل فعالية فهم وتذكر ا

www.midocean.ae
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هم مصطلح يشير إلى الضغط الذي يشعر به الأفراد نتيجة تعرضهو المعرفي العبء 

بًا على المعالجة، وبالتالي ينعكس ذلك سللمعلومات كثيرة أو معقدة تفوق قدرتهم على 

.المعلومات الإخباريةاستيعاب وفهم 

:أسباب العبء المعرفي

اعي، مثل وسائل التواصل الاجتمالمصادر الإخبارية الرقمية، عدد تزايد : المصادرتعدد 1.

د أن يؤدي إلى تشتت الانتباه وصعوبة تحديالإخبارية، يمكن المدونات، والمواقع 

.المعلومات المهمة

لى المستمرة في كمية الأخبار والمعلومات المتاحة عتعني الزيادة : تدفق المعلومات2.

ى بأنهم مضطرون لمتابعة كل شيء، مما يؤدي إلالمستخدمون يشعر قد . الإنترنت

.إجهاد ذهني

www.midocean.ae
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:أسباب العبء المعرفي

فهمها، الأخبار تتضمن معلومات معقدة أو فنية يصعب بعض : المعلوماتتعقيد 3.

.أكبر لفهم الرسائل، مما يساهم في التحميل المعرفيويتطلب ذلك جهدًا 

ن مالدقيقة يتطلب المعلومات المضللة أو غير انتشار : المعلوماتعدم التحقق من 4.

.الأفراد بذل جهد إضافي للتحقق من صحة المعلومات، مما يزيد من العبء المعرفي

الإشعارات المستمرة من التطبيقات والمواقع:المستمرةالإشعارات والتحديثات 5.

المعلومات أن تؤدي إلى تشتت الانتباه وزيادة الضغط النفسي لتحليلالإخبارية، يمكن 

.الجديدة؛ مما يزيد من العبء المعرفي

.  دائمإلى استهلاك المعلومات بسرعة أو البقاء على اطلاع الحاجة : الزمنيةالضغوط 6.

ل يشعر الأفراد بأنهم مضطرون للتسرع في فهم المعلومات، مما يؤدي إلى تداخوقد 

.الأفكار

www.midocean.ae

Cognitive Overloadالعبء المعرفي   



Lecture

02

: النظريةتفترض 

تكـون مُعقـدة إد اركیـاً ، حیـثالوقـت، فى عدد من الوسـائط فـى نفـس المُقدمة إن الرسائل 1.

. وبالتالى تكون صعبة الفهم والتذكرالتمثیل، تمثل عبئاً معرفیاً على نظام 

الفـرد لدیـة ذاكـرة عاملـة محـدودة الـسعة للتعامـل مـع المعلومـات الجدیـدة ، وأن الـذاكرة 2.

بعدطویلة المدى تستخدم فى تخزین المعلومات المكتسبة لاستخدامها فیما 

:العاملة هماالفـرد یمتلـك نظـامین لتمثیـل المعلومات فى الذاكرة أن 3.

بـة ویخـتص بتمثیـل كـل مـا هـو بـصرى مثـل النـصوص المكتو: نظـام تمثیـل بـصرى1.

.  والـصور الثابتـة والـصور المتحركـة والفیدیو 

ویختص بتمثیل كل ما هو سمعى مثل المعلومات : سـمعى/ نظـام تمثیـل لفظـى2.

.  اللفظیة المسموعة 
www.midocean.ae
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The Cognitive Overload , John Swellerنظرية العبء المعرفي  2.
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 یة التـى اللفظیـة والبـصرالمثیـرات یمكـنهم بنـاء مفهـوم عقلـى یـربط بـین فـالأفراد

هـا أولهمـا ؛ یقـوم فی: یتلقونهـا ، وذلـك مـن خـلال نظـامین لترمیـز المعلومـات همـا 

لفـرد ببنـاء ویقـوم ا: العقـل، والثانیـةالبـصریة داخـل المثیـرات الفـرد ببنـاء روابـط بـین 

ـى الـسمعیة داخـل العقـل ، والتـى تعمـل بـشكل مـستقل فالمثیـرات روابـط بـین 

.  الترمیـز فـى الـذاكرة العاملـة 

 یتطلـب فـى تـصمیم الأخبـار بـالنص والفیـدیو والـصور المتحركـةالمثیـرات أن تعـدد

نتج عن مـوارد معرفیة أكثر مما تتطلبه عند تصمیم الأخبار بالنص والفیدیو ، حیث ی

ى فـى كـلا ، لكـن تأثیرهـا علـى التـذكر یكـون سـلبالمثیرات ذلك مزیداً من الانتباه إلى 

. البـصرىالحـالتین والتـى تزید من العبء المعرفى للفرد فـى نظـام التمثیـل 

www.midocean.ae
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:المثـالسـبیل فعلـى 

 ام التمثیل المتحركة والسرد الصوتى فى عرض الأخبار ، یتم تمثیل الصور فى نظاستخدام الـصور

الانتباه البصرى ، أما الصوت فیتم تمثیله فى نظام التمثیل السمعى ؛ فیحدث دمج عقلى لأن

لهم بشكل مما یؤدى إلى تمثیبینهم؛ أى لا یحدث تعارض أو تنافس التمثیل، ینقسم بین نظامى 

ـالة المـزدوج فـى تـصمیم الرسفالاستخدام المتوازن في العـرض . أفـضل فـى الـذاكرة العاملـة 

ومات ، یزید من قدرة الذاكرة العاملة فى معالجة المعل( الوسـائل الـسمعیة والبـصریة ) الخبریـة 

.وبالتالى یزید من فعالیة التذكر

ـام التمثیـل فـى حـین عنـد تقـدیم النـصوص المكتوبـة المصاحبة للصور ؛ فیتم تمثیلهما فى نظ

فى عرفیاً عبئاً موهـو مـا یـسبب فى صعوبة التمثیل لأنها تسبب العاملـة، البـصرى فـى الـذاكرة 

.البصرىنظام التمثیل البصرى نتیجة العبء الشكلى الذى یحدث فى نظام التمثیل 

www.midocean.ae
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على دراسة الالتذكر والفهم ، وأجریت الأخبار الرقمية على أسالیب تصمیم دراسة تجريبية عن أثر 

:المتعـددة هـىبالوسـائط الأخبار ثلاثة أسـالیب مختلفـة لعـرض 

لـنص مكتـوب صورة مـصاحبة 1.

لنص مسموع صورة مـصاحبة 2.

.  نـص مكتوب ونص مسموع صورة مصاحبة 3.

ـر لـنص مسموع كانـت أكثلصورة مـصاحبة الد ارسة أن المجموعة التـى تعرضـت وتوصلت 

ورة لصلنص مكتوب ، وكذلك لصورة مصاحبة بـالمجموعتین اللتان تعرضتا تذكرا مقارنـة 

علـى الـذاكرة الزئـد ویرجـع ذلـك العـبء المعرفـى مكتوب، لنص مسموع ونص مصاحبة 

.تذكرًال إلا أنهما كانا أقالمبحوثین، انتباه أثارا العاملـة ، فعلـى الـرغم مـن أن كـلا التـصمیمین 

www.midocean.ae
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ب تصمیم المعلومات التى تتطلإن 

من الفرد معالجة أكثر من عنصرین 

من المعلومات الجدیدة فـى وقـت 

ـى واحـد قـد تفـشل الـذاكرة العاملـة ف

وبالتـالى فـىوتخزینهـا، معالجتهـا 

یـاً تـشكل عبئـاً معرفاسـترجاعها؛ لأنهـا 

علـى الـذاكرة العاملـة Overloadزائـداً 

www.midocean.ae
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درجـة عالیـة مـن الانتبـاه على الرغم من وجـود 

، إلا أن ( وفیـدیو وصـور متحركـة نـص )للمثیـرات 

د الفرد لا یستطیع معالجتها ؛ لأن الفهم یحدث عن

معالجة جمیـع عناصـر المعلومـات فـى وقت واحد 

فإذا . Working Memoryفى الذاكرة العاملة 

ـر احتـوت الرسـالة الخبریـة علـى الكثیـر مـن العناص

التـى لا یمكـن معالجتهـا فـى وقـت واحـد فـى 

.الفهمفإنهـا تصبح صعبة العاملـة، الـذاكرة 

ار في تصميم الأخبالوسـائط المتعـددة استخدام 

.  أقـلینـتج عنهـا تعرف أعلـى، ولكـن تـذكر الرقمية 

www.midocean.ae
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:أنختام هذه المحاضرة، يمكننا أن نستنتج في 

.  لمعلوماتتعتبر سيكولوجية الرسالة الإعلامية مجالًا مهماً لفهم لكيفية معالجة الدماغ البشري ل

ور تؤثر في كيفية استقبال الجمهنفسية تعتمد فعالية الرسالة الإعلامية على عدة عوامل 

الإعلامية الرسالةفهم كيفية عمل الذاكرة وتأثير ويُعتبر .وتذكرهوفهمه للمحتوى الإعلامي الرقمي 

صميم الإعلام الرقمي بتعلى الانتباه والاحتفاظ بالمعلومات أمرًا حاسمًا لتحسين استراتيجيات 

.رسائل إعلامية فعالة، وتعزيز تأثيراتها الإيجابية

دى الأفراد والتذكر لالرقمي على عمليات التفكير والفهم لإعلام التأثيرات المعرفية لوتكمن أهمية 

قدات في المعتإلى تغيير أن تؤدي المعلومات المتاحة بسهولة عبر الإنترنت أمرًا مهمًا، حيث يمكن 

موضوعاتأن تؤثر المعلومات التي يتم استهلاكها على وجهات نظر الأفراد حول والآراء؛ فيمكن 

.  محددة

ةخاتم



متنوعة لمصادرالنقدي والتحليلي نتيجة التعرض مهارات التفكير تطوير وتساهم في 

.من المعلومات 

رهاق قد يشعر الأفراد بالإالتعرض لها، في المتاحة والإفراط تزايد كمية المعلومات ومع 

.بسبب صعوبة معالجة كل هذه البيانات، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة

تذكرًا ـضل المقـروءة أفوترتبط تـذكر المحتوى الخبري الرقمي بأساليب تصميمها، فالأخبـار 

مـا أنالإخباریة، ويعكس ذلك الأخبـار التـى یـتم مـشاهدتها بالفیـدیو فـى المواقـع مـن 

ـر ، وبالتـالى یحتـاج إلـى مجهـوداً معرفیـاً أكبـر ینتقـل إلـى المـسار الـدائم للـذاكرة بنـسبة أكب

یطر على اللفظیـة علـى أبسط مستویاتها تسفالمنبهـات . أسـهلیـتم اسـترجاعه بـشكل 

.التمثیل المعرفى لمستخدمى المواقع الإخباریة
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