| i glaze daala
By Aulg
Aalad) B 1Y) gl

MIDOCEA]

LJNI\J’FD.‘J\T\"ll

AR JLaT) a5 b A g il g0

"Ala ) "

Gl 2eal as 3085 0
2021204590

1 -z A5 g s e
Crhishase dadla 5 laY) 4

i3

Crl glaa Aaala =5 oY) ALK - o jaill A geae

o)Al el - 1l
2024 - Al ol 52l Jaadl



oaadil) g )

35 120 Bl adll ) 5alS dagll 5 ) Game CLAN 5 S gda Lo pall GIS oy g s iilef 3 d el
Vs ot ed el s qd 8 DLVl alite S Lt yla) oy llia Bl A 3all5 15
4y A3 4 Jiay (B P Mty Adlases Uy y sy e sSl (00 5 a1 il 3 Ay Alaalll Ealy
Lia S5 mndl W yuy bl (805 Uinlgials ¥ 5 Loy ¥ il (he Juimy 58 i (e 0¥ e (i e (S

ALS Jiadll Gy 48 dliasl)

O Liind A & peall 138 Ll 3 48 el aladl 5 jlie Sl pual |f /L) SN (iadl B
o1l paa Ue agall 55 Al 31 Ja alall ) 5 alisg (e alDA

alall 58 5 cal Al g i) Lihaa e [5 B gall 3 gisall KAl aniil o raadls W yie ) 5 o) ¢le 21 3)
)l Ve Lgpall 5 ) W) Cillgan i) 5 i )Y) ilaill cuedd il 5 o ity

sba) i 2 4isedy Lo o Odsl aie Aaala Gupxi A slime] gaead i ally KA s B4l
Al

Gla g pajladl pue [5G 4 gl s jall 8 calea ) sl g (SN (allag adil of  Sae WS
oA e A e Sl a8 Loy gl IS8T L mpdasi 8 Baclie a4t Ll ) ki
el all

g eai () ¥) gl (ST Clall a2 5 Hlana (e gl 5 Lo a5 Lpiie G Baa Cana s N ]
Coya il oa Wy a5l S 13 8 Leaa g A o) alad LY Ledsa (e cillamal) ppeny dlie oS5 A
g lid g g dad Ly alat ol diida g0 ole STy e Lo il aly (i) Bgga ) Y B paindig

elas

sials e A ls Haag 4 adiy We alas 5 50Y) 5 4S50 4 7 Jlag 4ga o) Ualls Slee 4l Alas
Oebusal) men e

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



slaY)

(oo Lo Lagin Laga 5Y 1580 el Eapad ol (il glall s ) sl Sels Jded ) oalas s ) saal
G s Gty e Al ) dle 5 JIS G Jaels s o83 gl JsY) Al asal) (il
L pd 38 a0 gich Le JIoal By (8 ) Lagaly (ol Lgpad cnt Al Connim gy (g Y i) s

Bopa (Sl LS Lagan ) aglll o suld Lo any agy

13 413 'J;Q._LC.. X ™ g_ﬁ . - o ne :\A ‘;._‘;‘ - .‘B - . .
Lij ‘e\\ LLA!‘) \J.mj\ jcﬁ‘é_ta jl.ﬁ.lj J 9 \‘"’.I\QA‘ QAJ‘/ Lﬁjg J
Wil Al Uy 5l

cib Oy pladlly Gl J sexi 5 g el s dagl) i cuilS Lo Wil ) dpels LMD Jisa
shall Jy cllall & e g Al Al B lesa ) @S e Giede e JS ) e A
) Ll i g (oail (a qrans sl e Amala ) ey 3OATs Calaly (353 (53 IS L) dale

Aal) S

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



G e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeetaeaateaaaaaaaaaaaaaaaaes Al pall alall U 1 d Y1 Jacadll
PP daxiall 1.1
PP Al AlSie 1.2
Y e e e oo e oo e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeae e eeeeaeaaeeaaaees bl sl e a8 1,21
Y e ettt e te et e ettt ae e ateseeeeeaeens ikl (5 sl e il 528 1.2.2
Y ettt et e oot e e e e e h et eeee e e e e e aeeeee e e eahnbeteeee e e e e neeeee e e annrees Al 4pa011.3
A TSP (bl sl e 1,31
AN ettt e e ettt et et e e e e ateeeeeraeenee e (bl (5 sial) e 1.3.2
R PSURRPPRPRR A ) Al 1.4
A ettt Ll il 15
R TSP PP TP PR UPTPPR Al Gl 41,6
ettt e e Al 7350317
ettt et et e e e oo e oot eeeeeetaea—e e eaaeeeeeeeeeeeeeeaeeteennnnnn e aaaeaaeeeeeeeeeeeeanes Al dngia 1.8
A PP Al 4,0l 1.9
L TP g siall hhie 1,10
LY ettt Bl il ;) Sl 2
T et ettt et e e e e et e et eeeee— e ———aeeeeeeeeeeeeeeteeeeea—e——————————ataeaaeeaeteeteeaaerrennnnnn . danaal), 2.1
T e ettt e e e e e e e e et e e eee e et e aeaaaaaaaaaas S ¢ 5ull 2.2
LU S Juaiyl 2.3
Y et a e e e e e e e e e e ————rraaaaeaeaaa S Juanyl g G e gull o a8Mal) 2.4
PO PPP PP LWkl 2.5
L S e el Al
4
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

U NIV ER

5.\\/II



dylaadly Jsdy)

dadall Ol gind) a8 i
q z el Al jall 23 g y J<al)
Yo Cinll apenal adle Y J<al
V) 7 il & g il Jalaie AT
VY SEN & gl 35 e capall Gl oAl ¢ Jall
Yo L il g dpandell s 5l Jaily SEN & gl 3510y daclall S sl Y Jgand)

& sl 138 3 )y b
YA Juai¥) dglac 73 ga A
V4 Llalall cyLa) ¢ gl v Jal)

Dr. Mona Moustafa Elashry

MipoceA(l



doa yall alal) Y 1Y) et

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



dadiad) 11

Bamy ey Adlea 43l Aalall (g o) Y1 Lpelaia) clidle il ) dal sadl aal (e Juai¥) ysing
O pein Lo bl g Jlae Y a5 aadail o 33V e 58 (Ra Cun el haill sai Jal e
Juai¥) aal il sall dawilly Gl (Juat¥l ) saae 385 Sl SEY1 5 Gl sleall Jals DA
Gatadl ADA (e A gall ansi ) ol sall aa] 58 o pSaall Gyl e q1lb alaialy asy A
il LS Ylad JlaiV ) S LS 4l 3) Ldals cilidlall aplaii g o o Jany sl LeiDISiie U 5 Lgdloal
IS Ll mnia uSall 5 el Adlaty) dlaall Cal yhal (g e sheall sl OIS dplay) ilial)
Alaadl Cal phal (p Cllaslaall () ) 53 a2 Cany Fsns all ile raal LS Jlad je diwsgall A& Jlady)
JaeY) elal e sacluall o) ¥ 5 <Y1 5 cula slaall Jalii 5 JUi) dulee Jlaiy) Jiay Cua dallaty)
Ayaalls (g mall Camal) yiimy G cnliall CBl 5 7o pedl JISEY) Jaa g Jumdl 45k
Y0V E eliy a0a) Wb ) il Lndl i) jealic (e pash ) seaie sed dunsse (5Y (ot )

el ekl Jlaall 3 oS0 e sae BEN 5 o il g il Al 5o Qo 8 Y slae ac < yela 3B
House et al, Schwartz 1999, Trompenaar 1997,Project Globe <l ) ae Sl
Aaleial) dyida gl A8EN sl 4iul 0 ae Hofstede 1980-2001 allall 52y )l il (<1 2004
Jsall dpapdaiil) ZAEN sVl daalald) dpadlad)l bl 3acly (wla) jaa @tie) )5 okl
e LA saa s cilalaiall 8 ddacall dpida o) ASEN Y 3 68 < Ll g cany ) g callad) jae ClBLER
il 1 Joan Henderson woals (Y171 olSs amall aie) b pdiiall il Cadlialy allal) J 5
b Jend Al cilalaialld dakaiall Ay ;o Alalall VLAY 5S35 ) el sl L sk
A (A Jand A 3 ks (e 3 shaie O¥Lal g 3aas S8 (3 jla gLl alla L Llle 3 i Sl
Gl laca | ST ALl Cland aaall 5 € Ciladaiall 5 pae a5 Cua dadaiall aas 3 jEiie doe
ety Jilas gl 15805 Y et Sl bkl (a seadl) s g e 5 dadaiil) Jilull

Aadaidll Jals JuaiV) dagl & 558 S g Aeddio)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



JuaiDl dpilly o1 GU3S 5 ) yuriiall (e dany 4Be 5 A & g3l Joa il 5all 3485 e a2 ) e
Y dald ale dgan A4l Y dalsall e 2o e o ili g o i Guld Jsa il all Canaas Cua A
) Juaiy) 5 3as 8 AW e il gy iy Caald Al jo 2 g

O AN JuaiV) e Bl e clgaad Gl sall 4l 58 cJaad) ciliy 8 EED & g3l ) 5 a
(Al JuaiV) pens A SED g ogaill He Je dand) 13 38 p Adlise 8 Cildla (e (il gall
AlalSie oo Ay Gl A€adl Jlally bl e ¢ guall Jaslisi e dpelaall Aladll e o il
B A il o Loz s JuaiV) a0 8 GAED £ sl aaluy (S muda i ) Gl 138 ay
Aalise L LA e (il gall G Jad Jaal 5 (3iad 8 Gl 3all 528 Lgga) 58

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



LafpM) dda 1.2
o AN JLai¥) et s e cilaad Gl gall 4a) 5 cJanl) ciliy b L&D £ 5l ) 5 aa
JuaiV) st (& AED g gl g0 muda g ) Gl 1 aagy cAdline 488 Cldla (e (il sl
ALalSie Jee 45y 3181 Aad) Jlally caaill e s guall Jads e a1

s B s giwall Jo cigad o
agdll & Lais elia of V) JAalall Jlai¥) e of oSy A & il o ) clal jall oy s 8
ol sad) Aali G sl i gy ol Dliad il 128 hany (S il A o) LIS Besd)
Aol e 38 gl a3 ()6 a8 5 Tl de giie <l 3 3ol Juady) a5 8 A o1SA) Jie Al
(ApalaiB¥) Al 5 ¢ yandl ¢l Jia) (AT dbadd Jlaa) 5 (iad) of 3 ad) Jia) A& £ giil) (o Aiaa
(Sl e gl P e (Aalall Juat) ) el anll AL dilee Sla 55 apalli oy ol

Rkl s gluall o cigad o
8mS laaat (58l gall 5 (5 el Al gr el gall Jako AN 2223l ) 35 5 320 Yiall Al gall o 8
(il mgh s edoal sl e € U it of (e AN g 0 Jlad 1805 Jlsil (33 3
S g gl 8 RS Gl iy AL Al 2 ) Aalall ol U ey oyl el o Jelitl
Adlia e 28 Ll e pils gall G aal@ll 5 o gladll Gaat g JSNAN Juai) 3 3 Je

el b QAEN g sl e sale " il Jsedl e DY) I IS Gl Clagy s Lal L
"PASA (G ghare daala Gy A lac] G sl Juasy)

Ml dpaal (1.3
B Al anill g Loz s Juai¥) mi b D g il aabuy (oS i ) il 138 xany
Al e 4alE Ll e cpals gal) o Jld Jial 6 (308 ”‘;_éual.uu}d\ o8 Lggal g3

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



Bl g gl Jo
Gl & Al Juai¥) 3 5a8 & Lpdil) Jal gall il a8 8 aalog 4dl (8 Caall 138 Al (S
Lete JS i Sy S g giil) slagl (g daasl 5 Ao gane LBlia 5 Granal ) Coagy LS 5 LGS de it
el Jlay) e

tAnkll) (g glwal) Ao o
A S Letie (diling LAE LA (e il gall G O gladl) Cpuat ) g2 O (S AED ¢ il
Ol ) Las agdll ¢ sus g el paall (e Glld JIGy ()] Sy dabiaal) CHEEN b jin) g ST agd (il gall
) agun O (S5 AR Jlai¥) il Cilal jia) aaad 8 Canl) acloy Uil dpalisy)
LS e giie Jao Gl (8 jpdll 3 )lY Alled Claail jind n shai

duadll 1.4

S AR Juai) ju5a0 A AL £ sl 0 oA La

dae Sall A jal) Al
s zall Jala Jalall Juai¥l 3y 3es 8 A& g giil) 008 o aea e 4y oY) dalull i cas

o R Tl 5 miy Jual il 3k e duelaalls da il CHEEN o CISERY) g Cas
s 5

30a5 B e sas Jaal il cadlad e 3y )5 4y ) SA) 4l cld G G ol i s
S sall Jala Al Jlasy!

S Juai¥ dlad e (a3 juad lae Jal) s 3 kil i 8 CLED QA iy cal
dull Gl 1.5
AR Juaiy) Gy B LA g il g3 oo Cadsl)

dae al) aanl) Calaal

10

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



Ao all Jato RIS Sl 3503 o ) 505 G ¢ gl 0 5l aca e 4y oY) bl s s

& AR Juai ety Jual il il e daelaadl s 4 i) CHED G DAY 0 Al

Aeusal)

Juat¥) 3w Al 505 dual sill cdlad e 45 53 54 ) oS3 adll cald ColdlEi) G ol il Jalas

Ao all Jaly sl

Gl Juaiyl dlad e Jal) 3 juad dilie Ja¥) same 3 kil a8 el cadtia) il )
Al clua @ 1.6

s pall R0 JUai¥) 3 jeiy ED ¢ il s Ailian] AV 3 4 gine A8Dle 2 5

o5y HEN ¢ gl aE §) acag Ay HlaY) Aalul (G dlias) AVS @I 4 giee 48De a5 :Ha

Ao pall Jaly Al Jlaty) 3 e

il il il g e laald) g 30 58l CHlEE (o CaOEAY pu Ailan) Y2 G 4 gine 48N aa 63 ' HD

o pall 3 dalal) Juaiyl 5 e

sl g A Y1 5 A ) oAU ) culd CHlBEN (s i)y Ailan) AV Cld &) siee 48D aa 53 :HC

3_ypaad Jlia Jal) pagey 3 kil 30 8 BN CaDa G dpilias) AV 3 4 siee 48Dle 2a 53 1 Hd

i sall J21 G slaill 5 5a5 5 ASlal Lty Alad 5 JaYI

dul il zigad 1.7

11

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



) giial Joiual) yaial
AR Juay) (A g 5l
Sy IS8y ims H, Ha, Hb, Hc, Hd i)y Akl
Sl Jlaiy) < ] Loelaall g 450 )
Clalail 5 3k g 48V Jilie 5, <A
Adalall cyLay) il s 4 4l

_C)ﬁ.d\z\.u\)ﬂ\ Ch}a;\d&(ﬂ\

I«_\SIL!\ :JMAM

A ) Apgda 1.8
.(positivism) 4aasll 1alll 45,18
.(deductive) Uuy) aall =gt
.(case study yladl 4l o ) 4l il
.(mono method) &) ;& & 58
.(cross-sectional kil ;e 38

.(questionnaire and statistical analysis)bas¥! Jdaill g Glain¥) ile) a5 bl

12
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



A 2 rad) il apanal adle 12 S

Adlaadl Aupalt 1.9

A Aadll adaill ASA araall dasls e gene® 30 sl AN Gl jlaiind aal & Gl slase dadla
22 a8, L) sl el Ay ) sgan aladll 81 55 (e duad je daals (25 <1010664457 o
& Opasball g Cpibal gall Lgiladd o el jall Claalal) Aad) gme s MENERSFIP/SG/1110
Crislae dmala g anly (ad el il Lee jd DA (e allall (g siue o Iy il 4y sean
skl s Al Agal) Al laad y Agies sl Cilaadl) acal Caagy s3Iy (A4248 ab 3 yaill
Al 4l b We (Juanty Gpa e Al JeeW) ) A8lea¥U Jlee W) 2 ) aial lacag
dnala andi LS daniall palll 4 ) sean (8 G slame daala (o8 L) )l geal all A Dalad) A jall
ey Coagy 3liad) 32 gy skl dalioaal) dpaiil) Calaal (gaday Mol anlail) & Spail) 5a8a3 ) (i slase
i Gl e a3 8 el 23500 A e Cilaaina) Dl 8 daaldd) e 508 gald Jia

Al aslall 5 ey s dla sheall 5 5 laY) ¥l B HISEY) paadi g i jlrall Ja alacl]

C ARl £ g pdiall i (1,10

r . )
daniall 1 J Y1 Jacadll
\_
- a
Lf)léﬂ\ JLL‘;(\ ;cé_'al_'ﬂ\ Jhasll
L J
- )
Gl Aungia 1 Joadl)
~
Shas ¥l Jalasll el i Jsdl
L J
- A
L J
13 |
Dr. Mona Moustafa Elashry M',QPHCEAIIT!



ALl il al) 1 ALY Jaadl)

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

uml\vrp.s.\\/ll



“dadiall A

Jellll (pe ) jm age dale 585 calaia ol aaina 8 ) 00 LAEN LAY daed (uSay S o gl
&b A & i) agu of ey bl Jaly Jalall Juas¥l Bl & o) EY) Caliie G aalidl
Sosrall (e e siie dae A (A Jlad daal 55 st Allady dae Jalacil) &5 13) JISEY) 5 g 1Y) 3y 3
(Adler & Gundersen, .agdll & s il g ¢y sladll 3 323 e delun Laa AAEN 55 4l o) fin) g agd
2008)

cofialll 4 8 48 pre 520l Ly 8 adligy 0¥ aladl Canll 8 Gl ) 5l ALl il all ¢l ja) 2ay
4 Ogmon Al Jaall (8 4 prall Ol 2l paas sl (S ALl Gl jall daad je JBA (e g
(Cresswell, 2018) .saaa dding Aliud ki g Slagd (5 55 pall pe ) SN i

S g o) ¥ Y

(AL £ gl iy i YY)

e JA13 318 AEEN Gailiadl) s LA e Aol 5 de gane 2al 55 adly Ca5e) ED ¢ gl
a5 cdge Laia¥) il jlaall cal@ll cclalall il ccpall (el 8 DAY Gld Jady 5 daaia f
A siie LI (e o) Y G o shadll s Joliall agdll 3 3a3 3 g | aaie iind A& & gl (A 8DIAY)
& SE g gl agun ddpadanill Gl A 3antie G pdy Hlat Glga g mad AR e SISV e
(Cox ,1993) .seleall ¢la¥) (ya (lendy oIyl joad ALl s Aaalins Jae 4 GIA

15

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



Cillgall Anall Ciagind Al gall) S Al Ciagind A gal )
. :

v\'a,)ﬂ‘ é‘A:z n_ﬂ:a._'...;.“, ".L)X‘, ;l'..a)h.Al‘ S_“.‘aj
&)ﬂb ALl Al Slgal) 4o Abl Slatieddl | e cladll cdslal)

i !

e gia Slela () Gsaiis ol DAY e Jaladl) due s Guan

}

Gansball i) O i L gl Jaaly Yy cdaginall £yl (Ginn o

gl Hlals dualas Buda Siljlga dpak

Yoot sl s oz oo 2 ad) | GED e gl 5 la) ey aill Gl Al 1§ JSa)

(AL g ol) ok ¥ ¥ Y

MR 3 gan g0 ) e V) 3 jaa e JEE Cua G il Hlae Je 1508015 shat agl A ¢ gi1l) o geda
Lladl 8 Al s Lol g e laia¥) adlelall e W il s cilddiay) o3g) Geael agh ) 488
ool Jadi) o sedall ps i Bl 5 e ae s AU DAY e bl Jpall Je S 5 S
poll  Slabaiall g laaiaall Jala gyl g Gslaill 3 23l 3 8 paiaS Lgaladiul g CHlEDAY] o3g] =il
el maall e Jobiall aalaill 3 ety e yall 0¥ Gaent A anla JalaS S ¢ gl ) et
(Stevens & Sanchez ,2008)

A £ gl sag ¥ ¥ ¥

e sl Hm Cun pualrall JleeW) Alle 35 i Conpal clabiidl Jaly D ¢ il 3 )
Gy Adliaall cilalll Alad 50y el llay SV A8 dee 38 el o aclugs glayls Sy
Lim s ) caadl) e el g o i) ity dadaiall o ) (uSad Aday Cilpus

sas3 Aabaiall Jals Jadll Jual sil) e i of Say i EED & gl alag] 0 aal JS el
(bl Banetie Cladd i callal) as sill Ua i priily Wiah 400 gl o culyand Gy 38 sl

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



(A & gl Bl AES A Qg 1950 canli Lgilalin s 31y sAAIal Cladaadl g 3101 Jibay
Jsrd e s deela Jas Ay BlA 8 agd LEEN 5,80 Hliey) b 2al il ALl il
Ae site clild (e il gall sl claisy)

CED (p Jusal 5l & gram g Joaill g AU agdll ¢ g AN £ gl 5 o) 8 ciaadll Jadi seibyasl)
sk g AdlE 3ol eyl Jie Lgdiallaa] dacade cilbail il callaii cilaaill o8 (Aalial)
(Cox,1993) .Alli Clulsw

(AL £ gl iy it Y Y ¢

Laal e 45kl 23 S5 (Diversity Management Theory) g siill 5la) 4 )k -1
O OSay Akl o3gd ey gl s oY1 3 el ciladaiall Jals AE ¢ gl dlad) 5 lay)
e S 45 ) o313 COSEA da g JISEY) Gaent Jie dlag) 338 ) g 511l (0

Ostiay 23V o & kil 038 ~ 5@ 1(Social Identity Theory) delaia¥) 4, sell 45,k -2
s gam O (Ka ASE agihs o tly Lelaia) Clid & o AV agudd] Caneas )
Olelall e i lae dlisal) Cile sanall aca Soail) 5 dBladll e genall Jadi ) Cayiaail
_ic}ﬁaa\jﬁ@q\j\ﬂgﬁ

il 48K 4kl 238 udi (Social Exchange Theory) elaia¥l Jalil) 4,k -3
& Oshoan A of ) i cclabiid) Jals delaay) clidall e L8 ole
Ldble il o) pu el o (o culSa o o shian agily 15 i 13) e laia) COle s

Aple
S Slel pall e 4y kil o3 K g3 :(Cultural Conflict Theory) A& ¢ 1 pall 4 ylas -4
o al 13 el jea ) 535 of 0SB g gl G ) el ZEN CEEAY) Gy Li 8
(Jackson & Josh ,2011) .Jwd JS5 28Ul 358l 5l
BN (B La il g dpandail) s gall JAN3 ALY £ i) 310y daslal) cilS glud) 1Y Jgan
£ sl 13a

17
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



ae3y Laa cagdll 5 sus cy0 iz s Jaliiall agdl) ey
AR Baeta g ALaLE dpadet Ay,

oSl Jelill 5 G ol Allad (g s Laa 2 8E

il g Dpadll e J 5 & 531l 5 oLV e ) ja

Al ) 8
e gy Lae 4y 5elly Jadll s SN o ol e 2y
D sy Jelad)
Gt A g Laa Jolial) o sl g 488 Ay
Ul e cilalial
ks (e @l G ¢ sladll 5 aaldl) (e ) e
AAED el 3 Ja b aeluy s ddlida

(Banks ,2015)

Sl ol 5l

A8 5Ll e (il

AL clalad) ol

Al & gully Junay)

Jzal) g LYl

RPN

SRl Juay) ¥y
AR JLay) iy s Y)Y

oy e glaall Ji5 Coagy A58l o dabaial Jals Gaond ) Jual sl dlee 1 Jalal Jladyl
S Jila sl paa 3l Jlai¥) Jady Aabiaadl (5 all g o V) cp oslaill s agdll 3y 35 SaY)
adalall il il s clelaia¥ly s3SIV 2l Jie Lgpila ge () Jilo )1 a5 A 5l Lgadiing
Omand (A aaluy Ladie Ylad 3l Juady) el s cdplalall dpelaia¥) cilSuilly clidle Yl cila

(Smith ,2020) Axeskhaill Calaa¥) Gaias o 4l 488 3 i g agiS jliia 33 ) 5 (il sall ¢l

RN JLa) gkt ¥ Y)Y

Jal dlee 3 yme 438 (e Jsad Cum Gl lae e s gale 1t I JuaiV) s sgie 298
Aadawill Calaa ¥l sadas o A8 Ll 3 i ) Cangs daai) i slal ) cpdds eadl 53 )0 G il slaall
el el ) el e e € S peaiy Al Jiai) e 35S i) S ol i
st spaall Juai¥) Jilus seday L sl Sl ) ghai ey lSle Y1y <l SA A e Jad

18
Dr. Mona Moustafa Elashry

MipoceA(l



Adalall e laia¥) Gl g g STV 25l e A 5 4 )l e Juai¥) Gl 938 Jadid  sgdall
JuaiY) ual @l ) ALY colad¥) U ) sald) Jagudiy JISEY1 5 AN 3 a5 3 aalus )
aeal ) 320 35 (pida gal) G Jeldil) a5 e el A8E oLy 8 ala puain€ 45 8 Jina Al
gl 8 e slrall b 53 A (e il sl @l ) e V) Al Qa3 50 s pall agilatil g
AS el s agdl )l e el (g (il sall (S Ale i Jae Ay aandii 5 880 5 Aaial A5 Hlay 5 iliall

(Welch & Jackson ,2007) . &l pua 4

A Jlay) Nl 2,3,3

Ge g sl 13 Y ) il sall (e e slaall (3835 ) ey gaelaill Jlady) 1 gaelaill Juai)
a5 oLV 5 A8 HLially ) grdll (e ) e Lae B IaD ad HISE g agillanDle apaihy (ilh gall pransy Sy

Akl Jals Sl Al aia ddee (ppand
dan i ) gy uils gall ) 3y e Sleslaall giaty laty  J L Juasy) o AU Jualy)

pee S () Al dpedanill ciled jally Gluball Jea A3 Glgaa 6l aang g (pils gall
Aoalanill Calaa¥ s daa) iy el ) el

n8 S Caagy oalatill (5 sivnall i 8 ALY I ol 81 o S Y Jlaty) 1 S8Y) Juaiy)
g ST el S0 AL Ja g dead) 36US Gauad 8 agen Lae G0 G ol 5 slacil
(Welch & Jackson ,2007)

AR Jlany) cily ylai ¥y ¢

dalee Je S 534 kil o34 ;(Information Transmission Theory) e slaall Jas 45 ykas -
Jilay Ji () Bagd Aplad dleaS JuaiV) el debidl Jals Jifiie () du e 0 Gl glaall Ja
Juai) & Sl sadl) 5f Gl gl Q&5 e 58 5l pe eSall sl ol sall ) 5 10Y) (e A5a g daal

Jadl) agdll ozl
Juaty) of 4kl a2 (i yis :(Organizational Climate Theory) (bl Fluall 4, )l -
palia s cpilh gall olu o € I3 58 o (San Jae Ay o " el FL" 318 (3 agusd AR

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



ageany aa pibsall Jelii 45 e i Al Al s il sV el Fld) Jady cagilal g
Ala) e Ay g el VLY A8 5 2883 dpaa] 4y ylail) e g3 5 0Y) wa g anl

JiSi 4as e 4y kil 23 K 5 i(Social Network Theory) delaia¥) cilSudl) 4, jks -y
s3] Sy ¢l sall 5 e sleall Jil anind il Gl (e dpelaial AS0d) dadaiall Jals o 3Y)
b o X 5 dadaiall Jala e sheall il A4S e Jigisdaen ) e 5l A (588 O Sl
(Welch & Jackson ,2007) .agl s« 2l _iY!

r A Jlaty) <ild g2a

JSel Jala dam l Jile 5 e glaall agd e aclon 3) duse JS 3 Lela |50 JuaiY) caaly
38 @llia Gl V) Galaladl Gy <l yaldl Jalsi g alaas¥ 5 clulaill e o i Juai¥) dglae (o)) LS apail)
) i) puia g zladll aae el oy L g stV Lpaldad 5 A sall cildalis e Gl i

b Lad IR0 QL) i) i) 33 g0 e Sy g Allad Adl)

eUad¥) 3 ga 5 ) Adlia) A sall 3 JlaiV) dglae (Gaad 3 Jal al) aal (g a5 sdpaddaiil) (450 gal
b Jiati il g Jlaadl 5 el N G aaled) JUaiV) e ) Al

égu\ M\@w\ Va:\.’a.\.d\ dayag plc o

dpaadatill It Al Cplalall il yie) ane o

Clalady) aen 8 Closleall L daizal g JaiDl <l 98 2 ga g a2e o

A sall ot ane ) (505 Lae dadaiall o dssssall zal 31 = g ade o

3 5a yall CalaaY) 38a3 4% je ) 533 Lae aglec dida Cpldall Apdle 48 jea a2 o
AL s Juai¥l dlae Lol (50 Jgad ) e laiaV) 5 dpdill (330 gall (e rdue Laial) g dpndil) 35 gall
Aakiall gl A pall Ja1s daSae dpadil yiul puay b (8
e@&\dﬂa&bw\@&&JMY\MAQ@}}JWMQMEJN\MMM\ oo
daale @l e o Ll ga elldg ikl g 3 lay) el ) dlly  al L cuiSs Al &alll dsen o

.

ca.'a;.i

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



J:\...nsﬂb u;xaibﬂ :\gsuﬁ;\ﬂ\j w\ d‘a\jﬂ\ Sad saae U._I\‘);\uéﬁ e
30kl 7 5 alandl ) 5350 Laa Jasdl Jilise Ja sl 501 el 8 Jlanll 35 ;n il o

(Yo) € sl jins)

/ Al delua - Cilagladll Jy5a3 ¢ 5S4 aal L yall \
Juai¥l 313} gl - eliia ¢ Laglaa
B

300
Oe N Jj g3 e o o daal l A3
| Juasyl slal IMa ( S ) JhaiYl iy Gaayall
U8 e Al I 2N 5900 Jlay Jaiusd) Oa Alaauy)
& \1’ >( JJ“)l » Jaiiuaal)

\_ | Y,

s saall Juai¥) & jleas aalie Jlae V1 VLl ¢ G5y sl Ola i 3l aaall JuaiVl dlee 73503 10 KA
45uac2014co\.qs‘u\;)b2Lc9_ﬂ:\ﬁ\}

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA'|

LJNIVFRS\TY"



b 0l sall elal ppnd 8 AR JLaiV) 50 1 saaall dlalall oL gl gl Y Jal
Y )9 A seadl Gl sl

AR Jlanyl g BB £ il o A ¥ ¢

AR Juail g A g gitl) Jalai] =
Adbid e Al CLdla (e ol V) Jel& A0S agd 8 4y ) sae a3 A JlaiV) 5 SE ¢ i) oy 4831
A e @l daseia 3k ol Jlatyl blal JSin b AE) ¢ i) aalay il sal) Jak
A all Ja0a 21 8Y) W i g clelldind oCile glaad) Ja3 A€ e il

Sim ol HE ¢ il (S ;(Communication Patterns) bl sill Ll &E) g gl
Llail 8 cladtia) @llin o oG of oSy Jiall Qo e A sall Jala dlial i) Blal) e € JSy
ars AR CBEN G Jlaty) Cilad g Raad Gl A cullld il ey aladl Jlary)

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

LJNIVFR‘S\TYI'



Sl e Jeal gl g AT s Jaadt 88 Loty day peall g 5 8l VLAY Jali 2 CHlELE)
dadladll

O (y g pmdy 38 daline 488 s (e 3 8Y) ((Message Interpretation) Jilw l auds oY
3ol e (A gam O S 138 AAE ag jlady agilafina s agadd o 2l de giia (3 ke Allu )
btie V) 3 AEEN (558l o8 2a] Aty &l 13) Jaaal sl 8 o jluad

de sile 2y A Jadll Jdal) Juas) ;(Building Trust and Inclusivity) ad seldl 5 Al oLy -
A alaiin) et Juatyl 8 4 sadl) Aaliie 288 cldla e o) EY1 G A8 oLy callaty GalE
(Jalie agd (e ms AW ¢ il o yiag dual 53
o= :(Adapting to Different Communication Styles) 4iidall Juai¥) laleil ae casill -
Juai¥) Llail g casill o 5 08 (685 o Clawsall e cany Jlad IS5 ED ¢ il 5 ) Jal
e gite 48 LR e A Y1 Allady e glaall Jols Jeus i) Jai¥) <l 58 3y a3 5 Aikisall
(Shockley, 2014)

t AR Jlail g AE £ oiil) cp cile] pall w
e Oaibsall G Jeal sl A Clsra ) & sadll CDEAY) o o) Sy Ay gall) cladEAY) -
ol il 5 agill 5 gu ) (52730 38 Adalall VLAY 3 Aeadienall Aalll agd are Adlide 486 cLala
cale) 3l G gas Allaia) e b Lee A3kA)

oAy Adlide Jual g alail agoal ()6 o8 daliae il (e o Y1 Al gl L) 8 cAiDERY) -
cebaslall 5 yilall e Juai¥) Al ClilE Liadi Loy g pall 5 pdlaall Jladl) Juads cilblE)
Aol ez dalail) 2y a1 13) cile ) 3l 5 aaldil ¢ g ) g5 o Sy CUlBDEAY 228

QiM&J\ adinall g all (1 Ao sile Ao gana are lagy AW g gul) (AR Gladiad) g skl Y
D e AdliSa L4E CILAIA (e (il pal) (53 )5S 38 Ja) Jps e ansll paans e (s o
555 &Y o o oS ea eyl e Jaball 4 53080 G bl s LENAY) WLl Jsa Ailia

LGaodll Jada

23
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



@35 O oSy dilide Cildld (e oDl 3l il el s S ae oSl e 308l aae  EEN (Sl ¢
(Henderson, 2014) .clel pall ) g2y Jadl Jual sill (3 g2y Laa il S AL el )
AR Jlai¥l g AE £ gl Cp il g2}

O 1311w Al Gl sall Jaly daaal il Allad Gan 0 Sy 1) DAY 5 clbasil) ) s
@é&@u)ﬂuj ‘eM\Y\ ed:;} c?@ih ;}u‘;\édﬂu\u&uu\)ﬂ\ RS 2\9}4162\:\5\33@\:\5&;
el

ALl aae L sill s Jilus ) agd 44 s N a5 B il )y Ay galll DAY ARl B g )
e 53N axe gl Glaagilly O g ey (ilh sall (any Jeag () Sy ) Jal il deadiieall 421 &
Adlady agudil e il

el pa ) gam o (Sar Lae CHAEN Gy € I GRS Calinall 5 al) selafinal 5 adl) 5 gad Y
Al i clalatll QUi A 3 Gals O30 elai 5 sadl 038 AT U5 agds Jilu )l il 4
oY) 5 ALl daleiall aaliall CaNER) 8 IS 5 daal )

O RlAS ) Sy Jaal gl 8 Glie B gl paiad Le iy <l i) 1 Joliall aalal) 5 clad i) 3 g Y
CE 8 Lty Jeall 58 o peall g bl JuaiV) ¢ 5 CED (oany 3 QU Jass e ccalal@)
O (Say DAY o3¢ o sl axe  Jumdall gl o jalidl e JualV) l zualill ()5S 5 Al
SUE C yigill s agdll ¢ ) 05

sl (881 gl axe ) 4 galll 5 A& (55 gall (5055 O Sy 1 ilaslaal) ) Jaasll 35 5nd - €
LS Al 53 e | gmaal agils A LA AR (il gl (iany ey 38 s al) Jals il sladll L)
(Jackson & Ravlin, AS_jLiall axe o eladYly 5 sadll ) a5 Of (S lan (a8l o oy
2019)

24

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



daal) v e

s

ae e g Aol Juai¥) g A&l g gl o i 8 A Adle 2 sa s a5 il ol candl Llas
JSEy 45l aie A& ¢ gl Gf sl oSy 4l V) il sall 5 ladaiall 4a) 55 a8 ) claal) (g
Loy g 5 L g ey Aons el Al (he ) g Ul A Jlai¥) 3y a3 3wty Jaih i
sl
Jals EN ¢ gl dga s of ) sl Jua g SEN g sl o A8l cal gl ) Glagl s
O O Al Al s Lad Jeliill 5 (uila sall Jual 53 488 e 5aS 5l al (58 o (S Sl 3l
e i (e B8 Claad (i iy Ul aiSls Aol Jlai) 4Salion (o jma S g il
aaluy AE ¢ gl G () i G Gany 1 GED & il JYA (e ATl Jlatl) st ]
3 L calad Aabiadll CEEN K15 e lay) a8 DDA e il Juaty) gauad
CCGa Bapan Jsla skl (8 aganr s 1A A3 dlee o 5 ms O (S Les e e IS
O K55 dilagl din AV Qi) e p Jaal Qi) 8 g gl e Al Glasdl 2
e sm Jali Clpaall o3 ¢ Jalall Juai¥) b claadll (aey ) g3 of (Sa S ¢ gl
itV Lalail & cldBlia) o iy sadll ol i) ¢ JSLED agdl
GBI s Apaal ol jall oS s UEE ¢ gl Jalall Juat¥l 3o 5e3 Ayl Hse 3
e Ol gall (55 et Allxall 3,12y Gl A siial) Jaall il A 80l JUaiY) 3 5e3
g sl Jsd g ol gial &y s Aaibie Ay aeandSy ALld Jual g5 Gl skt s AN e )
Lotla gall o LediWl g oy sladll e g AN e pall JalE A aelud 2 seall o8
o A Jua) el 38 jaae osSy O (e GED ¢ gl of Gladl) XS5 ale (S
) g a1 e il Alaiaall i) gall (8 echland aa 6 Lain s JS 455100 i 1) il all
Al (a3 3a3 Jlall Cl g8y ohaiy A& g i) 5 yIaY Allad Clas) i A8 agall e Jaad
O gl aen G (g slal

25
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Sl sall Jahs daal 51l Gt e Jadh yeaitsy ¥ AN Juai¥) gy g 8 EED ¢ gl g0
o IR e gl JSEY) oandi g o udagll Lia )l 33 ) edaall iy Cppmend Jadid o il diey
Cliy & 5T A ety Ledloal (58a3 8 gt Judabl il jlaa 20 () s gall Sy A83al) 03¢ (G
& sl Byl e Jae

ishiy saigzlad o W iliy Jdalall JuaiV s J8ED g sall e SIS il s g g Canall 13 Ja)
Lalaiall

el _all Al

Ayl aa) all
L5 il clala) 5 a8 gl cdlaall L gall VLAY Glul 50 desa 4k Jole daal ay ) 24
Y A4S 5 Y Anala Apalall o gad) Alsa (s Aglilas

ol gl ) e o il g dadaiall Jals HEN g il 50 (YeYN)Y YY) s 50 0

ana oold ) dan i clabaiall 8 el slull 3 )l (s )l sy oz o e 2 s
¢)2004 « -iill oy pall Hha ealy N e sl Ay pall ASLaall( ¢ s (e diela) ¢ eld
230.

Y o) £ Aandl A sall e b R0 JLai) 0 csliy ina

Sal & ciluiall saumie Clalaiall Jaly adaiill ailly 48Me 5 AED ¢ il (oS ) e
Yos

Laa gand) il sall 8 Cpils gall ool a8 S0 JLai¥) )50 ¢ 855 Ay ysm aDle 5 B
Y4

201¢ U5 (5 53l Juai¥) & jlea s amtlia Jae ¥ L (o5 sl Gla s le

Yoy il el cVladl 4y a0 848 el 4S L e Jalall Juai¥) il caleY) Gese i

26
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



https://midocean.ae/ (s 3 Sy Cr gl Anala &8 9

ianall aal all

Adler, N. J., & Gundersen, A. (2008). International dimensions of

organizational behavior (5" ed.). Cengage Learning.

Banks, J. A. (2015). Cultural diversity and education: Foundations,

curriculum, and teaching (6th ed.). Routledge.

Cox, T. (1993). Cultural diversity in organizations: Theory, research, and

practice. Berrett-Koehler Publishers.

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and

mixed methods approaches (4th ed.). SAGE Publications.

Henderson, G. (2014). Cultural diversity in the workplace: Issues and

strategies (4th ed.). Routledge.

Jackson, S. E., & Joshi, A. (2011). Work team diversity. In S. Zedeck
(Ed.), APA handbook of industrial and organizational psychology (Vol. 1,
pp. 651-686). American Psychological Association.

Jackson, J., & Ravlin, E. C. (2019). Cultural accommodation: How
migrants negotiate within and between cultures. International Journal of
Intercultural Relations, 71, 11-24.
https://doi.org/10.1016/}.ijintrel.2019.04.005

Shockley-Zalabak, P. S. (2014). Fundamentals of organizational

communication: Knowledge, sensitivity, skills, values (9th ed.). Pearson.

Smith, J. (2020). Internal communication: The key to organizational

success. Business Communication Quarterly, 83(2), 150-165.

27
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



Stevens, F. G., Plaut, V. C., & Sanchez-Burks, J. (2008). Unlocking the
benefits of diversity: All-inclusive multiculturalism and positive
organizational change. The Journal of Applied Behavioral Science, 44(1),
116-133. https://doi.org/10.1177/0021886308314460

Welch, M., & Jackson, P. R. (2007). Rethinking internal communication:
A stakeholder approach. Corporate Communications: An International
Journal, 12(2), 177-198. https://doi.org/10.1108/13563280710744847

28
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



29
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\VIHE,\\VII



ol,),\:\u}“
ceett g JualY) Balaad) g ) AGLS 59 ) daa g aSle adlud)

O sl e Aralan & Aaladl 5 0Y1 G 50 ) Sy Ganad (i) s g 55 e dalldall Uil

(bl ARl Jlaty) 3 jad gﬁ g}&m g5l Jga™ o) sy liay gﬁ).ﬁ S z Al clllatdl YLl
"ESA (i glase Aaala G at ddny sllas] s

138 OS] b aStenln s cppall oS85 (o R St g BlaY) o 4015l Lo Lasia o 5 3
Boea oS el il G oS5 glas g )

O st sl (ol )2 Y andiuin e geaii il Cile sleall paea () oS3 aial (Sl o e o s
A8 4y s s Ay Aliny oSl glae aaieny JAT il (ol g LS e o

Oy oyl

https://forms.gle/MvNTvXTkDarmmyTi7

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Dr. Mona Moustafa Elashry

dnadldl) claglaall 10oY) jgaall o

uial)
Ao

& o

yaal

Jil o dw Yo o
Ye—-Yo o
Sv T o
PYNCREES RN
) A 3l
@5

ook

VY G50 NS
iale

o) ) ¢S
5l & g
Jald <l gis ©
Gl g Yo — 1
Yo — )
sladan Yo
A gl Cualal
51yl

el S

31

MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



daal) &b gal Jgan

haal) <) _jadl) aae Jriall ay rdall
o g lay) ddalud) ASa5 (sae
c&.q;) B (R - - )
53 (Y2 Y))Ye Ty ° Getealls 402 il
Jala il g sl o 3 aY) Jlia 5 <A (A £ oual)
e o il s Aalaidll Gls o ko L
"'”')j\ghﬂ‘ﬁ\ ¢ d_a\}{'\a‘)..)msjaq.)a_]o)}aﬂ\
(Dl s 4a ill)
X | <AL g gana
" Juay) Jil g 5 JKGE1 g jalias
Losa e g b sl
R v VLY Sl ks gl I Jual
Al Cppad A XA )
s pall 3 (il 5l e
Y o) G ganll
'Y <) 84 £ gana

32
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



gétﬂs £ il 1 AU gaal)
138 ectliianal 5 a5 A 5 lalall Q3 8 Loy Akl CHEEN (53 g sall CABSEAY) ga s

Ao e L8l IS (e ) cpn il Sl S ASLY) o lad) i g 5l S il

B Y | Alaa | 33 5_jadl) ad )
oyl Adalid) 8s5 s 1Y) 2all
Aadl 8 Loall by sial) ik ge )5Syl of uibasall e |
)l

gy pall B8 ie 5 gall 5 Adalall Jleatios) J5mall o | Y
il gall o) 1) gallay YT o gpasal) e | Y

el Nl ) 8 ) gaad e YT ol gpanall e | €

Ll 3 )ay) Jlaels oLl (puine e Cpagsoall |0
Aaelaall 5 40 a1 SEN aall

il (3ad e Al ST G0 AV Jlead) s alansy) | 1
Apadldll

A Pl e Sl Jeall 3 8 mlai |V
B age Jend 2 Gl il (gl Lm e 0553 O | A
el Al

oo alansl¥) (38a ey Apad il agilaal 3aiad Jleadl 3y | 9
Ae sanall

o 38 5l (e S aal dpadldl) Calaal) g and) | Y
Ac sanall

3 oY) Jilia 3y S0 -Gl dadl

Doy s sl ST clelaay) oS5 Lo We | V)

33
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



8all Jgean (g0 aal da Al il s Lo J geanl)
Lele

VY

Adbalell Juaid 31 el Ll laiall Sl () sadding Jla

VY

Yled Gllad (alhats L 3ole digds o daleiall CNSELN Ja
daol gl 8 gia clld g Bida g

V¢

B el cpe Yy Wladl Catlds gl Ja 0 3y o Gueniend) (e

Yo

(O

b gnd da sill) Ja¥) 3 juial s sagey 3 k) 1 1) 2l

Jas v Qeeall b )5 Catidl

1

el 3 Faga s slaall Glaa Wil digda gl & 4l e

ARY

el IS 3 pge Jaally (liay)

YA

Lien (gl Al gda Al yin) Adad i (o A all e
-d."

Y4

Dr. Mona Moustafa Elashry

34

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



AR JLay) Il saall

O ang Ui g Jai¥) 0585 (s ST 51 ol G ISEY) 5 e slaall Jalsi g 3 lue 8
e ol ) Jid e

| E | Maa [ @ | Gl B Al 50
Blga | G Bady
Bady
Gl Jlat¥l Jila s s Qa5 jobiaa 1Y) el
O <l 1A s el sY) Juay) @l ey Al Juasy) )
O sall s laY)
(Ol sl el Cppeantl Al 5 AN Juasy) Y
O gl VL) 5 o )l galal Al 5 A Juaty! ¥
Boyladd
O g ki e aSaclus JAalall Juasy) Jil g ¢
el b LS
O Sl glaall sl (8 aalay Jalall Juasy) °
Al G sl
V) ad ) Aol 5 5d gl Juai¥) Jila s aalesi | 1
bl
Alalall VL) claladl s (3 kg gl il 2 L) axd)
Azl Juai¥l Sl 33 yha (e A slaall (AL \
i) Juai¥) JSka ddand o3 G slaall e Jians A
Agans )
Al VLAY Jilas g Al 50 il sleal e allas q
A glaall Clpusl Ja3 (8 dagdlll Juai¥) Jlug aaless | )
AU CYLaa) g sk e el Y1y Cilaslaall &5 [ Y)Y
dan) g VLI g Slilal yibl 5 Gl )T e i | VY
saclall cylasy)
Aol g2 4 Hlay) b sieal) G Sl slaal) Jals a3 VY
Ay cyLasy)
35
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

uml\vrp.s,\\(ll


http://www.tcpdf.org

