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Abstract

Study Obijective: To identify the impact of values-based leadership on

human resource capabilities in Panda branches in Jeddah.

Study Methodology: Descriptive analytical approach using linear

regression, with a sample of 30 employees during 2026.

Study Results: A very strong positive and statistically significant
relationship exists between values-based leadership and HR capabilities

R"2=0.786, p<.001. Personal, organizational, and social values showed
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significant effects on training, formation, and HR development. Values-based
leadership explains 74.6% of variance in formation. Actual analysis sample

size was N=33.

Theoretical Contribution: Provides a quantitative framework linking values-
based leadership and its dimensions to HR capabilities in the Saudi retail

sector.

Practical Implications: Offers managerial guidance for Panda branches to
employ values-based leadership in attracting talent, building organizational

culture, and enhancing adaptability to change.

Keywords: Values-Based Leadership, HR Capabilities, Organizational

Values, Training, Organizational Culture, Panda Branches, Jeddah.
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Average
Standard | Factor
variance :
P deviation | loadings Statements Variable
expected KMO
Values Gilasy) Jalae 2y Lead) adiall
Ol Jasu e Ghad) | B3y
T wal)
0.00 0.727 0.707 Al
0.00 0.918 0.842 A2 sl
0.573| 0.00 0.564 0.637 A3 fuas
0.00 0.742 0.610 A4
0.00 0.792 0.856 A5
0.00 0.936 0.493 Bl
0.00 0.792 0.628 B2 sl ~
0.00 0.659 0.615 B3 Fuaudal *gx
0.586 0.00 | 0914 | 0.766 |0-974 B4 3
0.686| 0.00 0.810 0.672 B5 :
0.00 0.899 0.819 C1
0.00 0.754 0.640 C2
0.00 0.645 0.698 C3 asdll
0.00 daclaiay)
0.564 0.824 C4
0.499
0.00 0.619 0.553 C5
0.00 0.936 0.882 Al 1373
0.681 0.714 3 3;
0.00 0.867 0.857 A2 a.J

54

Ml DOCEAﬁ!




i sk
3, sall
0.676 .
0.00 | 0.645 | 0.730 A3 o
A 3all
0.00 | 0.864 | 0.885 Bl
0.514| 0.00 | 0.617 | 0.899 B2 il
0.00 | 0.645 | 0.704 B3
0.00 | 0.645 | 0.744 Cl
0.00 | 0617 | 0.799 Cc2 o
0.738| 0.00 | 0.805 | 0.740 C3 il
0.00 | 0.883 | 0.796 C4 =teadls
0.00 | 1.211 | 0.533 C5
0.00 | 0.918 | 0.743 D1
0.00 | 0.951 | 0.710 D2
CrsSil
0.7291 0.00 | 0.663 | 0.679 D3
(6) :ad, Js>
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0.937
0.938
0.942
0.935
0.938 Al
<l =5 . i
0.938 dpauatil)
0.939
0.937
0.935 o
0.937 <ikes o
Lelaay
0.942
0.936
gk
0.923
.\J\}d‘
0.918 <l 3 -
2 A )
0.925 "
0.929 A gal)
Q\J.ﬁ
0.920
i) 3 gall
0.928 <l 3 .,
Ay )
0.925
0.926 i)
0.928 <ioeb g Al
0.930 slaallg
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3 sk Jilaill 138 Jiay LS 5 Jadh Lgalal 5 480l 3 8 paat e o )90 iy Cum 6 pdilie 4y 483Ue
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0.887 i

Pearson correlation el b S Al 3480
<0.01 Sig. (2 tailed) %‘)&,\S\ ) sal)

33 N
(11) a8 Jo2a
2026 Ul ; juaal)
upall dapill yjfgall jaghas Al il ail)

0.419 ' .

Pearson correlation S kil adl
<0.01 Sig. (2 tailed)
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2026 (!l : jaaall

c,\:uﬂ‘ Z\:‘A:‘m‘ ?.-.‘3'“
0.625 '
Pearson correlation S Luaaisl il
<0.01 Sig. (2 tailed) )
33 N
(13) :pds dsa

2026 il 1 jraall

S laally Al 4o laiay) ail)
0.695 i
Pearson correlation e eliaY) adl
<0.04 Sig. (2 tailed) Slaally s il gy il
33 N
(14) 14, dsea

2026 il 1 jaaall

Omesal 81l BaLAl)
0.864 -
Pearson correlation asSil) e é‘:‘“‘-ﬁ L)
<0.08 Sig. (2 tailed)
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L’-‘; "“ . bn ﬁgﬂ
<0.08 Sig. (2 tailed) O sSil
33 N
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il jil) jaa

4 ) 3 ) gal) ) 2B g adilly BALAY) (pa ABDlal)

Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.887 0.786

Note. Models estimated using sample size of N=33

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
ot 3oLl JoVl pusiall 8.54 1 8.5411 114 <.001
Residuals 2.32 31 0.0749

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - & il 3)lgedl Ol)as (G jusiadl

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.289 0.1483 1.95 0.060
eadlly 8508l oVl yusioll 0.908 0.0851 10.68 <.001
A il 3 ) gall ) a8 Al BaLAY
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A gall 4 i) 3 ) gall o ghali g dpuadld) aclll (yay 43Dl

Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.419 0.176

Note. Models estimated using sample size of N=33

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
duosuid] aaddl 1 2y 1jusie 2.29 1 2.289 6.61 0.015
Residuals 10.73 31 0.346

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - duuwgel) & il 3)lgall 1 gboi Tasy 2 i

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.323 0.307 1.05 0.300
dposuidl puddl 1 asy 100 0.440 0.171 2.57 0.015
o gall 4 pdl) 3 ) gl ghat daidld) a8l
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G _il) g Apaaiil) addl) cpa ABSal)
Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.625 0.390

Note. Models estimated using sample size of N=33

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
dolaiill pudll 238y 1 i 3.81 1 3.811 19.8 <.001
Residuals 5.95 31 0.192

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - wu sl 212y 24900

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.794 0.215 3.70 <.001
il pudll 208y 1 i 0.525 0.118 4.45 <.001
Ao daiil) A8l
il sl ot
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Slaally a8l quuaill g A laiay) 4l (g ABa)

Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.695 0.483

Note. Models estimated using sample size of N=33

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F P
diclaizVl pudll 3 asy 1io 5.80 1 5.801 28.9 <.001
Residuals 6.22 31 0.201

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - yelozllg 38l wyaill 3asy 2 u2io

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.752 0.219 343 0.002
duclaizVl pudll 3 a2y 1o 0.708 0.132 5.38 <.001
Slaally a8l quy il 4 laiay) adl)
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CroSill g addlly BALAY (y ABMal)

Linear Regression

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.864 0.746

Note. Models estimated using sample size of N=33

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
assJl o0l JoVI yusiall 13.10 1 13.096 90.9 <.001
Residuals 4.47 31 0.144

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - oSl 4asy 2 o

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.0631 0.206 0.307 0.761
oaaJb 8oLl JgVI yuiall 1.1246 0.118 9.535 <.001
Cnssal adilly 38
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oSl g Apadlil) al) cya 4BDal)

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.826 0.682

Note. Models estimated using sample size of N=33

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
duosuid] auddl 1 2y 1jusis 11.97 1 11.971 66.4 <.001
Residuals 5.59 31 0.180

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - oSl 4asy 2 o

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.219 0.221 0.991 0.329
dposuid] euddl 1 asy 1 sis 1.005 0.123 8.147 <.001
Sl duadldl) addl)
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	الملخص: الهدف من الدراسة: معرفة أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية في فروع بندة بمدينة جدة.
	منهج الدراسة: المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الانحدار الخطي، على عينة قوامها 30 موظفاً خلال عام 2026.
	نتائج الدراسة: وجود علاقة موجبة قوية جداً ودالة إحصائياً بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية R^2=0.786, p<.001. كما وجد أثر دال للقيم الشخصية والتنظيمية والاجتماعية على التدريب والتكوين وتطوير الموارد البشرية. القيادة بالقيم تفسر 74.6% من التبا...
	المساهمة النظرية: تقديم إطار كمي يربط بين القيادة بالقيم وأبعادها المختلفة وقدرات الموارد البشرية في قطاع التجزئة السعودي.
	التطبيقات العلمية: توفير دليل إداري لفروع بندة لتوظيف القيادة بالقيم في جذب الكفاءات وبناء ثقافة تنظيمية وتعزيز التكيف مع التغيير.
	الكلمات المفتاحية: القيادة بالقيم، قدرات الموارد البشرية، القيم التنظيمية، التدريب، الثقافة التنظيمية، فروع بندة، جدة.
	Abstract
	Study Objective: To identify the impact of values-based leadership on human resource capabilities in Panda branches in Jeddah.
	Study Methodology: Descriptive analytical approach using linear regression, with a sample of 30 employees during 2026.
	Study Results: A very strong positive and statistically significant relationship exists between values-based leadership and HR capabilities R^2=0.786, p<.001. Personal, organizational, and social values showed
	significant effects on training, formation, and HR development. Values-based leadership explains 74.6% of variance in formation. Actual analysis sample size was N=33.
	Theoretical Contribution: Provides a quantitative framework linking values-based leadership and its dimensions to HR capabilities in the Saudi retail sector.
	Practical Implications: Offers managerial guidance for Panda branches to employ values-based leadership in attracting talent, building organizational culture, and enhancing adaptability to change.
	Keywords: Values-Based Leadership, HR Capabilities, Organizational Values, Training, Organizational Culture, Panda Branches, Jeddah.
	الفصل الأول/ الإطار النظري العام
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة
	▪ فجوات على المستوى النظري
	▪ فجوات على المستوى التطبيقي

	أهمية الدراسة
	تكمن أهمية هذا البحث في توضيح دور القيادة المبنية على القيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية وتحسين أداء الأفراد داخل المؤسسات، خاصة في بيئات العمل التي تتسم بالتنوع والتحديات المستمرة مثل فروع بنده في جدة، إذ يساهم فهم هذا التأثير في تطوير أساليب الإدا...
	▪ على المستوى النظري:
	▪ على المستوى التطبيقي:

	أسئلة الدراسة
	أهداف الدراسة
	فرضيات الدراسة
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية
	نموذج الدراسة
	الدراسة الميدانية
	مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول: المقدمة
	• الفصل الثاني : الإطار النظري
	• الفصل الثالث : منهجية البحث
	• الفصل الرابع : التحليل الإحصائي
	• الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة

	الفصل الثاني/ الدراسات السابقة
	المقدمة:
	المتغير المستقل (القيادة بالقيم)
	مفهوم القيادة بالقيم وتعريفها:
	في إطار القيادة بالقيم، تُعد القيم مجموعة من المبادئ والمعايير التي توجه سلوك الأفراد داخل المنظمة والمجتمع، وتشكل الأساس الأخلاقي الذي يستند إليه القائد في توجيه قراراته وتصرفاته. فهي ليست مجرد مفاهيم نظرية، بل منظومة متكاملة تؤثر بشكل مباشر في السلو...
	المتغير التابع(الموارد البشرية)
	مفهوم الموارد البشرية و تعريفها:
	يُعد مصطلح إدارة الموارد البشرية من المفاهيم الحديثة نسبيًا، حيث جاء ليحل تدريجيًا محل مفهوم إدارة الأفراد نتيجة التوسع الكبير في هذا المجال وتزايد أهميته داخل المنظمات، وقد شكّل عام 1990 نقطة تحول بارزة عندما تم تبني هذا المصطلح بشكل رسمي ليعكس الدور...
	ويشير مفهوم إدارة الموارد البشرية إلى مجموعة من الأنشطة والوظائف التي تركز على إدارة العنصر البشري داخل المنظمة، من خلال استقطاب الكفاءات المناسبة، وتنمية مهاراتهم، وتحفيزهم، والحفاظ عليهم بما يحقق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية، كما تهدف إلى بناء علاقا...
	وتشمل إدارة الموارد البشرية أيضًا العديد من المهام مثل تخطيط القوى العاملة، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، وتقديم الحوافز والتعويضات، إضافة إلى الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والصحية للعاملين، وبشكل عام، فهي تمثل الجانب الإداري الذي يعنى بالإنسان داخ...
	وتُعرف الموارد البشرية بأنها مجموعة من الأفراد الذين يشكّلون أساس المؤسسة أو المنظمة، ويتمتعون بمهارات وكفاءات متنوعة تمكّنهم من الإسهام في بناء وتطوير كيانها، من خلال القيام بالأعمال والمهام الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية، بما ينعكس على تحقيق أهدافها.(...
	وهي الإدارة فن اجتذاب العاملين واختيارهم وتعيينهم وتنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم، وتهيئة الظروف التنظيمية الملائمة من حيث الكم والكيف لاستخراج أفضل ما فيهم من طاقات وتشجيعهم على بذل أكبر قدر ممكن من الجهد والعطاء. (صلاح الدين، 2014)
	أهمية الموارد البشرية :
	تتجلى أهمية الموارد البشرية في كونها أحد أهم عناصر نجاح المؤسسة واستمراريتها، فهي تسهم في توفير التعويضات والمزايا للعاملين مثل الرواتب والأجور والمكافآت والامتيازات الوظيفية، والتي تمثل جزءًا من
	العلاقة التبادلية بين الموظف والمؤسسة وتؤثر بشكل مباشر على مستوى الرضا والاستقرار الوظيفي كما تُعد الموارد البشرية عنصرًا رئيسيًا في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال ما يمتلكه العاملون من مؤهلات
	علمية وخبرات عملية ومهارات متنوعة، إضافة إلى الجهد المبذول في أداء المهام، مما ينعكس إيجابًا على تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية، وإلى جانب ذلك تلعب الموارد البشرية دورًا مهمًا في دعم الابتكار والإبداع داخل المؤسسة، حيث تُعد المصدر الأساسي للأ...
	خصائص الموارد البشرية:
	تتميز الموارد البشرية بمجموعة من الخصائص التي تجعلها من أهم عناصر نجاح المؤسسة واستمراريتها، حيث تمثل نقطة الانطلاق الأساسية لأي منظمة، فلا يمكن لأي مؤسسة أن تنشأ أو تستمر دون وجود مورد بشري قادر على تسيير أعمالها  كما تُعد الموارد البشرية من الأصول ا...
	والأبعاد الخارجية مثل السمعة والعلامة التجارية، بينما يتكون رأس المال البشري من التعليم والكفاءات والخبرات والقيم والمواقف التي يمتلكها الأفراد. وبناءً على ذلك يمكن تلخيص خصائص الموارد البشرية في النقاط التالية:
	• تمثل نقطة الانطلاق الأساسية لأي مؤسسة.
	• تُعد من الأصول الجوهرية التي تحدد نجاح المؤسسة أو فشلها.
	• تمتلك معارف ومهارات واتجاهات وسلوكيات تسهم في تحسين الأداء.
	• تُعد من الموارد القادرة على تحقيق النمو والتطور داخل المؤسسة.
	• تُعتبر موردًا استراتيجيًا لا غنى عنه في أي مؤسسة بغض النظر عن نشاطها.
	• يعتمد نجاح المؤسسة واستمرارها على كفاءة وفعالية مواردها البشرية.
	• تشمل رأس المال البشري والفكري بما يزيد من قيمتها وأهميتها.(محنوف،2025)
	إدارة الموارد البشرية ودورها في المؤسسة:
	تُعد الوظائف الإدارية الأساسية في المؤسسة جزءًا من خط السلطة المباشر، حيث تسهم بشكل مباشر في تحقيق الأهداف الرئيسية وفي المقابل، توجد وظائف استشارية لا تتدخل بصورة مباشرة في تنفيذ هذه الأهداف، لكنها تؤدي دورًا مهمًا من خلال توفير الدعم الفني والتقني، ...
	ويُشكل العنصر البشري الركيزة الأساسية لأي منظمة، إذ ظل عبر مختلف العصور محور اهتمام الباحثين والممارسين في علم الإدارة، سعيًا لتعظيم الاستفادة من قدراته بما يحقق رفاهية الإنسان وتطور المؤسسة فالإنسان ليس مجرد جزء من المنظمة، بل هو جوهرها الحقيقي، ومن ...
	وتتجلى أهمية الموارد البشرية في كون الإنسان هو صانع القرار، ومحرك الابتكار، ووسيط التعلم داخل المنظمة. فعلى الرغم من التطور الكبير في الأساليب الكمية الداعمة لاتخاذ القرار، يبقى العنصر البشري هو العامل الحاسم، لما يمتلكه من قدرات عقلية وفكرية تسهم في ...
	ومع التحول من النماذج التقليدية للمؤسسات، التي تعتمد على الهرمية والمركزية والخبرة المتراكمة—إلى النماذج الحديثة القائمة على العمل الشبكي، وروح الفريق، واللامركزية، والاستفادة من المعلومات، أصبحت جودة الموارد البشرية وخصائصها العامل الحاسم في نجاح هذا...
	ومن هذا المنطلق، تلعب الموارد البشرية دورًا جوهريًا في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، حيث تتمكن المنظمة من التميز عن منافسيها من خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة أعلى وبأساليب أكثر كفاءة وربحية ورغم أن المزايا التنافسية التقليدية كانت تعتمد على التكنو...
	جدول 2 المصدر(هشام،2019)
	الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية: (صلاح الدين، 2014)
	وتقوم الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية على تحقيق انسجام وتوازن بين أهداف المنظمة من جهة، والظروف البيئية والإمكانات الداخلية من جهة أخرى، حيث تسهم إدارة الموارد البشرية بشكل أساسي في
	تحسين استثمار موارد المنظمة وتوجيهها بشكل فعال. ويتطلب ذلك وجود تكامل وتفاعل بين مختلف عناصر المنظمة، بما يضمن تحقيق الأهداف بكفاءة ومن أجل تحقيق هذا التكامل، يجب على إدارة الموارد البشرية مراعاة استراتيجية المنظمة عند تحديد المهارات والقدرات المطلوب...
	الفرع الأول: إدارة الموارد البشرية في المستقبل:
	تشير الرؤية المستقبلية لإدارة الموارد البشرية إلى ضرورة فهم التغيرات المستمرة في البيئة المحيطة بالمنظمات، حيث تشهد المؤسسات اليوم تحولات كبيرة وضغوطًا متزايدة تدفعها إلى تحسين الكفاءة والسرعة والقدرة التنافسية، وهو ما يعتمد بشكل كبير على جودة مواردها...
	الفرع الثاني: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:
	يُعد التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من أهم مسؤوليات الإدارة العليا والمديرين الاستراتيجيين، حيث يقوم على وضع أهداف واضحة واستراتيجيات تتماشى مع البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة ويشمل هذا التخطيط تحديد السياسات والإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطط وتح...
	العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تُعد القيادة بالقيم من الأساليب الإدارية التي تركز على ترسيخ المبادئ الأخلاقية والإنسانية داخل المؤسسة، حيث تلعب القيادة العليا دورًا مهمًا في تحسين أداء مختلف الوظائف التنظيمية من خلال الالتزام بالقيم مثل العدالة، الشفافية، الاحترام، والمسؤولية  فالق...
	1- مسؤوليات القيادة بالقيم في تفعيل إدارة الموارد البشرية
	تسهم القيادة بالقيم في تعزيز قبول المؤسسة لمفاهيم إدارة الموارد البشرية الحديثة عندما تُبنى هذه المفاهيم على أسس أخلاقية واضحة، كما أن للقادة دورًا مهمًا في دعم التغيير الإيجابي داخل المنظمة من خلال القدوة الحسنة ونشر ثقافة القيم في بيئة العمل ويمكن إ...
	• متابعة التطورات في مجال إدارة الموارد البشرية مع تقييمها من منظور قيمي وأخلاقي يضمن توافقها مع مبادئ المؤسسة.
	• ترسيخ ثقافة تنظيمية قائمة على الاحترام والنزاهة والعمل الجماعي، مع توضيح أهمية الالتزام بالقيم في تحسين الأداء وتحقيق الاستقرار الوظيفي.
	• المشاركة في تطوير الهياكل التنظيمية بما يعزز العدالة وتكافؤ الفرص داخل المؤسسة.
	• دعم أنظمة الموارد البشرية بما يضمن النزاهة في التوظيف والتقييم والترقية وإدارة الأداء، بعيدًا عن المحسوبية أو التحيز.
	• توفير بيئة عمل عادلة تدعم التدريب والتطوير المستمر وتمنح الموظفين فرصًا متساوية للنمو.
	• تعزيز مبدأ القدوة القيادية من خلال التزام القادة أنفسهم بالقيم التنظيمية، وتشجيع العاملين على تبنيها في ممارساتهم اليومية.
	2- القيادة بالقيم وتنمية رأس المال الفكري
	تُسهم القيادة بالقيم في تنمية رأس المال الفكري من خلال خلق بيئة عمل تشجع على تبادل المعرفة واحترام الخبرات، حيث يعتمد رأس المال الفكري على تفاعل معارف ومهارات العاملين وخبراتهم وعندما تُدار المنظمة وفق قيم واضحة، فإن ذلك يعزز الثقة بين الأفراد ويشجعهم...
	تطوير العمل كما أن القيادة القائمة على القيم تساهم في اكتشاف القدرات الكامنة لدى الموظفين ورعايتها، من خلال العدالة في التقييم، وتشجيع الحوار، ومنح الفرص المتساوية للتطور، مما يحول المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية تدعم قوة المؤسسة واستمراريتها.
	3- دور القيادة بالقيم في خلق الميزة التنافسية
	تُعد الميزة التنافسية في ظل القيادة بالقيم ناتجة عن التزام المؤسسة بمبادئ أخلاقية تجعلها أكثر ثقة واستقرارًا في بيئة العمل، حيث لا تعتمد المنافسة فقط على الابتكار أو الكفاءة، بل أيضًا على السمعة التنظيمية والمصداقية فالمنظمات التي تتبنى القيادة بالقيم...
	الخاتمة
	ولخّصت دراسة خليفة إلى أن القيادة بالقيم لها دور إيجابي وفعّال في تعزيز الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة، حيث تبيّن أن الأبعاد القيمية مثل النزاهة، الرحمة، التواضع، الانضباط الذاتي، والشجاعة الأخلاقية تسهم بشكل مباشر في رفع مستوى التزام العاملين وزيادة ...
	وهدفت الدراسة إلى معرفة تأثير القيادة بالقيم على أداء أعضاء المجالس البلدية ومجالس الشورى في ليبيا، مع دراسة دور الولاء القبلي كعامل مؤثر في هذه العلاقة  وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من 300 فرد من أعضاء المجالس في...
	في ختام هذه الدراسة انيس يتضح أن الإدارة بالقيم تُعد من العوامل المهمة في تحقيق السعادة داخل المؤسسات، حيث تسهم في تعزيز رضا العاملين ورفع مستوى ولائهم، من خلال ترسيخ مجموعة من القيم الشخصية والتنظيمية والاجتماعية التي تساعد على خلق بيئة عمل إيجابية و...
	وأظهرت الدراسة أن الإدارة بالقيم تُعد أسلوبًا إداريًا حديثًا أحدث تغييرات إيجابية عميقة في بيئة العمل داخل المنظمات، حيث ساهمت في تحسين جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى أداء العاملين كما بينت النتائج أن تطبيق هذا الأسلوب يتطلب موارد بشرية مؤهلة يتم اخت...
	وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها أن إدارة الكفاءات لها دور فعّال في تطوير الموارد البشرية داخل المؤسسة، وكذلك إدارة المعرفة وإدارة المواهب وإدارة السلوك تسهم جميعها في هذا التطوير كما تبين أن الكفاءات البشرية تمثل مجموعة من المعارف والمهارات والا...
	تصميم البحث

	البيانات الشخصية:
	H1: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية

	المقدمة
	تمثل القيادة بالقيم أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي تركز على توظيف القيم الأخلاقية والتنظيمية لتعزيز قدرات الموارد البشرية وتحقيق التماسك المؤسسي.
	وفي بيئات العمل التنافسية كقطاع التجزئة، تبرز أهمية هذا النمط القيادي في جذب الكفاءات وتحفيز الإبداع وبناء ثقافة تنظيمية قوية.
	لذلك هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية في فروع بندة بمدينة جدة، ويستعرض هذا الفصل مناقشة النتائج الإحصائية وتحليل دلالاتها للوصول إلى استنتاجات وتوصيات عملية.
	الحدود
	الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على قياس أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية.
	الحدود البشرية: استهدفت الدراسة 30 موظفاً من العاملين في فروع بندة بمدينة جدة.
	الحدود المكانية: طُبقت الدراسة على فروع شركة بندة للتجزئة الواقعة في مدينة جدة.
	الحدود الزمنية: أُجريت الدراسة الميدانية خلال عام 2026.
	مناقشة النتائج:
	أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية جداً ودالة إحصائياً بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية بقيمة $R=0.887$ و R^2=0.786 عند مستوى دلالة $p<.001$.
	وتحققت جميع الفرضيات الفرعية حيث ارتبطت القيادة بالقيم بقوة مع التكوين R^2=0.746، والقيم الاجتماعية مع التدريب الفردي والجماعي R^2=0.483، والقيم التنظيمية مع التدريب R^2=0.390، والقيم الشخصية مع التكوين R^2=0.682 ومع تطوير الموارد البشرية R^2=0.176.
	وهذا يؤكد أن تبني القيم في الممارسات القيادية يفسر 78.6% من التباين في قدرات الموارد البشرية.
	التوصيات
	• ترسيخ نموذج القيادة بالقيم كمنهجية أساسية في اختيار وتطوير المديرين بفروع بندة لضمان جذب الكفاءات وبناء الثقة.
	•  تضمين القيم التنظيمية والاجتماعية في برامج التدريب الفردي والجماعي لرفع أثرها على أداء الموظفين.
	• تصميم مبادرات تحفيزية مرتبطة بالقيم لتشجيع المبادرات الفردية وطرح الأفكار الجديدة داخل الفروع.
	• توحيد القيم الجوهرية على مستوى جميع فروع جدة لبناء ثقافة تنظيمية متماسكة قادرة على مواجهة الضغوط.
	• قياس أثر القيم الشخصية للمديرين دورياً وربطها بمؤشرات التكوين وتطوير الموارد البشرية.
	• إعداد دليل ممارسات للقيادة بالقيم يتضمن آليات تطبيقية لتعزيز التعاون بين الأقسام والتكيف مع التغيير.
	الخاتمة
	أثبتت الدراسة أن القيادة بالقيم تمثل رافعة استراتيجية لتطوير قدرات الموارد البشرية في فروع بندة بجدة، حيث فسرت 78.6% من التباين في تلك القدرات.
	وأكدت النتائج أن القيم الشخصية والتنظيمية والاجتماعية تسهم بشكل دال في التدريب والتكوين وتطوير الموارد البشرية.
	وبذلك فإن الاستثمار في بناء قادة يتبنون القيم ويمارسونها فعلياً ينعكس مباشرة على جذب الكفاءات ورفع الإنتاجية وبناء ثقافة تنظيمية متماسكة قادرة على التكيف مع متطلبات قطاع التجزئة المتغير.
	قائمة المراجع
	من خلال هذه الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبيانًا يهدف إلى قياس أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية بالتطبيق على فروع بنده بجدة، يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة بوضع علامة (✔️) أمام الخيار الذي يعبر عن رأيكم، علمًا بأنه لا توجد إجابات ...
	البيانات الشخصية:

