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 المستخلص 

 قائمة المحتويات 

 اول قائمة الجد

 قائمة الاشكال

 الدراسة مقدمة

 

في بيئة الأعمال المعاصرة، أصبحت إدارة الاحتواء واحدة من الاستراتيجيات المحورية  

لتحسين جودة الحياة الوظيفية وتعزيز الإنتاجية داخل المؤسسات. تهدف هذه الإدارة إلى  

خلق بيئة عمل متكاملة وداعمة، تسهم في تحقيق رضا الموظفين وتطوير أدائهم بما يتماش ى مع  

عد هذه الممارسات وسيلة فعالة للتعامل مع تحديات العمل، مثل  
ُ
الأهداف المؤسسية. وت

الضغوط الوظيفية المتزايدة ومتطلبات التوازن بين الحياة المهنية والشخصية )القحطاني، 

2020). 

في المؤسسات الحكومية، التي تضطلع بدور رئيس في تقديم الخدمات للمجتمع المحلي ودعم  

التنمية المستدامة، يُشكل تطبيق مبادئ إدارة الاحتواء ضرورة ملحة لضمان استقرار بيئة  

العمل ورفع كفاءتها. وتشير الدراسات الحديثة إلى أن ممارسات إدارة الاحتواء، مثل التدريب 

افز المادية والمعنوية، والحد من الضغوط الوظيفية، تؤدي إلى تحسين  المستمر، تقديم الحو

؛ الهلالي، 2018جودة الحياة الوظيفية وزيادة مستويات الرضا الوظيفي والإنتاجية )العلي، 

2019). 

مثل أمانة منطقة القصيم نموذجًا للمؤسسات الحكومية المحلية في المملكة العربية 
ُ
ت

عنى بتقديم خدمات بلدية متنوعة تشمل تطوير البنية التحتية، تحسين 
ُ
السعودية، إذ ت

افق العامة. وتضم الأمانة إدارات متعددة تسعى  التخطيط العمراني، والحفاظ على المر

مة في المنطقة عبر تعزيز الكفاءة المؤسسية وتوفير بيئة عمل محفزة  لتحقيق التنمية المستدا

لموظفيها. ويبرز دور الأمانة في تحقيق رضا الموظفين ورفع جودة الخدمات المقدمة للمجتمع،  

 (.2021مما يعكس اهتمامها بتطبيق أفضل ممارسات إدارة الاحتواء )يوسف، 
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

   مشكلة الدراسة

 

في بيئة العمل الحديثة، أصبح تحسين جودة الحياة الوظيفية أحد العوامل الرئيسية 

لضمان الأداء المؤسس ي المتميز. تعاني العديد من المؤسسات الحكومية، خاصة في السياقات  

المحلية، من تحديات في توفير بيئة عمل تحقق التوازن بين رضا الموظفين ومتطلبات العمل  

المؤسس ي. يُنظر إلى ممارسات إدارة الاحتواء كأداة رئيسية لتحسين بيئة العمل من خلال تعزيز  

ر بالانتماء، تقليل الضغوط الوظيفية، وزيادة الإنتاجية. ومع ذلك، تظل العلاقة بين الشعو 

هذه الممارسات وجودة الحياة الوظيفية غير مدروسة بشكل كافٍ في السياق المحلي للملكة 

 .العربية السعودية، خصوصًا في المؤسسات الحكومية مثل أمانة منطقة القصيم

سهم في تحسين رفاهية الموظفين من خلال  
ُ
تشير الدراسات السابقة إلى أن إدارة الاحتواء ت

افز، دعم التدريب، وتوفير بيئة عمل شاملة   ,Jerónimo ؛ Kim & Wang, 2021) تقديم الحو

Henriques, & Carvalho, 2022).  

ومع ذلك، فإن معظم الأبحاث ركزت على السياقات الدولية أو القطاع الخاص، مما يترك 

 De Smet et) فجوة في الفهم التطبيقي لهذه الممارسات في المؤسسات الحكومية بالسعودية

al., 2021). 

  الحياة جودة  على الاحتواء  إدارة ممارسات تأثير  تحليل  إلى الدراسة تهدفبناءً على ذلك، 

افز،  مثل محددة عناصر  على التركيز  مع  القصيم، منطقة أمانة  في الوظيفية   التدريب، الحو

 .الوظيفية الضغوط  وتقليل الإداري، الدعم

 تساؤلات الدراسة  

 :الرئيس ي السؤال

 منطقة أمانة موظفي لدى الوظيفية الحياة جودة على الاحتواء  إدارة ممارسات  تأثير  مدى  ما

 القصيم؟
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 :الفرعية  الأسئلة

سهم كيف ✓
ُ
افز  سياسات ت   أمانة  في الموظفين رضا تحسين في  المالية وغير   المالية الحو

 القصيم؟ منطقة

 الوظيفية؟ الإنتاجية تحسين في الاحتواء إدارة من كجزء  المستمر  التدريب دور  هو   ما ✓

 الوظيفي؟  والرضا الانتماء تعزيز  في الإداري  الدعم يؤثر  كيف ✓

سهم هل ✓
ُ
 الموظفين؟  بين الاجتماعية العلاقات تحسين في  الوظيفية الضغوط  إدارة ت

 باختلاف الوظيفية الحياة جودة على  الاحتواء  إدارة ممارسات  تأثيرات تختلف هل ✓

افية الخصائص  أو  الوظيفية  المستويات  للموظفين؟  الديموغر

 

 

 

 : (النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 :الأهمية النظرية

بممارسات إدارة الاحتواء  تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة  •

وتأثيرها على جودة الحياة الوظيفية، خاصة في القطاع الحكومي المحلي في المملكة  

 .العربية السعودية

افز،   • تركز على توضيح العلاقة بين ممارسات إدارة الاحتواء )مثل التدريب، الحو

تقليل الضغوط، ودعم القيادات( وجودة الحياة الوظيفية، مما يساهم في سد  

 .الفجوة المعرفية في هذا المجال 

قدّم نموذجًا يمكن الاستناد إليه لفهم كيفية تحسين بيئة العمل من خلال تطبيق   •
ُ
ت

 .استراتيجيات إدارية شاملة
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توفر رؤى جديدة حول كيفية تعزيز الرضا الوظيفي والإنتاجية في مؤسسات خدمية   •

 .تعمل في سياقات مشابهة

 :الأهمية التطبيقية

تساعد في تقديم توصيات عملية يمكن استخدامها لتحسين السياسات الإدارية في   •

 .أمانة منطقة القصيم وغيرها من المؤسسات الحكومية

افز تركز على تعزيز جودة الحياة  • ن صناع القرار من تطوير برامج تدريب وحو
ّ
تمك

 .الوظيفية، مما يرفع من الكفاءة الإنتاجية للموظفين

 .تدعم القادة في تطبيق استراتيجيات أكثر شمولية لخلق بيئة عمل داعمة ومحفزة •

توفر إطارًا عمليًا لتحليل ممارسات إدارة الاحتواء وأثرها على الرضا والإنتاجية   •

 .الوظيفية، مما يساعد في تحسين بيئة العمل المحلية 

ن الجهات المعنية من تقليل الضغوط الوظيفية وتوفير بيئة عمل متوازنة تعزز  •
ّ
تمك

 .العلاقة بين الموظفين والإدارة

 : ف الدراسةا هدأ

 

افز المالية وغير المالية على رضا الموظفين: يهدف إلى تقييم   . 1 تحليل تأثير سياسات الحو

افز في تعزيز الرضا الوظيفي بين موظفي أمانة منطقة القصيم.   دور سياسات الحو

الإنتاجية الوظيفية: يسعى إلى قياس  دراسة دور التدريب المستمر في تحسين  . 2 

 فعالية برامج التدريب المستمر كجزء من إدارة الاحتواء على زيادة إنتاجية الموظفين.

تقييم تأثير الدعم الإداري على الانتماء والرضا الوظيفي: يهدف إلى تحليل   . 3 

 مدى تأثير ممارسات الدعم الإداري على تعزيز شعور الانتماء ومستوى الرضا الوظيفي. 

استقصاء العلاقة بين إدارة الضغوط الوظيفية وتحسين العلاقات   . 4 

الاجتماعية بين الموظفين: يهدف إلى تحديد دور إدارة الاحتواء في تخفيف الضغوط  

 الوظيفية وتحسين العلاقات بين الموظفين.
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 تحليل تأثير ممارسات إدارة الاحت  . 5 

واء على جودة الحياة الوظيفية وفق المستويات الوظيفية: يهدف إلى استكشاف الفروق  

 في تأثير إدارة الاحتواء على الموظفين بحسب مستوياتهم الوظيفية.

افية  . 6  قياس الاختلافات في تأثير إدارة الاحتواء بناءً على الخصائص الديموغر

افية مثل الجنس  والخبرة  للموظفين: يهدف إلى تحديد ما إذا كانت الخصائص الديموغر

 تؤثر على جودة الحياة الوظيفية من خلال ممارسات إدارة الاحتواء. 

تركز هذه الدراسة على دور إدارة الاحتواء في تحسين جودة الحياة الوظيفية لموظفي أمانة  

منطقة القصيم، كونها جهة حكومية تقدم خدمات جوهرية للمجتمع المحلي. تهدف  

افز  ودعم  الدراسة إلى تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة الاحتواء، مثل سياسات الحو

التدريب، وتأثيرها على رضا الموظفين ومستوى أدائهم. ومن خلال استقصاء هذه العلاقة، 

سهم في تعزيز بيئة العمل داخل أمانة منطقة 
ُ
تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية ت

 القصيم، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء المؤسس ي ككل. 

 

 : الدراسة فروض

 الفرضية الرئيسية:

تؤثر ممارسات إدارة الاحتواء بشكل إيجابي على جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي أمانة  

 منطقة القصيم. 

 الفرضيات الفرعية: 

 .الفرضية الأولى: 1 

افز المالية وغير المالية في تحسين رضا الموظفين في أمانة منطقة  تسهم سياسات الحو

 القصيم. 

 .الفرضية الثانية: 2 
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 يؤدي التدريب المستمر كجزء من إدارة الاحتواء إلى تحسين الإنتاجية الوظيفية للموظفين.

 .الفرضية الثالثة: 3 

يرتبط الدعم الإداري بتحسين مستوى الانتماء الوظيفي والرضا الوظيفي لدى موظفي أمانة  

 منطقة القصيم. 

 .الفرضية الرابعة:4 

سهم 
ُ
 إدارة الضغوط الوظيفية في تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين.ت

 .الفرضية الخامسة: 5 

تختلف تأثيرات ممارسات إدارة الاحتواء على جودة الحياة الوظيفية بناءً على المستويات  

افية للموظفين.   الوظيفية والخصائص الديموغر

 مفاهيم الدراسه 

: المفاهيم     الًصطلاحيةأولًا
 

 إدارة الاحتواء   .1

تعُرف إدارة الاحتواء بأنها مجموعة من الممارسات الإدارية التي تهدف إلى خلق بيئة عمل شاملة  

وداعمة لجميع الموظفين، من خلال تعزيز الشعور بالانتماء، تقليل الضغوط الوظيفية، وتوفير 

م  فرص متكافئة للنمو والتطوير. تشمل هذه الممارسات التدريب المستمر، تقديم الحوافز، ودع

 ,Kim  &Wangالقيادات الإدارية، مما يُسهم في تحسين الرضا الوظيفي وزيادة الإنتاجية )
2021; Jerónimo, Henriques & ,Carvalho, 2022.) 

 جودة الحياة الوظيفيه .2

التوازن بين المتطلبات  تشير جودة الحياة الوظيفية إلى قدرة المنظمة على توفير بيئة عمل تحقق 

المهنية والشخصية للموظفين، من خلال سياسات تحسن مستوى الرضا والإنتاجية، وتعزز العلاقات  

 Lawler, 2017; Wood, Ogbonnaya & ,Vanالاجتماعية داخل بيئة العمل )
Veldhoven, 2019.) 

 التدريب .3

يُعرف التدريب على أنه العملية المنظمة التي تهدف إلى تحسين كفاءة الموظفين من خلال تطوير  

مهاراتهم الفنية والإدارية، وذلك عبر استراتيجيات مثل ورش العمل، التدريب أثناء العمل، وبرامج  

 (.De Smet, Goldstein & ,Imose, 2021التعلم الإلكتروني )

افز .4  الحو
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كانت مالية مثل العلاوات  تعني الحوافز جميع أشكال المكافآت التي تقُدم لتحفيز الموظفين، سواء 

والمكافآت النقدية، أو غير مالية مثل التقدير العلني والترقيات وفرص التطوير المهني. يتم قياس  

, &  Griffiths, Pioفعاليتها بناءً على تأثيرها في زيادة الرضا الوظيفي وتعزيز الأداء المؤسسي )

McGhee, 2023.) 

 الضغوط الوظيفية .5

ف  الضغوط الوظيفية بأنها المشكلات النفسية والجسدية التي يتعرض لها الموظفون نتيجة  تعُرَّ

لظروف العمل مثل زيادة الأعباء الوظيفية، غياب الدعم الإداري، أو عدم وضوح المهام، مما قد  

 (.Kim  &Wang, 2021; Jerónimo et al., 2022يؤثر على الأداء الوظيفي والإنتاجية )

 دعم القيادات الإدارية .6

يشير دعم القيادات الإدارية إلى مدى تفاعل المديرين مع الموظفين، من خلال تقديم التوجيه  
والإرشاد وتعزيز بيئة العمل الإيجابية. ويشمل ذلك التفاعل الشخصي، التقدير المستمر، وإشراك 

 (.De Smet et al., 2021; Griffiths et al., 2023الموظفين في عمليات صنع القرار )

 

  ثانياً: المفاهيم الإجرائية

تعكس المفاهيم الإجرائية كيفية تطبيق هذه المتغيرات داخل الدراسة الحالية، حيث تم تكييف التعريفات  

 الاصطلاحية لتتوافق مع بيئة البحث وأهدافه. 

 إدراة الإحتواء 

 إدارة الاحتواء  •

أمانة  تعُرف إدارة الاحتواء في هذه الدراسة بأنها مجموعة من السياسات والممارسات التي تطبقها 
بهدف تحسين اندماج الموظفين في بيئة العمل، من خلال تطوير مهاراتهم، تقديم   منطقة القصيم

الحوافز المناسبة، تقليل الضغوط الوظيفية، وتعزيز الدعم الإداري. سيتم قياس إدارة الاحتواء من  

 .التدريب، الحوافز، الدعم القيادي، وتخفيف الضغوطخلال استبيان يغطي أربعة محاور رئيسية: 

 جودة الحياة الوظيفية •

رضا موظفي أمانة منطقة القصيم عن بيئة  في هذه الدراسة، تشير جودة الحياة الوظيفية إلى مستوى 

. سيتم قياسها بناءً  العمل ومدى انعكاس سياسات إدارة الاحتواء على إنتاجيتهم ورفاهيتهم المهنية

 .رضا الموظفين، تحسن العلاقات الاجتماعية، وارتفاع مستويات الأداءعلى ثلاثة مؤشرات: 

 التدريب •

البرامج والورش التدريبية التي توفرها أمانة منطقة  يتم تعريف التدريب في هذه الدراسة على أنه 

استبيانات تقيس  . سيتم قياسه من خلال القصيم لموظفيها بهدف تحسين مهاراتهم الوظيفية والإدارية

 . الأداء الوظيفيتكرار التدريب، جودته، ومدى تأثيره على 

افز •  الحو
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جميع أشكال المكافآت المقدمة للموظفين في أمانة منطقة القصيم،  تشير الحوافز في هذه الدراسة إلى  

. سيتم  سواء كانت مالية مثل العلاوات والمكافآت، أو غير مالية مثل الترقيات والاعتراف المهني

 . استبيان يحدد مدى فاعلية هذه الحوافز في تحسين الأداء وزيادة الرضا الوظيفيقياسها عبر 

 الضغوط الوظيفية •

ف الضغوط الوظيفية في هذه الدراسة بأنها  العوامل السلبية التي تؤثر على أداء الموظفين، مثل تعُرَّ
. سيتم قياسها عبر زيادة عبء العمل، ضعف الدعم الإداري، وعدم وضوح السياسات التنظيمية

 . الضغوط على الأداء والإنتاجيةاستبيان يحدد مدى تأثير هذه 

 الادارية  دعم القيادات   •

مدى اهتمام المديرين في أمانة منطقة القصيم  يشير دعم القيادات الإدارية في هذه الدراسة إلى 
بتوفير بيئة عمل داعمة من خلال تقديم التوجيه المستمر، إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات،  

استبيانات ومقابلات لقياس درجة الدعم  . سيتم قياسه من خلال الأهداف المؤسسيةوتحفيزهم لتحقيق 

 . الذي يشعر به الموظفون
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