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 المقدمة   : •

 

هههههه د   ههههههبوق في مختلع القطاعاتيشه ا غير مسه هههههه ي لت اع  العلامات    العالم تحولاا رقميا هههههها ه ههههههويق الرقمي  و اتفرع ااسه ههههههبي التسه ، وأصه

هههههههم  ذا التحو   التجارية مع عملائها هههه هههههههطناعي   . في خضه هههه هههههههكي   ريقة عم   AI، برز الذكاء الاصه هههه ( كأحد أ م الابتكارات التي تعيد تشه

 .  ، وتخصيص التجربة ال ردية لك  عمي   ، وتحلي  البيانات الضخمة  العمليات  أتمتهالتسويق من خلا   

 

  ، خاصة في مجا  التجارة الإلكترونية  يعود اختيار  ذا الموضوع إلى ااثر الواضح والمتزايد لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق

التحو      أولويات اسهههههتراتيجيات . ويُعد  ذا التوجه أحد    ، حيث تتنافس الشهههههركات على تقديم تجربة عملاء ألاسر سهههههلاسهههههة وفاعلية

 .  ، مما يعزز من أ مية دراسة  ذا الموضوع في السياق اتفلي  الرقمي في منطقة الخليج العربي

 

 .  يتناو   ذا المشروع البحثي دراسة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين تجربة العملاء في التسويق الرقمي

ا ابرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق مث  اتفادثات الآلية   ،    ، وخوارزميات التوصية (chatbotsويتضمن البحث رصدا

 ، والولاء.  ، والت اع   الرضا، مع قياس أثر ا على عناصر تجربة العمي  مث     والتحليلات التنبؤية

 

،   تتجلى أ مية  ذا البحث من حاجة السههوق اتفلي إلى دراسههات عملية تسهه م في تحسههين أداء الشههركات الخليجية في ات ا  الرقمي

هههههههههطناعي  عبر أدوات وتقنيات قائمة على الذكاء هههههههههد فجوة بحثية في اادبيات العربية التي لا تزا  محدودة في    الاصه هههههههههةى لسه . لاما أنه يسه

ا في بيئة الخليج  .   ذا ات ا  الفيوي، خصوصا
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  في السياق الخليجي  Aldabbagh (2021)، ودراسة    في السياق العالمي  Zhang & Lu (2022)وقد أثبتت دراسات حديثة مث  دراسة 

ههههههين تجربة العملاء ههههههطناعي يؤدي إلى تحسه ههههههتخدام الذكاء الاصه ههههههة متعمقة تربل  ذئ النتائج  ، أن اسه ، ولكن تظ   ناع حاجة لدراسه

 .  بالسياق اتفلي وت سر ال روقات الممكنة

 

هههههههطناعي لاتقنية مرلازية، قب    ا للترلايز على الذكاء الاصه هههههههة من الإ ار العام للتحو  الرقمي، ثم تنتق  تدريجيا وعليه، تبدأ  ذئ الدراسه

 أن تتعمق في تحلي  أثرئ المباشر على تجربة العملاء في شركات التجارة الإلكترونية الخليجية.

 

 : أ مية الدراسة  أولاا 

 :  اا مية النظرية ▪

، من خلا  الترلايز على متغير   تُسهه م  ذئ الدراسههة في تعزيز الإ ار النظري المتعلق باسههتخدام الذكاء الاصههطناعي في التسههويق الرقمي

هههههههير في  تجربة العملاء " هههه هههههههياق العربي والخليجي" الذي لا يزا  بحاجة إلى المزيد من التحلي  والت سه هههه هههههههة ات ا     السه هههه . لاما ت تي الدراسه

 .  لإثراء البحوث ااكاديمية التي تربل بين التكنولوجيا الفديثة وسلوع المستهلك في بيئة التسويق الرقمية المتطورة

 

 :  اا مية العلمية المتوقعة ▪

ههههههههة نتائج علمية دقيقة حو  مد  تأثير   ههههههههيات من المتوقع أن تقدم الدراسه ههههههههطناعي مث  اتفادثات الذلاية والتوصه تقنيات الذكاء الاصه

ا أعمق للعوام  التكنولوجية المؤثرة في   الشههخصههية والتحلي  السههلوكي في تحسههين تجربة العملاء ، مما يتيي للباحثين والم نيين ف ما

 .  . لاما تس م النتائج في بناء نماذج ت سيرية يمكن الاست ادة منها مستقبلاا في بحوث مماثلة نجاح التسويق الرقمي
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 :  ال  ات المست يدة ومجالات الاست ادة ▪

 : من خلا  تعزيز استراتيجيات تحسين تجربة العملاء. شركات التجارة الإلكترونية .1

 : ل  م لاي ية تطبيق الذكاء الاصطناعي لزيادة رضا العملاء وولائهم. المسوقون الرقميون  .2

 ات ا  البحثي وربل النظرية بالتطبيق.: لإثراء   ال امعات والباحثون  .3

اقعية.  صناع القرار التقني والتسويقي .4  : لتطوير حلو  عملية مبنية على نتائج ميدانية و

 

ا   : أسئلة الدراسة  ثانيا

 :  السؤا  الرئيس ▪

هههههههركات التجارة الإلكترونية   هههه هههههههويق الرقمي لد  شه هههه هههههههين تجربة العملاء في التسه هههه هههههههطناعي على تحسه هههه في      ما مد  تأثير تقنيات الذكاء الاصه

 ؟  الخليج العربي

 

 :  ااسئلة ال رعية ▪

ا في التسويق الرقمي .1  ؟  ما أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حاليا

 ؟ الاصطناعي على رضا العملاءلايع يؤثر استخدام الذكاء   .2

 ؟  ما العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وولاء العمي  .3

 ؟    تختلع فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء باختلاف نوع أو ح م الشرلاة .4
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 الدراسات السابقة والإ ار النظري 

 

 : الدراسات السابقة أولاا  ▪

 تم استعراض عدد من الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة الرئيسيين الذكاء الاصطناعي وتجربة العملاء في التسويق 

 :  ، مع الترلايز على اابحاث الفديثة ذات الصلة المباشرة بسياق الدراسة الرقمي

 

Zhang & Lu (2022).1. 

The Role of Al in Enhancing Customer Experience In E-commerce   

 (  ات ا  التسويق الرقمي العالمي     عنوان الدراسة

هههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههههطناعي هههههة أن اسه ، أد  إلى تحسههههههين ميفو  في  . ، خاصههههههة أنظمة التوصههههههية الذلاية  النتائج أظ رت الدراسه

 . رضا العملاء وولاتهم 

 العملاء.الاست ادة تؤلاد أ مية تخصيص اتفتو  وتحلي  سلوع 

 

AlDabbagh (2021).2 

Digital Marketing Transformation in Gulf Retail Sector   

،       النتائج رلازت الدراسههههة على اسههههتخدام التقنيات الرقمية في الشههههركات الخليجية( ج  : السههههوق الخليجي  ات ا      عنوان الدراسههههة

 . تيتي الذكاء الاصطناعي لتحسين تجريع العملاء  مع توصية بزيادة
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اقع الخليجي الذي تستهدفه الدراسة الفالية  الاست ادة  .  : تقدم خل ية مباشرة حو  الو

 

Kumar & Petersen (2020).3 

Artificial Intelligence and Consumer Behavior in Digital Environments   

 ( ات ا  سلوع المستهلك الرقمي     عنوان الدراسة

 الذكاء الاصطناعي يسا م في بناء علاقة ت اعلية ألاسر شخصية مع العملاء..النتائج أظ رت أن  

 : تعزز أ مية استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة لتحسين جودة الت اع  مع العملاء.  الاست ادة

 

 (2023الربيةي و آخرون    4

 (  أثر التحو  الرقمي على رضا العملاء في البنوع السعودية    عنوان الدراسة  

 : وجد الباحثون أن  ناع علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الرقمي وبين رضا العملاء، ورلازوا على أ مية سرعة   النتائج

 الت اع  وجودة الخدمة.

 الإلكترونية.  ، فإن نتائج ا تدعم فرضياتنا في سياق التجارة  الاست ادة على الرغم من لاون الدراسة في القطاع المصرفي

 

 الدراسات السابقة والاست ادة منهانقد   ▪

 (، وتستند إلى مصادر علمية موثوقة2023إلى    2020الفداثة وااصالة جميع الدراسات السابقة حديثة  من   .1

 وتتناو  الذكاء الاصطناعي وتجربة العمي  بطرق منه ية وعملية.  
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هههههياق العالمي أو على قطاعات غير التجارة الالكترونية مث    .2 هههه هههههات إما رلازت على السه هههه هههههههههفة معظم الدراسه ن رة بحثية واضه

 ، مما يبرز أ مية الدراسة الفالية التي تدمج السياق الخليجي بسوق التجارة الإلكترونية. البتولد(

 

 :  الاست ادة منها ▪

 تم البناء على النتائج التي اثبتت التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي (1

 و خوارزميات التوصية( التضمينها في أدوات الدراسة الفالية. chatbotsتم تحديد أدوات فعالة  مث    (2

 تم تطوير إ ار نظري ومنهجي ألاسر دقة بناء على تحلي   ذئ الدراسات. (3

 

 : الإ ار النظري   ثانيا 

 

 :  ، ومنها  يستند البحث إلى عدد من النظريات والنماذج الت سيرية

 (Customer Experience Theoryتجربة العملاء  نظرية  (1

 ترلاز على الإدراع الترالامي للتجربة الكلية للعمي  في مختلع نقاط الت اع  مع العلامة التجارية.

 (Diffusion of Innovation – Rogers, 2003نظرية الابتكار التكنولوجي   (2

 ت سر لاي ية تبني اافراد والمؤسسات للتقنيات ال ديدة، وتساعد في ف م فاعلية الذكاء الاصطناعي من منظور التبني والسلوع.

 (Perceived Value Theoryنظرية القيمة المدرلاة   (3

هههههههطنهاعي في   هههه هههههههح أن العميه  يقيم التجربهة الرقميهة بنهاءا على ال هائهدة المهدرلاهة مقهابه  ال  هد المبهذو ، و و مها يبرر دور الهذكهاء الاصه هههه توضه

 تحسين  ذئ المعادلة.
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ههههه تجربة العمي   لامتغير  ههههه هههه يتم اسههههتخدام  ذئ النظريات لتكوين الإ ار الم ا يمي الذي يربل الذكاء الاصههههطناعي  لامتغير مسههههتق ( بهه

 تابع(، مع الاستعانة بعناصر من النماذج التسويقية الرقمية.

 

 : المنطلقات النظرية للدراسة أولاا  ▪

ا في البحوث  ا أساسيا  . وفي   العلمية، إذ تمث  الإ ار الذي يوجّه الباحث ل  م وتحلي  الظوا ر موضوع الدراسةتعد النظرية مكونا

 ،   ، تس م النظرية في ت سير العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين تجربة العملاء في التسويق الرقمي   ذا البحث 

 ااسئلة المناسبة واادوات التحليلية الملائمة.من خلا  الربل بين الم ا يم ااساسية وتوجيه البحث نحو 

 

 :  يعتمد البحث على دمج ثلاث نظريات رئيسية ▪

 

يُقيّم العملاء ت ههههاعل م مع العلامههههة    (Customer Experience Theoryنظريههههة تجربههههة العميهههه    .1 هههههاعههههد في ف م لايع  ههههه هههه : تسه

 التجارية عبر  

 قنوات رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي. .2

التكنولوجي   .3 الهههههذكهههههاء   (Diffusion of Innovationنظريهههههة الابتكهههههار  لتقنيهههههات  هههههههركهههههات  هههه العملاء والشه مهههههد  تقبههههه   هههههههر  هههه : ت سه

 ،    الاصطناعي

 وسرعة تبنيها. .4

هههههههها العملاء بنههاءا على التوازن بين مهها يتلقونههه من   (Perceived Value Theoryنظريههة القيمههة المههدرلاههة   .5 هههه هههههههير رضه هههه : تههدعم ت سه

 خدمة رقمية  

 .  وبين ما يبذلونه من وقت وج د .6
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ا يسمي بتحلي  العلاقة السببية بين المتغيرات ا موحدا ا م ا يميا  ،    ، واستخدام أدوات قياس دقيقة تشك   ذئ النظريات إ ارا

 النتائج بطريقة علمية موثوقة.وت سير  

 

ا  : مجالات الدراسة ثالثا

 : دو  الخليج العربي  ترلاز على السعودية والإمارات لانموذجين لانتشار التجارة الإلكترونية(.  ات ا  المكاني .1

 : عملاء شركات التجارة الإلكترونية  مث  أمازون الخليج، نون، ش ي إن(.  ات ا  البشري  .2

 م.2025: ال ص  الدرا  ي الثاني من العام ال امةي    ات ا  الزمني .3

 

ا  : التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية رابعا

 الاسبوع الثاني اختيار الموضوع والفصو  على موافقة المشرف

 الاسبوع الثالث   ومراجعتهاإعداد خطة البحث 

 الاسبوع الرابع   جمع الدراسات السابقة وصياغة الإ ار النظري 

 ااسبوع الخامس  تصميم الاستبيان وتحكيمه

 الاسبوع السادس جمع البيانات من الميدان

ا  الاسبوع السابع   تحلي  البيانات إحصائيا

 والتاسعالاسبوع الثامن   صياغة النتائج ومناقشتها

 الاسبوع العاشر والفادي عشر لاتابة المسودة النهائية ومراجعتها

 الاسبوع الثاني عشر تسليم المشروع ومناقشته في السمينار
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