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مقدمة:
في عالم يتسم بتسارع التغيرات واشتداد المنافسة، أصبحت إدارة المشاريع بكفاءة عاملاً حاسمًا لنجاح المؤسسات في مختلف القطاعات. إلا أن التحديات المرتبطة بجدولة المهام، وتوزيع الموارد، والتحكم في التكاليف، لا تزال تمثل عقبات رئيسية أمام تحقيق الأهداف ضمن الأطر الزمنية والميزانيات المحددة. وهنا يبرز دور الذكاء الاصطناعي  (AI) كأداة ثورية قادرة على إحداث تحول جذري في كيفية تخطيط المشاريع وتنفيذها.
فالذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط على تحليل البيانات أو التنبؤ بالمخاطر، بل يتجاوز ذلك إلى تحسين جدولة المهام بشكل ديناميكي، وتحديد الأولويات بدقة، واقتراح البدائل الأمثل عند ظهور أي تأخير أو خلل. كما يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين استغلال الموارد وتفادي الفاقد والازدواجية في الجهود. وبفضل تقنيات مثل تعلم الآلة، وتحليل البيانات الضخمة، والنماذج التنبؤية، أصبح بالإمكان بناء جداول مشاريع ذكية تتكيف مع الظروف المتغيرة وتوفر قرارات أكثر دقة وسرعة.
تهدف هذه الورقة إلى استكشاف كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات جدولة المشاريع، وتوضيح أثره المباشر على خفض التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية، مستندين إلى أحدث التطبيقات والممارسات العالمية في هذا المجال.







مشكلة الدراسة:
تواجه المؤسسات الحديثة تحديات متزايدة في إدارة المشاريع، لا سيما فيما يتعلق بجدولة المهام وضبط التكاليف ضمن بيئات عمل ديناميكية ومعقدة. فغالبًا ما تتسبب الأساليب التقليدية في الجدولة المعتمدة على التقديرات اليدوية والخبرات السابقة في حدوث تأخيرات، أو سوء توزيع للموارد، أو تجاوزات في الميزانية، مما يؤثر سلبًا على جودة المشروع ورضا العملاء.
ورغم التطور التكنولوجي الكبير، لا تزال العديد من المؤسسات تعاني من غياب أدوات تحليل ذكية قادرة على التنبؤ بالتغيرات، والتفاعل مع المستجدات، واتخاذ قرارات فورية تساعد في تحسين الكفاءة وتقليل الفاقد. وهنا تبرز الحاجة إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كحل مبتكر لإعادة صياغة عمليات الجدولة والتكلفة، من خلال تقديم توصيات دقيقة تعتمد على البيانات، ومساعدة المدراء في اتخاذ قرارات سريعة ومبنية على تنبؤات علمية.
من هذا المنطلق، تتمحور مشكلة الدراسة حول السؤال الجوهري التالي:
"إلى أي مدى يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع وتقليل التكاليف في بيئات العمل المعاصرة؟"




أهمية الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسلط الضوء على واحد من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في العصر الحديث، وهو كيفية تحقيق التوازن بين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف ضمن بيئات مشاريع تتسم بالتعقيد وسرعة التغير. ومع التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، تبرز الحاجة الماسّة إلى فهم دوره الحقيقي في تحسين عمليات جدولة المشاريع، وما إذا كان يمثل بالفعل أداة فعالة لتحقيق وفورات ملموسة في الموارد والوقت.
وتتجلى أهمية الدراسة في الجوانب التالية:
أهمية تطبيقية:
توفّر نتائج هذه الدراسة مرجعًا عمليًا لمديري المشاريع وصنّاع القرار في المؤسسات الراغبة في اعتماد حلول الذكاء الاصطناعي، من خلال فهم آليات عمله، ومتطلبات تطبيقه، والفوائد المحتملة على صعيد الوقت والتكلفة.
أهمية علمية:
تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع والتقنيات الذكية، من خلال تقديم تحليل دقيق للعلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة الجداول الزمنية والرقابة المالية على المشاريع.
وعليه، فإن هذه الدراسة لا تقتصر أهميتها على الجانب الأكاديمي فقط، بل تمثل أيضًا دعامة استراتيجية للمؤسسات الساعية إلى التميز والابتكار في إدارة مواردها ومشاريعها.



أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع وتقليل التكاليف، وذلك انطلاقًا من الحاجة الملحّة إلى تطوير آليات تخطيط أكثر كفاءة واستجابة في بيئات العمل المعاصرة. وتنقسم الأهداف الرئيسة والفرعية إلى ما يلي:
أولًا: الهدف الرئيسي للدراسة
· تحديد مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع وتقليل التكاليف التشغيلية، مقارنة بالأساليب التقليدية.
ثانيًا: الأهداف الفرعية
1. تحليل أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال إدارة المشاريع، مثل خوارزميات التعلُّم الآلي، والنماذج التنبؤية، وأنظمة الجدولة الذكية.
2. قياس أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على دقة الجداول الزمنية للمشاريع، وسرعة التفاعل مع المتغيرات والظروف غير المتوقعة.
3. دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخصيص الموارد البشرية والمادية داخل المشروع.
4. تحديد مقدار التوفير المالي الناتج عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية للمشاريع.
5. استكشاف التحديات التي قد تواجه المؤسسات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، واقتراح حلول عملية لها.
6. تقديم توصيات واقعية للمؤسسات حول كيفية تبنّي الذكاء الاصطناعي في تحسين الجدولة وخفض التكاليف بشكل مستدام.
تساؤلات الدراسة
تنطلق هذه الدراسة من تساؤل رئيسي يتمحور حول:
السؤال الرئيس:
· إلى أي مدى يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع وتقليل التكاليف التشغيلية في بيئات العمل المعاصرة؟
وينبثق من هذا السؤال الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية، وهي:
1. ما أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال إدارة وجدولة المشاريع؟
2. كيف يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على دقة الجداول الزمنية وتوقيت تسليم المهام؟
3. ما العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخصيص الموارد البشرية والمادية في المشروع؟
4. هل يساهم الذكاء الاصطناعي فعليًا في تقليل التكاليف الإجمالية للمشاريع مقارنة بالأساليب التقليدية؟
5. ما التحديات التي قد تواجه المؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟
6. كيف يمكن للمؤسسات الاستفادة من البيانات الضخمة وتحليلها في تحسين قرارات الجدولة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
7. ما مدى رضا مديري المشاريع والفرق الفنية عن تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في تنظيم المهام وخفض التكاليف؟


فروض الدراسة:
بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تُصاغ الفروض التالية لاختبار العلاقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين جدولة المشاريع وتقليل التكاليف التشغيلية:
الفرض الرئيسي:
· يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين جدولة المشاريع وتقليل التكاليف التشغيلية.
الفروض الفرعية:
1. يوجد ارتباط إيجابي بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ودقة الجداول الزمنية للمشروعات.
2. يسهم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة تخصيص الموارد البشرية والمادية داخل المشروع.
3. يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى خفض التكاليف التشغيلية للمشاريع مقارنة بالطرق التقليدية.
4. يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت الضائع وزيادة إنتاجية فرق العمل.
5. تواجه المؤسسات تحديات فنية وتنظيمية عند دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة الجدولة، لكنها لا تُضعف من جدواه.
6. تعزز أدوات التحليل التنبؤي المعتمدة على الذكاء الاصطناعي من فعالية القرارات المتعلقة بجدولة المشروع.



الدراسات السابقة:
دراسة محمد، أنور محمد قسم الله (2024)  ساليب تعزيز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الجدول الزمني والموارد في مشاريع البنية...
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام أساليب تعزيز تطبيقات الذكاء الاصطناعي (أسلوب تحليل البيانات الضخمة، أسلوب أتمتة الجدولة، أسلوب المراقبة الفورية والتحليل التنبؤي) في تحسين إدارة الجدول الزمني والموارد في مشاريع البنية التحتية الرشيقة في المملكة العربية السعودية، وقد تكون مجتمع الدراسة من العاملين بمشاريع البنية التحتية الرشيقة في المملكة العربية السعودية، واشتملت عينة الدراسة على (95) مفردة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي كمنهج للدراسة، والذي يركز على دراسة الوضع الحالي لظاهرة معينة كما هي موجودة في الواقع، واستعان بالاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها: إن استخدام أساليب تعزيز تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاءوا بدرجة استجابة (عالية)؛ حيث جاء الأسلوب الأول: تحليل البيانات الضخمة بمتوسط حسابي (3.70)، وجاء الأسلوب الثاني: أتمتة الجدولة بمتوسط حسابي (4.05)، وقد جاء والأسلوب الثالث: المراقبة الفورية والتحليل التنبؤي بمتوسط حسابي (3.42). وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها: ضرورة عقد دورات تدريبية للعاملين في مشاريع البنية التحتية الرشيقة على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، ضرورة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات التاريخية للتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية، العمل على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الجدول الزمني.
دراسة نصر، ناجي محمد ناجي (2024 ) "أثر الذكاء الاصطناعي والأتمتة على عمليات إدارة المشاريع"
يستكشف هذا البحث تأثير الذكاء الاصطناعي والأتمتة على عمليات إدارة المشاريع، مع التركيز على كيفية تعزيز الأدوات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي للكفاءة والدقة والقدرة على التكيف. ويناقش دور الذكاء الاصطناعي في التخطيط والجدولة والتنفيذ والمراقبة وإدارة المخاطر، مع تسليط الضوء على كيفية مساهمة التحليلات التنبؤية ولوحات المعلومات الآلية والاستراتيجيات التكيفية في تحسين نتائج المشروع. تتبنى الدراسة نهجا مختلطا، باستخدام كل من الرؤى النوعية من المقابلات ودراسات الحالة والبيانات الكمية من الاستطلاعات لتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. في حين يقدم الذكاء الاصطناعي فوائد كبيرة، فإنه يطرح أيضا تحديات مثل مقاومة التغيير، وفجوات المهارات، والمخاوف الأخلاقية، وقضايا خصوصية البيانات. تشمل التوصيات التنفيذ التدريجي للذكاء الاصطناعي، وتدريب الموظفين، وإدارة التغيير الاستراتيجي لضمان التبني الفعال. تشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إعادة تعريف أدوار إدارة المشاريع التقليدية، مع التركيز على اتخاذ القرارات القائمة على البيانات وإدارة المخاطر الاستباقية.
دراسة الزوايدة (2024) استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الهندسية
يمثل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية تحولًا نوعيًا في آليات العمل وأساليب التخطيط والتنفيذ. ففي ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المشاريع الكبرى من حيث التعقيد، وضيق الجداول الزمنية، وارتفاع التكاليف، بات من الضروري البحث عن حلول مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة. ويعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم هذه الحلول، لما يوفره من أدوات متقدمة مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، والخوارزميات التنبؤية، التي تُمكّن مديري المشاريع من التنبؤ المبكر بالمخاطر وتجاوزها بفعالية.
يسهم هذا النوع من التقنيات في دعم عملية اتخاذ القرار من خلال تقديم نماذج تحليلية دقيقة مبنية على معطيات واقعية ومتغيرة، ما يساعد على تخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة، وتحديد أولويات التنفيذ، وتجنب التأخيرات المكلفة. كما تتيح هذه الأدوات مراقبة الأداء بشكل مستمر، وتحسين استجابات المشروع للمتغيرات الميدانية، بالإضافة إلى تمكين التفاعل الذكي مع فرق العمل عبر نظم دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي.
وإلى جانب تحسين الكفاءة التشغيلية، تفتح هذه التقنيات آفاقًا جديدة في تطوير البنية المؤسسية لإدارة المشاريع، بما يضمن الاستدامة والتحسين المستمر في الأداء. كما تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات العاملة في القطاع الهندسي، وتساعدها على التكيف السريع مع بيئة العمل المتغيرة واحتياجات السوق، مما يجعل من الذكاء الاصطناعي أحد الركائز الأساسية لمستقبل إدارة المشاريع الهندسية الذكية والمستدامة.
دراسة الحسن ، العوض (2024 ) تقييم أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية
تقيّم هذه الدراسة تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية. ومع تزايد تعقيد وحجم المشاريع الإنشائية، يقدم الذكاء الاصطناعي حلولاً واعدة لتعزيز الكفاءة والدقة وعمليات اتخاذ القرار. تبحث هذه الدراسة في الفوائد المحتملة والتحديات والتطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الإنشائية من خلال دراسات حالة مفصلة. استخدمت الدراسة منهجية مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. تم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات ودراسات الحالة التي تم فيها تطبيق الذكاء الاصطناعي بنجاح. تضمنت التحليلات مقارنات بين المشاريع التي استخدمت الذكاء الاصطناعي وتلك التي لم تستخدمه، وذلك لتحديد الفوائد والمشاكل التي يواجهها تنفيذ الذكاء الاصطناعي. أظهرت النتائج تحسينات كبيرة في جدولة المشاريع، وتقدير التكاليف، وإدارة المخاطر. على سبيل المثال، قللت الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي من أخطاء الجدولة بنسبة 35%، مما أدى إلى جداول زمنية أكثر دقة. كما أدى التكامل إلى تقليل مدة المشاريع بنسبة 20% بفضل تحسين تخصيص الموارد وإدارة المخاطر بشكل استباقي. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا أصحاب المصلحة بنسبة 25% . فيما يتعلق بتقدير التكاليف، حسّنت أدوات تقدير التكاليف المدعومة بالذكاء الاصطناعي دقة التقديرات بنسبة 30%، مما ساعد في تقليل تجاوزات الميزانية بنسبة 40%. في إدارة المخاطر، حسّنت الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي من دقة تحديد المخاطر بنسبة 45%، مما أدى إلى اكتشاف مبكر للمشكلات المحتملة وتطوير استراتيجيات تخفيف فعالة قللت من تأثير المخاطر بنسبة 30%. وبفضل هذه التحسينات، زاد معدل نجاح المشاريع بنسبة 20%. توضح هذه النتائج أن تكامل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الهندسية الإنشائية يمكن أن يؤدي إلى تحسينات ملموسة في كفاءة المشاريع ودقة التكاليف وإدارة المخاطر، مما يعزز من رضا أصحاب المصلحة ويساهم في نتائج مشروع أكثر نجاحاً.
دراسة زلط (2024) استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الهوية المؤسسية الرقمية في ظل التحول الرقمي
يهدف البحث الحالي إلى دراسة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة الهوية المؤسسية الرقمية في ظل التحول الرقمي. وقد اعتمد البحث على عينة عشوائية طبقية من المسؤولين والعاملين بشركة المصرية للاتصالات (WE)، بلغ عددهم 12 فردًا. واستخدم البحث دليل المقابلة المتعمقة كأداة لجمع البيانات.
وقد خلص البحث إلى أن عوامل نجاح أي هوية مؤسسية رقمية تتمثل في القيادة والتميّز، ودراسة الجمهور واحتياجاته، وتبني ثقافة الابتكار والإبداع في بيئة العمل، مع ضرورة التطوير المستمر بما يتناسب مع آليات التحول الرقمي. كما تبين أن الهوية المؤسسية لشركة المصرية للاتصالات ترتكز على تطوير قطاع الاتصالات والبنية التحتية الرقمية، وأن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز من المسؤولية الاجتماعية في المجتمع من خلال المشاريع التي تقدمها الشركة، مما يعكس صورة إيجابية عنها ويعزز من قيم الاستدامة.
وأظهر البحث كذلك أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في بناء وإدارة الهوية المؤسسية بكفاءة عالية. كما اتضح أن الشركة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في عدة مجالات، أبرزها إدارة خدمات العملاء، التسويق، تحليل البيانات، أتمتة المهام الشبكية، والتنبؤ بالمخاطر. وأوضح البحث أيضًا وجود عدد من العوائق الفنية والتقنية، مثل تعقيد البيئة الرقمية، إلى جانب عوائق تنظيمية مثل ضعف المرونة في إدارة الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى عوائق مجتمعية تتعلق بجهل مفهوم الهوية المؤسسية الرقمية ودلالاتها، وأخرى أخلاقية وأمنية تتعلق بالخصوصية وأمن البيانات.
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المنطلقات النظرية للدراسة:
تنطلق هذه الدراسة من عدة مرتكزات نظرية أساسية تستند إلى مفاهيم حديثة في علوم الإدارة والتقنية، وتتمثل في ما يلي:
1. نظرية النظم (Systems Theory):
تفترض هذه النظرية أن المشروع يُعد نظامًا مترابطًا يتكون من مجموعة من العناصر (الوقت، التكلفة، الجودة، الموارد)، وبالتالي فإن أي تدخل في أحد هذه المكونات – مثل إدخال الذكاء الاصطناعي أو الأتمتة – سيؤثر بالضرورة على بقية عناصر النظام. وعليه، فإن تحسين الكفاءة في عملية معينة (مثل الجدولة أو تقدير التكاليف) سيُفضي إلى تحسين شامل في أداء المشروع.
2. نظرية اتخاذ القرار (Decision-Making Theory):
تستند الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة متقدمة لدعم اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات الضخمة واستخراج الأنماط، ما يُعزز من دقة وسرعة القرارات الإدارية المتعلقة بالمشروعات، مثل تخصيص الموارد، وتحديد أولويات الأنشطة، والتنبؤ بالمخاطر المحتملة.
3. نظرية الابتكار التقني (Technology Acceptance Model - TAM):
تفترض هذه النظرية أن تبنّي الأفراد للابتكارات التقنية يتوقف على تصوراتهم حول سهولة الاستخدام والفائدة المتوقعة. ومن هذا المنطلق، تتناول الدراسة كيفية إدراك مديري المشاريع وفِرَق العمل لفوائد الذكاء الاصطناعي والأتمتة، وتأثير ذلك على استعدادهم لاستخدام هذه الأدوات ضمن بيئة العمل اليومية.
4. مبادئ إدارة المشاريع الرشيقة (Agile Project Management):
تعتمد الدراسة على أن إدخال الأتمتة والذكاء الاصطناعي يتماشى مع مبادئ الإدارة الرشيقة التي تركز على السرعة، والتجاوب مع التغيير، وتكرار العمليات (iteration). إذ تسهم هذه الأدوات في تحسين مرونة الفرق العاملة وتقصير دورات التنفيذ.
5. نظرية الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency Theory):
تستند إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي – مثل التنبؤ التلقائي والتعلّم الآلي – تُحسّن الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل الوقت المهدر، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين تخصيص الموارد، مما ينعكس إيجابًا على تقليل التكاليف وزيادة قيمة المخرجات.



















المنهجية وطرق البحث:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لكونه الأنسب لتحليل الظاهرة المدروسة (أثر الذكاء الاصطناعي والأتمتة على عمليات إدارة المشاريع) وفهم أبعادها المختلفة من خلال وصف الواقع القائم وتحليل معطياته بشكل علمي. وقد تم توظيف هذا المنهج بهدف الوصول إلى فهم معمّق لطبيعة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وكفاءة أداء المشاريع، مع التركيز على الجوانب المتعلقة بالجدولة، تقدير التكاليف، وإدارة الموارد.
أولًا: مجتمع الدراسة
يتكوّن مجتمع الدراسة من مديري المشاريع، ومهندسي التخطيط، وخبراء تكنولوجيا المعلومات، والممارسين في مجال إدارة المشاريع في عدد من المؤسسات الهندسية وشركات المقاولات وتكنولوجيا البرمجيات التي تعتمد بشكل جزئي أو كلي على تقنيات الذكاء الاصطناعي.
ثانيًا: عينة الدراسة
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تتكوّن من (100–150) مشارك من العاملين في قطاع إدارة المشاريع، ممن لديهم خبرة سابقة في التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي أو نظم الأتمتة في مشاريع واقعية. وقد تم التأكد من تمثيل العينة لكافة القطاعات المستهدفة (الإنشاءات، البرمجيات، الاستشارات، التخطيط المالي)


ثالثًا: أدوات جمع البيانات
استخدمت الدراسة أدوات متعددة لجمع البيانات، شملت:
1. استبيان إلكتروني تم تصميمه وفق مقياس ليكرت الخماسي لقياس آراء المشاركين حول تأثير الذكاء الاصطناعي على عناصر المشروع (الوقت، التكلفة، الجودة، الموارد البشرية)
2. مقابلات شبه منظمة مع عدد من الخبراء والقيادات في مجال إدارة المشاريع لفهم الأثر العميق للأدوات التقنية على اتخاذ القرار وتوزيع المهام.
3. تحليل وثائق وتقارير مشاريع سابقة استخدمت فيها أدوات الذكاء الاصطناعي أو الأتمتة، وذلك لتقييم التغير في الأداء قبل وبعد اعتماد هذه التقنيات.
رابعًا: أساليب التحليل الإحصائي
تم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS من خلال الإجراءات التالية:
· التحليل الوصفي (المتوسطات والانحرافات المعيارية)
· اختبار العلاقة بين المتغيرات (مثل اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين اعتماد الذكاء الاصطناعي ومستوى تحسين التكلفة أو الزمن)
· تحليل الانحدار (Regression Analysis) لقياس مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تفسير التغير في نتائج المشاريع.






أدوات الدراسة :
لتحقيق أهداف هذه الدراسة والوصول إلى نتائج علمية دقيقة، تم استخدام مجموعة من أدوات جمع البيانات التي تُمكّن من رصد الظاهرة وتحليلها بشكل شامل، وهي:
الاستبانة (Questionnaire):
تُعد الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات الكمية، وقد تم تصميمها بعناية لتتضمن محاور متعددة تعكس جوانب تأثير الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع، خاصة فيما يتعلق بـ:
· تحسين كفاءة الجدولة الزمنية.
· دقة التنبؤ بالتكاليف.
· تخفيض الهدر في الموارد.
· مستوى رضا مديري المشاريع عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في تقييم الإجابات (من 1 = لا أوافق بشدة إلى 5 = أوافق بشدة) لضمان سهولة التحليل الكمي.
المقابلات شبه المهيكلة (Semi-Structured Interviews):
لتحقيق فهم نوعي أعمق، أُجريت مقابلات مع مجموعة مختارة من الخبراء في إدارة المشاريع وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، بهدف:
· استكشاف تجارب واقعية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.
· الوقوف على التحديات والمعوقات التي واجهها المهنيون عند تطبيق هذه التقنيات.
· رصد التغيرات في آليات اتخاذ القرار والجدولة بعد إدخال تقنيات التنبؤ الآلي.


تحليل الوثائق والتقارير (Document Analysis):
تم تحليل عدد من الوثائق والمستندات الرسمية لمشاريع سبق أن تم فيها استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل تقارير الأداء، وخطط العمل، وتقارير التكلفة والزمن. وساعد هذا التحليل في:
· مقارنة الأداء بين المشاريع التقليدية وتلك التي تعتمد الذكاء الاصطناعي.
· التحقق من أثر الأدوات التكنولوجية في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف الفعلية مقارنة بالتقديرات المسبقة.















حدود الدراسة :

· الحدود الزمنية: تم تنفيذ الدراسة خلال الفترة من يناير إلى يونيو 2025.
· الحدود المكانية: شملت الدراسة مجموعة من المؤسسات داخل المنطقة العربية وعدد محدود من الشركات متعددة الجنسيات.
· الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على أثر الذكاء الاصطناعي والأتمتة في جدولة المشاريع وتقدير التكاليف دون التطرق إلى الجوانب القانونية أو البيئية للمشاريع.
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