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 ريدقتو ركش

 

 

 ،��لعلا ثحبلا اذ� مامتإ ~{ انقفو يذلا لجو زع الله دمحن

 .ةم�زعلاو ةيفاعلاو ة�iلا انم�لأ يذلاو 

!"#
$%&' ()* +&'ً- ./0123ً- 

 

  قیدص نامیلس داوWXا دبع ديلو / روتكدلا ذاتسلأا MNإ ريدقتلاو ركشلا ل4زجب مدقتن

 نسح دمحم دیمWaا دبع لصيفلا / روتكدلا ذاتسلأا و

 عوضوم ءارثإ qN تم.اس ةميق تامولعمو تاklجوت نم انل ھمدق ام لde fع

 .ةفلتxyا اwlناوج qN انvسارد

 ��يداfلأا ردا~لاب ةلثمم نشوأ ديم ةعماج ةرادإ MNإ لوصوم ريدقتلاو ركشلاو

�و تلاي�س� نم هومدق الم ،يرادلإاو�Xا ��فوتو عيWyة�ولطلما تامد. 

 نم ايًجار م�lامسأ ركذب ظWaا انعس� مل نم ل~ل ل4زWXا ركشلاب مدقتأ امك

 . يرخأ تاساردل ةذفان ةساردلا هذ. نوكت نأ لجو زع MNولما



 )و (

 صلختسلما

 جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلإا ( هداع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت رثأ -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!

 ،ةمزلأا ءانثأ ةلحرم ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم ( تامزلأا ةرادإ TU ) زفاوPQا ةمدختسلما ايجولونكتلا ب7ردتلا

 ghنلما ةساردلا تدمتعا ةساردلا فاد!أ قيقحتلو ،ةيندرلأا ةيمو`PQا تايفش^سلما TU ةمزلأا دع@ ام ةلحرم

 ةساردلا ةنيع امأ ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص  TU نoلماعلا نم ةساردلا عمتجم لثمتو ،3Uيلحتلا يفصولا

 ةيمنت قودنص TU ن7oرادإ ، ماسقأ ءاسؤر ،دعاسم بئان ،ريدم ةيفارشلإا تا7وتسلما TU نoلماعلا عيمج rsف

 ةناي>تسلاا مادختساب لماشلا ��لما بولسأ مادختسا متو ،فظوم )192( م!ددع غلابلاو ة7رش>لا دراولما

 جمانرب مدختسا متو ،ي�اصحلإا ليلحتلل ةPQاص ةناب^سإ )148( داد��سا متو ،ةساردلا تانايب عم�P ةادأ�

)SPSS( تايضرفلا ليلحتل.  

 دراولما ب7ردتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ا�م!أ ؛جئاتن ةعومجم -,إ ةساردلا تلصوت ثيح

 ةساردلا تصوأو ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ا!داع@أب تامزلأا ةرادإ -3ع ةعمتجم هداع@أب ة7رش>لا

 ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU نoلماعلا تارا�مو تاردق عفرل ةي>7ردتلا جما��لا ءارجإ -3ع لمعلا ةرورضب

 رداو� لي!أتو ةصصختم ةرادإ داجيإ للاخ نم كلذو تامزلأا ة�جاولم ةمزلالا دراولما �oفوت ةرورضو ،

 .تامزلأا عم لماعتلل ةصصختم

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص ،تامزلأا ةرادإ ،ة7رش>لا دراولما  ب7ردت :ةيحاتفلما تامل#لا
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)1( 

  ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما1,1

 لالما سأر دع�و ،لامعلأا تامظنلمو تاسسؤملل ���sئرلاو ��sاسلأا نو`لما ة7رش>لا دراولما دع�

 دراولما ةءافك ىدم -3ع ا�لشفو تامظنلما حاجن دمتع¤ ذإ ،ا£¢لااجمو ا�عاونأ ةفا`ب تامظنملل يقيقPQا

 ،ا£¨دل يرش>لا نو`لماب ا�مامت!ا ىدمب تاسسؤلماو تامظنلما حاجن ىدم ساق7و ،ا£¨دل ةحاتلما ة7رش>لا

 ب7ردتلا م£»7ردتو تاءافكلا رايتخا ا£ªم ،ةساسPQاو ةس�ئرلا ما�لما نم ديدعلا ة7رش>لا دراولما ةرادإ -,وتتو

 ة7رش>لا تاءافكلا ق7رط نع ةسسؤلماب ضو£ªلا -3ع ة7رش>لا دراولما ةرادإ ةم�م زكترتو ،لمعلاو مءلاتي يذلا

 .U,اPQا رصعلا TU ا�ما�مو ا�لامعأ فلاتخا -3ع ةمظنلما ولعو ةض£ªل معادلاو زئا�رلا م!أ نم تحبصأ s¯لا

اعبت تامظنلما في²صت نكمي s¯لاو ةي>7ردتلا ةيلمعلا و! ةمظنملل حاجنلاو روطتلا س�ياقم زربا نم نإ
ً

 ،ا�ل 

  )2022،نورخأو ى�انزلا(. ةروطتلما تامظنلما TU ا£µلع ةيلالما ةيناóلما نم �oثكلا فرصت ثيح

اد7زم رمث^س� ةدي�Pا تاسسؤلما نإف ةيلماعلاو ةيل¹Qا ةسفانلما نع ةئشانلا تايدحتلا ة�جاولمو
ً

 

 ،تا7وتسلما فلتخم -3عو ا£µف نoلماعلل ب7ردتلا ةداع«و رمتسلما ب7ردتلاو ر7وطتلا لاجم TU ا!دراوم نم

اد7زم يطع� ا£ªكلو ا£µف نoلماعلا تايافك -3ع طقف زكرت لا rsف
ً

 تاياغ@ ما́�للال ةجاPQا ديكأتل تقولا نم 

 )2018، -3ي�¾لا(.�oيغتلا -3ع ةردقلا ز7زعتلو ةسسؤلما

 عم لمعلا تابلطتم ةقباطم -3ع تامظنلما ا�للاخ نم دمتع� s¯لا لئاسولا م!أ نم ب7ردتلا ��تع¤

 ةيدرفلا تاردقلا ر7وطت -,إ لولأا ماقلما TU فد£¢ ا£Àأ ثيح ،ةيجاتنلإا ةدا7ز فد£¿ دارفلأا تارا�لماو تاءافكلا

 م£Áيقرتو م�ليكش� للاخ نم م£¢ايكولسو م�فقاوم ر7وطت �oيغتلاو ةديد�Pا فراعلماو تارا�لماب م!د7وزتو

 رايتخلاا( ةيديلقتلا دارفلأا ةرادإ ما�م ذيفنت درجم نم ة7رش>لا دراولما ةرادإ رود ان! نمو ،ةين�لما م£¢اراسمو

 )2021، ىÃار!زلا(.لخاد تارامث^سلااو ة7رش>لا رصانعلل ÂUيتا��سلاا دعبلا -,إ )´oفحتلاو ءانبلاو نoيعتلاو

 تانايكلا عراصتتو �Pاصلما ضراعتت ثيح ،ة�oبكلا تايدحتلاو تامزلأاب ء3Uم رصع TU ش�عÃو

 وأ ءافعضلل ما��حلال نا`م لاو ،ةفيعضلا ةوقلا يوذ لودلل لاجم لاف ،دقعلما ملاعلا اذ! TU ى��كلا



)2( 

 ر7وطتو ،تامظنلما ھجاوت s¯لا تايدحتلاو تامزلأا عم لماعتلا ةيم!أ دادزي ،ب>سلا اذ�ل .ن7رساPÆا

 .بعصلا قايسلا اذ! TU را!دزلااو ءاقبلل ة7رورضلا تارا�لماو تايجيتا��سلإا

 هذ! -,إ رظنلا دنعو .مظتنم �oغ وأ يرود ل`ش@ ءاوس ،تامزلأا نم ديدعلا تاعمت�¹ا ھجاوت

 وأ ،ةيعامتجلاا بناو�Pا TU ءاوس ،تاعمت�¹او دارفلأل ة�oبك رئاسخ É�s TUالما TU ت>بس� ا£Àأ دجن ،تامزلأا

 ةايPQا -3ع ادًيد£¢ ل`ش¤ تامزلأل عمت�¹ا ضرع� نأ فورعلما نمو .ة7رادلإا وأ ةيداصتقلاا وأ ،ةيسايسلا

 ة7رش>لا دراولماو تا`لتملماو ،ةماعلا قفارلما TU رئاسخ TU تامزلأا ب>س� ثيح ،تا`لتملماو ة7رش>لا

 صرف نم للقتو ،تاعمت�¹او دارفلأا ةايح -3ع رشابم �oغ وأ رشابم ل`ش@ رئاسPÆا رثؤتو ،ةيعيبطلاو

 )2021، ةيطعو دعسأ(.روطتلاو مدقتلا

 عيمج TU تامظنملل ةميسج ةيداصتقا رارضأو ة�oبك رئاسخ تامزلأا ت>بس ،ةيضالما دوقعلا يفف 

 تامزلأل يدصتلا بلطتي .تامظنلما هذ! مدقتو روطت ق7رط TU ايًس�ئر اقًئاع تامزلأا ��تع�و .ملاعلا ءاحنأ

 كلذ بلطتي .تامظنلماو لودلل ةيجيتا��سلاا ططPÆا TU ةنمضتم نو`ت رطا¹Æاو تامزلأل ةلاعف ةرادإ دوجو

 .رارقلا عانص ىدل ÌUولاو ةفرعلما -3ع دامتعلاا

 ا�جئاتن -3ع ةرطيسلاو تامزلأا ة�جاولم ةمزلالا تاطايتحلاا عيمج ذاختا ةرادلإا -3ع نoعتي ،كلذل

 تاسراملما دامتعا عم تامزلأل ةيلاعفو ةعرس@ بيجتس¤ لما`تم يرادإ راطإ TU كلذ متي نأو ،ا£¢ا�oثأت ليلقتو

 )2021، ىف7وس(.عمت�¹ا TU ةمظنلما رود ز7زع� TU دعاس� s¯لا ةثيدPQا ايجولونكتلاو

 ةرادإف ،ةيم!لأا ةياغ TU رمأ تامزلأا ةرادإ -3ع ة7رش>لا دراولما ب7ردت رثأ ةسارد نأ دجن ان! نمو

 لثم ةيعيبط تنا� ءاوس ،ةفلتخم روصب ي�أتو ،ةيمو`ح ةئي! وأ ةمظنم يلأ اo�ًبك ايًدحت ل`ش� تامزلأا

 TU امًساح ارًود نوفظولما بعل7و ،ةيعامتجلاا وأ ةيداصتقلاا تامزلأا لثم ةيناسÃإ وأ ةيعيبطلا ثراو`لا

 .ةءافكب ا£¢راد«و تامزلأا هذ! عم ملقأتلا

 عاضولأا عم لماعتلا -3ع نoفظولما ةردق -3ع �oبك ل`ش@ نأ نكمي ة7رش>لا دراولما ب7ردت رثؤ7و

 .بسانلما تقولا TU ةبئاصلا تارارقلا ذاختاو ةئراطلا
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   ةساردلا ةل�شم 2.1

 ھجاوي ،طفنلا راعسأ عجارت عمو ،يمو`PQا ل7ومتلا -3ع ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص دمتع¤

 للاخ نم ةمزلأا هذ! لح TU ب7ردتلا دعاسÏو ،ھعÏراشمو ھجما��ل مزلالا ل7ومتلا �oفوت TU ةÎوعص قودنصلا

 TU صاPÆا عاطقلا ةم!اسم ةدا7ز U,اتلاÎو ،حاÎرلأا ةدا7ز -,إ يدؤي امم ،صاPÆا عاطقلا TU ةيجاتنلإا ةدا7ز

 ل7ومتلا كلذ TU امب ،ةلودلل ةيلالما دراولما ةدا7ز -,إ يدؤيس هرودب اذ!و .ةلودلل U,امجلإا ¹Q3Uا جتانلا

 فد! قودنصل يمو`PQا

 526 فد! قودنص ا�مدق s¯لا ب7ردتلا جمارب نم نيديفتسلما ددع U,امجإ غلب ،2022 ماع يفف.

 صاPÆا عاطقلا TU ةيجاتنلإا ةدا7ز TU اذ! م!اس دقو .لا7ر رايلم 11.6 تغلب ةيلامجإ ةفل`تب ،ديفتسم فلأ

 .٪4 ةبس²ب حاÎرلأا ةدا7زو ،٪3.5 ةبس²ب

 نoلماعلا تاردقو تارا�م ر7وطت -,إ فد£¢ s¯لاو ،"ھجولما ب7ردتلا" ةردابم فد! قودنص قلطأو

TU ةردابلما هذ! تم!اس دقو .ةقاطلاو ايجولونكتلاو ةعانصلا لثم ،ة7ولولأا تاذ تاعاطقلا TU سحتoن 

 .٪20 ةبس²ب قودنصلا ا�مدقي s¯لا ةي>7ردتلا جما��لا ةدوج

 تامزلأا ة�جاولم ةضرع �×كأ نو`ي ھنإف ،ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنصل ÖUيبطلا طاش²لل ارًظن

 نو`ت نأو ،أش²ت s¯لا تلاكشلما عم لماعتلا Øs TUلعلا ghنلا دمتع� نأ ھترادإ -3ع نoعتي ،كلذل .رركتم ل`ش@

  .ا£Úودح عنم نم نكمتت مل ول Ù¯ح ،تامزلأا نم ةعونتم ةعومجم ة�جاولم ةدعتسم

 دراولما ةيمنت قودنص TU ة7رش>لا دراولما ب7ردت �oثأت صحف TU ةساردلا ةل`شم لثمتت كلذلو

 .تامزلأا عاونأ فلتخم عم ةيلاعفب لماعتلا -3ع ا£¢ردقو ة7رش>لا

 :ةساردلا ةيم�أ 1.3
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 ،ة7رش>لا دراولما لاجم TU ة7ويح ة7رادإ لئاسم -3ع ءوضلا طيلس� TU ةساردلا ةيم!أ نمكت

اديدحتو
ً

 لماعتلل ةنلعلما ةيمو`PQا تاسايسلاو تامزلأا ةرادإ TU ةعبتلما ب7ردتلا تايجيتا��ساب قلعتي اميف 

  .تامزلأا كلت عم

 ةيم!أب ىظحي و!و ،بناو�Pا عيمج نم ةلماشلا ةيمنتلا ةيلمع TU ةيساسأ ةóكر ب7ردتلا ��تع¤

 يرش>لا لالما سأر رامث^سا -3ع ´oك��لاب قودنصلا ماق دقف ،ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص ىدل ة�oبك

 -,إ ةيم!لأا مسقنتو .م£Áيجاتنإ ةدا7ز -,إ ىدأ امم ،م£Áفرعمو م£¢ارا�م نoسحتو نoفظولما ةءافك عفرل ةليسو�

  : U,اتلا� ةيلمعو ةيملع

Ø ةيملعلا ةيم.لأا 

 رودب ةقلعتلما ةيÎرعلا ثوحبلا TU ةوجفلا دس ا£Áلواحم للاخ نم ةساردلا هذ! ةيم!أ ز��ت -

 ةيمنت قودنص -3ع ا�قيبطت للاخ نم كلذ قيقحتو ،تامزلأا ةرادإ TU ة7رش>لا دراولما ب7ردت

  .ة7رش>لا دراولما

 تارارقلا ذاختاو ةمئلام تاسايسل �Þاو ل�Ý ميدقت للاخ نم رارقلا ذاختا ةدعاسم -

  .ة7رش>لا دراولما ب7ردت ةءافك ةدا7زب قلعتي اميف ةحيßQلا

 ززع� .تامزلأا ةرادإ TU ةساردلا ا!ر�ظت دق s¯لا ةعقوتلما فعضلاو ةوقلا طاقن ليلحت  -

 ر7وطت TU م�س¤ نأ نكمي امم ،تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا نoب لعافتلل يرظنلا م�فلا ةساردلا

 .ةقلعتلما مي!افلماو تا7رظنلا

Ø ةيلمعلا ةيم.لأا 

 دراولما ر7وطت لاجم TU م£¢ايجيتا��سا نoسحت -3ع ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص دعاس� -

 .ب7ردتلا TU ةيلاعفب رامث^سلااو تارارقلا ھيجوت ��ع تامزلأا ةراد«و ة7رش>لا

 .ةءافكب ا£¢راد«و ئراوطلا فقاوم عم لماعتلل م£7Áز!اج نoسحت تامظنلماو تاسسؤملل نكمي -

 ءادأ نoسحت تاسسؤملل نكمي ،ر7وطتلاو ب7ردتلا جمارب TU جئاتنلا قيبطت للاخ نم -

 .تامزلأا ة�جاوم TU م£¢ءافك ةدا7زو م£µفظوم
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 TU م�س¤ امم ،Øsلعو قيقد ساسأ -3ع تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا ر7وطت TU ةساردلا م!اس� -

 .ةيبلسلا تا�oثأتلا ليلقتو تامزلأل ةلاعفلا ةباجتسلاا

 TU ة7رش>لا دراولما ب7ردت جمارب ذيفنتو ر7وطت TU تاسراملما لضفأ ديدحت TU ةساردلا دعاس� -

 ا£7Áز!اج نoسحت TU بغرت ىرخأ تامظنلم ادًيفم نو`ي نأ نكمي اذ!و ،تامزلأا ةرادإ لاجم

 .تامزلأل

  ةساردلا فاد�أ 4,1

 تاجايتحلاا( ةفلت¹Æا ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت �oثأت مييقتو م�ف -,إ ةساردلا فد!

 دراولما ةيمنت قودنص TU تامزلأا ةرادإ -3ع )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا

 : ا��م ةيعرف فاد1أ ةدع �Ç³°ئرلا فدwلا نم عرفتDو .ة7رش>لا

 ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ -3ع ة7رش>لا دراولما ب7ردت �oثأت ليلحت -

 .ة7رش>لا دراولما

 ةيمنت قودنص TU ةمزلأا ءانثأ ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ -3ع ة7رش>لا دراولما ب7ردت �oثأت مييقت -

 .ة7رش>لا دراولما

 ةيمنت قودنص TU ةمزلأا دع@ ام ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ -3ع ة7رش>لا دراولما ب7ردت �oثأت ليلحت -

 .ة7رش>لا دراولما

 قودنصب تامزلأا ةرادإ لاجم TU ة7رش>لا دراولما ب7ردت ةيلاعف -3ع رثؤت s¯لا لماوعلا ةسارد -

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت

 تامزلأا ةرادإ قايس TU ة7رش>لا دراولما ب7ردتو ر7وطت ز7زع�و نoسحتل تايصوتلا ھيجوت -

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنصب

   ةساردلا ةلئسأ5.1



)6( 

 ةي>7ردتلا تاجايتحلإا ( ةفلت¹Æا ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل رثأ دجوي ل! :�Ç³°ئرلا لاؤسلا !

 ءانثأ ةلحرم ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم ( تامزلأا ةرادإ TU زفاوPQا ةمدختسلما ايجولونكتلا ب7ردتلا جمارب

 ؟ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأادع@ ام ةلحرم ةمزلأا

 : ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم ���sئرلا لاؤسلا نع قث>ني مث نمو

 ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ةفلت¹Æا ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل رثأ دجوي ل! : لولأا ¤Èرفلا لاؤسلا

 قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ةمدختسلما ايجولونكتلا ب7ردتلا جمارب

 ؟ ة7رش>لا دراولما ةيمنت

 تاجايتحلاا( ةفلت¹Æا ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل رثأ دجوي ل! : يpاثلا ¤Èرفلا لاؤسلا

 TU )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU ) زفاوPQا ةمدختسلما ايجولونكتلا ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا

 ؟ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص

 ةي>7ردتلا تاجايتحلاا (ةفلت¹Æا ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل رثأ دجوي ل! :ثلاثلا ¤Èرفلا لاؤسلا

 قودنص TU ةمزلأا( دع@ ام ةلحرم تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ، ةمدختسلما ايجولونكتلا ، ب7ردتلا جمارب ،

 ؟ ة7رش>لا دراولما ةيمنت

  ةساردلا تايضرف 6.1

ادان^سا
ً

 ؛ةس�ئرلا ةيلاتلا تايضرفلا ةغايص تمت ةساردلا ةل`شم -,إ 

 ر7وطتل )α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد رثأ دجوي لا : É¨ولأا ةيس�ئرلا ةيضرفلا 

 ، ةمدختسلما ايجولونكتلا ، ب7ردتلا جمارب ، ةب7ردتلا تاجايتحلاا ( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتو

 قودنص TU )  ةمزلأا دع@ ام ةلحرم ،ةمزلأا ءانثأ ةلحرم ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم ( تامزلأا ةرادإ TU  ) زفاوPQا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا ا£ªع عرفتتو . ة7رش>لا دراولما ةيمنت

 ر7وطتل )α≤0.05(ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :É¨ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ةب7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتو

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم تامزلأا ةرادإ TU  ) زفاوPQا
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 ر7وطتل  )α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 ، ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ةب7ردتلا تاجايتحلاا ( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتو

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا ءانثأ ةلحرم تامزلأا ةرادإ TU ) زفاوPQا

 ر7وطتل  )α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ، ب7ردتلا جمارب ةب7ردتلا تاجايتحلاا ( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتو

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا دع@ ام ةلحرم تامزلأا ةرادإ TU ) زفاوPQا

  ةساردلا جذومن 7.1

 :ةيلاتلا تا�oغتلما نمضت7و ، تامزلأا ةرادإ TU ة7رش>لا دراولما ب7ردت  رثأ  ةسارد -,إ جذومنلا اذ! فد£¨

 ب7ردتلا جمارب- ةي>7ردتلا تاجايتحلاا ( هداع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت :لقتسلما ��غتلما -1

  )زفاوPQا – ةمدختسلما ايجولونكتلا-

 ام ةلحرم - ةمزلأا ءانثأ ةلحرم- ةمزلأا لبق ام ةلحرم ( هداع@أب تامزلأا ةرادإ :ع�اتلا ��غتلما -2

 ) ةمزلأا دع@

 :عوضولما رايتخا عفاد 8,1

 ةيÎرعلا ةكلملما TU ة7رش>لا دراولما ةيمنت TU امًساح ارًود ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص بعلي     -

 ��تع¤ ةيمو`PQا ة��Pا هذ�ل ةبس²لاب تامزلأا ةرادإ -3ع ب7ردتلا �oثأت ةيفيك م�ف ،اذل .ةيدوعسلا

 .ةيم!لأا غلاب ارًمأ

 قيقحت .ةيداصتقلاا تامزلأاو 19-ديفو� ةحئاج لثم ةديا́�م تايدحت ملاعلا ھجاوي     -

 .تايدحتلا هذ! لثم ة�جاولم م£7Áز!اج ز7زع�و ةلماعلا ىوقلا ر7وطت بلطتي روطتلاو ةمادتسلاا

 ةرادإ لاجم TU نoفظولما تاردقو تارا�م ر7وطت ةيم!أ -,إ �oش� ةيمو`ح تا£µجوت كان!     -

 .عوضولما اذ! TU ثحبلل اعًفاد اذ! .تامزلأا
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 نكمي .تامزلأا ة�جاوم TU ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص ءادأ TU نoسحت قيقحت TU ةبغرلا كان! -

 .ءادلأاو ة7ز!ا�Pا نoسحت TU م!اس� ةيلمع تايصوت مدقي نأ ثحبلل

 لامعلأا ة7رارمتسا -3ع �oبك ل`ش@ رثؤتو ،تاسسؤلما ھجاوت s¯لا تايدحتلا م!أ نم تامزلأا دع� -

 ة7رورض ا!رثأ مييقتو تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا ةسارد نو`ي ،اذل .ا�فاد!أ قيقحت -3ع ا£¢ردقو

 .ةسسؤلما -3ع çsلسلا ا!�oثأت نم دPQاو ا�عم لماعتلا ةيفيك م�فل

 :ةي[�نلما9.1

 للاخ نم )3Uيلحتلا يفصولا( Øsكلا ghنلما مادختسا مت ،ةساردلا هذ! فاد!أ قيقحت لجأ نم

 لوادج TU ا�ضرع كلذ دع@ نمو تانايبلا في²صتو ليلحت لجأ نم كلذو لماشلا ��لما بولسأ عابتا

 ،ةيلولأا تانايبلا عم�P ةناب^سلاا ر7وطتب ثحابلا ماق كلذلو ،ا£ªم ةصلختسلما جئاتنلا -3ع قيلعتلل لا`شأو

 نم لمأت s¯لا تايصوتلا -,ا لوصولل )SPSS V.25( ةيئاصحلإا مزPQا جمانرب مادختساب ا�ليلحت مث نمو

 .ةساردلا عوضوم لوح ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ة7رش>لا دراولما رود ر7وطت ا�للاخ

 : تانايبلا رداصم

 ةساردلا عوضومب ةقلعتم تامولعلما -3ع لوصéQل رداصم ةعومجم -3ع ةساردلا تدمتعا

 : ¤Ìي امب تلثمت °Êلاو ،ا�فاد!أو

 ةقباسلا تاساردلل ةيبدلأا ةعجارلما نم ا£µلع لوصPQا مت U,ا تانايبلا كلت  : ةDوناثلا رداصلما -

  .ةساردلل يرظنلا راطلاا عضول كلذو ةي>تكلما عجارلماو

 ھ�Pاعمو ر7وطت للاخ نم كلذو ھمكحم ةيملع ةناب^سا ر7وطت مت : ةيلولأا رداصلما -

 ة7رش>لا دراولما ب7ردت رثا سايقل كلذو ةقباسلا تاساردلا و عجارلما TU ةدوجولما تاناي>تسلاا

 s¯لا بناو�Pا عيمج تطغ ثيح .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU تامزلأا ةرادإ -3ع

 .ةساردلا هذ! ا£µلع تزكترا s¯لا ةلئسلأاو تايضرفلاو يرظنلا راطلإا ا�لوان^يس

  



)9( 

 :ةساردلا تاودأ 10.1

 ةقباسلا تاساردلا -3ع علاطلاا للاخ نم ةساردلا تا�oغتم عم بسانتلل ةناب^سلاا -3ع لمعلا مت

 :ام! نoس�ئر نoمسق نم تنو`ت ثيح ،ةساردلا عوضومب ةقلعتلما

 :ـب ةلثمتلماو ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغميدلا تا�oغتلماب صاPÆا ءز�Pا و!و :لولأا مسقلا -

 . ) ة��PÆا تاونس، يفيظولا ØÙسلما ،Øsلعلا ل!ؤلماو ،رمعلاو ،س²�Pا

 ةساردلا تا�oغتم س�قت s¯لا داع@لأاو تارقفلا -3ع يÃاثلا مسقلا لمتشا :يpاثلا مسقلا -

 . ع@اتلاو لقتسلما

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 11.1

v يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ 

 فارحنلااو ة7وئلما بس²لاو ةيباصعلا تاطسوتلماو تاراركتلا ة7زكرلما ةعë́لا سايقم

 .يìاسPQا طسولا نع تانايبلا ت^ش� ىدم ديدحتل يرايعلما

v لادتسلاا ءاصحلإا بيلاسأ¨¤ : 

 : ةيلاتلا ةيئاصحلإا تلايلحتلا SPSS( TU( ةيئاصحلإا مزPQا جمانرب مادختساب ثحابلا ماق

 فارحنلااو ةيباسPQا تاطسوتلماو ة7وئلما بس²لاو تاراركتلا مادختسا مت :يفصولا ءاصحلإا -

 .ةفلت¹Æا تارقفلا -3ع ةساردلا ةنيع دارفأ ةقفاوم ةجردل لماش فصو ميدقتل يرايعلما

 نيابتلا مíÆت لماعمو نوس�oب طابترلاا لماعم مادختساب ددعتلما يطPÆا طابترلاا رابتخا -

)VIF( 

 -Simple & Multiple Linear Regression 4 ،ددعتلماو طيس>لا يطPÆا رادحنلاا ليلحت -

 ةساردلا ةادأ تابث سايقل )Cronbach Alpha افلأ خابنورك( 3Uخادلا قاس�لأا لماعم

 .)ةناب^سلاا(

 ��sامPÆا تركيل ملس قفو ةقفاولما ةجرد -3ع مكPQا متو ةي>س²لا ةيم!لأا -
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  ةساردلا دودح 12.1

 تاجايتحلاا ( هداع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت  ةسارد -3ع ةساردلا هذ! تزكر  :ةيعوضوم دودح -

 ةلحرم ( هداع@أب تامزلأا ةرادإ  -3ع  )زفاوPQا – ةمدختسلما ايجولونكتلا- ب7ردتلا جمارب- ةي>7ردتلا

 .) ةمزلأا دع@ ام ةلحرم - ةمزلأا ءانثأ ةلحرم- ةمزلأا لبق ام

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص -3ع ةساردلا ترصتقا :ةينا#م دودح -

 .2023 ماع للاخ ةساردلا ترصتقا :ةينامز دودح -

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU نoلماعلا -3ع ةساردلا ءارجإ مت :ةDرش� دودح -

  ةقباسلا تاساردلا 13.1

 ةيÍرعلا تاساردلا : لاوأ

  )2022( نورخأو يºانزلا  ةساردلا

 ءادأ -3ع ب7ردتلا تايجيتا��سا قيبطت رثأ -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

  )سلبارط( طفنلل ةينطولا ةسسؤلما TU ة7رش>لا دراولما

 ،ةي>7ردتلا ةيلمعلا لحارم ،ايلعلا ةرادلإا ما́�لاو معد( ب7ردتلا تايجيتا��سا لقتسلما ��غتلما

 )ةي>7ردتلا جما��لا TU عونت

  ة7رش>لا دراولما ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 ناي>تسا ةفيQ) ميمصت للاخ نم 3Uيلحتلا يفصولا ghنلما مادختسا  ثحبلا ةيjFنم

 . تانايبلا عيمجتل ةصاخ

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 ةللاد يذ رثأ دوجو( ام!أ نم نا� جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تلصوت

 ةرادلإا ما́�لاو معد( ةعمتجم ب7ردتلا تايجيتا��سا تاقيبطت دعبل ةيئاصحإ

 دراولما ءادأ 3Uع )ةي>7ردتلا جما��لا TU عونت ،ةي>7ردتلا ةيلمعلا لحارم ،ايلعلا

 ةع@اتم ةرورض( ةساردلا تصوأ امك ،طفنلل ةينطولا ةسسؤلماب ة7رش>لا



)11( 

 ططخ s*بت عم رارمتساب ا£(يدحتو ا£Áعجارمو ب7ردتلا تايجيتا��سا تاقيبطت

 .)ةلاعف سسأ -3ع دراولما ءادأ مييقت نمضتت

  )2021( ىpار1زلا  ةساردلا

 ةبس²لاب ھتيم!أو ب7ردتلا عوضوم 3Uع ءوضلا طيلس� -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 زارب«و ةي>7ردتلا جما��لا لشفو حاجن بيلاسأ -3ع فرعتلاو ة7رش>لا دراوملل

 ا£µلع موقي s¯لا ئدابلما ةفرعمو ة7رش>لا دراولما ءادأ نoسحت TU ب7ردتلا رود

  . ب7ردتلا

  ب7ردتلا لقتسلما ��غتلما

  نoلماعلا ءادأ ةءافك  ع�اتلا ��غتلما

 ةساردل ھت>سانلم ةساردلا هذ! 3U TUيلحتلا يفصولا ghنلما مادختسا متو  ثحبلا ةيjFنم

 ةساردلا TU ناي>تسلاا ةادأ مادختسا متو  ،ةر!اظلا

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 تاباجتسا TU  ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا ھنأ -,إ ةساردلا تلصوت

 ب7ردتلا نoب ة7ونعم ةللاد تاذ ةقلاع دجوي لا لوح ةساردلا ةنيع دارفأ

 TU نoفظولما باسكإ نم دبلا ھنأب ةساردلا تصوأو ،نoلماعلا ةيجاتن«و

 ة7رادلإا م£¢ايافك ر7وطتل ةمزلالا تارا�لما ضع@ صاPÆاو ماعلا نoعاطقلا

 ة7ونعلما حورلا عفر -,إ يدؤي امم لمعلا TU نoلماعلل رارقتسلاا ةدا7ز دبلا

 صاPÆاو ماعلا نoعاطقلا TU نoفظولما تا!اجتا ةيمنت دبلاو نÎoردتملل

 TU نoفظولما ةبكاوم نم دبلاو م�عم نoلماعلاو لمعلا وحن ةيباجيلإا

 ةقلاعلا تاذ ةفرعلما لوقح TU تادجتسملل صاPÆاو ماعلا نoعاطقلا

 .م�لمع@

 )2021(   ةيطعو دعسا  ةساردلا

 معد( :ا!داع@أ TU ةلثمم ب7ردتلا ةيجيتا��سا رثأ زاربإ  -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 TU )ةي>7ردتلا ما��لا عونت ؛ةي>7ردتلا ةيلمعلا لحارم ؛ايلعلا ةرادلإا ما́�لاو
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 ةمدخ ؛Ï��sردتلا ؛s,حبلا( :ةعìرلأا هداع@أب ÖUما�Pا ذاتسلأا ءادأ نoسحت

 .)ةيناسÃلإا تاقلاعلا ؛عمت�¹ا

 لحارم ؛ايلعلا ةرادلإا ما́�لاو معد( :ا!داع@أ TU ةلثمم ب7ردتلا ةيجيتا��سا لقتسلما ��غتلما

 )ةي>7ردتلا ما��لا عونت ؛ةي>7ردتلا ةيلمعلا

 تاقلاعلا ؛عمت�¹ا ةمدخ ؛Ï��sردتلا ؛s,حبلا( :ةعìرلأا هداع@أب ءادلأا نoسحت  ع�اتلا ��غتلما

 .)ةيناسÃلإا

 ةادأ� ناي>تسلاا مادختساÎو ،3Uيلحتلا يفصولا ghنلما -3ع دامتعلاا مت  ثحبلا ةيjFنم

 مادختساب ايئاصحإ تانايبلا ة�Pاعمو، ةساردلا تانايب عم�P ةيساسأ

 .SPSS_24و Excel جمانرب

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 ب7ردتلا ةيجيتا��سلا طسوتم ىوتسم دوجو -,إ ةساردلا جئاتن تلصوت

P� ،ÖUما�Pا ذاتسلأا ءادلأ عفترم ىوتسم ىرخأ ة�ج نم ھلباق ،ةلقرو ةعما

 ءادأو ة�ج نم ب7ردتلا ةيجيتا��سا نم ل� نoب طابترا ةقلاع دوجو نoبت امن�ب

 تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا تر�ظأ نoح TU ىرخأ ة�ج نم ÖUما�Pا ذاتسلأا

 ةيص0Æلا تا�oغتملل ىزع� ءادلأا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجلإ ةيئاصحإ ةللاد

 ددع ؛تلااقلما ددع ؛بتكلا ددع ؛ةيل`لا ؛رمعلا ؛س²�Pا(

 ةللاد تاذ قورف دوجو عم ،)تايقتلملل حنلما ددع ؛حنلما ددع ؛تايقتللما

 تا�oغتلما 2Uابل ÖUما�Pا ذاتسلأا ءادا لوح ةنيعلا دارفا تاباجلإ ةيئاصحإ

 .ةيص0Æلا

 )2021 ،نورخأ و دمحم(  ةساردلا

 نoلماعلا ىدل تامزلأا ةرادإ بيلاسأ قيبطت عقاو زاربإ -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 .19 ديفو� ةحئاج لظ TU ةيتامدPÆا تاسسؤلماب

 تامزلأا ةرادإ بيلاسأ لقتسلما ��غتلما

 ةيتامدPÆا تاسسؤلما  ع�اتلا ��غتلما
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 ةساردلل ةادأ� ةناب^سلاا تمدختساو، 3Uيلحتلا  يفصولا ghنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيjFنم

. 

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 دقو ادج ةفيعض ةبس²ب قبطت تامزلأا ةرادإ بيلاسأ نأ :ةساردلا جئاتن تنا�

 ةيلاول É�sا7رلا بكرلما TU ةلثمتلماو ةيتامدPÆا ةسسؤلما TU ةمدعنم نو`ت دا`ت

 ةرادإ لوح مي!افم وأ ةيارد م£¨دل تس�ل نoلماعلا نو� ،سار!أ قوس

 .تامزلأا

 ةثيدPQا بيلاسلأاب ةصاPÆا ةي>7ردتلا جما��لا دقع@ ةساردلا تصوأو

 ةفا� TU تامزلأا ةرادلإ صصختم ق7رف ءاشÃإ ،تامزلأا ة�جاوم TU ةلاعفلاو

 ططPÆا دادعلإ ةصصختلما رداو`لا �oفوت ،ةيضا7رلا ةيتامدPÆا تاسسؤلما

 تا!و7ران�سو ةلمت¹Qا تامزلأا ةرادلإ ةقبسلما

 تامولعلما �oفوت نمؤت s¯لا ةلاعفلا تلااصتلاا نم ةكبش ءانÎو ،ة�جاولما

 . ةيتامدPÆا تاسسؤلما لخاد ةمزلأا ة�جاولم ةÎولطلما ةعرسلاب

 )2021 ،يفDوس(  ةساردلا

 ةßQلا -3ع تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا رثأ -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 .طويسأ ةظفاحمب كونبلا عاطق TU ةيميظنتلا

 تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا لقتسلما ��غتلما

 ةيميظنتلا ةßQلا  ع�اتلا ��غتلما

 ثحبلا 3U TUيلحتلا يفصولا ghنلما دامتعا  مت  ثحبلا ةيjFنم

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 نم ل� ةسرامم ةجرد نأ: ا�م!أ نم جئاتن ةدع -,إ ةساردلا تلصوت

 ،ةعفترم ةجردب تءاج ةيميظنتلا ةßQلا -3ع تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا

 ةßQلا -3ع تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا عيم�P يونعم �oثأت دوجو نoبت امك

 .ةيميظنتلا
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 تامزلأا ةرادل لما`تم ماظن عضو ةرورضب ةثحابلا تصوأ جئاتنلل ادان^ساو

 خانلما �oفوت ةرورض -,إ ةفاضلإاب ،تامزلأا عم لماعتلا -3ع ةردقلا ھيدل

 .ةيميظنتلا ةßQلل معادلا

 )2021(  ةمصاصللا  ةساردلا

 TU نoفظولما ءادأ TU ةيمنتلاو ب7ردتلا رثأ سايق -,إ ةساردلا هذ! تفد!  ةساردلا فاد1أ

 ةي>7ردتلا جما��لا رثأ -3ع فرعتلل كلذو ،ندرلأا TU "ھحاور نب اللهدبع ةيدلب"

 تاجايتحلاا ديدحت نoب ةقلاعلا نايÎو ،نoفظولما ءادأ نoسحت TU ةبسانلما

 بيلاسلأاو م£¢اصاصتخاو ةيفيظولا م�ما�م بسانت s¯لا نoفظوملل ةي>7ردتلا

 -,إ ب7ردتلا -Öس¤ يذلا 3Uعفلا ءادلأا نم د7زت s¯لا ة7ومنتلاو ةي>7ردتلا

 TU ھميمصتو ھتءافك ىدمو ب7ردتلا رثأ ةفرعلم ب7ردتلا مييقتو ،ھقيقحت

 ىدل ةيجاتنلإا ةدا7زو ءادلأا ىوتسم عفر TU ةلثمتلما ب7ردتلا فاد!أ قيقحت

 .نoفظولما

 بيلاسأ ، ب7ردتلا تاجايتحا ديدحت ،ب7ردتلا ةطخ ( ةيمنتلاو ب7ردتلا لقتسلما ��غتلما

 .) ب7ردتلا مييقت ، ب7ردتلا

 .نoفظولما ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 ةسارد -3ع دمتع¤ يذلاو 3Uيلحتلا يفصولا ghنلما -3ع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيjFنم

 ةسوردلما ةل`شلما ةعيبط عم مءلاتي ھنأ امك عقاولا 4U TU امك ةر!اظلا

 .تانايبلا عم�P ةادأ� ةناب^سلاا مادختسا متو ،ايناديم ا£Áع@اتمو

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 ةيلودلا �oياعملل ا�قيبطتو عÏراشلما ةرادلإ رثأ كان! نأب ةـساردلا تلصوت

 .ندرلأا TU لامشلا ميلقإ TU ةيعانصلا عÏراشلما ةدوج نoسحتل

 عÏراشلما �oياعم -3ع ةدن^سم تاسارد ءارجإ ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ا!ديدحت مت امك عورشلما فاد!أ -,إ لوصولا مدع تاعبتو ةيلامتحلا
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اقبسم ا�ل طيطختلاو
ً

 TUو ،دكأتلا مدع ةلاح TU نمكت رطا¹Æا نإ ثيح ،

 .ةيلبقتسلما ثادحلأا نع ةفرعلما صقن لاح

 )2021،صرقلا(  ةساردلا

 تا�رشلا TU تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا قيبطت ىدم نايب -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 ةرادإ تايجيتا��سا ھبعلت يذلا رودلا ةفرعمو ة7ودلأا ةعانصل ةينميلا

 . ءادلأا نoسحت TU تامزلأا

 .تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا لقتسلما ��غتلما

 . ءادلأا نoسحت  ع�اتلا ��غتلما

 . يفصولا ghنلما ةـساردلا تمدختسا  ثحبلا ةيjFنم

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 تايجيتا��سا رفاوت :ا�م!أ نا� جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تصلخو

 TU تامزلأا ةرادإ

 نأو ،ةتوافتم بسÎ²و ،"ةيلاع ةجردب ة7ودلأا ةعانصل ةينميلا تا�رشلا

 ةرادإ تايجيتا��سا قيبطت ةيم!لأ تا�رشلا هذ! TU ءارلما كاردإ ىوتسم

 تاباجإ TU ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نoبت امك ،ايلاع نا� تامزلأا

 صئاصPÆا يزع� تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا قيبطت لوح ةنيعلا دارفأ

 .ةيفارغوميدلا

 ةرادإ تايجيتا��سا قيبطت ىوتسم عفرب مامت!لاا ةرورضب ةساردلا  تصوأو

 ايدام نoسوؤرلما عي��0 للاخ نم كلذو )ادج ةيلاع -,إ ةيلاع نم( تامزلأا

ا7ونعمو
ً

 .م£µلإ ةل�ولما لامعلأا ذيفنتل تايحلاصلا ض7وقتو 

 )çÙ  )2020عزلاو الله دبع  ةساردلا

 طيطخت( هداع@أب يÃو��كللإا ب7ردتلا رثأ -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 ب7ردتلا ذيفنت ،يÃو��كللإا ب7ردتلا ميمصت ،يÃو��كللإا ب7ردتلا
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 جمانرب مادختساب يفيظولا ءادلأا TU )يÃو��كللإا ب7ردتلا مييقت ،يÃو��كللإا

 .ةيندرلأا ةيمو`PQا تايفـش^ـسلما TU ميكح

 ب7ردتلا ميمصت ،يÃو��كللإا ب7ردتلا طيطخت( هداع@أب يÃو��كللإا ب7ردتلا لقتسلما ��غتلما

 )يÃو��كللإا ب7ردتلا مييقت ،يÃو��كللإا ب7ردتلا ذيفنت ،يÃو��كللإا

 يفيظولا ءادلأا  ع�اتلا ��غتلما

 ،ا�فاد!أ قيقحتل ،3Uيلحتلا يفصولا ghنـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيjFنم

 جمان��لا -3ع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عم�P ةناب^سلاا تمدختساو

 .تانايبلا ليلحتل )SPSS( ي�اصحلإا

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 يÃو��كللإا ب7ردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دوجو -,إ ةساردلا جئاتن تلصوت

TU يفيظولا ءادلأا TU ا تايفش^سلماPQ`ةيندرلأا ةيمو. 

 ةرورضب ةساردلا ةنيع ةيندرلأا ةيمو`PQا تايفش^سلما ةرادإ ةـساردلا تصوأ

 -3ع رثؤت s¯لاو ةيندرلأا ةيمو`PQا تايفش^سلما TU يÃو��كللإا ب7ردتلا ةدا7ز

 .يÃو��كللإا ميكح جمانرب -3ع نoلماعلا ىدل يفيظولا ءادلأا

 )2019 ،نورخآ و نامر وبأ(  ةساردلا

 ةيل7وحتلا ةدايقلا داع@أ ةسرامم ىوتسم نع فشكلا نع ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 نم ةعبتلما )ءاوتحلاا ،ة�جاولما ،بور�لا( تامزلأا ةرادإ بيلاسأ -,إ فرعتلاو

 ةسرامم رثأ نع فشكلاو ، فئاطلا ةعماج TU نoيميدا�لأا ةداقلا رظن ة�جو

 . ةعما�Pا TU تامزلأا ةرادإ بيلاسأ قيبطت TU ةيل7وحتلا ةدايقلا داع@أ

 ةيل7وحتلا ةدايقلا لقتسلما ��غتلما

 )ءاوتحلاا ،ة�جاولما ،بور�لا( تامزلأا ةرادإ بيلاسأ  ع�اتلا ��غتلما

 5Uسلما يفصولا ghنلما ةساردلا تعبتا  ثحبلا ةيjFنم

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 عقي ماع ل`ش@ ةيل7وحتلا ةدايقلا داع@أ رفاوت ىوتسم نأ جئاتنلا تر�ظأ دقو

 ءاج تامزلأا ةرادإ بيلاسأ قيبطت ىوتسم نأ امك ، عفترلما ىوتسلما نمض
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 ىوتسمب قبطي ھنأ دجو يذلاو بور�لا بولسا ءان6تساب عفترم ىوتسمب

 ماع ل`ش@ ةيل7وحتلا ةدايقلا داع@أ رفاوت نأ جئاتنلا تر�ظأ امك ،طسوتم

 �oثأت كان! نأو ،تامزلأا ةرادإ بيلاسأ قيبطت نم 41.9% ھت>سÃ رسفت

 ة�جاولما يìولسأ قيبطت -3ع ةيل7وحتلا ةدايقلا داع@أ ةسراملم يìاجيإ

 بولسأ قيبطت -3ع ةيل7وحتلا ةدايقلا داع@أ ةسرامم رثؤت امن�ب ءاوتحلااو

 .çsلس ل`ش@ بور�لا

 بوجو:U,اتلا� تامزلأا ةرادإ بيلاسأب قلعتي اميف تايصوتلا م!أ تنا�و

 عابتا للاخ نم تامزلأا ةدايقل ةيلاع تارا�م ةيميدا�لأا تادايقلا كلاتما

 -,إ لصوتلل ةمزلالا تامولعلماب م!د7وزتو نoلماعلا عم ةيلعافت تايجيتا��سا

 جما��لا ميدقت -3ع ´oك��لا بجي امك ،ةمزلأا نم جورéÆل ةبسانلما لولPQا

 لجأ نم ،نoلماعلل تامزلأا ةرادإب ةصصختلما ةيفيقثتلا تارودلاو ةي>7ردتلا

 .تامزلأا تقو ا£µلع دامتعلااو ة7رش>لا تاردقلاو لوقعلا هذ! رامث^سا

 )2019 ،نورخأ و Ç³°لولأا (  ةساردلا

 طيطختلا حاجنل ةيساسلأا تابلطتلما م!أ نايب -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 م!أ نايب عم تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا TU ا!رودو ÂUيتا��سلاا

 ا�ل ضرعتت دق s¯لا تامزلأا ة�جاولم ا£µن>ت نكمي s¯لا تايجيتا��سلاا

 .تامظنلما

 ÂUيتا��سلاا طيطختلا لقتسلما ��غتلما

 تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا  ع�اتلا ��غتلما

 . 3Uيلحتلا يفصولا ghنلما ةساردلا تمدختسا  ثحبلا ةيjFنم

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 نoب يونعم �oثأتو ة7وق طابترا ةقلاع دوجو -,إ ةساردلا جئاتن تصلخ

 .ÂUيتا��سلاا طيطختلاو تامزلأا ةرادإ تايجيتا��ساب ةلثمتلما ثحبلا تا�oغتم
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 ةكرشلا ةرادإ مايق ةرورض ا£ªمو تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق دقو

 ةيجراPÆاو ةيلخادلا ةئ�بلل ليلحتب ةردقلاو تلااصتلاا تادعلم ةماعلا

 .تامزلأا ثودح ل�اشم 2Uلات ضرغل ا£µف فعضلاو ةوقلا نطاوم ةفرعمو

 )2018(  -3ي�¾لا  ةساردلا

 TU نoلماعلا ءادأ -3ع هرثأو ب7ردتلا ىوتسم  -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا فد!  ةساردلا فاد1أ

 .ةيندرلأا ة7راجتلا كونبلا

 ،ةي>7ردتلا جما��لا ميمصت ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا ديدحت( هداع@أب ب7ردتلا لقتسلما ��غتلما

 )ةي>7ردتلا ةيلمعلا مييقتو ،ةي>7ردتلا ةيلمعلا ذيفنت

 نoلماعلا ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 مت و  ،3Uيلحتلا يفصولا ghنلما -3ع ثحابلا دمتعا 3Uع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيjFنم

 )spss( جمانرب مادختساو ناي>تسلاا ةرامتسا للاخ نم تانايبلا عمج

 .ي�اصحلإا ليلحتلل

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 هداع@أب ب7ردتلا �oغتلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو U,ا ةساردلا تلصوت

 ذيفنت ،ةي>7ردتلا جما��لا ميمصت ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا ديدحت( ةعمتجم

 ،ل`ك نoلماعلا ءادأ �oغتم TU )ةي>7ردتلا ةيلمعلا مييقتو ،ةي>7ردتلا ةيلمعلا

 ءادأ -3ع ةي>7ردتلا تاجايتحلاا ديدحتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ امك

 ميمصتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجو7و ،ةيندرلأا ة7راجتلا كونبلا TU نoلماعلا

 نأ ثيح ،ةيندرلأا ة7راجتلا كونبلا TU نoلماعلا ءادأ -3ع ةي>7ردتلا جما��لا

 و! امع ثحبلاو ھلمع نoسحتل رمتسلما ÖUسلا -,إ فظولماب يدؤي ب7ردتلا

 لحو ةيفيظولا ما�لما زاجنإ نoسحت TU هديفت s¯لا قرطلا ةصاخ ديدج

 ديدحت -3ع كنبلا ةرادإ لمع -3ع ةساردلا تصوأ .ا��جاوت s¯لا تلاكشلما

 دع@ قمعم ليلحتو تارابتخا ءارجإ دع@ نoفظوملل ةي>7ردتلا تاجايتحلاا
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 -3ع لوصPQا نم فظولما نكمتو ةبسانم نو`ت s¯لا ب7ردتلا جمارب حرط

 .ايلعف ا�جاتحي s¯لا تارا�لما

  ةيvنجلأا تاساردلا

 )Joseph & James )2019  ةساردلا-1

 -3ع يÃو��كللإا ب7ردتلاو s:لما ب7ردتلا راثآ ديدحت -,إ ةساردلا هذ! تفد!  ةساردلا فاد1أ

 .اي²يك ة7رو�مج Telkom Kenya TU ةكرشل ةلاح ةسارد ،ة7رش>لا دراولما ءادأ

 يÃو��كللإا ب7ردتلاو ،ةـ7رـش>لا دراولما ءادأ -3ع يÃو��كللإا فيظوتلا ز7زع�و

 .ة7رش>لا دراولما -3ع

 يÃو��كللاا ب7ردتلا لقتسلما ��غتلما

 ة7رش>لا دراولما ءادأ  ع�اتلا ��غتلما

 تانايبلا عمج متو ،3Uيلحتلا يفصولا ghنلما مادختسا -3ع تدمتعا  ثحبلا ةيjFنم

 .ا�ليلحتو ةناب^سلاا مادختساب

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 فيظوتل قوثولما ھيجوتلا رفوي يÃو��كللاا ب7ردتلا نأ ةساردلا جئاتن نoبت

 اب7ردت ةرورضلاب رفوي لا يÃو��كللاا ب7ردتلا نأو ةمزلالا تارا�لما و نoلماعلا

 تايصوت تنا� و .ةمظنلما TU ب7ردتلل ىرخأ تاصنم TU نoفظوملل ايفاضإ

 مدختس� نأ بجي نoفظولما فيظوتل ططخت s¯لا تامظنلما نأ ةـساردلا

 بجي .بولطلما لمعلل نÎoولطلما نoفظولما -3ع لوصéQل كلذو ةكرشلا عقوم

 فيظوتو عب^تل ةيلمعلا TU يÃو��كللاا فيظوتلا مادختسا تامظنلما -3ع

 .ةمظنلما هددحت يذلا لمعلل نoبسانلما دارفلأا

 ) .Al-Majali ,etal, 2019(  ةساردلا-1

 ءادأ TU ا!رثأو تامزلأا ةرادإ ةيجيتا��سا -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 .ةيÎرعلا ساتوبلا ةكرش@ نoلماعلا

 تامزلأا ةرادإ ةيجيتا��سا لقتسلما ��غتلما
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 . نoلماعلا ءادأ ع�اتلا ��غتلما

 . ةلاPQا ةسارد ، 3Uيلحتلا يفصولا ghنلما  ثحبلا ةيjFنم

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 ا�ل�اشم لح TU ة7رادلإا قرطلا -3ع ةكرشلا دامتعا جئاتنلا تر�ظأو

 مادختسا ناو ،تامزلأا ة�جاوم دنع ةيجيتا��سلاا ططPÆا نم نيديفتسم

 تامزلأا ةرادلإ ةيكيتكتلا ةيجيتا��سلاا 4U يوبعتلا يطايتحلاا ةيجيتا��سا

 .ا£¨دل

 دو��Pا رفاضت ةرورض ا£ªمو ،تايصوتلا نم ديدعلا ةساردلا تمدقو

 s¯لا تامزلأا نم فيفختلل ةبسانلما لولPQا -,إ لصوتلل ةصاPÆاو ةيمو`PQا

 تا�رشلا يريدمو ةداق دادعلإ زكرم �oفوت ةرورضو ،ةيندرلأا تا�رشلا ھجاوت

 قمعلأا صصختلا ةرورض -3ع ةفاضلإاب ،تامزلأا عم لماعتلل م£¢اردق ءانÎو

TU تامزلأا ةرادإ تاسارد لاجم. 

 ),koronis, PONIS 2018(  ةساردلا-2

 ةرادإ TU ديدج هاجتا لوح ةيجيتا��سا رظن ة�جو s*بت -,إ ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 نم ةمزلأا ا�ضرفت s¯لا تادجتسلما عم ةمظنلما فيكت -3ع دمتع¤ تامزلأا

 .Øsيظنتلا ءاقبلا مو�فم ززع¤ امب ةيميظنتلا ةيحانلا

 تامزلأا ةرادلإ ÂUيتا��سلاا ghنلا لقتسلما ��غتلما

 ةيميظنتلا ةنورلما  ع�اتلا ��غتلما

 s¯لاو تامزلأا ةرادإ عوضومب ةقلعتلما مي!افلما ليلحت -3ع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيjFنم

 .تايبدلأا TU تدرو

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 فيكتلا -3ع ةردقلاو ةباجتسلااو ب!أتلا نأ -3ع ديكأتلا نأ جئاتنلا تر�ظأ

 د7زت ةيساسأ تا�رحم ل`ش� تامظنلما نمض ةرفاوتلما ةيميلعتلا تاردقلاو

 امك ، ءاقبلاو ة7رارمتسلاا قيقحتو فورظلا فلتخم لمحت -3ع ةردقلا نم

 نكمي s¯لا ةيجيتا��سلاا صئاصPÆا دمتع¤ اح��قم اجذومن ةساردلا تمدق
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 ةرادلإ ةيديلقتلا قرطلا نم لادب ةنورلما مو�فم نمض ا�سرامت نأ تامظنملل

 ..تامزلأا

 )Yumi, Et.al )2019  ةساردلا

 تاب7ردت اوقلت نيذلا تامدPÆا ومدقم نا� اذإ ام م�فل ةساردلا تفد!  ةساردلا فاد1أ

 اوللقو ،م!اضر اونسح دق )EHR( يÃو��كللإا 5Uصلا ل��لا -3ع ةيفاضإ

 .ما�لما TU لمعلا تقو نم للقو ،0ÆB�sلا EHR مادختسا تقو نم

 ب7ردتلا لقتسلما ��غتلما

 يÃو��كللإا 5Uصلا ل��لا  ع�اتلا ��غتلما

 ةنراقلم T تارابتخا تمدختساو ةيفاشكتسا ةيفصو ةيئاصحإ مادختسا مت  ثحبلا ةيjFنم

 .ةساردلا ةلئسأ -3ع تافلاتخلااو ةباجلاا

 جئاتنلا م1أ

  تايصوتلاو

 ةفرعم نسحي نأ نكمي HER جمانرب -3ع يدرفلا ب7ردتلا نأ ةساردلا تدكأ

 مت دقو لمعلا çÙع ليلقتل جمان��لا مادختسا نع اضرلاو جمان��لا مادختسا

 ةمدPÆا يمدقم اضر نoسحتل نoترود وأ ةرود نoكراشلما ضع@ ءاطعإ

 TU لااعف نكي مل ھنكلو يÃو��كللإا 5Uصلا ل��لا TU م�لمع ءبع@ مكحتلاو

 .تادايعلا CU TUراPÆا يÃو��كللإا 5Uصلا ل��لا مادختسا تقو ليلقت
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 ىرظنلا راطلإا :ىFاثلا لصفلا

 ة�رش لا دراولما ب�ردت :لولأا ثحبلما

  دي�مت

 تاسسؤلما -3ع بجي U,اتلاÎو ،ةسسؤلما TU يويPQاو ��sاسلأا رصنعلا و! يرش>لا رصنعلا دع¤

 ھنكمي ب7ردتلاف .ةبسانم ةي>7ردت جمارب ميدقت للاخ نم ا£µفظوم تاردقو تارا�م ةيمنتو ر7وطتب مامت!لاا

 فاد!أ قيقحت TU دعاس¤ نأ نكمي امك ،م£Áيجاتنإ ةدا7زو ةسسؤلما TU نoلماعلا ةيلاعفو ةءافك نoسحت

 اضر ةدا7ز -,إ يدؤي نأ ب7ردتلل نكمي ،ديعبلا ىدلما -3عو .-3عأ ةيسفانت تا7وتسلم ا£¿ ءاقترلااو ةسسؤلما

 ا£Áميق ةدا7زو ةسسؤملل ةبيط ةعمس ءانب TU م!اس¤ امم ،ةóمتلماو ةل!ؤلما رداو`لا -3ع ظافPQاو نoفظولما

TU قوسلا. 

  ب4ردتلا مو�فم 1.1.2

 لوقلا نكمي ،ف7راعتلا هذ! نoب نمو ، ب7ردتلا مو�فم لوح نoثحابلا نoب رظنلا تا�جو فلتخت

 ةمزلالا تا!اجتلااو تارا�لماو ةفرعلماب نoكراشلما د7وزت -,إ فد£¢ ةططخمو ةمظنم ةيلمع و! ب7ردتلا نأب

 لئاسولا سفن مادختسا وأ ،ةلاعف ةق7رطب ةديدج لئاسو مادختسا نم م£ªيكمتو ،لمعلا TU م£Eادأ نoسحتل

 ءايشلأاو صاFÆلأا وحن فرصتلا TU م£¢ا!اجتاو م�كولس �oيغ� -3ع م!دعاس¤ امم ،ةءافك �×كأ قرطب

 )20 ،2016،نoساي( .ةديدج ةق7رطب فقاولماو

 نoلماعلا دارفلأا د7وزت ا�للاخ نم متي ةيلمع و! ب7ردتلا )2018( نورخأو -3ي�¾لا فرعÏو

 بولسأب ةديدج لئاسو مادختسا نم م£ªيكمتو ،لمعلا ةلوازلم ة7رورضلا را`فلأاو فراعلما نم ةعومجمب

 فرصتلا TU م£¢ا!اجتاو م�كولس �oيغ� فد£¿ كلذو ،ةءافك �×كأ قرطب لئاسولا سفن مادختسا وأ ،لاعف

  .ةديدج ةق7رطب فقاولماو ءايشلأاو دارفلأا وحن
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 لمع¤ يذلاو ة7رش>لا دراولما ةرادإ ةطشÃأ نم طاشÃ وأ لمع" و! ب7ردتلا نأب )s )2004¯ي�لا ىر7و

 طاقن ءوض TU ،لي!أتلاو ر7وطتلل ةيميظنتلا تا7وتسلما فلتخم TU نoلماعلا دارفلأا ةجاح ر7رقت -3ع

 "لمعلا للاخ م�كولسو م£Eادأ TU ةدوجولما ةوقلاو فعضلا

 ةنيعم تارا�م ن7و`تو تامولعم لاصيإ و! ب7ردتلا ةيلمع نأ )2015(افرشلاو ىوار�شلما ـل اقفوو

¹� -3ع �oثأتلا دصقب كلذو ب7ردتلا بيلاسأو لاصتلاا لئاسو نم ةليسو ةطساوب نÎoردتلما نم ةعوم

اضيأ فد£Áس¤ ب7ردتلا نأ امك ،ةيفيظولا م£¢اردق عفرو م�كولس
ً

 كولسلاو ةرا�لماو ةفرعلما درفلا باسكإ 

 .لمعلا TU ھتيجاتنإ ىوتسم عفري امم ،يفيظولا هرودب ةرشابم طبترلما

اقبط نoفظولما ر7وطتو ةيمنت لي�س^ل ةمظنلما لبق نم طط¹Æا د��Pا ھنأ -3ع ب7ردتلا فرعÏو
ً

 

 ) Noe, 2010( .ةفيظولا تابلطتلم

 تارا�لماب ة7رش>لا رداو`لا ´�oجتو ر7وطت ا�للاخ نم متي s¯لا تاءارجلإا )2011( ليبا�لا فرعÏو

 .تامولعلماو فراعلماو تارا�لما ر7وطت -3ع لمع� s¯لاو لمعلا TU ةÎولطلما

 لقص -,إ فد£¢ s¯لاو ةبترلماو ةلسلس^لما تاوطPÆا نم ةعومجم نع ةرابع ھنأ ب7ردتلا فرعÏو

 ،çsل�لأا( .ءادلأا ر7وطتو ةيجاتنلإا ىوتسم عفر لجأ نم نÎoردتلما ىدل ةروطتلما قرطلاو فراعلماو تارا�لما

2012(. 

اضيأ فرعÏو
ً

 فراعلماو تارا�لما ىوتسم ةدا7ز لجأ نم ھطيطختو ھميظنت متي يذلا طاش²لا 

 .)Nassazi, 2013( .ةيلعافو ةءافكب لامعلأا ءادلأ ةمزلالا ةردقلاو

 لماعلا درفلا دادمإ -3ع زكري ب7ردتلا نأ ثحابلا ا�ضرعتسا s¯لا ف7راعتلا للاخ نم �íت7و

 Øsيدا�لأا ميلعتلا امن�ب ا£µف لمع¤ s¯لا ة��Pا وأ ةسسؤلما TU هزاجن«و لمعلا ا£¿ ىدؤي فوس s¯لا ةيفيكلاب

 TU ھ�جاوت s¯لا تلاكشلما لحو فقاولما ة�جاوم -3ع هدعاس� ةي�oسفت تامولعمب ناسÃلإا دع¤ نأ ھنأش نم

 : 4U رصانع ةثلاث تحت جردني عساولا ھمو�فمب ب7ردتلا نأ ثحابلا ىر7و ،ھتايح

 .ھتاذو ھسفن ر7وطت فد£¿ ةرا�لماو ةفرعملل لماعلا درفلا باس^كا s*عÏو :ميلعتلا -أ
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 هدعاس¤ ردقب ھتاردق ةيمنتو ھسفن ر7وطتل لماعلا درفلا ةيمنت -3ع لمعلا :رDوطتلا -ب

 ا��Pاع¤ s¯لا روملأا -3ع ا!�oثأت ىدم ةفرعمو لمعلا TU ھ�جاوت s¯لا ل�اشلما م�ف -3ع

 .درفلا

 تارا�لم لماعلا درفلا باسكإ -,إ فد£¨ ميلعتلا عاونأ نم عون ب7ردتلا ��تع¤ :بDردتلا -ت

 ةفا� لمشÏو ،ةصصختم تارا�مب ھتدا7زو لضفأ ءادأ ميدقتو ھتيجاتنإ ةدا7زو ةديدج

 .ىرخلأا تلاا�¹ا نم ا!�oغو ةيفاقثلاو ة7ركفلاو ةينقتلاو ةينفلاو ة7رادلإا تلاا�¹ا

 ھبسكت ثيح لماعلا درفلل يفيظولا راسلما نoسحت TU م!اس� ا�عيمج ةثلاثلا رصانعلا هذ!و

 .تائي�لا TU -3عأ ة7رادإ بصانلم 2Uرلاو لاقتنلال ھل ةمزلالا تا��PÆاو تارا�لما

  ب4ردتلا ةيم.أ 2.1.2

 :4Uو ةيس�ئر بناوج ةثلاث TU ب7ردتلا دئاوفو ةيم!أ نمكت )2020،رون ( ــل اقفو

 ،لمعلا بايسÃاو قرطو ،فاد!لأا TU حوضولا للاخ نم Øsيظنتلا ءادلأاو ةيجاتنلإا ةدا7ز -1

 ةيميظنتلا فاد!لأا قيقحتل م£¨دل تارا�لما ر7وطتو ،م£ªم بولطم و! امب نoلماعلا ف7رع�و

 .ةمظنلما فاد!أب نoلماعلا دارفلأا فاد!أ طÎر TU م!اسÏو ةÎولطلما

 ةمظنلما حاتفنا TU م!اسÏو ةمظنلما وحن ةيجراخو ةيلخاد ةيباجيإ تا!اجتا قلخ TU م!اس¤ -2

 s¯لا تامولعلما ديدجتو ا£¢اينا`م«و ا�جمارب ر7وطتو فد£¿ كلذو ،CUراPÆا عمت�¹ا -3ع

 .ا£¢اسايس ذيفنتو ا�فاد!أ ةغايصل ا�جاتحت

 تاردقلا ديشرتو ةداـيقلا بيلاسأ ر7وـطتو ةـمظنملل ةماعلا تاسايسلا حيضوت -,إ يدؤـي -3

 .ةيلخادلا تلااصتلال ةلاعف ةدعاق ءانÎو ة7رادلإا

 اللهدبع (للاخ نم درفلا ىدل ا£Áيمنت -3ع يرادلإا ب7ردتلا لمع¤ s¯لا IUاونلا لاـمجإ نكم7و

 : )çÙ،2022عزلاو

 ،ا�فاد!أو ا£¢اسايسو ةأش²لما ميظنت ةفرعم ا£ªيب نمو بردتلما ىدل تامولعلماو ةفرعلما ةيمنت . .1

 ،ةأش²لماب لمعلا مظنو تاءارجإ نـع تاـمولعمو ،ا�قاوسأو ةأش²لما تاجتنم نع تامولعم
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 ،جاتنلإا تاودأو بيلاسأب ةينفلا ةفرعلما ،ا!ذيفنت ل�اشمو ةأش²لما طـطخ نع تامولعم

 خانلما نع تامولعم ،فارشلإاو ةدايقلا بيلاسأو ةيساسلأا ة7رادلإا فئاظولاب ةفرعلما

 .لمعلل CUاتنلإاو ��sفنلا

 تايلمعلا ءادلأ ةمزلالا تارا�لما ،ةيدايقلا ةرا�لما ا£ªيب نمو بردتملل تاردقلاو تارا�لما ةيمنت .2

 �oبعتلا TU تارا�لما ،تارارقلا ذاختا -3ع ةردقلا ،ل�اشلما ليلحت -3ع ةردقلا ،ةفلت¹Æا ةينفلا

 ،تقولا نم ةدافلإاو لمعلا ميظنت -3ع ةردقلا ،تاعامتجلااو تاودنلا ةراد«و شاقنلاو

 .ةباقرلا ،قيس²تلا ،ميظنتلاو طيطختلا TU ة7رادلإا تارا�لما

 ةيمنت ،لماعلاو ةأش²لما نoب عفانلما لداب^ب روعشلا ةـيمنت ا£ªيب نمو بردتملل تا!اجتلاا ةيمنت .3

 ةيعام�Pا حورلا ةيمنت ،ةيلوئسلماب روعشلا ةيمنت ،لمعلا o´ TUيمتلاو قوفتلا ةيم!أب روعشلا

 ،لمعلا -,إ عفادـلا يـف ةـبغرلا ةـيمنت ،ءلامزلاو ءاسؤرلا عم نواعتلا -,إ هاجتلاا ةيمنت ،لمعلل

 .ةأش²لماب لمعلا ليصوتل هاجتلاا ،تآش²لما فادـ!أو تاسايس دييأتل هاجتلاا

 -,إ م�ل!ؤت ةديدج تا��خ م£¿اس^كا نoلماعلا دارفلأل ةبس²لاب ب7ردتلا ايازم م!أ نم ھنأ امك

 م£Áقث ةدا7زو ،ةيدايق بصانم لغشل م�ل!ؤت تافص م£¿اس^كا -,إ ةفاضلإاب ،��كأ تايلوئسم لمحتل ءاقترلاا

 .ةديدج تاردقو تا��خو ،تامولعم باس^كلا ةجي^ن م�سفنأب

 :3Uي اميف ا!زاجيإ نكمي  Ù¯لا ب7ردتلا ةيم!أ )2014( نانخم تركذ

 .لمعلا تاباص«و ثداوPQا لدعم نم ليلقتلا -3ع دعاس¤ -

 .لمعلا هاجت ةيباجيإ تا!اجتا ن7و`ت -3ع دعاس¤ -

 .ةيجاتنلإا ةءافكلا عفرو ةلماعلا ىوقلا ر7وطتو نoسحت -3ع دعاس¤ ه -

 .ةسسؤلما لمع TU ةنورلماو رارقتسلاا قيقحت -3ع دعاس¤ -

  .نoفظوملل ة7ونعلما حورلا عفر -3ع ةدعاسلما -

 نoمسق -,إ ب7ردتلا ةيم!أ تمسق )2022،نسوبأو�oش>لا( و )Buckley&Caple ,2009( ـل اقفوو

 :ةمظنملل ھتيم!أو نoلماعلل ھتيم!أ
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 :ن�لماعلل بDردتلا ةيم1أ -أ

 .م£¨دل يفيظولا اضرلا ةدا7ز -3ع نoلماعلا ب7ردتلا دعاس¤ -

 .نoلماعلا ءادأ ر7وطتو نoسحت -3ع ب7ردتلا دعاس¤ -

 .نoلماعلل يفيظولا زكرلما معد -3ع ب7ردتلا دعاس¤ -

 .ةديدج فراعمو تارا�م باس^كا -3ع نoلماعلا ب7ردتلا دعاس¤ -

 :ةمظنملل بDردتلا ةيم1أ -ب

 .ا�فاد!أ قيقحت -3ع ةمظنلما ب7ردتلا دعاس¤ -

 .ل`ك ةمظنلما ءادأ نoسحت -3ع دعاس¤ -

 .بايغلا تلادعم نم ليلقتلا TU ب7ردتلا م!اس¤ -

 .يفيظولا نارودلا تلادعم نم ليلقتلا TU ب7ردتلا م!اس¤ -

 ر7وطتو ةيمنت -3ع دعاس� ا£Àلأ ا£ªع 3Uختلا نكمي لاو ةما! ةي>7ردتلا ةيلمعلا ��تع� -

ايباجيإ اذ! سكعني U,اتلاÎو ھئادأ نoسحتو يرش>لا ردا`لا
ً

 امم ةمظنلما -3ع 

 .روطتلا ةبكاومو ا�فاد!أ قيقحت -3ع ا!دعاس¤

  ب4ردتلا فاد.أ3.1.2

 ذيفنت دنع لماعلا درفلا ءادأ نoسحت و! ةمظنلما TU ب7ردتلا جمارب ميسقتل ���sئرلا فد�لا نإ

ايلاح ءادلأا اذ! نا� ءاوس كلذو ،ةمظنلما TU ھتايلوؤسمو ھما�م
ً

اعقوتم وأ 
ً

 TU فد�لا اذ! قيقحت .لبقتسلما 

 ةعìرلأا ةيس�ئرلا فاد!لأا TU ا�صيéÆت نكم7و ،ا�قيقحت متي ةيعرف فاد!أ دوجو بلطتي

 :)ØÙ،2021صاصللا(ةيلاتلا

 ،ةفيظولا ءادلأ ةÎولطلما ةينفلا تارا�لما نoسحت -,إ فاد!لأا هذ! فد£¢ :ةينفلا تاراwلما ن�سحت -1

 .ةÎولطلما تاينقتلاو تاودلأا مادختسا -3ع ةردقلا لثم

 نأش@ لماعلا درفلا ىدل م�فلاو ةفرعلما ز7زع� -,إ فد�لا اذ! فد£¨ :مwفلاو ةفرعلما ن�سحت -2

 .ھنم ةÎولطلما ما�لما م�ف كلذكو ،ةمظنلما TU ةمدختسلما ةمظنلأاو تايلمعلا
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 TU لماعلا درفلا تاردق ز7زع� -,إ فد�لا اذ! فد£¨ :ةيميظنتلاو ةDرادلإا تاردقلا ن�سحت -3

 .ةيلاعفو ةءافكب دراولماو، تقولا ةراد«و ،ميظنتلاو ةرادلإا -3ع ةمظنلما

 درفلا ىدل ةيص0Æلا تارا�لما نoسحت -,إ فاد!لأا هذ! فد£¢  :ةيص©Øلا تاراwلما ن�سحت -4

 .تلاكشلما لحو ÌUام�Pا لمعلاو لاعفلا لصاوتلا لثم ،لماعلا

   : )2020،نورخأو ديعسأ(ام1 ةيس�ئر فاد1أ ةثلاث É¨إ تامظنلما ¤Ú بDردتلا ةمwم زك��تو

 نم كلذو ،ةمظنلما فاد!أ ةمدPÆ ا�سÏركتو ا£(يدحتو نÎoردتلما ىدل تامولعلماو فراعلما ةيمنت  -أ

 -,إ ةفاضلإاب ،ةيلمعلا تاءارجلإاو بيلاسلأاو تاميلعتلاو مظنلل م�م�فو م�فراعم نoسحت للاخ

 .ھيف نولمع¤ يذلا لا�¹اب ةقلعتلما تادجتسلماب م£Áفرعم ثيدحت

 تارا�لما ديدحت كلذ لمشÏو ،لمعلا TU م£Áيلاعفو م£Eادأ نoسحتل م£¢اردقو نoلماعلا تارا�م ةيمنت -ب

 .ملعتلاو ب7ردتلاب ا£ªيسحتو ،ةيلعافو ةءافكب لمعلا ءادلأ ةمزلالا

 ثيح ،عمت�¹او ةمظنلماو ھتNيÎو لمعلا وحن نoلماعلا ىدل ةيباجيلإا تا!اجتلااو كولسلا ةيمنت  -ت

 اياضقلاب قلعتي اميف نÎoردتلما ءارآ ل`ش� s¯لا ةين!ذلا لماوعلا ةيمنت -3ع ب7ردتلا لمع¤

 فاد!لأا قيقحتو يفيظولا ءادلأا نoسحت -,إ يدؤي امم ،لمعلا وحن م£¢ا!اجتا نoسحتو ،ةفلت¹Æا

 .ةيميظنتلا

  ب4ردتلا عاونأ 4.1.2

 �oياعلما م!أ نمو في²صتلا ةيلمع TU ھيلع دمتعلما رايعلما فلاتخاب ب7ردتلا عاونأ فلتخت

 .نومضلما ثيح نمو نÎoردتلما ددع ثيح نمو تيقوتلا ثيح نمو عقولماو نا`لما ثيح نمو فاد!لأا

 :¤Ìي ام É¨إ فاد1لأا ثيح نم بDردتلا )2010 ،نمحرلا دبع( فنصو

 تامولعلما -3ع ب7ردتلا نم عونلا اذ! يوتحي :تامولعلما ديدجتو ثيدحت لجأ نم ب7ردتلا -

 .روطتلا ةبكاومو لمعلا TU رارمتسلاا لجأ نم نoفظولما ىدل نو`ت نأ OUب²ي s¯لا ةثيدPQا
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 تارا�لماو مولعلاو فراعلماب دارفلأا د7وزت ھللاخ نم متي يذلا ب7ردتلا :ةيق��لا لجأ نم ب7ردتلا -

 .ديد�Pا لمعلا ا£»لطتي s¯لا

 :3Uي ام -,إ نا`لما ثيح نم ب7ردتلا ) 2016،ةتPQا (  فنصو

 ةرادلإا طيطخت قفو ةمظنلما دودح لخاد متي يذلا ب7ردتلا و!و :¤Ìخادلا بDردتلا -

اءزج ةي>7ردتلا ةيلمعلا حبصت ان! نمو ا£Áبقارمو
ً

 امو ةمظنملل ةماعلا ةطPÆا نم أزجتي لا 

 ةيلمعلا -3ع ةبقارلماو فارشلإا ةلو�سو تقولل رفومو ةفل`ت لقأ ھنأ ب7ردتلا اذ! ´oمي

 .)2005 ،برلا داج( ةي>7ردتلا

 حي^ي ھنأ ب7ردتلا اذ! ´oمي امو ةمظنلما دودح جراخ متي يذلا ب7ردتلا و!و :¤Üرا©Eا بDردتلا -

 .)2009 ،ةنرا`سلا( فراعلماو تا��PÆاو تارا�لما لدابتل صرفلا

 : -3ي ام -,إ تيقوتلا ثيح نم ب7ردتلا فنص  ) 2016،لبجوبأ( ـــل اقفو

 لمعلاب م�قاحتلا لبق دد�Pا نoفظولما ب7ركت متي ثيح :لمعلاب قاحتللاا لبق بDردتلا -

 م�فرعÏو ةماعلا ةمظنلما ةسايس -3ع م�ف7رع�و دد�Pا نoفظوملل داشر«و ھيجوت -3ع لمعÏو

 .)2009 ،يف7رصلا( م£¢ابجاوو م�قوقحب

 هد7وزت لجأ نم ھلمع سأر -3ع فظوملل ھميدقت متي يذلا ب7ردتلا :ةمد©Eا ءانثأ بDردتلا -

 .)2006 ،نورخاو ي�اطلا( ھيدل ةءافكلا ىوتسم عفرو ةددجتلما مولعلاو فراعلماب

 نوÎردتلما ددع ثيح نم ب7ردتلا )2010 ،ةخيش وبأ( فنصو

 ھيجوتلا -,إ ةجاحب نو`ي درف ةرا�م ةيمنت -,إ فد£¨ يذلا ب7ردتلا :يدرفلا بDردتلا -ا -

 نم ھيجوت للاخ نم هءادأ ةيمنتو ر7وطت لجأ نم درفنم فظوم ل� ب7ردت و!و ،داشرلإاو

 تقو -,إ جاتح7و فل`م يدرفلا ب7ردتلا بويع نم نكلو ،ب7ردت ي�اصخأ وأ لمعلا ءلامز

 .د�جو
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 تاقوأ �oغ TU نو`7و فظوم نم �×كأ ب7ردت -3ع ب7ردتلا اذ! لمشÏو :¤ÈامEFا بDردتلا -

 تا��PÆا لدابت ھنم فد�لاو ا�جراخ وأ ةئش²لما لخاد نو`ي نأ نكم7و ةيمسرلا لمعلا

  .نÎoردتلما نoب فراعلماو تارا�لماو

 : ÌÉي ام É¨إ نومضلما ثيح نم بDردتلا  ) 2016،لبجوبأ( فنصو

 ،ءاÎر�كلا( لثم ة7وديلاو ةينفلا تارا�لماب نoلماعلا د7و´�ب ب7ردتلا موقي ثيح :°ßفلا بDردتلا -

 .)ءانبلا ،ةراجنلا

 نÎoردتلما د7و´�ب موقي ثيح s*فلا ب7ردتلا نم ىوتسم -3عأ ب7ردت و! :à³°صختلا بDردتلا -

 .ةبسا¹Qاو تاعيبلماو ق7وس^لا لثم نoعم صصخت TU فراعلماو تارا�لماب

 ءاردلما د7و´�ب ھللاخ نم متي ثيح ايلعلا ةرادلإل نو`ي ب7ردتلا نم عونلا اذ! :يرادلإا بDردتلا -

 .تامزلأا ةراد«و ةدايقلاو رارقلا ذاختاو طيطختلا -3ع م!دعاس� s¯لا تارا�لماب

 نoسوؤرلما عم لماعتلاو فارشلإا TU درفلا تاردق ةدا7ز ب7ردتلا اذ! نم فد�لا :¤Úارشلإا بDردتلا -

 تاعارصلاو Øsسر �oغلاو Øsسرلا ميظنتلا -3ع ب7ردتلا اذ! يوتحي ام ابلاغو ،م!اضر بسكو

 .ةدايقلا طامنأو

 :ب4ردتلا تايلوؤسم5.1.2

 عتمتت s¯لا ة7رادلإا تادايقلا قتاع -3ع ةفلت¹Æا تامضنلما TU ب7ردتلا ةيلوؤسم رصحنت ام ابلاغ

 ةيجاتنلإا بعشلاو ماسقلأا راطإ TU وأ ل`ك ةمضنلما ىوتسم -3ع ءاوس ة7رش>لا ىوقلا ةرادإ ةيلوؤسمب

 : )2015،رماع( 3Uي امب طانت نأ نكمي ةيلوؤسلما كلت نأ -,إ ان! ةراشلإا نكم7و ا!�oغو ةيمدPÆاو

 نoلماعلا ب7ردتلا ةيلمع نع لما� ل`ش@ ةلوؤسلما 4U ة7رش>لا دراولما ��تع� : ةDرشvلا دراولما ةرادإ -1

 و ةيملعلا تادجتسلما عم ر7وطتلا وأ نoسحتلا بلطتت s¯لا لمعلا تلااجم TU ىمادقلا و دد�Pا

 و ةي>7ردتلا تاجاPQا ديدحت ع@اتت ةرادلإا هذ! ناف اذل و ةمظنلما لمع لوقح TU ةدئاسلا ةينفلا

 ا!زاجنإ دارلما فاد!لأا ققح دق 7çsردتلا جمان��لا نأ نم دكأتلا و م�مدقت ىدم و نÎoردتلما مييقت

 صوصخب ايلعلا ةرادلإل ة7رودلا ر7راقتلا عفر نع ةداع ةلوؤسم نو`ت ة7رش>لا دراولما ةرادإ نأ امك
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 ةطبترلما ةطشÃلأا عيمجو ةمزلأا ةي>7ردتلا تاجاPQاو هذيفنت تامزلتسمو ھتابلطتمو ب7ردتلا

 .ةمظنلما TU ةي>7ردتلا تايلمعلاب

 نع نoلوؤسم ةمظنلما TU نoلماعلا ة7رادلإا تادحولا ءاردم ��تع¤ :يرادلإا تادحولا ءاردم -2

 لمعلا ا£»لطتي s¯لا ةي>7ردتلاو ة7ر7وطتلا جما��لاو م£»7ردت -,إ ةجاPQا ىدم ديدحتو م£¨دل نoلماعلا

 s¯لا جما��لاو م£»7ردت دارلما نoلماعلا ددع ة7رش>لا دراولما ةرادإ -,إ نومدقي ام ابلاغ ءاردلما ناف اذلو

 قحتلا يذلا 7çsردتلا جمان��لا للاخ نم بردتلما هزرحأ يذلا مدقتلا ىدمو ءادلأا ب7ردت ا£»لطتي

 .رارمتساب هزاجن«و لمعلا ا£»لطتي s¯لا ة7رودلا ر7راقتلا نم ا!�oغو ھيف

 ع@اتي ھناف اذلو ھعم نيذلا نoلماعلا نع ةرشابم ةيلوؤسم لاوؤسم فرشلما نو`ي :نوفرشلما -3

 ھفارشإ تحت م£»7ردت متي نيذلا نoلماعلا ءادأ نoسحت TU ايصFÆ ھيلإ ةل�ولما ما�لماب موق7و م£»7ردت

 مدقتلا ناش@ ة7رادلإا ةدحولا ريدم -,إ ة7رودلا ر7راقتلا دادعإ و ميدقت نع لاوؤسم ةداع نو`ي و

 )2017،ىìرPQا(.ب7ردتلا ءارج ةققحتلما

 :ب4ردتلا لشف بابسأ 6.1.2

 نÎoردتلما تارا�م ةيمنت و! ةي>7ردتلا ةرودلا فد�ف ةي>7ردت ةرود دقع درجم س�ل ب7ردتلا حاجن

 ةرودلا نم ةدافتسلاا -3ع نÎoردتلما ةردق مدع نإف U,اتلاÎو ،م£¢ايحو م�لمع TU م!ديفي امب م£Áفرعم ةدا7زو

 )2016،نoساي Î*Ùو ةد7رشلا( 3Uي ام ةي>7ردتلا ةرودلا لشف بابسأ نمو .ا�ل لاشف ��تع¤ ةي>7ردتلا

 ب7ردتلا ةيناóم كلا£Áسا در�¹ دقع¤ تارودلا نم �oثك : لمعلاب اwل ةقلاع لا ةيDvردتلا ةرودلا -1

 .ةي>7ردتلا تاجايتحلاا ةساردو ةبسانلما تارودلا رايتخاب مامت!لاا نود

 ،ب7ردتلا عوضولم ة7رظنلا ةيفلPÆاب ةيارد -3ع بردلما نو`ي دق :ادج ةDرظن ةيDvردتلا ةرودلا -2

 ا�جاتحي s¯لا ةيلمعلا تارا�لما ةيمنت TU لشفي U,اتلاÎو عوضولما TU ةيلمع ة��خ ھل س�ل ھنكلو

 .نوÎردتلما

 ��تع¤ ضعبلا :ةيلعفلا لمعلا ةجاح بسح س�لو ريدلما ءاو1أ بسح م1رايتخا مت ن�Íردتلما -3

 ھل ةقلاع لا اصFÆ دجت U,اتلاÎو بحي نلم ريدلما ا£µطع¤ s¯لا ةزئا�Pا ليبف نم ةي>7ردتلا ةرودلا

 .ا!رضحي لا ھلمع TU ا�جاتحي يذلا فظولما امن�ب ةي>7ردتلا ةرودلا رضحي ب7ردتلا عوضومب
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 ضعبف ب7ردتلل نÎoردتلما ةيلباق نم دكأتلا نم دبلا :ملعتلا ¤Ú ةبغر م�áدل س�ل نوÍردتلما -4

 ةرادلإا تا7رظن نأ نظي لا ھنلأ ة7رادلإا تارودلا تائم رضح ولو ة7رادلإا ھبيلاسأ �oغ¤ نل ن7ريدلما

 .ھلماع TU ا�قيبطت نكمي

 لواحي لاو ا�كلمي s¯لا ةي>7ردتلا ةدالما للاغتسا لواحي نÎoردلما نم �oثك :ةئ�س ةيDvردتلا ةدالما -5

 �oثكلا لب .ھعقاول اب7رق لااثم د7ري بردتلماف ءo� ��sثأت ھل نو`ي اذ! .نÎoردتلما ةيعون بسح ا!�oيغ�

 رخآ عقاو نم ةلثملأا نو`ت U,اتلاÎو ةيلودلا ةكبشلا نم ةلوقنم ةي>7ردت ةدام مدختس¤ نÎoردلما نم

 .بردتملل لاو بردملل لا ةبسانم �oغ ةي>7ردتلا ةدالما نو`تو ةفلتخم ةئ�Îو

 ةردق مدع و! لشفلا ب>س نو`ي دق :تاراwلما ةيمنت وأ تامولعلما ليصوت ÌÉع رداق ��غ بردلما -6

 .ب7ردتلا بيلاسأ مادختساو عوضولما حرش -3ع بردلما

 دقو نÎoردتلما جورخ -3ع اص7رح بردلما نو`ي نأ بجي :ن�Íردتلما بDردتب امتwم س�ل بردلما -7

 .ا£Àوجاتحي s¯لا تارا�لما اوبس^كا

 بردتلما بس^كي ثيح ةفآ يأو ةفآ هذ! :هوملعº ام قيبطت ÌÉع ن�Íردتلما دعاسº لا لمعلا ةئ�ب -8

 هذ! مادختساب ھل حمس¤ نأ ضفري عيم�Pا دجي ھلمعل ھتدوع دنع مث ةديج فراعمو تارا�م

 .تارا�لما
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 تامزلاا ةرادإ :ى¢اثلا ثحبلما

 تامزلأا ةرادإ مو�فم1.2.2

 ق7رط نع ةلمت¹Qا تامزلأاب ؤب²تلاب مت£¢ s¯لا ةرمتسلما ة7رادلإا ةيلمعلا تامزلأا ةرادإ دع�

 تاينا`ملإاو دراولما ةئبع�و تامزلال ةدلولما ةيجراPÆاو ةيلخادلا ةيئرلما تا�oغتلما دصرو راعش^سلاا

 لقا ققحي امÎو ،ةيلعافلاو ةءافكلا نم نكمم ردق ��كأب تامزلأا عم لماعتلل دادعلإا وأ عنلم ةحاتلما

 , )98 :2014 ، ناملس ( نoلماعلاو ةئ�بلاو ةمظنلما رارضلأا نم نكمم ردق

 ةمظنلما ا�ل ضرعتت فقاوم TU لثمتت ،ةيداع �oغ لوحت ةطقن " 4U طيس>لا ا�مو�فمب ةمزلأا نأ ذإ 

 قلق ا£ªع جت²ي امك ديد£¢ ا£ªع مجن7و جئاتنلاب بابسلأا لخادتتو ا£µف ثادحلأا عراس^تو ةئجافم ةروصب

 تارارقلا ذاختا ةÎوعصو ا£µلع ةرطيسلا ةمظنلما ھيف دقفت يذلا رملأا ةمظنلما دارفأ عيم�P رتوتو

 .)9 :2009 ،لاعلادبع ( ةديشرلا

 تلااPQا ة�جاولم مدختس� ةينقت 4U " ا£ªم ةمزلأا ةرادإ مو�فم ديدحت لوح ءارلآا ت²يابت دقو

 دمحأ( ا�ل ةمزلالا تا�oضحتلا ءارج«و ا£»نجت نكمي لا s¯لا تلااPQا عم لماعتلل طيطختلاو ةئراطلا

 لمع� ةمظنلما لعجت ةق7رطب ةقيقPQا تامزلأا عم لماعتلا TU يقطنم ghنم" 4U اضيأو ،)109 :2009،

 . )Øs، 2012: 11عش�Pا ( " ةيدايتعلاا �oغ فورظلا ل� TU مظتنم ل`ش@

 ةيملعلا تاودلأاب تامزلأا -3ع بلغتلا ةيفيك " ا£Àاب ةمزلأا ةرادإ )24 :2015،دابع( ددح امك 

 ." ا£¢ايباجيا نم ةدافتسلااو ا£¢ايبلس بنجتو ةفلت¹Æا ة7رادلإا

 ةفرعلما -3ع Ù*بت ةديشر ةيملع ةرادإ ا£Àأ ثيح لبقتسلماو رضاPQا ةرادإب صتخت s¯لا ةرادلإا 4U وأ 

 روصق يأ ة�Pاعمو ا£¿ نoلماعلا ةملاس -3ع ةظفا¹Qاو ا£¿ ءاقترلااو ةمظنلما ةيامح -3ع لمع�و ملعلاو

 . )38 :2011 ، رمعم ( ا�عورف دحا ب�صي للخ وأ

 تامولعلما -3ع لوصPQاو ثحبلا -3ع موقي فدا! طاش4U Ã " ةمزلأا ةرادإ ناب لوقلا نكمي ھيلعو 

 لماعتلل بسانلما خانلما ةئي£¢و ةعقوتلما ةمزلأا تا!اجتاو نكامأب ؤب²تلا نم ةرادلإا نكمت s¯لا ةمزلالا
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 ا!راسم �oيغ� وأ ا£µلع ءاضقلاو ةعقوتلما ةمزلأا TU مكحتلا لجا نم �oبادتلا ذاختا ق7رط نع ا�عم

 .ةمظنلما �Pاصل

 تامزلأا صئاصخ 2.1.2

 . ) 2022، رمعموبأو ةل�¾لا (: ا�م!أ صئاصPÆا نم ديدعلاب تامزلأا ´oمتت

 ةعقوتم �oغ نو`ت تامزلأا بلغأ نأ رابتعاب صئاصPÆا م!أ دحأ 4Uو :ةأجافلما رصنع -1

 .ميلسلا �oكفتلا -3ع ةردقلا ةرادلإا دقفت فورظلا هذ! لظ TUو ،ثودPQا

 تارارقلا TU كشلا نم ةيلاع ةجردب ةيق7وس^لا ةمزلأا ´oمتت :لخادتلاو كباشåلاو ديقعتلا -2

 هذ! ا£»سكت s¯لاو ا�ل ةنو`لما ةطي¹Qا ا�فورظو ا�لماوعو ا!رصانعو ا£¿ابسأ ا�ل نلأ ،ةحورطلما

 .ةيصاPÆا

 نم وج دوسÏو ةيق7وس^لا تامولعلما صقنو دكأتلا مدع فورظ دوس� ثيح :تامولعلما صقن -3

 .ة7ؤرلا حوضو مدعو ضومغلاو كشلاو ةب7رلا

 لامتحا دوجو مدع عم ةعÏرسو ةبئاص تارارق ذاختا -,إ ةجاPQا دادزت ثيح :تقولا طغض -4

 لئادبلا عيمج وأ دحأ رايتخا بجي U,اتلاÎو ،ھحلاصلإ TUا`لا تقولا دوجو مدعل أطéÆل

 ةردن لظ TUو لاع ��sفن طغض تحت متي كلذ نلأ ةعراس^لما ثادحلأا ة£¿ا�¹ ةحورطلما

 .ا�صقن وأ تامولعلما

5- ºدتسÈ¤ جاومwا ا��E©نم ةمظنلما نكمت ة7رادإ مظن را`تباو :ةفولألما طامنلأا نع جور 

 نسحو تانا`ملإاو تاقاطلا TU مكحتلا نم ةيلاع ةجرد ،ةديد�Pا ةئجافلما  فورظلا ة�جاوم

 .تارادلإا فلتخم نoب قيس²تلا نمؤت s¯لا ةلاعفلا تلااصتلاا نم ةيلاع ةجردب ا�فيظوت

 : ا.��ثأت يدمو تامزلأا عاونأ 3.1.2

 تاعومجم TU ا�في²صت نكمي ھنأ لاإ ،ا!�oثأت يدمو ا�في²صتو تامزلأا عاونأ ميسقت TU ءارلآا تددع�

 )P�،2018اص( 3Uي امك )..... ا!رواحم- ا£¢دش - ا!�oثأت -ا£¢دح- ا!راركت يدم( لثم ةزيامتم
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 ةمزلأا راركت - 1

 دصر حي^ي يرودلا ا£Úودح نأ نم مغرلا -3عو تامزلأا في²صت TU سسلأا م!أ نم راركتلا دع¤

 كلمي ام -3ع ا£µفلات عيطتس¤ لا ،ةلود وأ ةسسؤم وأ ادرف نا� ءاوس يرادإ نايك يأ نإف ،ا£»نجتو ا£¢امدقم

 :U,إ ا�ميسقت نكم7و ةيئاقو ةز�جأ نم

اؤب²ت ؤب²تلا حي^ي لا ھنإف ،ا£Úودح عقوتب تامزلأا رركت :ةرركتم ةDرود تامزأ -أ
ً

اقيقد 
ً

 ا�م�Sو ا!ادمب 

 نع ةمجانلاو ةيئارشلا ةرودلاب ةطبترلما ةيداصتقلاا تامزلأا TU لثمتت 4Uو ا�لاجم عاس�او ا£¢دشو

 .جاتنلإا يوق TU للPÆ ةجي^ن شاعتنلاا نع كلذك دق s¯لاو ،داسكلا

 لثم ةرركتم ة7رود بابسأب ا£Úودح TU طبترت لا ،ثودPQا ةيئاوشع تامزلأا هذ! :ةDرود ��غ تامزأ -ب

 ةجي^ن ثدحت ة7رودلا �oغ تامزلأاو ،ا�عقوت ل�س¤ لا مث نمو ،ةيداصتقلاا ةرودلاب ةطبترلما تامزلأا

 لاوحلأا ءوـم نـع ةمجانلا تامزلأا لثم تامدقم نودÎو ةأجف نو`ت ةداع تناT ن«و ،ةددعتم لماوع

 .ةيعانلما فورظلا �oغ� وأ ،ة7و�Pا

 : تامزلأا ةدح - ٢

 يدلم اقبط تامزلأا ميسقت نكم7و ا£ªع ةجتانلا ةفلت¹Æا رئاسPÆا م�Sو ةمزلأاب رثأتلا ةوق 4Uو

 )2021،ىف7وس( :ام! نoيساسأ نoعون -,إ ھتباصأ يذلا نايكلا نم ا£ªكمتو ا��لغ�

 اذإ ةصاخو ةعرس@ U�sقنتو ةأجف ثدحت ا£Àإ ذإ ارطخ ل`ش� لا تامزأ 4Uو :ةيحطسلا تامزلأا -ا

 ةلعتفلما ةي7²ومتلا تامزلأا لثم ةبذا`لا تاع�اشلا نع مجنت 4Uو ا£¿ابسأ ت�Pوع

 ناـيكلا ناـي²بب ا�طابترلا ةوسقلا ةديدش ةعيبط تاذ تامزلأا عاونأ رطخأ 4Uو :ةقيمعلا تامزلأا -ب

 .ا£�Áجاوم تلم!أ نإ هرمدت دقف مث نمو ،ةمزلأا ھب تثدح يذلا
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 :تامزلأا ��ثأت – 3

اقفو نoيساسأ نoعون -,إ تامزلأا ميسقت نكم7و ةمزلأا نع جتن ام ىدلم ماعلا فصولا و!و
ً

 رادقلم 

 )2017،دومحم(ام! نoعون -,إ ةمزلأا ھيف تثدح يذلا نايكلا ءادأ -3ع ةمزلأا �oثأت م�Sو

 ملاعم وأ تامصب ك��ي نأ نود ةداع ثدح7و ،ةنيعم فورظ ةديلو ةمزأ 4Uو : ��ثأتلا ةدودحم تامزأ - ا

 ليدب ا£¨دلو ةنيعم ةي7²ومت ةعلس �oفوت مدع ةمزأ لثم ،ةمزلأا ھيف تثدح يذلا نايكلا -3ع ةÞQاو

 قاوسلأاب رفوتمو لما`لاب ا�لحم لحي

ا�oثأت تامزلأا نم عونلا اذ! رثؤي :ةDر1وج تامزأ - ب
ً

اÞQاو 
ً

ادكؤمو 
ً

 TU امم ھب لحي يذلا نايكلا ةي²ب 

 ا£ªع ءانغتسلاا ھنكمي لا s¯لا ،ةيساسلأا ھبلاطمو ھتاجاح ھنامرح -3ع دعاسÏو ،ھئادأ -3ع سكعني

 نع رفس¤ دق ا!رارمتسا نإ ذإ ا£�Áجاوم لام!إ وأ ،تامزلأا نم عونلا اذ! ل!اجت نكمي لا ھنإف كلذلو

ارطخ دشأ تامزأ دلي دقو ةبعص جئاتن
ً

ا�oمدتو 
ً

 ,ءاذغلا وأ دوقولا وأ هايلما صقن TU تامزلأا كلت لثمتتو 

 :تامزلأا ةدش - 4

 :)Eé،2018اص(ام1 فعضلاو ةدشلا نم ن�يساسأ ن�عون ن�ب تامزلأا حوا��ت

 و! تامزلأا نم عونلا اذ�ل ىدصلل ديحولا لي>سلاو ،فنعلاو ةدشلا ةغلاب تامزأ 4Uو :ةفينع تامزأ -ا

 لاثلماو ،ةدح -3ع رصنع ل� عم لماعتلاو ا!رصانع في²صتو ،ةمزلأا رايع@ ةصاPÆا عفدلا ةوق هداقفإ

 .ماعلا بارضلإا دح -,إ لصت s¯لا ةفينعلا ةيلامعلا تامزلأا كلذ -3ع

افينع ودبي تامزلأا نم عونلا اذ! نأ نم مغرلا -3عو :ةفيفخ تامزأ -ب
ً

 نoمئاقلل ةبس²لاب V�Wلا ضع@ 

افيفخ نو`ي ھب طي¹Qا رو�م�Pا وأ ماعلا يأرلا -3ع ه�oثأت نأ لاإ ،ھب
ً

 يروف ل`ش@ ھت�Pاعم ل�سÏو ،

ايباجيإ ھعم لماعتلا مث نمو ھبابسأ ةفرعمو سلم درجمب عÏرس
ً

 تاعاشلإا نع ةجتانلا تامزلأا لثم 

 : تامزلأا رواحم - 5

 :)2017،دومحم(ةيتلآا عاونلأا -,إ تامزلأا في²صت متي



)36( 

 ةـمزأ ... ةيلامعلا ةمزأ ... لويسلا ةمزأ... ءاذـغلا ةـمزأ لـثم ،يداـم روحم لوح رودت :ةيدام تاـمزأ - ا

 ھتساردو ھنم ققحتلا نكمي ،سوملم يدام ءX�s لوح رودت تامزأ ا�عيمج 4Uو ... تاعيبلما ضافخنا

ايدام ھعم لماعتلاو
ً

ايعيبطو 
ً

 ةرادإ TU لماعتلا تاودأ قفاوت يدم سايقو ،ةفلت¹Æا لماعتلا تاودأب 

 .لالما نم �oبك ءزج نادقف لثم لخدتلا اذ! -3ع ةبت��لما ةيدالما جئاتنلاب كلذ ةفرعمو حاجنب ةمزلأا

 ةمزلأاب نoطي¹Qا صاFÆلأا ةيتاذب طبتري ÌUوضوم �oغ روحم لوح رودت s¯لا 4Uو :ةDونعم تامزأ - ب

 روحم لوح رودت ا�عيمج تامزلأا هذ!و ،PYا... ءامتنلااو ءلاولا ةمزأو ،ةيقادصلما وأ ةقثلا ةمزأ لثم

ايدام ھب كاسملإا نكمي لا ، سوملم �oغ FÆB�s يونعم
ً

 للاخ نم متي ھعم لماعتلا امن«و ،ھسلم وأ 

 .يÃومضلما ھكاردإ

 ةمزأو ،نئا!رلا تامزأ لثم ،ةيل¹Qاو ةيلودلا تلاكشلما TU عونلا اذ! لثمتي :ةجودزلما تامزلأا -ج

 و!و ھنم تجتن وأ ھتثدحأ يذلا يدالما عقاولا و! سوملم يدام ام!دحأ نoبناج تاذ 4Uو با!رلإا

 ةفينعلا لعفلا دودر TU لثمتي يونعم رخلآاو ،ةيدالما رارضلأاو رئاسPÆا وأ نوفط¹Æا صاFÆلأا

 . ةيبا!رلإا لامعلأل ةبحاصلما

 : تامزلأا يوتسم - 6

 :)P�،2018اص(تامزلأا نم نoعون نoب ةقرفتلا نكمي ساسلأا اذ�ل اقفوو

 ا�جئاتنو ا£¿ابسأ TU ءاوس ةلماش تامزأ rsف ھل� عمت�¹ا TU رثؤتو ةلودلا ب�صت :ةلماشلا تامزلأا -أ

 تامزلأا لمشÏو �oثأتلا ةفلتخم داع@أو تلاخادت تامزلأا نم عونلا اذ�لو ،ا�جلاع تابلطتم كلذكو

 نع لاضف ،CUراPÆا وأ 3Uخادلا s*ملأا ا�عضو وأ ��sايسلاو يداصتقلاا ا£Eادأو ةلودلا ةي²ب ةلصتلما

اد�ج ا£�Áجاوم بلطتت تامزلأا هذ!و ÌUامتجلااو ��sايسلا ا!رارقتساو ا£¢دايس
ً

ا�oبك 
ً

 بلطتت لب ،

امعدو تانوعم
ً

ايجراخ 
ً

 لخاد نزاوتلا TU ماتلا راي£Àلاا بنجتب ةمظنلما وأ ةلودلا لواحت ام ابلاغو ،

 �oغ ديعصتلا بنجت TU ةبغرلاو رطéÆل ةضرعلما �Pاصلما ةيامح وأ ةجاPQا نoب قيفوتلاو ةمظنلما

 .ةلماش ةمزأ حبصتل ةمزلأل ھيف بوغرلما



)37( 

 رصحن7و ھنيع@ عاطق وأ ةيجاتنلإا تادحولا وأ تاعورشلما تامزأ TU لثمت :ةيئزEFا تامزلأا – ب

 نكي مل نإ ا£Áمرب ةلودلا لوطي لب ا£¿ ةطبترلما ىرخلأا تاعورشلما -,إ دتمي دق ھنأ لاإ ا£µف ا!�oثأت

 ةفاضإ ھيف أش²ي دق يذلا نايكلل اقبط ،ددعتلاو عونتلاب ´oمتي تامزلأا نم عونلا اذ!و ،ھيلع ةرطيسلا

 تامزلأا نم عونلا اذ! TUو ،ا£ÀوشÃو ا�لما`تو ا!راش^نا لماوع TU ةلثمتلماو تامزلأل ةنيابتلما تا�oثأتلا -,إ

 .ا£�Áجاوم نم ا£¿ رثأت يذلا يرادلإا نايكلا نكمتي مل نإ ،ا£Eاوتحاو ةمزلأا ة�جاولما ةلودلا لخدت بجي

  تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا 4.1.2

 اعبت لثملأا رايتخلاا دمتعÏو ،ةنيعم ةمزلأ ا�ضرع� دنع ةنيعم تايجيتا��سلا ايلعلا ةرادلإا أ�éت

 s¯لا تايجيتا��سلاا عون^تو ،ا£¿ رمت s¯لا لحارلماو تلااPQا بسح داع@لأا ةفلتخم 4Uو ،ةمزلأا ةعيبطو عونل

 -3ع ةمزلأا تايجيتا��سلا امي!افم ةثحابلا تضرعتسا اذل ،ثيدحو يديلقت و! ام نoب تامظنلما ا!دمتع�

 :U,اتلا وحنلا

 تامزلأا ةرادإ ا!ذاختاب موقت s¯لا تاءارجلإاو بيلاسلأا نم ةعومجم ا£Àأب )2007( يمد�لا ا�فرع -

 ةمزلالا ة�Pاعلماو لولPQا داجيإÎو ،ا�ل ةياقولاو دادعتسلااو ةمزلأا عم لماعتلا تايلآ ديدحتل

 .ا�ل

 ،ةعقوتلما تامزلأا ة�جاولم ةمزلالا تا�oضحتلاو تاطايتحلاا ذاختا ا£Àأب )2009( ةراف وبأ راشأو -

 . ا£¢ا�oثأت نم دPQاو ةمزلأا جئات²ب مكحتلا فد£¿ ھقيبطت متي لما`تم راطإ نمض

 ةلسلس -3ع يوطني اذ!و ،ةيملعو ةديشر ةق7رطب فقولما ةرادإ ا£Àأب )2021(ىف7وس ا�فرعو -

 فقولما ةرادإ نأ ثيح ، ةمزلأا ةلاح عم ةي�gنلما تاوطPÆا نم ةطبا��م ةعومجمو ةلما`تم

 نم �×كأ مادختسا نكمي لب تايجيتا��سلاا نم نoعم عون مادختسا -3ع فقوتي لا يومزلأا

 .ةمزلأا ةرادإ TU ةيلاعفلاو ةءافكلا ققحي امب دحاو تقو TU ةيجيتا��سا

 امب رصعلا ةعيبط عم بسان^ت s¯لا ة7رادلإا قرطلا نم ةعومجم ا£Àأ -,إ )2017( ي��ع�Pا راشأو -

 .ةدعصلأا ةفا� -3ع تاروطت نم هد�ش¤



)38( 

 :ايئارجإ تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا ثحابلا فرع¤ مي!افم نم هلاعأ مدقت ام -,إ ادان^ساو

 نم ةعومجمو ةيعام�Pا تارارقلا نم ةلسلس ��ع ةديشر ةيملع ةرادإ قفو تامزلأا ة�Pاعم ا£Àأ -3ع

 للاخ ةثيدح ةيلمع لئاسو مادختساب ةمزلأل ةباجتسلال ةمظنلما ا!ذختت s¯لا ةي�gنلما تاءارجلإا

�Pاعلم ،ةفلت¹Æا ةمزلأا لحارمÁ£لع ةرطيسلا ةلواحمو اµ£لاتل ،اTU ا£¢ايباجيإ نم ةدافتسلااو ا£¢ايبلس، 

 .ةمظنلما ھجاوت s¯لا CUراPÆاو ةيلخادلا فعضلا طاقنو تاديد£Áلا ل� ليلحتب متي كلذو

 :¤Ìي امك ن�مسق É¨إ تامزلأا ةرادإ تايجيتا��سا مسقنتو

 تامزلأا ةرادإ ¤Ú ةيديلقتلا تايجيتا��سلاا ¿

 ابلاغ �Zنت لا rsف ،تامظنلما ا�ل ضرعتت s¯لا ة7ومزلأا فقاولما ةيصوصخ نم عب²ت تايجيتا��سا 4Uو

TU نت دق لب ،ةمزلأل لما`لاو لعافلا جلاعلا ميدقتZ� TU اعلماP� تايجيتا��سلاا هذ!و ،ةمزلأل ةتقؤلما ة

 تا�oثأتلا ثادحإ نع ةزجاع نو`ت ام ا�oثكو ،فورظلا نم �oثك TU ةيلمع �oغو ةلعاف �oغ تحبصأ دق

 ،CUانلا( :ي�اي ام تامزلأا ةرادإ TU ةمدختسلما ةيديلقتلا تايجيتا��سلاا م!أو ،ةمزلأا ىوق TU ةÎولطلما

2021( 

 ةمزلأا را`نإ ةيجيتا��سا -

 ةمزلأا تبك ةيجيتا��سا -

 ةمزلأا خب ةيجيتا��سا -

 :ةمزلأا س�فنت ةيجيتا��سا -

 ةمزلأا ثحبل ةن�P ليكش� ةيجيتا��سا -

 ةمزلأا دامخإ ةيجيتا��سا -

 ةمزلأا عÏرفت ةيجيتا��سا -

 ةمزلأا ىوق لزع ةيجيتا��سا -

  



)39( 

 تامزلأا ةرادإ ¤Ú ةثيدEBا تايجيتا��سلاا ¿

TU لا تاقافخلإا ءوض¯s ةيديلقتلا تايجيتا��سلاا مادختسا ب>س@ تامظنلما ت�جاو TU ةرادإ 

 نم ةعومجم نع رصاعلما يرادلإا ركفلا ضخمت دقف ،ا£¿ ةقلعتلما ةيبلسلا تامكا��لا ءوض TUو ،تامزلأا

 تاروطتلا نoماضم عم م��²ت .تايجيتا��سلاا هذ!و ،تامزلأا ةرادلإ ةثيدPQاو ةركتبلما تايجيتا��سلاا

 ققحتو ،تلااصتلااو تامولعلما ةروث نع تمجن s¯لا ةعساولا قافلآا عم قفتتو ،ةيجولونكتلاو ة7رادلإا

 ةثيدPQا تا�جوتلا عم م��²ت ا£Àأ امك ،TUرعلما داصتقلاا نoماضمو ةفسلف عم 3Uمعلاو يركفلا قباطتلا

 ةروص ÌUارت تايجيتا��سا rsف ،�Pاصلما باQ)أ عيمجو نoفظولماو نoلماعلا وحن )تامظنلما ا!ان>تت s¯لا(

 وبأ( .عمت�¹ا TU ةمظنملل ��sسؤلما رودلا قمع�و ةيعمت�¹ا �Pاصلما قيقحت ÌUارتو ،ةيباجيلإا ةمظنلما

 )279 :2020،ةراف

 ا£µلع تدمتعا s¯لاو ا£¢امزأ ةرادلإ تامظنلما ا!دمتع� نأ نكمي s¯لا ةثيدPQا تايجيتا��سلاا م!أو

 :يºأي ام ا��سارد ¤Ú ةثحابلا

Û بولسأ :لاوأ ºراسلما ��يغ. 

 لاو ةدش@ دعاصتت s¯لا ةفينعلاو ة7وقلا تامزلأا عم لماعتلل تامظنلما ھمدختس� بولسلأا اذ!

 نPQo ةمزلأا هذ! ةجوم بو�ر -,إ أ�éت ا£Àإف كلذلو ا£Àاوفنع ةوق TU ا�فاقيإ Z� TUنت نأ ةمظنلما ةرادلإ نكمي

 قéQت لا ىرخأ تاراسم -,إ ةمزلأا هذ! راسم ل7وحت TU تZQن دق ءانثلأا اذ! TU نو`تو ا£µشلاتو ا�عجارت ءدب

 .ةمظنملل ةيليغش^لا وأ ةيجيتا��سلاا عفانلما ضع@ راسلما ل7وحت ةيلمع نم بسكت دق وأ ارارضأ ةمظنلماب

 ،ا�جئاتنل اي>سÃو اتقؤم خوضرلاو ةمزلأا جئاتنل ةرادلإا باعي^سا :ةيجيتا��سلاا هذ! ذيفنت بلطت7و

 ا£¢اسا`عÃاو ا£¢ازارفإ عيمجو ا�جئاتن ل� ةحفا`مو ة�Pاعمو ،ا£µلع بلغتلا -3ع لمعلاو ا£¿ابسأب فا��علااو

 .نكمم دح ىÃدأ -,إ ا!رارضأو ا!رطاخم ليلقت -,إ يدؤت ةروصب

 ةمزلأا ىوق فوفص قا��خاب ةمظنلما ةرادإ مايق بلطتي ةيجيتا��سلاا هذ! مادختسا نأ امك

 ةرادإ ططخب ا�عانق«و ،ةيجيتا��سلاا ا�فاد!أو ةمظنلما �Pاصل ةيباجيإ ةروصب ىوقلا هذ! o� TUثأتلاو



)40( 

 تلااجمو رواحم ل� TU ومنلاو عسوتلا رمتسلما نoسحتلاو ر7وطتلا تايلمع قيقحت -,إ فد£¢ s¯لا ةمظنلما

 .)P�،2018اص( ،ةمظنلما لامعأ

Û ومضم نم ةمزلأا غ¡رفت ةيجيتا��سا : ايناثìا� 

 ةروصب لمعلاو ،ةمزلأل يقيقPQا نومضلما -3ع فرعتلا 4U ةيجيتا��سلاا هذ�ل ةيساسلأا ةركفلا

 ،نومضلما اذ! -3ع ةمزلأا ىوق نoب قافتا كان! دوع¤ لا ثيحب ،ا£Àومضم نم ةمزلأا غÏرفت -3ع ةيكذ

 داقفإ TU حاجنلا نإ ،كلذ �oغ وأ ايفاقث وأ ايعامتجا وأ ايداصتقا وأ ايلام وأ ا7رادإ نو`ي دق ةمزلأا نومضمو

 ا£¿ بطقتس� s¯لا ةصاPÆا ا£Áمصب نم ا!د7رجت TU حاجنو ا�عفد ةوقل ا!داقفإ TU حاجن و! ا£Àومضلم ةمزلأا

 :لثم ة�oثك بيلاسأ للاخ نم ا!اوتحم نم ةمزلأا غÏرفت TU ةمظنلما ةرادإ �Zنت نأ نكم7و

 .)ةلعافلا ىوقلا( ةمزلأا ىوق ضع@ عم ةتقؤم تافلاحت دقع .1

 .ةمزلأا رايت ةدايقب ةمظنلما ةرادلإ نoلاوم صاFÆأ فيل`ت .2

 ققحي لا رخآ هاجتا وحن ةمزلأاب فارحنلااب– ةمزلأا ىوق ةقث بسك دع@ ةمزلأا رايت ةدايق موقت نأ .3

 .ا�ل ��sاسلأا فد�لا نع ا!دعب7و ا£Àاوفنعو ا£¢دشو ا£¢وق ا!دقف7و ا£Àومضم ةمزلأا هذ�ل

 ةمزلأا هذ£¿ تقؤلماو ي�ز�Pا فا��علااب ةمظنلما ةرادإ مايق انايحأ بلطتي ا£Àومضم نم ةمزلأا غÏرفت نإ .4

 .)2018،دومحم( حاجنب ا£Àومضم نم ا�غÏرفتو ا!را`نإ متي كلذ دعìو

Û ةمزلأا ت�تفت ةيجيتا��سا : اثلاث 

 ةديدش راطخأب ةمظنلما دد£¢ s¯لا ةمíÆلا ة�oبكلا تامزلأا عم ةيجيتا��سلاا هذ! مادختسا يرجي

 نم نو`7و ،ة�oغص )تامزأ( ءازجأ -,إ ا£Áيتفتو ةمزلأا هذ! ةئزجت -,إ أ�éت ةمظنلما ةرادإ نإف كلذلو ،ة�oبكو

 )2019 ،نورخأو ��sوللأا(0 ة�oبك ةيلعافو ةيلاع ةءافكب ا£¢راد«و ة�oغصلا تامزلأا هذ! لماعتلا ل�سلأا

 ةجردب فقولما عم يطاعتلاو ،تامزلأا لماعتلا TU ةيلاع تارا�م ةمظنلما ةرادإ كلاتما بلطتي اذ!و

 عفانلما ديدحتو ، ةمزلأا ءارو فقت s¯لا فارطلأا 2UاÎو ةلما� ةفرعم اضيأ ،ءا�ذلاو ةمكPQاو ةكPQا نم ةيلاع



)41( 

 ا£ªيقحت -,إ -Öس� s¯لا عماطلما ديدحت ،ا£ªع لزانتو s*غتس� نأ وأ ا£¿ يفتكتو عطقت نأ نكمي s¯لا بلاطلماو

 ةباجتسلاا -3ع لمعلاو ،ةمزلأا ىوق نoب ضراعتلاو فلاتخلاا قافآو تلااجم ديدحتو ،ةمزلأا تادايق /ةدارف

لاوصو عماطلما كلت ضعبل ةيلحرلماو ةيئز�Pا
ً

 ا£¢امزأو ةمزلأا هذ! -3ع بلغتلا TU ةمظنلما ةرادإ فاد!أ -,إ 

 .)286 :2020، ةراف وبأ( ،ة�oغصلا ةيعرفلا

Û ةمزلأا ءاوتحا ةيجيتا��سا : اع�ار 

 s¯لا ةلحرلما دنع ا�عيمجتو ،دودحم راطإ TU ةمزلأا ق7وطتو ةرصاحم -3ع ةيجيتا��سلاا هذ! زكرت

 م�ف للاخ نم كلذ نو`7و ،ةمزلأا نع ةمجانلا طوغضلا ل� صاصتماو باعي^سا -3ع لمعلاو ،ا£Áلصو

ارورم ةمزلأا ءاوتحا ةيلمع يرجتو ،ةيباجيإ حورب ا�عم يطاعتلاو ا£¿اعي^ساو ةمزلأل ةيقيقPQا بابسلأا
ً

 

 )2020،ةرافوبا( : 4U لحارلما هذ!و ،لحارم ةعومجمب

 .ةمظنلما TU ةيمسرلا تاونقلا للاخ نم ا£»لاطم ميدقتب ا£Áبلاطمو ،ا�م�فتو ،ةمزلأا ىوق ةدايقل عامتسلاا -1

 .م£»لاطم ديحوتب )ىوقلا هذ! ةدايق للاخ نم( ةمزلأا ىوق ةبلاطم -2

 اقيقحت راوPQاو ضوافتلا ءدب لجأ نم ا�لثمت ةن�P ليكش^ب )ا£¢دايق للاخ نم( ةمزلأا ىوق ةبلاطم ،3 -3

 .ىرخلأا ةفلت¹Æا فارطلأاو ةمظنلما ةéQصلم

 ثيحب ةن�éلا هذ! عم طسو لولح -,إ لصوتلاو )ةمزلأا ىوق نم( ةفل`لما ةن�éلا عم راوPQاو ضوافتلا -4

اءزج لولPQا هذ! ققحت
ً

 .ةعراصتلما فارطلأا �Pاصم نم 

 ةددعتمو ملاعلما ةÞQاو �oغ ھمزأ 4U ةمظنلما ھجاوت s¯لا ةمزلأا نو`ت امدنع �Zني بولسلأا اذ!و

 .)2021،صرفلا( .ةنيابتم تلاامتحا تاذو تا!اجتلاا ةعونتمو رداصلما

Û لمعلا قرف ةيجيتا��سا :اسماخ 

امادختسا بيلاسلأا �×كأ و!
ً

 كارشإب امتح ناذللا ،ا�لخادتو ةمزلأا لماوع بعش� هاضتقا ،

 ،ا£¿ ة��PÆا دقتفت s¯لا ،ا�طاقن لافغإ مدعو ،ةيملع ة�جاوم ا£�Áجاولم ،ةفلت¹Æا تلاا�¹ا TU نoصصختم

 ،ا£Áساردو ا£(حبل ؛ةمزلأاب ةقلعتلما تاعوضولماب نoصصختلماو ءا��PÆا مضي ،ةمزلأا ة�جاوم ق7رف حبصأو



)42( 

 صتخي دق ،لمعلا ق7رفو ،حاجنلا قيقحت لفكت s¯لا ،لمعلا ةطخ دادع«و ،ا�عم لماعتلا لبس ديدحتو

 نوÎردي نيذلا ،ةصاPÆا تارا�لما باQ)أ ھماوق ،امئاد لمع ق7رف نو`ي دقو ،ةنيعم ةمزأ عم لماعتلاب

ادادعتسا ،نول!ؤ7و
ً

 .)191 :2006،ديعسلا( ءا£¿ اوصصخت s¯لا تامزلأا عم لماعتلل 

Û يوبعتلا يطايتحلاا ةيجيتا��سا :اسداس. 

 :بلطتت s¯لاو )ناملأا دحو رطPÆا ةفاح( ة7رظن ةفسلف -3ع بولسلأا اذ! دمتع¤

 .ةمظنلما TU ة7ر!و�Pا فعضلا طاقنو ةلماشلاو ةقمعتلما ةفرعلما •

 ,ةمظنلما هذ! ھجاوت s¯لا تاديد£Áلا •

 .)ةمزلأا( ا�للاخ نم ةمظنلما ق��خت نأ ةمزلأا ىوقل نكمي s¯لا طاقنلا ديدحت •

 "ا7وقو "اعينم "ازجاح ل`شÏو ةمظنملل ةيئاقو ةوق لثمي ي��ع� يطايتحا دادعإ متي كلذ ءوض TUو

 مدع لفكت s¯لا ةع@اتتلما زجاوPQا نم ةلسلس كان! نو`ي دقو ،قا��خا يأ قيقحت نم ةمزلأا ىوق عنمي

 .ةمظنلما بلص TU ة7ر!وج تا�oثأت ثادحإ -,إ ةمزلأا ىوق لوصو

 لئادب ،U,الما ،ةرادلإا دارفأ :ا£ªم ةددعتم تلااجم TU يوبعتلا يطايتحلاا ةمظنلما ققحت نأ نكم7و

 )281-280 :2020،ةراف وبأ( ،ماPÆا داولما ،لمعلا ةايح ةدوج ،نoصصختلما ،ةمظنلما لامع ،ايجولونكتلا

 ىدمب ا�حاجن طبتري ،ةياغ لا ةليسو 4U تامزلأا ةرادلإ ةثيدPQا تايجيتا��سلاا نأ ثحابلا ىر7و

 بلطتي تايجيتا��سلاا هذ! ذيفنت نأو ،تامزلأا تقو ةمظنلما لخاد لامعلأا ة7رارمتساو دومص -3ع ا£¢ردق

 ةءافكلا تا7وتسم -3عأو فيلا`تلا لقأب ةمظنلما لخاد ة7رادلإا ةيلمعلا TU ةيلومشو اطبارتو ايعامج لامع

 .ة7رشìو ةيدام تاينا`مإ نم رفوتي ام نمض

 ةيßQلا ةصاخو تامظنلما TU ا�مادختسا يرجي s¯لا تايجيتا��سلاا تروطتو تعونت دقو

 ،ةمظنم ل� هان>تت يذلا Øsيظنتلا ركفلا ةدوجو يرادلإا ركفلا ةعيبط -3ع دمتع¤ اذ!و ،تامزلأا عم يطاعتلل

 تاردقلاو تاينا`ملإاو ،ةمزلأاب ةطي¹Qا ةيعوضولما فورظلاو ،ة�جاولما ق7رفل ةيص0Æلا تاردقلا -3عو

 )2018،دومحم(.ةحاتلما

  



)43( 

 تاءارجلااو ةيM5نلما :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ¦�نم 1.3

 للاخ نم )3Uيلحتلا يفصولا( Øsكلا ghنلما مادختسا مت ،ةساردلا هذ! فاد!أ قيقحت لجأ نم

 لوادج TU ا�ضرع كلذ دع@ نمو .تانايبلا في²صتو ليلحت لجأ نم كلذو لماشلا ��لما بولسأ عابتا

 ،ةيلولأا تانايبلا عم�Pا ةناب^سلإا ر7وطتب ثحابلا ماق كلذلو ،ا£ªم ةصلختسلما جئاتنلا -3ع قيلعتلل لا`شاو

 لمأت s¯لا تايصوتلا -,ا لوصولا فد£¿ (SPSS V.25) ةيئاصحلإا مزPQا جمانرب مادختساب ا�ليلحت مث نمو

 .ةساردلا عوضوم لوحة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ة7رش>لا دراولما رود ر7وطت ا�للاخ نم

 :ا©¨نيعو ةساردلا عمتجم 2.3

 ءاسوؤرو دعاسم بئان و ءاردم ةيفارشلإا تا7وتسلما TU نoلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم لثمتي

 مت ثيح فظوم )192( ب ةساردلا عمتجم لثمتو ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ن7oراد«و ماسقأ

 . لماشلا ��لما بولسأ مادختساب م�عم لماعتلا

 تامولعلما عمج رداصم  3.3

 :ام! رداصلما نم نoعون -3ع دامتعلااب ةيلمعلاو ة7رظنلا ةساردلا تانايب ليلحتو عمجب ثحابلا ماق

 :ة4وناثلا رداصلما

4U ا تانايبلا كلت,U ا متPQلع لوصµ£ةي>تكلما عجارلماو ةقباسلا تاساردلل ةيبدلاا ةعجارلما نم ا 

 .ةساردلل يرظنلا راطلاا عضول كلذو

 :ةيلولأا رداصلما

 عجارلما TU هدوجولما تاناي>تسلإا ھ�Pاعمو ر7وطت للاخ نم كلذو ھمكحم ةيملع ھناب^سا ر7وطت مت

 دراولما ةيمنت قودنص TU تامزلأا ةرادإ -3ع ة7رش>لا دراولما ب7ردت رثا سايقل كلذو ةقباسلا تاساردلا و



)44( 

 ا£µلع تزكترا s¯لا ةلئسلااو تايضرفلاو يرظنلا راطلإا ا�لوان^يس s¯لا بناو�Pا عيمج تطغ ثيح .ة7رش>لا

 .ةساردلا هذ!

 : ةيسªئرلا ةساردلا ةادأ 4.3

 ةلئسأ ةعومجم ام ا£ªم لولأا ءز�Pا لثمي نoيس�ئر نيأزج نم ةيس�ئرلا ةساردلا ةادأ ميمصت مت

 ل� لثمي ةيس�ئر رواحم 5 -,إ مسقنت ا!رودب s¯لاو ثحبلا ةلئسأ يÃاثلا ءز�Pا لثمي امن�ب ،)ةيفارغوميد(

 فد£¿ ةعوضولما ةيس�ئرلا تايضرفلا بسح كلذو ةيضرف ل`ب ةصاPÆا ةلئسلأا نم ةعومجم روحم

 .ا£ªم ققحتلا

 تيطعأ دقو ،��sامPÆا تركيل سايقمب ةلثمم بتر ةسمخ نم لاؤس ل� -3ع ةباجلإا تارايخ تنو`ت دقو

 فرطلا دنعو ،ةدش@ قفاوم لثمتو )5( سايقملل نميلأا فرطلا دنع ةميقلا نو`ت ثيحب ةي>سÃ نازوأ ا�ل

 ميقلا ذخأت ثيحب راس�لا -,إ نoميلا نم نoفرطلا نoب ميقلا 2Uاب جردتتو ،ةدش@ قفاوم �oغ لثمتو )1( رس¤لأا

 .ناي>تسلاا ةلئسلأ اقفو )2( ،)3( ،)4(

 تاباجلإل �£س¢لا نزولا ن�بي )1( لودج

 قفاوم ��غ دياحم قفاوم ةدش� قفاوم في®صتلا
 قفاوم ��غ

 ةدش�

 1 2 3 4 5 °¯س®لا نزولا

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 :ةيسªئرلا ةساردلا ةادأ رابتخا 5.3

 : ةنابvسلاا تابث -

 3Uي امك افلأ خابمورك لماعم نم ل� مادختساب ة7رايتخلاا ةيئاوشعلا ةنيعلا -3ع ةناب^سلاا تابث ريدقت مت

: 



)45( 

  



)46( 

 : افلأ خابنورك ةق4رط

 افلأ لماعم ةميق -3ع لوصPQا مت ثيح ،ةناب^سلاا تابث لماعم داجيلإ ةق7رطلا هذ! مدختسا مت

 قيبطتلل ا£Áيحلاصو ةناب^سلاا تابثو قدص نم دكأتلل ل`ك ةناب^سلال كلذكو ةناب^سلاا رواحم نم روحم ل`ل

 0.797( نoب تحوارت افلأ ةميق نأ دجن ،)4( مقر لودج TU ةدراولا تانايبلا -,إ رظنلاÎو .ةساردلا عمتجم -3ع

 ا�للاخ نم ا£µلع لوصPQا مت s¯لا تانايبلا نأو ،تابثلاب ةساردلا هذ! ةادأ فصو نكمي اذل )0.956 -

 .لاع تابث لدعمب ةماع ةروصب ةادلأا عتمتتو ،تا�oغتلما سايق للاخ نم ةساردلا ضارغأ قيقحتل ةبسانم

 ةساردلا ةادأ تابث رابتخا جئاتن :)2( لودج

 افلأ خابنورك ةميق ��غتلما

 0.956 )ة7رش>لا دراولما ب7ردت( لقتسلما �oغتلما

 0.952 )تامزلأا ةرادإ( ع@اتلا �oغتلما

 0.797 ةي>7ردتلا تاجايتحلاا

 0.788 ب7ردتلا جمارب

 0.894 ةمدختسلما ايجولونكتلا

 0.797 زفاوPQا

 0.885  ةمزلأا لبق ام ةلحرم

 0.867 ةمزلأا ءانثأ ةلحرم

 0.842 ةمزلأا دع@ ام ةلحرم

 0.966 ةادلأا

 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 6.3

 :3Uي امك ا£¿ ةقلعتلما تايضرفلا رابتخاو ناي>تسلاا TU ةدراولا تانايبلا ليلحت مت ثيح

  



)47( 

 :يفصولا ءاصحلاا بيلاسأ .1

 ىدم ديدحتل يرايعلما فارحنلااو ة7وئلما بس²لاو ةيباسPQا تاطسوتلماو تاراركتلا ة7زكرلما ةعë́لا سايقم

 .يìاسPQا طسولا نع تانايبلا ت^ش�

 : MNلادتسلاا ءاصحلاا بيلاسأ .2

 :ةيئاصحلاا تلايلحتلا ¤Ú (SPSS) ةيئاصحلاا مزEBا جمانرب مادختساب ثحابلا ماق

 يرايعلما فارحنلااو ةيباسPQا تاطسوتلماو ة7وئلما بس²لاو تاراركتلا مادختسا مت يفصولا ءاصحلاا -1

 .ةفلت¹Æا تارقفلا -3ع ةساردلا ةنيع دارفأ ةقفاوم ةجردل لماش فصو ميدقتل

 .(VIF) نيابتلا مíÆت لماعمو نوس�oب طابترلاا لماعم مادختساب ددعتلما يطPÆا طابترلاا رابتخا -2

 Simple & Multiple Linear Regression ،ددعتلماو طيس>لا يطPÆا رادحنلاا ليلحت -3

 .)ةناب^سلاا( ةساردلا ةادأ تابث سايقل Cronbach Alpha) افلأ خابنورك( 3Uخادلا قاس�لاا لماعم -4

 .��sامPÆا تركيل ملس قفو ةقفاولما ةجرد -3ع مكPQا متو ةي>س²لا ةيم!لأا -5

 �¬»امWyا تركيل ملسل ةيªس¢لا ةيم.لاا :)3( لودج

 طسوتلما ةقفاولما ةجرد

 2.33 – 1 ةضفخنم

 3.67 – 2.34 ةطسوتم

  5 – 3.68 ةعفترم
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 ةساردلا جئاتن :عRارلا لصفلا

 مادختساب كلذو ،ةيليلحتلا ةيفصولا ةساردلا ا£µلإ تلصوت ام ضرعتسا لصفلا اذ! لواني

 ،ةساردلا تا�oغتلم ة7رايعلما تافارحنلااو ،ةيباسPQا طاسولأا� يفصولا ي�اصحلإا ليلحتلا بيلاسأ

 ةع@اتلا تا�oغتلما -3ع ةلقتسلما تا�oغتلما �oثأت يدم سايقل ةساردلا تايضرف رابتخا -,إ ةفاضإ ،ا!داع@أو

 .ددعتلما رادحنلاا ليلحت مادختساب

 :ةساردلا ةنيع صئاصخ 1.4

 %77.08 تغلب داد��سا ةبس²ب )148( عاج��سا متو ،)192( ددع غلÎو ةنيعلا دارفأ -3ع عÏزوت مت 

 ةيص0Æلا تانايبلا ضع@ ةنيعلا دارفلأ ةيفارغميدلا صئاصPÆا تنا� ،ي�اصحلإا ليلحتلل ةPQاص

 لود�Pا TU ةÞQوم امك .يفيظولا ØÙسلما ،ة��PÆا تاونس ،Øsيلعتلا يوتسلما ،رمعلا ،س²�Pا TU ةلثمتلماو

 .)6( مقر

 ةيساردلا ةنيعلا صئاصخ :)4( لودج

 راركتلا تانايبلا ةيساردلا ةنيعلا صئاصخ
 بس®لا

 ةDوئلما

 س®EFا

 56.3 67 ركذ

 s 81 54.7,نأ

 100.0 148 عوم�¹ا

 رمعلا

 2.7 4 ةنس 25 نم لقأ

 29.7 44 ةنس 35 نم لقأ – ةنس 25 نم

 56.8 84 50 نم لقأ – ةنس 35 نم

 10.8 16 �×كأف ھنس 50

 100.0 148 عوم�¹ا
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 °îيلعتلا يوتسلما

 18.9 28 مولبد

 66.2 98 سو7رولا`ب

 o� 14 9.5تسجام

 5.4 8 ةاروتكد

 100.0 148 عوم�¹ا

 ة�E©ïا تاونس

 9.5 14 تاونس 5 نم لقأ

 10 نم لقأ -,إ / ةسمخ نم

 تاونس
22 14.9 

 15 نم لقأ -,إ – تاونس 10 نم

 ةنس
36 24.3 

 51.4 76 �×كأف ھنس 15

 100.0 148 عوم�¹ا

 يفيظولا îðسلما

 23.6 35 يرادإ

 49.3 73 ةرئاد / مسق س�ئر

 15.5 23 دعاسم /بئان

 11.5 17 ريدم

 100.0 148 عوم�¹ا

 ،)%54.7( تغلب ةبسÎ²و ،ثانلإا نم ةنيعلا دارفأ فصن نم �×كأ نأ -,إ ،)6( مقر لود�Pا �oش¤

 نoكراشلما مظعم نإف رمعلاب قلعتي اميف ھنأب ظحلان نأ نكمي ھللاخ نمو ،)%45.3( تنا� رو�ذلا ةبسÃ امأ

 )2.7( ةبس²ب يأ ةنس 25 نم لقأ م£Áلقأو )%56.8( ةبسÃ يأ ةنس 50 نم لقأ – ةنس 35 نoب م!رامعأ حوا��ت

 نم م£»لغأ ةنيعلا دارفأ نأ ،)6( لود�Pا �oش¤ امك ،)%10.8( �×كأف ةنس 50 ة7رمعلا ةئفلا ةبسÃ تنا�و

 مث ،)%9.5( ةبس²ب �oتسجالما هلات ،)%18.9( ةبس²ب مولبد هلات ،)%66.2( ةبس²ب سو7رولا`بلا ةجرد ةلمح

 جئاتنلا تر�ظأ دقف ة��PÆا ةدم �oغتمب طبتري امÎو ة��PÆا تاونس ةبس²لاب .)%5.4( ةبس²ب ةاروتكدلا ةجرد



)50( 

 15 ةيلمعلا م£¢��خ تاونس ددع حوا��ت نم م! ةنيعلا دارفأ نم)51.4( ةبسÃ نأ ،)6( لود�Pاب ةÞQولماو

 ،ةنس 15 نم لقأ -,ا – تاونس 10 نم حوا��ت ةيلمع ة��خ م£¨دل نمم م! )%24.3( ةبسÃ نأو ،�×كأف ھنس

 لقأ -,ا – تاونس  نم ةيلمعلا م£¢��خ تاونس 10 نم حوا��ت نم م! ةنيعلا دارفأ نم )%14.9( ةبسÃ ا£µلي

 ةرئاد /مسق س�ئر ـب تلثمت ةئف ��كأ نأ دجو ،ةنيعلا دارفلأ يفيظولا ØÙسملل ةبس²لاب امأ ،تاونس 10 نم

 ،)%15.5( ةبس²ب دعاسم / بئان ةئف ي�أت مث ،)%23.6( ةبس²ب يرادإ ةئف ا£µلي ،)%49.3( ةبس²لا تنا� ثيح

 .)%11.5( ةبس²ب تلثمت ريدم 4U ةئف لقأو

 :يفصولا ليلحتلا 2.4

اءانÎو ،ةساردلا تا�oغتمب ةصاPÆا تارابعلا م�فل ةساردلا ةنيع ءارأ ليلحت مت
ً

 جارختسا مت ا£µلع 

 .ةساردلا تا�oغتم وحن ةنيعلا تاباجإ فصول يرايعلما فارحنلااو يìاسPQا طسولا

 جمارب ةي>7ردتلا تاجايتحلاا 4Uو ةعìرلأا هداع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتب لثمتي -,إ لقتسلما �oغتلما

 زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا

 :ةي4ªردتلا تاجايتحلاا ديدحت لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 1.2.4

 تاجايتحلاا ديدحت ��غتلم ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباسWaا تاطسوتلما :)5( لودج

 ةي4ªردتلا

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 تاجايتحلاا ديدحت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 1

  ةي>7ردتلا

  ةعفترم 0.987 3.78

 -3ع ءانب ةي>7ردتلا ا£¢اجايتحا قودنصلا ةرادإ طÎرت 2

  ءادلأا ر7راقت

  ةطسوتم 1.061 3.34



)51( 

 ةي>7ردتلا ا£¢اجايتحا قودنصلا ةرادإ ديدحت 3

  يفيظولا فصولا -3ع دامتعلااب

  ةطسوتم 0.965 3.53

  ةعفترم 0.867 4.13  م£¢اردق ر7وطتو نoلماعلا نoكمت TU ب7ردتلا م�س¤ 4

 تاجايتحلاا ديدحتب نoلماعلا قودنصلا ةرادإ ك��ش� 5

  ةي>7ردتلا

  ةطسوتم 0.976 3.64

  ةعفترم 0.76952 3.6851  ماعلا طسوتلما 

 تاجايتحلاا ديدحت �oغتمب ةصاPÆا نلاعإ تارقفلا وحن ةيباجيإ ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.6851غتملل يìاسPQا طسوتم غلب ذإ ،ةي>7ردتلا

 ظحلان امك ،ةعفترم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ،ةطسوتمو ةيلاع نoب ام ريدقت ةجردÎو )4.13 – 3.34(

 رود ب7ردتلل ھنأ -3ع ةقفاولما ةجرد عافترا سكع¤ امم ،4.13 غلابلاو )4( ةرقفلل نا� يìاسح طسو 3Uعأ نأ

 .م£¢اردق ر7وطتو نoلماعلا نoكمت TU لاعف

 بسحو ةمزلأا عم لماعتلا بسح ةي>7ردتلا تاجايتحلاا ديدحت -3ع ´oك��لا نأ ثحابلا ير7و

اءان7و ة7ولولأاو ب�ت��لا
ً

 ةيلمعلا ةموظنم حاجن -,ا يدؤي اممو قيقدلا ديدحتلا TU م�س¤ ةيملع �oياعم -3ع 

 .ةي>7ردتلا

  :ب4ردتلا جمارب لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 2.2.4

 ب4ردتلا جمارب ��غتلم ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباسWaا تاطسوتلما :)6( لودج

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

  ةطسوتم 0.992 3.67  رارمتساب ةي>7ردتلا ا�جما��ل قودنصلا ةرادإ طيطخت 1

 ةي>7ردتلا ا�جمارب مييقت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 2

  رارمتساب

  ةطسوتم 0.961 3.59



)52( 

 ةي>7ردتلا ا�جمارب ر7وطت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 3

  رارمتساب

  ةطسوتم 0.961 3.59

 عم بسان^ي امب ب7ردتلا نكامأ قودنصلا ةرادإ راتخت 4

  ةي>7ردتلا جما��لا ةعيبط

  ةطسوتم 0.958 3.61

 ةي>7ردتلا ا�جمارب حرط -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 5

TU ةددحم تاقوأ  

  ةطسوتم 0.928 3.55

  ةطسوتم 81414. 3.6054 ماعلا طسوتلما 

 ذإ ، ب7ردتلا جمارب �oغتمب ةصاPÆا هلاعأ تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 )3.67 – 3.55( نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.6054غتملل يìاسPQا طسوتم غلب

 نا� يìاسح طسوتم -3عأ نأ ظحلان امك ،ةطسوتم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ،ةطسوتم �oغ� ةجردÎو

 .رارمتساب ةي>7ردتلا ا�جما��ل قودنصلا ةرادإ طيطخت ةيم!أ سكع¤ امم ،3.67 غلابلاو )1( ةرقفلل

 متي نأو ةمزلأا عم لماعتلا تاجايتحا عم مءلاتي امب ب7ردتلا جمارب TU رظنلا ةداعإ متي نأ ثحابلا ىر7و

 تارا�لما دارفلأا باسكلإ ةثيدPQا بيلاسلأا قفو لاعف مييقتو طيطخت لمع دع@ ةي>7ردتلا جما��لا ميمصت

 .تامزلأا عم لماعتلل ةمزلالا ةديد�Pا

 :ةمدختسلما ايجولونكتلا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 2.3.4

 :ةمدختسلما ايجولونكتلا ��غتلم ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباسWaا تاطسوتلما )7( لودج

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 قيقحتل ةمزلالا ايجولونكتلا قودنصلا ةرادإ  رفوت 1

  ا�فاد!أ

  ةطسوتم 0.951 3.51



)53( 

 ا�جمارب نع تانايب ةدعاق قودنصلا ةرادإ  رفوت 2

  رارمتساب ةي>7ردتلا

  ةطسوتم 0.986 3.49

 ا!اتيجمارب ر7وطت -3ع قودنصلا ةرادإ لمع� 3

  رارمتساب

  ةطسوتم 0.999 3.47

 ايجولونكتلا ر7وطت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 4

 رارمتساب ب7ردتلا TU ةمدختسلما

  ةطسوتم 0.950 3.45

 لاصيلإ لاصتا لئاسو قودنصلا ةرادإ رفوت 5

  نoلماعلل ةي>7ردتلا ا�جمارب نع تامولعلما

  ةطسوتم 0.956 3.57

 ةبسÃ ليلقت -3ع ةمدختسلما ايجولونكتلا دعاس� 6

  لمعلا TU أطPÆا

  ةعفترم 0.814 3.84

 دعاس� ةيلخاد تن��نإ ةكبش قودنصلا ةرادإ رفوت 7

  نoلماعلا نoب تامولعلما قفدتو بايسÃا ةلو�س -3ع

  ةطسوتم 1.147 3.10

 اضر نoسحت TU ةمدختسلما تا�óجتلا م�س� 8

  قودنصلا عم نoلماعتلما

  ةطسوتم 0.894 3.60

  ةطسوتم 0.81414 3.6054  ماعلا طسوتلما 

 ،ةمدختسلما ايجولونكتلا �oغتمب ةصاPÆا تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 – 3.10( نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.6054غتملل يìاسPQا طسوتم غلب ذإ

 3Uعأ نأ ظحلان امك ،ةطسوتم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ةطسوتمو ،ةيلاع نoب ام ريدقت ةجردÎو )3.84

 ةمدختسلما ايجولونكتلا نأ -3ع ةقفاولما ةجرد عافترا سكع¤ امم 3.84 غلابلاو )6( ةرقفلل نا� يìاسح طسو

  .لمعلا TU أطPÆا ةبسÃ ليلقت -3ع دعاس�

  :زفاوWaا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 2.4.4

  



)54( 

 زفاوEBا ��غتلم ةDرايعلما تافارحنلااو ةيباسEBا تاطسوتلما :)8( لودج

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 عي�0^ل ة7ونعمو ةيدام زفاوح قودنصلا ةرادإ حنمت 1

  نoلماعلا

  ةطسوتم 1.120 2.71

  ةطسوتم 1.119 3.07  زفاوéQل �Þاو ماظن قودنصلا ةرادإ  رفوت 2

 امب زفاوPQا ميدقت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 3

  لمعلا أبع عم مءلاتي

  ةطسوتم 1.210 2.70

 نoلماعلل ةمدقلما زفاوPQا قودنصلا ةرادإ طÎرت 4

  يفيظولا ر7وطتلاب

  ةطسوتم 1.130 2.91

 ةيباجيلإا زفاوPQا قودنصلا ةرادإ مدختس� 5

  ةلاPQا بسح ةيبلسلاو

  ةطسوتم 1.062 2.96

  ةطسوتم 0.81414 3.6054  ماعلا طسوتلما 

 غلب ذإ ،زفاوPQا �oغتمب ةصاPÆا هلاعأ تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 )3.07 – 2.70( نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.6054غتملل يìاسPQا طسوتم

 نا� يìاسح طسو 3Uعأ نأ ظحلان امك ،ةطسوتم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ،ةطسوتم ريدقت ةجردÎو

 �Þاو ماظن  رفوي قودنصلا ةرادإ نأ -3ع ةقفاولما ةجرد عافترا سكع¤ امم ،3.07 غلابلاو )2( ةرقفلل

 .زفاوéQل

 ،تايفش^سلما TU نoلماعلل يفيظولا ر7وطتلاو ءادلأا نoسحت TU لاعف رود زفاوéQل نأ ةثحابلا يرتو

 .زفاوPQا هذ! فرص ةيفيك Þ� TUاو ghن �oفوت -3ع ´oك��لا 7ÂUو

 ةلحرم ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم 4Uو ا�لحارم فلتخم TU تامزلأا ةرادإ TU لثمتي يذلا ع@اتلا �oغتلما

 .ةمزلأا دع@ ام ةلحرم ،ةمزلأا ءانثأ



)55( 

 :ةمزلأا لبق ام ةلحرم لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 2.5.4

 ةمزلأا لبق ام ةلحرم ��غتلم ةDرايعلما تافارحنلااو ةيباسEBا تاطسوتلما :)9( لودج

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 لبق ةمزلأا ودح عقوت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 1

   ھثودح

  ةطسوتم 0.985 3.19

 ةمزلأا لوح تامولعلما عمجب قودنصلا ةرادإ موقت 2

  ا£Úودح دنعو لبق

  ةطسوتم 0.46 3.28

 عم لماعتلل صصختم ق7رف قودنصلا ةرادإ  رفوت 3

  تامزلأا

  ةطسوتم 0.952 3.39

 لماعتلل لمع ةطخ عضو -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 4

  تامزلأا عم

  ةطسوتم 0.861 3.61

  ةطسوتم 0.869 3.47   ةمزلأا ةرادإ تا!و7ران�س قودنصلا ةرادإ ددحت 5

 عم لماعتلل ةددحم ةيناóم قودنصلا ةرادإ صصخت 6

  تامزلأا

  ةطسوتم 0.924 3.16

  ةطسوتم 0.77096 3.3502  ماعلا طسوتلما 

 ذإ ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم �oغتمب ةصاPÆا تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 )3.61 – 3.16( نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.3502غتملل يìاسPQا طسوتم غلب

 نا� يìاسح طسو -3عأ نأ ظحلان امك ،ةطسوتم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ،ةطسوتم ريدقت ةجردÎو

 ةطخ عضو -3ع صرحت قودنصلا ةرادإ نأ -3ع ةقفاولما ةجرد عافترا سكع¤ ام ،3.61 غلابلاو )4(  ةرقفلل

 .تامزلأا عم لماعتلل لمع



)56( 

 لمعو تامزلأا عم لماعتلل لمع ةطخ عضو للاخ نم ةمزأ يأ عم لماعتلل دادعتسلاا ةيم!أ ةثحابلا يرت

 .تامزلأا عم لماعتلل ةددحم ةيناóم صيصخت -,ا ةفاضلإاب تامزلأا عم لماعتلل صصختم ق7رف

  :ةمزلأا ءانثأ ةلحرم جمارب لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 2.6.4

 ةمزلأا ءانثأ ةلحرم ��غتلم ةDرايعلما تافارحنلااو ةيباسEBا تاطسوتلما :)10( لودج

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 عم لماعتلا TU ةدمتعلما ةطPÆاب قودنصلا ةرادإ م́�لت 1

 ا£Úودح دنع تامزلأا

 ةطسوتم 0.904 3.42

  ةطسوتم 0.898 3.56  تامزلأا عم لماعتلل لمع قرف قودنصلا ةرادإ ل`ش� 2

 قرفل ةمزلالا تايحلاصلا قودنصلا ةرادإ ضوفت 3

  تامزلأا ةرادإ

  ةطسوتم 0.853 3.51

 ةصاPÆا تامولعلما �oفوت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 4

  بلطلا دنع ةمزلأاب

  ةطسوتم 0.900 3.51

 نoجراخ ن7راش^سمو ءا��خب قودنصلا ةرادإ نoعتس� 5

  ةمزلأا ءاوتحلا

  ةطسوتم 1.019 3.15

  ةطسوتم 0.76785 3.4297  ماعلا طسوتلما 

 ،ةمزلأا ءانثأ ةلحرم �oغتمب ةصاPÆا هلاعأ تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 – 3.15( نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.4297غتملل يìاسPQا طسوتم غلب ذإ

 يìاسح طسو 3Uعأ نأ ظحلان امك ،ةطسوتم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ،ةطسوتم ريدقت ةجردÎو )3.56

 .تامزلأا عم لماعتلل لمع قرف قودنصلا ةرادإ ل`ش� نأ ةيم!أ -3ع لدي اذ!و ،3.56 غلابلاو )2( ةرقفلا نا�



)57( 

 ،ا£Úودح دنع تامزلأا عم لماعتلا TU ةدمتعلما ططPÆاب قودنصلا ةرادإ ما́�لا ةيم!أ ةثحابلا يرت

 �oفوت -,ا ةفاضلإاب ،ةبسانلما تايحلاصلا ض7وفتو تامزلأا هذ! عم لماعتلل صاخ ق7رف دوجو -3ع ´oك��لاو

 .ةمزلأا ءاوتحلا ةجاPQا دنع ن7راش^سمو ءا��خ عم ةناعتسلاا عم ةمزلأاب ةصاPÆا تامولعلما عيمج

  :ةمزلأا دع± ام ةلحرم لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإب ةقلعتلما جئاتنلا 2.7.4

 ةمزلأا دع± ام ةلحرم ��غتلم ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباسWaا تاطسوتلما )11( لودج

 ةرقفلا مقرلا
 طسولا

 يòاسEBا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةقفاولما

 ا£ÁطشÃأب تقs PQ¯لا رارضلأا قودنصلا ةرادإ ردقت 1

  ةمزلأا ءا£Áنا دع@

  ةطسوتم 0.950 3.45

 نا� ام -,إ عضولا ةداعإ -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 2

  ةمزلأا ثودح لبق -3ع

  ةطسوتم 0.944 3.51

 ةمزلالا دراولما �oفوت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 3

  ةمزلأا راثآ نم صلاéÆل

  ةطسوتم 0.950 3.45

 ةمزلالا تا�óجتلا �oفوت -3ع قودنصلا ةرادإ صرحت 4

  ةمزلأا راثآ X�sلاتل

  ةطسوتم 0.907 3.51

 نم ��علا وأ سوردلا ذخلأ قودنصلاةرادإ ÖUس� 5

  ةمزلأا

  ةطسوتم 0.861 3.61

 قودنصلا ةرادإ مييقت ذخلأ قودنصلا ةرادإ صرحت 6

  ا�عم لماعتلا ةيلآو ةمزلأل

 ةطسوتم 0.812 3.62

  ةطسوتم 0.924 3.60  ءاطخلأا نم ةدافتسلاا نم قودنصلا ةرادإ صرحت 7

  ةطسوتم 75102. 3.5376 ماعلا طسوتلما 



)58( 

 ايجولونكتلا �oغتمب ةصاPÆا هلاعأ تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحورت امك ،)o� )3.5376غتملل يìاسPQا طسوتم غلب ذإ ،مدختسلما

 ظحلان امك ،ةطسوتم ةقفاولما ةجرد نأ -3ع لدي امم ،ةطسوتمو ةيلاع نoب ام ريدقت ةجردÎو )3.62 – 3.45(

 قودنصلاةرادإ نأ -3ع ةقفاولما ةجرد عافترا سكع¤ امم ،3.62 غلابلاو )6( ةرقفلل نا� يìاسح طسو 3Uعأ نأ

 .ا�عم لماعتلا ةيلآو ةمزلأل ا£Eادأ مييقت -3ع صرحت

 ،ةمدختسلما ايجولونكتلا �oغتمب ةصاPÆا تارقفلا وحن ةطسوتم ةساردلا ةنيع جئاتن نأ ظحلان

 – 3.45( نoب ام تارقفلل ةيباسPQا تاطسوتلما تحوارت امك ،)o� )3.5376غتملل يìاسPQا طسوتم غلب ذإ

 غلابلاو )6( ةرقفلل نا� يìاسح طسو -3عأ نأ ظحلان امك ةطسوتمو ،ةيلاع نoب ام ريدقت ةجردÎو )3.62

 ةيلآو ةمزلأل ا£Eادأ مييقت -3ع صرحت قودنصلا ةرادإ نأ -3ع ةقفاولما ةجرد عافترا سكع¤ امم ،3.62

 .ا�عم لماعتلا

 ،ا£Eا£Áنا دع@ ةمزلأا ھتفلخ يذلا ررضلا يدلم مييقت لمع تايفش^سلما عيمج -3ع نأ ةثحابلا يرت

 نم صلاéÆل ةمزلالا دراولما �oفوت للاخ نم ةمزلأا ثودح لبق -3ع نا� ام -,ا عضولا حلاصإ ةلوا¹Q كلذو

 ةدافتسلاا لجلأ ءاطخلأا نم ملعتلاو ةدافتسلما سوردلاو ��علا ذخأ ةيم!أ -3ع ةثحابلا زك��تو ةمزلأا راثآ

 .ةيلبقتسلما تامزلأا عم لماعتلا TU ا£ªم

  :ةساردلا تايضرف رابتخا تايضا̄®فلا تانايبلا ةمئلام يدم ليلحت 3.4

 نoب طابترا دوجو مدع ام!و نoطرش رفاوت بجي رادحنلاا ليلحت ءارجإ ةQ)و ةملاس نم دكأتلل

 :ةيلاتلا تارابتخلاا نم ل� ءارجإ مت كلذل ÖUيبطلا عÏزوتلا عابتا و! رخلآاو ،ةلقتسلما تا�oغتلما

 )Multicollinearity( ا£ªيب اميف لخادتلا مدعو ةساردلا تا�oغتم ةيللاقتسا بوجو -

 رابتخاو )Variance inflation factor (VIF)( نيابتلا مíÆت لماعم رابتخا مادختساب

 .)Tolerance( حومسلما نيابتلا

 .)ÖU )Normal Distributionيبطلا عÏزوتلا -
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 – ن7ريد رابتخا مادختساب كلذو )Autocorrelation( ي�اذلا طابترلاا لماعم رابتخا -

 .)Durbin – Watson( نوس�او

 

 .)multicollinearity(ا²lيب اميف لخادتلا مدعو ةساردلا تا��غتم ةيللاقتسا بوجو 1.3.4

 ھب حومسلما نيابتلاو م©´تلا رابتخا جئاتن :)12( لودج

 VIF Tolerance ةيعرفلا ةلقتسلما تا��غتلما ت

 3.009 0.332 ةيDvردتلا تاجايتحلاا 1

 3.313 0.302 بDردتلا جمارب 2

 4.637 0.216 ةمدختسلما ايجولونكتلا 3

 2.391 0.418 زفاوEBا 4

 كلذو ا�ضع@ عم ا�لخادت مدعو ةلقتسلما ةساردلا تا�oغتم ةيللاقتسا ءلاعإ لود�Pا نم �íتي

  0.05 نم �×كأ Tolerance ةميق نأو 10 نم لقأ VIF ةميق نأ ب>س@

  )ÀN )normal distributionيبطلا ع¿زوتلا 1.2.4

 يºاذلا طابترلاا لماعمو )normal distribution( ¤£يبطلا ع¡زوتلل تانايبلا عابتا :)13( لودج

)Durbin – Watson( 

 ةيعرفلا ةلقتسلما تا��غتلما ت
 ءاوتللاا لماعم

Skewness 

 يºاذلا طابترلاا لماعم

Duvbin – Watson 

 -0.762 ةيDvردتلا تاجايتحلاا 1

2.098 
 -0.538 بDردتلا جمارب 2

 -0.407 ةمدختسلما ايجولونكتلا 3

 0.247 زفاوEBا 4
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 ي�اذ طابترا دوجو مدع -,إ �oش¤ امم )Durbin – Watson( )2.098( ي�اذلا طابترلاا لماعم غلب

 Normal( ÖUيبطلا عÏزوتلا ضا��فا نم ققحتلاب قلعتي اميفو ،)2( نم ةب7رق تنا� ةميقلا نو`ل

Distribution( ش^ف تانايبللo� ءاوتللاا لماعم ميق )Skewness(، أ -3عÀ£ب تحوارت اoن )0.247 – 0.762( 

 .)+3 و 3-( قطنلا نمض تنا� ا£Àأ امب ÖUيبطلا عÏزوتلا عب^ت تانايبلا نأ �oش¤ امم

 :ةساردلا تايضرف رابتخا 4.4

 لوصولا كلذ للاخ نم نكمتيل ،ةساردلا ا£µلع تماق s¯لا تايضرفلا رابتخا ان! ثحابلا لوان^ي

  :ةيعرفلا تايضرف عم ةيس�ئر ةيضرف ل� رابتخا 3Uي اميفو ،ةساردلا ةيم!أ سكع� تايصوتو جئاتن -,ا

  :ةيسÄئرلا ةيضرفلا رابتخا 1.4.4

=	∝( ةللادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ دجوي لا :)HO1( ةيس�ئرلا ةيضرفلا  ب7ردتل )0.05

 TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا دع@ ام ،ةمزلأا ءانثأ ،ةمزلأا لبق ام( تامزلأا ةرادإ

 )ANOVA for Regressionِ( ةيسÄئرلا ةيضرفلل نيابتلا رابتخا جئاتن :)14( لودج

 ��غتلما
 عومجم

 تاعòرلما

 تاجرد

 DF ةDرEBا

 طسوتم

 عومجم

 تاعòرلما

 F ةميق

 يوتسم

 ةللادلا

 ةDونعلما

sig 

 ةجيåن

 ةيضرفلا

 ةDرفصلا

 51.866 1 51.866 رادحنلاا

 0.172 146 25.047 أط©Eا ضفر 0.000 302.331

  147 76.913 عومAFا

 R = 0.821 طابترلاا لماعم 2R = 0.674 ديدحتلا لماعم

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 
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 ام رسفت ةلقتسلما تا�oغتلما نأ s*ع¤ اذ!و 0.674 يواس� 2R ةميق نأ )16( لود�Pا نم �íتي

Ãغتلا نم %67 ھت>سo� اPQلصا TU يرخأ داع@أ هرسفنف %33 امأ ا�لحارم فلتخمب تامزلأا ةرادإ ةيفيك، 

ارظنو
ً

 0.000 ةللادلا يوتسمو ،ةلود�¹ا )F( ةميق نم ��كأ 4Uو 302.331 يواس� ةÎوس¹Qا )F( ةميق نلأ 

	𝛼 يوتسم -3ع دنع ةيئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و ≤  .رادحنلاا جذومن ة7ونعم s*ع¤ اذ!و (0.05)

 تاذ ةقلاع دجوت s*ع¤ اذ!و )Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )HO( ة7رفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذل

 ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل نoب ةيئاصحإ ةللاد

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما

 تامزلأا ةرادÎو ب4ردتلا ن�ب نوس��ب طابترلاا لماعم :)15( لودج

 ةيئاصحلإا ةلادلا تامزلأا ةرادإ نايبلا

 0.000 0.821** بDردتلا

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 

 ي�اصحلإا ليلحتلا جئاتن تر�ظأ ثيح تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا نoب ةقلاعلا هلاعأ لود�Pا �Þوي

 ثيح ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص  TU تامزلأا ةرادإ ب7ردتلا نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 ةيضرفلا ضفرن كلذل )0.05( نم لقأ ةيئاصحإ ةللادب تنا�و )0.812( نوس�oب طابترلاا لماعم ةميق غلب

 دراولما ب7ردت نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت s*ع¤ اذ!و )Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا

 ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا

 MNولأا ةيضرفلل نيابتلا ليلحت )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم جئاتن :)16( لودج

 B لماعلما لماعلا
 أط©Eا

 يرايعلما

 لماعلما( ات�ب

 )يرايعلما
T Sig ونعلماDة 

 0.000 4.315  0.177 0.764 تباثلا



)62( 

 تاجايتحلاا

 ةيDvردتلا

0.162 0.076 0.172 2.134 0.035 

 0.956 0.055 0.005 0.075 0.004 بDردتلا جمارب

 ايجولونكتلا

 ةمدختسلما

0.406 0.096 0.422 4.210 0.000 

 0.000 4.286 0.309 0.053 0.226 زفاوEBا

 ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ةلقتسلما تا�oغتلما نأ )18( مقر لود�Pا نم نoب^7و

ايئاصحإ لاد رثأ ا�ل )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا
ً

 TU ءانثأ ةلحرم ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ 

 نم 3Uعأ ةميق ةÎوس¹Qا T ةميق تغلب 1إ ةيندرلأا ةيمو`PQا تايفش^سلما TU )ةمزلأا دع@ ام ةلحرم ،ةمزلأا

ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو ةيلود�Pا ا£Áميق
ً

	𝛼 يوتسم -3ع دنع  ≤ (0.05) 

 TU ��كلأا رثلأا ا�ل نا� ةمدختسلما ايجولونكتلا نأ -3ع لدي هلاعأ لود�Pاب �Þولما ات�ب لماعم للاخ نمو

 هلات ،)0.406( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ا�لحارم فلتخم TU تامزلأا ةرادإ

ا�oخأو ،)0.162( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ ةي>7ردتلا تاجايتحلاا مث ،)0.226( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ زفاوPQا
ً

 

 -3ع ايئاصحإ لاد رثأ �oغتلما اذ�ل دوجو مدع ظحول دقو )0.004( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ ب7ردتلا جمارب

 ةÎوس¹Qا T ةميق تغلب ذإ ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ا�لحارم فلتخم TU تامزلأا ةرادإ TU ھتيلاعف

 0.956 ةيئاصحإ ةللاد يوتسم -3عو ةيلود�Pا ا£Áميق نم لقأ 0.055

 دع@ ل� رثأ ر�ظي ثيحب ،U,ولأا ةيس�ئرلا ةيضرفلل ةع@اتلا ةيعرفلا تايضرفلل رابتخا 3Uي اميفو

 . ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ا�لحارم فلتخم TU تامزلأا ةرادإ -3ع ب7ردتلا داع@أ نم

 :MNولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 2.4.4

	𝛼 ةللادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :)Ho1 – 1( ¤¨ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا ≤

 ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل (0.05)

  .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلاا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما
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 )ANOVA for Regression( MNولأا ةيعرفلا ةيضرفلل نيابتلا رابتخا جئاتن :)17( لودج

 ��غتلما
 عومجم

 تاعòرلما

 تاجرد

 ةDرEBا

DF 

 طسوتم

 عومجم

 تاعòرلما

 F ةميق

 يوتسم

 ةللادلا

 ةDونعلما

sig 

 T ةميق
 يوتسم

 ةللادلا

 ةجيåن

 ةيضرفلا

 ةDرفصلا

 56.878 1 56.878 رادحنلاا

 0.209 146 30.496 أط©Eا ضفر 0.000 16.502 0.00 272.307

  147 87.374 عومAFا

 R = 0.807 طابترلاا لماعم 2R = 0.651 ديدحتلا لماعم

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 

 ام رسفت ةلقتسلما تا�oغتلما نأ s*ع¤ اذ!و 0.807 يواس� R ةميق نأ )19( مقر لود�Pا نم �íتي

Ãغتلا نم %81 ھت>سo� اPQلصا TU تامزلأا ةرادإ ةيفيك TU داع@أ ةرسفتف %19 امأ ةمزلأا لبق ام ةلحرم 

 ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أ ب7ردت نoب ةيدرط ةقلاع دوجو -3ع رشؤم اذ!و ،يرخأ

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا

 رف لصاPQا �oغتلا نم %65.1 ھت>سÃ ام رسفي لقتسلما �oغتلما نأ s*ع¤ اذ!و 0.651 يواس� R2 ةميق نأو

ارظنو ،)ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ
ً

 )F( ةميق نم ��كأ 4Uو 272.307 يواس� ةÎوس¹Qا )F( ةميق نلأ 

	𝛼( يوتسم -3ع دنع ايئاصحإ ةميقلا هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو ،ةلود�¹ا ≤ ارظنو )0.05
ً

 نلأ 

 0.05 يوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو 16.502 يواس� ةÎوس¹Qا )t( ةميق

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت s*ع¤ اذ!و )Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذل

 ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت نoب ةيئاصحإ

 )ةمزلأا لبق ام ةلحارم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما
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 )ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادÎو ب4ردتلا ن�ب نوس��ب طابترلاا لماعم :)18( لودج

 نايبلا
 لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ

 )ةمزلأا
 ةيئاصحلإا ةلادلا

 0.000 0.807** بDردتلا

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 

 جئاتن تر�ظأ ثيح ةمزلأا لبق ام ةلحرم TU تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا ةقلاعلا هلاعأ لود�Pا �Þوي

 لبق ام ةلحرم TU تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ي�اصحلإا ليلحتلا

 ةللادب تنا�و )0.807( نوس�oب طابترلاا لماعم ةميق تغلب ثيحة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص  TU ةمزلأا

 s*ع¤ اذ!و )Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا  ةيضرفلا ضفرن كلذل )0.05( نم لقأ ةيئاصحإ

 جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 دراولما ةيمنت قودنص )ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا

  .ة7رش>لا

 ةيعرفلا ةيضرفلل نيابتلا ليلحت )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم جئاتن :)19( لودج

 MNولأا

 لماعلا
 لماعلما

B 

 أط©Eا

 يرايعلما

 ات�ب

 لماعلما(

 )يرايعلما

T 
Sig 

 ةDونعلما

 0.001 3.354  0.194 0.651 تباثلا

 تاجايتحلاا

 ةيDvردتلا

0.087 0.083 0.086 1.039 0.301 

 0.481 0.706 0.062 0.083 0.058 بDردتلا جمارب
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 ايجولونكتلا

 ةمدختسلما

0.375 0.106 0.366 3.548 0.001 

 0.000 5.165 0.383 0.058 0.298 زفاوEBا

 رثأ ا�ل )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا( ةلقتسلما تا�oغتلما نأ )21( مقر لود�Pا نم نoب^7و

 T ةميق تغلب اذإ ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم TU تامزلأا ةرادغ TU ايئاصحإ لاد

	𝛼( يوتسم -3ع دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقو ةيلود�Pا ا£Áميق نم 3Uعأ ةميق ةÎوس¹Qا ≤  نمو )0.05

 ةرادإ TU ��كلأا رثلأا ا�ل نا� ةمدختسلما ايجولونكتلا نأ -3ع لدي هلاعأ لود�Pاب �Þولما ات�ب لماعم للاخ

 غلب ذإ هلات )0.375( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلاا لبق ام ةلحرم TU تامزلاا

ايئاصحا لاد رثأ دوجو مدع نoب^7و )0.298( ات�ب لماعم ةميق
ً

 جما��لاو ةي>7ردتلا تاجايتحلاا �oغتلم 

 T ةميق تغلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم TU تامزلاا ةرادإ TU ةي>7ردتلا

	𝛼( ىوتسم -3عأ دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و ةيلود�Pا ا£Áميق نم 3Uعأ ةميق ةيÎوس¹Qا ≤ 0.05(  

  ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 3.4.4

	𝛼( ةللادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :)Ho1 – 2( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ≤ 0.05( 

 ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا

 )ANOVA for Regression( ةيناثلا ةيضرفلل نيابتلا رابتخا جئاتن :)20( لودج

 ��غتلما
 عومجم

 تاعòرلما

 تاجرد

 ةDرEBا

DF 

 طسوتم

 عومجم

 تاعòرلما

 F ةميق

 يوتسم

 ةللادلا

 ةDونعلما

sig 

 T ةميق
 يوتسم

 ةللادلا

 ةجيåن

 ةيضرفلا

 ةDرفصلا

 ضفر 0.000 14.952 0.000 58.865 13.480 4 53.921 رادحنلاا
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 0.229 143 32.748 أط©Eا

  147 86.669 عومAFا

 R = 0.789 طابترلاا لماعم 2R = 0.622 ديدحتلا لماعم

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 

 ام رسفت ةلقتسلما تا�oغتلما نأ s*ع¤ اذ!و 0.789 يواس� R ةميق نأ )22( مقر لود�Pا نم �íتي

Ãغتلا نم %79 ةبسo� اPQلصا TU تامزلأا ةرادإ ةيفيك TU يرخأ داع@أ ةرسفتف %21 امأ ةمزلأا لبق ام ةلحرم، 

 ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أ ب7ردت نoب ةيدرط ةقلاع دوجو -3ع رشؤم اذ!و

 ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا

 TU لصاPQا �oغتلا نم %62.2 ھت>سÃ ام رسفي لقتسلما �oغتلما نأ Ù*ع¤ اذ!و 0.600 يواس� R2 ةميق نأو

ارظنو ،)ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادإ
ً

 )F( ةميق نم ��كأ 4Uو 58.865 يواس� ةÎوس¹Qا )F( ةميق نلأ 

	𝛼( يوتسم -3عأ دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو ،ةلود�¹ا ≤ ارظنو ،)0.05
ً

 

 يوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو 14.952 يواس� ةÎوس¹Qا )t( ةميق نلأ

0.05 

 تاذ ةقلاع دجوت Ù*ع¤ اذ!و ،)Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذل

 ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل نoب ةيئاصحإ ةللاد

 )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما

 )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادÎو ب4ردتلا ن�ب نوس��ب طابترلاا لماعم :)21( لودج

 نايبلا
 لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ

 )ةمزلأا
 ةيئاصحلإا ةلادلا

 0.000 0.778** بDردتلا

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 
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 تر�ظأ ثيح ةمزلأا ءانثأ ةلحرم TU تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا ةقلاعلا هلاعأ )23( مقر لود�Pا �Þوي

 ام ةلحرم TU تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ي�اصحلإا ليلحتلا جئاتن

 ةللادب تنا�و )0.778( نوس�oب طابترلاا لماعم ةميق تغلب ثيحة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص  TU ةمزلأا لبق

 s*ع¤ اذ!و )Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذل )0.05( نم لقأ ةيئاصحإ

 جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا ءانثأ ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا

 .ة7رش>لا

 ةيعرفلا ةيضرفلل نيابتلا ليلحت )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم جئاتن :)22( لودج

 ةيناثلا

 لماعلا
 لماعلما

B 

 أط©Eا

 يرايعلما

 لماعلما( ات�ب

 )يرايعلما
T 

Sig 

 ةDونعلما

 0.000 3.873  0.207 0.803 تباثلا

 تاجايتحلاا

 ةيDvردتلا

0.129 0.089 0.129 1.451 0.149 

 0.801 0.253 0.024 0.088 0.022 بDردتلا جمارب

 ايجولونكتلا

 ةمدختسلما

0.369 0.113 0.362 3.268 0.001 

 0.000 4.397 0.349 0.062 0.271 زفاوEBا

 رثأ ا�ل )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا( ةلقتسلما تا�oغتلما نأ )24( مقر لود�Pا نم نoب^7و

 T ةميق تغلب ذإ ، ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا ءانثأ ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ TU ةيئاصحإ لاد

	𝛼( يوتسم -3ع دنع ةيئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و ةيلود�Pا ا£Áميق نم 3Uعأ ةميق ةÎوس¹Qا ≤ 0.05(  

 ةرادإ TU ��كلأا رثلأا ا�ل نا� ةمدختسلما ايجولونكتلا نأ لدي هلاعأ لود�Pاب �Þولما ات�ب لماعم للاخ نمو
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 هلات )0.369( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم TU تامزلأا

 )0.271( ات�ب لماعم غلب ذإ زفاوPQا

 ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ TU ب7ردتلا جما��لاو ةي>7ردتلا تاجايتحلاا �oغتلم ايئاصحإ لاد رثأ دوجو مدع نoب^7و

 ةيلود�Pا ا£Áميق نم -3عأ ةميق ةÎوس¹Qا T ةميق تغلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام

	𝛼( يوتسم -3عأ دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و ≤ 0.05( 

  :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا 4.4.4

𝛼( ةللادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :)Ho1 – 3( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا =

 ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردتل )0.05

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا دع@ ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا

 )ANOVA for regression( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلل نيابتلا رايتخا جئاتن :)23( لودج

 ��غتلما
 عومجم

 تاعòرلما

 تاجرد

 ةDرEBا

DF 

 طسوتم

 عومجم

 تاعòرلما

 F ةميق

 يوتسم

 ةللادلا

 ةDونعلما

sig 

 T ةميق
 يوتسم

 ةللادلا

 ةجيåن

 ةيضرفلا

 ةDرفصلا

 12.247 4 48.989 رادحنلاا

 0.237 143 33.923 أط©Eا ضفر 0.000 13.950 0.000 51.628

  147 82.913 عومAFا

 R = 0.769 طابترلاا لماعم 2R = 0.591 ديدحتلا لماعم

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 

 رسفت ةلقتسلما تا�oغتلما نأ Ù*ع¤ اذ!و 0.769 يواس� R ةميق نأ )25( مقر لود�Pا نم �íتي

 يرحا داع@أ ةرسفتف %23 امأ ةمزلأا دع@ ام ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ ةيفيك TU لصاPQا �oغتلا نم %77 ةبس²ب
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 ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أ ب7ردت نoب ةد7رط ةقلاع هدوجو -3ع رشؤم اذ!و

 ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا دع@ ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا

 ةرادإ TU لصاPQا �oغتلا نم 59.1 ھت>سÃ ام رسفي لقتسلما �oغتلما نأ s*ع¤ اذ!و 0.591 يواس� R2 ةميق نأو

ارظنو )ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلأا
ً

 )F( ةميق نم ��كأ 4Uو 272.307 يواس� ةÎوس¹Qا )F( ةميق نلأ 

	𝛼( يوتسم -3ع دنع ةيئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو ،ةلود�¹ا ≤ ارظنو )0.05
ً

 

 يوتسم دنع ةيئاصحإ ةلاد ةميق هذ!و 0.000 ةللادلا يوتسمو 16.502 يواس� ةÎوس¹Qا )t( ةميق نلا

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت s*ع¤ اذ!و )Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذل 0.05

 ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت نoب ةيئاصحإ

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا دع@ ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما

 )ةمزلأا دع± ام ةلحرم( تامزلأا ةرادÎو ب4ردتلا ن�ب نوس��ب طابترلاا لماعم :)24( لودج

 نايبلا
 لبق ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ

 )ةمزلأا
 ةيئاصحلإا ةلادلا

 0.000 0.756** بDردتلا

	𝛼( ةلادلا يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ** ≤ 0.05( 

 ثيح ةمزلأا دع@ ام ةلحرم TU تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا ةقلاعلا )26( مقر هلاعأ لود�Pا �Þوي

 TU تامزلأا ةراد«و ب7ردتلا نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ي�اصحلإا ليلحتلا جئاتن تر�ظأ

 )0.756( نوس�oب طابترلاا لمعم ةميق تغلب ثيح ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص  TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم

 ،)Ha( ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو )Ho( ة7رفصلا ةيضرفلا ضفرن كلذل 0.05 نم لقأ ةيئاصحإ ھللادب تنا�و

 ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت نoب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت s*ع¤ اذ!و

 ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا دع@ ام ةلحرم( تامزلأا ةرادإ TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب

 .ة7رش>لا دراولما
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 ةيعرفلا ةيضرفلل نيابتلا ليلحت )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم جئاتن :)25( لودج

 ةثلاثلا

 لماعلا
 لماعلما

B 

 أط©Eا

 يرايعلما

 لماعلما( ات�ب

 )يرايعلما
T 

Sig 

 ةDونعلما

 0.000 3.46  0.211 0.833 تباثلا

 تاجايتحلاا

 ةيDvردتلا

0.250 0.091 0.257 2.765 0.006 

 0.540 -.615 -0.060 0.090 -0.055 بDردتلا جمارب

 ايجولونكتلا

 ةمدختسلما

0.458 0.115 0.460 3.989 0.000 

 0.039 2.088 0.173 0.063 0.131 زفاوEBا

 ايجولونكتلا ،ةي>7ردتلا تاجايتحلاا( ةلقتسلما تا�oغتلما نأ )27( مقر لود�Pا نم نoب^7و

 ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا دع@ ام ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ TU ايئاصحإ لاد رثأ ا�ل )ةمدختسلما

 يوتسم -3عأ دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و ةيلود�Pا ا£Áميق نم -3عأ ةميق ةÎوس¹Qا T ةميق تغلب ذإ ،

)𝛼	 ≤  نا� ةمدختسلما ايجولونكتلا نأ -3ع لدي هلاعأ لود�Pاب �Þولما ات�ب لماعم للاخ نمو )0.05

 لماعم ةميق غلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا لبق ام ةلحرم TU تامزلأا ةرادإ TU ��كلأا رثلأا ا�ل

 .)0.250( ات�ب لماعم ةميق غلب ذإ ةي>7ردتلا تاجايتحلاا هلات ،)0.458( ات�ب

 رف تامزلأا ةرادإ TU ةي>7ردتلا جما��لاو تاجايتحلاا �oغتلم ايئاصحإ لاد رثأ دوجو مدع نoب^7و

 ا£Áميق نم -3عأ ةميق ةÎوس¹Qا T ةميق تغلب ذإ ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU ةمزلأا دع@ ام ةلحرم

	𝛼( يوتسم 3Uعأ دنع ايئاصحإ ةلاد ةميقلا هذ!و ةيلود�Pا ≤ 0.05(. 
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 تايصوتلاو جئاتنلا :سما4Vا لصفلا

 :ةمدقلما 1.5

 ھتشقانمو ھليلحت مت دق ام للاخ نم كلذو ،ةساردلا ا£µلا تلصوت s¯لا جئاتنلا لصفلا اذ! لوان^ي

TU لا تايصوتلاب عب^تس� مث نمو ،قباسلا لصفلا¯s تéÆةساردلا هذ! يمارم ص. 

 جئاتنلا 2.5

 :ةيلاتلا جئاتنلا ¤¨ا لوصولا مت ،تانايبلا ليلحت ةجيåنو ةساردلا ةلئسا تاباجإ جئاتن للاخ نم

 ةبس²لا )54.7%( تغلب ةبسÎ²و ،ثانلإا نم ةنيعلا دارفا فصن نم �×كأ نا -,ا ةساردلا جئاتن تراشأ -1

 لمع ةعيبط -,ا كلذ دوع¤ نأ نكم7و çsطلا ردا`لا TU نيابت دوجو -3ع لدي كلذو ،)%45.3( رو�ذلا

 لمعلا ةئ�ب ب>س@ رو�ذلا نم قودنص TU لمعلل �×كأ ثانلإا ليمت ثيح ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص

 .تاصصختلا و

 50 نم لقا - ةنس 35 نoب ام م!رامعأ حوا��ت ةساردلا ةنيع دارفا نم ��كلاا ةبس²لا نأ ةساردلا ت²يب -2

 و ددحم s*مز يفيظو لسلس^ل جاتحت ةيفارشلاا تا7وتسلما بلغا نلأ كلذو )%56.8( ةبس²ب يأ ةنس

 ةبس²ب ةنس 15 ىدعتت ةيلمع ة��خ -,ا ةفاضلااب )%66.2( ةبس²ب سو7رولا`بلا ةجرد نولمحي م£»لغا

 ديج Øsلع ل!ؤم -,ا جاتحت ةيفارشلإا ة7رادلإا تا7وتسلما نو� ةيعيبط ةجي^نلا هذ!و ،)51.4%(

 .ةمزلالا ةءافكلاو ة��PÆا كلاتماو

 :جئاتنلا ةشقانم

 . عفترم ىوتسمب تءاج دق ةي>7ردتلا تاجايتحلاا دعبل ةيم!لاا ةجرد نأ -,ا ةساردلا جئاتن تراشأ -1

 . طسوتم ىوتسمب تءاج دق ب7ردتلا جمارب دعبل ةيم!لاا ةجرد نأ -,ا ةساردلا جئاتن تراشأ -2

 ىوتسمب تءاج دق ةمدختسلما ايجولونكتلا دعبل ةيم!لاا ةجرد نأ -,ا ةساردلا جئاتن تراشأ -3

 .طسوتم

 . طسوتم ىوتسمب تءاج دق زفاوPQا دعبل ةيم!لاا ةجرد نأ -,ا ةساردلا جئاتن تراشأ -4
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 ،ةمزلاا لبق ام ةلحرم( ثلاثلا ا!داع@أب تامزلاا ةرادا �oغتلم ةيم!لاا ةجرد نأ -,ا ةساردلا جئاتن تراشأ -5

 . طسوتم ىوتسمب تءاج دق )ةمزلاا دع@ ةلحرم ،ةمزلاا ءانثا ةلحرم

 تاجايتحلإا( ا!داع@أب ة7رش>لا دراولما ب7ردت نoب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ةساردلا ت²يب -6

 ،ةمزلأا لبق ام ةلحرم( تامزلاا ةرادا TU )زفاوPQا ،ةمدختسلما ايجولونكتلا ،ب7ردتلا جمارب ،ةب7ردتلا

 .ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU )ةمزلأا دع@ ام ةلحرم ،ةمزلأا ءانثأ ةلحرم

 تايصوتلا 3.5

 مييقت لمع للاخ نم كلذو ،ءادلأل مييقت جئاتن -3ع ءًانب ةي>7ردتلا تاجايتحلإا طÎر ةرورض -1

 تاردق عفرل ةي>7ردتلا جما��لا ءارج«و ةب�Îردتلا م£¢اجايتحا دصرو نoلماعلا تارا�مو تاردق

 هذ! طÎر ةرورض عم دد�Pا نoلماعلا ھيجوتو ة7رش>لا دراولما ةيمنت قودنص TU نoلماعلا تارا�مو

 ب7ردتلا نم ةيلعفلا تاجايتحلإا عم مئاوتي امب ةنسلا نم ةددحم تاقوأ TU ةي>7ردتلا جما��لا

 .نoلماعلل

 تامولعلما بايسÃاو قفدت ةلو�س نامضل 3Uخادلا لصاوتلل ةينو��كلإ ةكبش ءاشÃإ ةرورض -2

 ةرورضب ةساردلا f�Ùوتو امك .تامولعلما يمدختسم نoب تامولعلما ةيكراش� ةدوج نامضل كلذو

 لمعلا TU ةقدو ةعرس نم ه رفوي الم ا£¢اذ دح TU ةمدختسلما ايجولونكتلا ةيم!أ -3ع ´oك��لا

 ،ماعلا É�Ùرلا -,ا يدؤي اذ!و د�ج لقأÎو تقو لقأ TU فئاظولا نم �oثكلاب مايقلا -3ع دعاس�

 .تامزلاا ةرادا TU ا!رثأو ايجولونكتلا نم ةمدختسلما لئاسولا ثدحأ �oفوت ةيم!أ -,إ ةفاضلااب

 زفاوح ماظن داجيإ للاخ نم كلذو نoلماعلل 3Uعفلا جاتنلإاب زفاوPQا طÎر -3ع لمعلا ةرورض -3

 ا�طÎرو نoلماعلل يمويلا لمعلا تاعاس ددع@ وأ نoفظوملل 3Uعفلا ءادلأاب زفاوPQا طÎرو ،لداع

 .يفيظولا مدقتلاب

 ةصصختم ةرادإ داجيإ للاخ نم كلذو ،تامزلأا عم لماعتلل ةددحم ةيناóم صيصخت ةيم!أ -4

 نامضل ىرخلأا دراولماو ةيلالما تاصص¹Æا داجي«و ،تامزلأا عم لماعتلل ةصصختم رداو� لي!أتو

  .ا£Úودح لبق ةصاPÆا تامولعلما عمجو ،ةمزلأا ثودح مدع
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 ÂUيتا��سلإا ىوتسلما -3ع تاسراملما لضفأ ددحي ةيعجرم تانراقم ماظن ءانÎو ،لجلأا ةل7وط

 .ةمزلأا ةرادلإا تايلمعلاو

 s¯لا رارضلأا ريدقت للاخ نم كلذو ،تامزلأا ة�جاولم ةمزلالا دراولما �oفوت -3ع لمعلا ةرورض -6

PQأب تقÃفوتو ةمزلأا ثودح لبق ھيلع نا� ام -,إ عضولا ةداعإ نامضل قودنصلاب ةطشo� 

 .ةمزلأا راثآ X�sلاتل ةمزلالا تا�óجتلا
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Abstract 

This study aims to investigate the impact of human resources training, considering its 

dimensions (training needs, training programs, technology used, incentives), on crisis 

management (pre-crisis, during crisis, post-crisis stages) in Jordanian government hospitals. 

To achieve the study objectives, a descriptive-analytical methodology was adopted. The study 

population consisted of employees at the Human Resources Development Fund. The study 

sample included all supervisory levels, including managers, assistant managers, department 

heads, and administrators in the Human Resources Development Fund, totaling 192 

employees. The comprehensive survey method was used, employing a questionnaire as a data 

collection tool. A total of 148 valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The 

SPSS software was used to analyze the hypotheses. 

The study revealed several important results, including a statistically significant 

impact of human resources training in its combined dimensions on crisis management in the 

Human Resources Development Fund. The study recommended the implementation of 

training programs to enhance the capabilities and skills of employees in the Human Resources 

Development Fund. It also emphasized the necessity of providing the necessary resources to 

face crises by establishing specialized management and training qualified personnel to deal 

with crises. 

Keywords: Human Resources Training, Crisis Management, Human Resources 

Development Fund. 
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