
 
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 
   بكالوريوس إدارة المشاريعقسم / 

 

 

دور المرونة التنظيمية في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين  
 بالتطبيق على شركة ارامكس في مدينة الرياض 

 

 : الطالبةأسم 

 هياء خالد الخنفور 
 

 الرقم الجامعي: 
222000707 

 

   2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف 

 عبد الرحيم نادرد. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 2025 -  الثالثالفصل الدراسي 



   1صفحة | 

 

 جدول المحتويات 
 2 .................................................................................................................... الاشكال  قائمة
 3 .................................................................................................................... الجداول  قائمة

 4 ......................................................................................... للدراسة  العام الإطار : الأول  الفصل.1
 5 .................................................................................................................... المقدمة . 1.1
 7 ............................................................................................................. البحث  مشكلة . 1.2

 7 ....................................................................................... : النظري المستوى على فجوات .  1.2.1
 7 ...................................................................................... :التطبيقي المستوى على فجوات .  1.2.2

 8 ............................................................................................................ الدراسة  اهمية. 1.3
 8 ............................................................................................... : النظري المستوى  على . 1.3.1
 8 ............................................................................................... : التطبيقي المستوى  على . 1.3.2

 9 ............................................................................................................. الدراسة  اسئلة . 1.4
 9 ........................................................................................................... الدراسة  اهداف . 1.5
 10 .......................................................................................................الدراسة  فرضيات. 1.6
 10 ......................................................................................................... الدراسة   نموذج. 1.7
 11 ........................................................................................................ الميدانية  الدراسة. 1.8
 13 .............................................................................................. المقترح  المشروع مخطط . 1.9

 14 ........................................................................................... السابقة  الدراسات: الثاني الفصل.2
 15 .................................................................................................................. المقدمة . 2.1
 18 ................................................................................................. : الوظيفي الأداء مفهوم. 2.3
 21 ....................................................................... : الوظيفي والأداء  التنظيمية  المرونة  بين العلاقة. 2.4
 23 .................................................................................................................. الخاتمة . 2.5
 24 ............................................................................................. البحث  منهجية: الثالث الفصل. 3

 25 .................................................................................................................. المقدمة . 3.1
 25 .................................................................................. البحث  لمتغيرات  الإجرائية التعريفات. 3.2
 26 ........................................................................................... ( البحث  بصلة)  البحث تصميم. 3.3
 27 ............................................................................. العينات اخذ وتقنيات  وطرق البحث مجتمع. 3.4
 28 .................................................................................................... البيانات جمع طريقة. 3.5
 30 ........................................................................................................... البيانات أنواع. 3.6
 31 ............................................................................................ الاحصائي التحليل إجراءات. 3.7
 32 .................................................................................................................. الخاتمة . 3.8
 33 ................................................................................................................. المراجع قائمة
 39 ................................................................................................................. الملاحق  قائمة

 

 



   2صفحة | 

 

 قائمة الاشكال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل العنوان  رقم الصفحة

 1 ( الطالبة)من اعداد البحث  نموذج  10

 2 ( الطالبة)اعداد البحث ملخص منهجية  26



   3صفحة | 

 

 الجداول قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الجدول  العنوان  رقم الصفحة

 1   البحث  مجتمع  27

 Krejcje1970 2) اعداد ) من المجتمع  عينة  27

)المصدر    المرونة التنظيميةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س المقيا 29
 (  الطالبة من اعداد 

3 

) المصدر من  الاداء الوظيفي التابع  المتغير  لقياس  المستخدم  المقياس  29
 (   الطالبةاعداد 

4 



   4صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   5صفحة | 

 

 . المقدمة 1.1
 

ا بييات  والتكنولوجييية  الاقتصييادية والتقلبييات  العالمييية التغيييرات  تسييارع ظييل فييي  علييى لزاميي 

 للظييروف الفعاليية الاسييتجابة ميين تمكنهييا مرونيية أكثيير منهجيييات  علييى تعتمييد  أن المنظمييات 

ا التنظيمييية المرونيية تعييد  ولييم. المتغيييرة ا  خيييار   لضييمان أساسييي ا شييرط ا أصييبحت  بييل ثانوييي 

 الاسييتقرار بعييدم تتسييم التييي الأسييوا  فييي خاصيية الخارجييية  البيئيية مييع والتكيييف الاسييتدامة

 (Shin et al, 2012) .المتزايدة والمنافسة

 

 دون التغيييرات  مييع السييريع التكيييف علييى المنظميية قييدرة بأنهييا تعُييرف التنظيمييية المرونيية

 هيكلييية إعيييادة أو اسيييتراتيجياتها تعيييديل خيييلال مييين سيييواء أدائهيييا  عليييى السيييلبي التيييأثير

 هييذ  وتكتسيي  . واسييتباقية سييريعة قييرارات  لاتخيياذ  العيياملين تمكييين أو الداخلييية العمليييات 

 والتغييييير الابتكيييار عليييى تبُنيييى التيييي الحديثييية العميييل بيئيييات  فيييي متزاييييدة أهميييية المرونييية

 (Lengnick-Hall & Beck, 2005) .المستمر

 

 أكثييير تكيييون التكييييف عليييى عاليييية قيييدرة تمتلييي  التيييي المنظميييات  أن الواضييي  مييين أصيييب 

 التغييييرات  أو الاقتصيييادية الأزميييات  مثيييل التنظيميييية  الصيييدمات  ميييع للتعاميييل اسيييتعداد ا

 السيييا   هييذا فييي. 19-كوفيييد  جائحيية خييلال حييدث  كمييا الأوبئيية أو المفاجئيية التكنولوجييية

 إنتاجيتهييا علييى الحفيياظ فييي نجحييت  المرنيية المؤسسييات  أن الدراسييات  ميين العديييد  أظهييرت 

 (Boin & Van Eeten, 2013) .الجامدة بالمؤسسات  مقارنة موظفيها أداء واستقرار

 

. للمييوظفين الييوظيفي الأداء علييى مباشيير وغييير مباشيير بشييكل التنظيمييية المرونيية وتييؤثر

 الزمنيييية  الجيييداول حييييث  مييين – مرنييية بيئييية تيييوفير عليييى المؤسسييية قيييدرة زادت  فكلميييا

 الإيجيييابي  التفاعيييل عليييى الموظيييف قيييدرة زادت  – المفتيييوح والتواصيييل العميييل  وأسيييالي  

 De) Menezesالاداء اليييوظيفيو الأداء جييودة علييى ييينعكس مييا بييالتمكين  شييعور  وزاد 

& Kelliher, 2011.) 
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 تخلييق حيييث  للموظييف  والاجتماعييية النفسييية بالعوامييل التنظيمييية المرونيية تييرتبط كييذل  

 ميين الخييوف دون بمرونيية المشييكلات  وحييل والمبييادرة الإبييداع علييى تسيياعد  داعميية بيئيية

 بيئيية فييي النفسييية الصييحة لتحسييين أداة المرونيية ميين يجعييل مييا وهييذا. الفشييل أو العقييا  

 ,أعليييى بكفييياءة المؤسسيييية الأهيييداف وتحقييييق الموظيييف كفييياءة رفيييع وبالتيييالي العميييل 

(Vakola & Nikolaou, 2005). 

 

 الإدارة أصييبحت  إذ  البشييرية  المييوارد  إدارة فييي خيياص  بشييكل المفهييوم هييذا أهمييية وتبييرز

 احتياجيييات  ميييع تتوافيييق مرنييية ممارسيييات  بتطيييوير مطالبييية البشيييرية للميييوارد  الحديثييية

 التييدري   أو المييرن العمييل سياسييات  تطبيييق فيي ن المثييال  سييبيل علييى. المتغيييرة المييوظفين

 عليييى للحفييياظ اسيييتراتيجية ضيييرورة بيييل رفاهيييية يعيييد  ليييم اليييوظيفي التمكيييين أو المسيييتمر

 (Lengnick-Hall et al., 2011) .المتميزة البشرية الطاقات 

 

ا تلعيي   البشييرية المييوارد  إدارة فيي ن اسييتراتيجي  منظييور ميين ا دور   وتطبيييق بنيياء فييي مركزييي 

 التغيييير  ثقافيية ونشيير مسييطحة  تنظيمييية هياكييل تصييميم خييلال ميين المنظميية  داخييل المرونيية

 كييذل . تشيياركي بأسييلو   التحييديات  مييع التعامييل علييى القييادرة المرنيية القيييادات  وتطييوير

 & (Wrightالحييديث  الإداري اليينمط هييذا مييع تتماشييى التييي الأداء قييياس آليييات  تضييع ف نهييا

McMahan, 2011.) 

 

 المرونيية بييين العلاقيية علييى الضييوء تسييليط فييي البحييث  هييذا أهمييية تييأتي سييبق  مييا علييى بنيياء  

 والتنظيميييية السيييلوكية الجوانييي   تحلييييل خيييلال مييين للميييوظفين  اليييوظيفي والأداء التنظيميييية

 المؤسسييات  دعييم شييأنها ميين عملييية توصيييات  تقييديم إلييى يسييعى كمييا. العلاقيية لهييذ  والإدارييية

 (Lengnick-Hall et al.مسييييتدام أداء وتحقيييييق التكيييييف علييييى قييييدراتها تعزيييييز فييييي

2011.) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنييا  أن إلا التنظيمييية  المرونيية بمفهييوم المتزايييد  الاهتمييام ميين الييرغم علييى  فييي نقصيي 

 السييياقات  فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي والأداء المرونيية هييذ  بييين تييربط التييي الدراسييات 

 الييوظيفي الأداء علييى المرنيية البشييرية المييوارد  ممارسييات  تييأثير أن كمييا. المختلفيية الثقافييية

 هييذ  لتوضييي  تحليلييية دراسييات  إجييراء يسييتدعي ممييا كيياف   بشييكل واضيي  غييير يييزال لا

 .العلاقة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 فيييي اليييوظيفي والأداء التنظيميييية المرونييية بيييين العلاقييية تتنييياول التيييي الدراسيييات  قلييية 

 .متنوعة ثقافية سياقات 

 

  والأداء المرنيية البشييرية المييوارد  ممارسييات  بييين تييدم  التييي النظرييية النميياذج فييي نقييص 

 .الوظيفي

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 العربييية المملكيية مثييل المحلييية  العمييل بيئييات  فييي كافييية تطبيقييية دراسييات  وجييود  عييدم 

 .الوظيفي الأداء على التنظيمية المرونة تأثير لفهم السعودية 

 

 أو بعُييد  عيين العمييل مثييل المرنيية  العمييل ممارسييات  تييأثير تقيييس التييي الأبحيياث  قليية 

 ة.المختلف القطاعات  في الموظفين وإنتاجية رضا على المرنة  الجداول
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 علييى التنظيمييية المرونيية تييأثير لكيفييية أعمييق فهييم إلييى الحاجيية ميين البحييث  هييذا أهمييية تنبييع

 يسييهم. الأعمييال بيئيية فييي المتسييارعة التغيييرات  ظييل فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي الأداء

 التكيييف علييى المؤسسييات  قييدرة ميين تعييزز فعّاليية إدارييية اسييتراتيجيات  تطييوير فييي الفهييم هييذا

 .أهدافها وتحقيق

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 والأداء التنظيمييية المرونيية بييين تييربط جديييدة ونميياذج بمفيياهيم العلمييية الأدبيييات  إثييراء 

 .الوظيفي

 

 بيييين العلاقييية فيييي الميييؤثرة العواميييل فهيييم عليييى البييياحثين يسييياعد  نظيييري إطيييار تقيييديم 

 .والأداء التنظيمية المرونة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 إدارة فيييي مرنييية ممارسيييات  تبنيييي كيفيييية حيييول للمؤسسيييات  عمليييية توصييييات  تقيييديم 

 .الوظيفي الأداء لتحسين البشرية الموارد 

 

 ميين المييوظفين وإنتاجييية رضييا ميين تعييزز سياسييات  تطييوير فييي القييرار صييناع مسيياعدة 

 .مرنة عمل بيئة توفير خلال
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 الأداء علييى تحسييين المرونيية التنظيمييية تييأثر ان يمكيين كيييف الرئيسؤؤي    البحؤؤث سؤؤلالي -1

 الوظيفي؟

 التالية: الأسئلة منه ويتفرع 

 :على تحسين الأداء الوظيفي؟ التوافق يؤثركيف يمكن ان  السلال الفرعي الأول 

 :علييى تحسييين الأداء  ترتييي  الاولويييات كيييف يمكيين ان تييؤثر  السؤؤلال الفرعؤؤي الثؤؤاني

 الوظيفي؟

 :عليييى تحسيييين  الادوار والمسيييؤوليات كييييف يمكييين ان تيييؤثر  السؤؤؤلال الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

 الأداء الوظيفي؟ 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 على تحسين الأداء الوظيفي." المرونة التنظيمية تأثير " دراسةللبحث  العام الهدف -1

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 
  :على تحسين الأداء الوظيفي. التوافقتأثير  اكتشاف الهدف الفرعي الأول 

  :الإدارييية علييى تحسييين الأداء  ترتييي  الاولويييات تيياثير  دراسيية الهؤؤدف الفرعؤؤي الثؤؤاني

 الوظيفي.

  :عليييى تحسيييين  الأدوار والمسيييؤوليات  تيييأثير ميييدى اكتشييياف الهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

 الأداء الوظيفي.
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 بيييين إحصيييائية دلالييية ذات  معنويييية توجيييد علاقييية( Hالفرضؤؤؤية الأساسؤؤؤية للبحؤؤؤث:    -1

 وتحسين الأداء الوظيفي. المرونة التنظيمية

 التالية   الفرضيات منها وتتفرع 

▪  Ha) والأداء الوظيفي. التوافقبين إحصائية  دلالة ذات  معنوية توجد علاقة 

▪  Hb) والأداء  الاولوييييات  بيييين ترتيييي  إحصيييائية  دلالييية ذات  معنويييية توجيييد علاقييية

 الوظيفي.

▪  Hc) عليييى الادوار والمسيييؤوليات  بيييينإحصيييائية  دلالييية ذات  معنويييية توجيييد علاقييية 

 الأداء الوظيفي.

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المرونة التنظيمية المتغير المستقل   

الأدوار والمسلوليات   ،الاولوياتترتيب ، توافقال  

الأداء الوظيفي(  لمتغير التابع ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

ة( نموذج الدراسة: صمم بواسطة الطالب1 الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 السييييريع  النقل  مجال  في  العالمية الشييييركات   أبرز  من  واحدة  هي (Aramex) أرامكس شييييركة

  تأسييسييت .  الأوسييط الشيير   منطقة  في  البارزة  النجاح قصييص   من  وتعُد   اللوجسييتية   والخدمات 

  غنيدور   فيادي الأعميال  رجيل  ييد   على  عميّان الأردنيية العياصيييييمية  في  1982 عيام  في  الشيييييركية

 السيريع  النقل  خدمات   تقدم  المنطقة  في  نوعها  من شيركة  أول  لتكون  كينغسيون   بيل  مع  بالشيراكة

  نفسها  تفرض   أن أرامكس  استطاعت   قصيرة   فترة  في.  ومنظمة  حديثة  بطريقة  الدولي  والتوصيل

 قارات  بين  يربط  الذي  المهم الجغرافي  المنطقة  موقع  من  مسييتفيدة  والإقليمي   المحلي السييو   في

 .وأوروبا وأفريقيا  آسيا : الثلاث  العالم

 

 في  تدُرَج  عربية شيييركة  أول  وكانت   المسيييتقبلية   والرؤية  بالطموح  بدايتها منذ   الشيييركة  تميزّت 

ا شييكلت   خطوة في   1997  عام  الأمريكية ناسييدا   بورصيية   مسييتوى  على  نوعه  من فريد ا  إنجاز 

 المالي  دبي  سيو   في  أسيهمها إدراج  وتعُيد   لاحق ا إدراجها  تسيح    أن قبل  العربي   العالم  شيركات 

 في  التغييرات   مع  التكيف  على  وقيدرتهيا  الشيييييركية مرونية  ميدى  يعكس  التحوّل  هيذا.  2005  عيام

عت  الوقت   مرور  مع.  العالمية  المالية  والأنظمة  الأسييوا    مجموعة  لتشييمل  خدماتها  أرامكس  وسييّ

 وخدمات   والبحري   والبري  الجوي  الشيحن  خدمات   مثل  المتكاملة   اللوجسيتية  الحلول  من  واسيعة

 الإمداد  سيلسيلة وخدمات   الإلكترونية   والتجارة  والتوزيع   والتخزين   والدولي  المحلي  التوصييل

ا جعلها مما  .والعالم المنطقة في والأفراد  الشركات  من للعديد  مفضلا   خيار 

 

  مكاتبها  وتنتشيييير  المتحدة   العربية  الإمارات   بدولة  دبي  في  حالي ا  لأرامكس  الرئيسييييي  المقر  يقع

 الشييييركاء  من  قوية  شييييبكة  وتشييييغل  العالم   حول  دولة 60  من  أكثر  في  اللوجسييييتية  ومراكزها

 العملاء   متطلبات   تلبية  من  مكّنها  الواسييع  الانتشييار  هذا.  أخرى  دولة 100  من  أكثر  في  والوكلاء

  والابتكيار   التكنولوجييا  على  الاعتمياد  خلال  ومن.  المنياطق أصيييييعي    في  حتى  وكفياءة   بسيييييرعة

 رقمية  منصيات  وأسيسيت   اللوجسيتية  العمليات   وإدارة  الشيحنات   لتتبع  ذكية  أنظمة الشيركة  طورت 

 مع  يتماشيييى  بما  الإنترنت   عبر  والدفع  التوصييييل  وجدولة  شيييحناتهم  تتبع العملاء  على  تسيييهّل

 .الإلكترونية التجارة قطاع في الكبير التطور



   12صفحة | 

 

 التزامها  وأعلنت   للبيئة   صييييديقة  حلول  لتطوير  جهودها  أرامكس  كثفّت   الأخيرة  السيييينوات   في

 مراكز  وتطوير  كهربائية  نقل  أسياطيل  اسيتخدام  خلال  من  الكربونية   الانبعاثات   وتقليل  بالاسيتدامة

  برام  خلال  من  المحلية   المجتمعات   دعم  على  حرصيت   كما.  المتجددة الطاقة  على  تعتمد   تشيغيل

ا أرامكس  لعبت   وقد .  والشيبا    الأعمال  وريادة  التعليم  على  تركز  التي  الاجتماعية  المسيؤولية  دور 

 إيصيييييال في  سييييياهميت  مهمية  لوجسيييييتيية  حلولا   وفرت  حييث    19-كوفييد   جيائحية  خلال  محوريي ا

 .قياسية أوقات  في الأساسية والاحتياجات  الطبية الإمدادات 

 

 الخدمات  قطاع في  الرائدة  التجارية العلامات   من  اليوم  أرامكس تعُد   المتكاملة   الرؤية  هذ   بفضيل

 العالم   حول العملاء  ملايين  بثقة  وتحظى  أفريقيا   وشييمال  الأوسييط  الشيير   في  والنقل  اللوجسييتية

 إرسيال  في  يرغبون أفراد   أو  متكاملة  إمداد  سيلسيلة  حلول  عن  تبحث   كبيرة شيركات   كانوا  سيواء

ا  الشييركة  أصييبحت  وقد .  وأمان  بسييهولة  الطرود    عالمي  سييو   في  العربي  والنجاح  للابتكار رمز 

 .المنافسة شديد 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1
 

 الييوظيفي الأداء تحسييين فييي تسيياهم التييي الأساسييية العوامييل ميين التنظيمييية المرونيية تعُتبيير

 ميييع التكييييف عليييى المؤسسييية قيييدرة إليييى التنظيميييية المرونييية تشيييير. المؤسسيييات  داخيييل

 للضيييغوط بفعاليييية الاسيييتجابة مييين يمكّنهيييا مميييا العميييل  بيئييية فيييي السيييريعة التغييييرات 

 تعييييديل العمليييييات  هيكليييية إعييييادة علييييى القييييدرة المرونيييية هييييذ  تتضييييمن. والتحييييديات 

. المتغيييرة المتطلبييات  مييع يتناسيي   بمييا المييوظفين مهييارات  وتطييوير العمييل  اسييتراتيجيات 

 وتعزيييز الابتكييار  زيييادة الكفيياءة  تحسييين للمؤسسييات  يمكيين المرونيية  تعزيييز خييلال ميين

 & Horne)متفيييو  وظيفيييي أداء تحقييييق إليييى النهايييية فيييي ييييؤدي مميييا الميييوظفين  رضيييا

Parker, 2019.) 

 

 

 

المرونة التنظيمية: . مفهوم 2.2  

 

 التغيييرات  مييع وفعالييية بسييرعة التكيييف علييى المنظميية قييدرة بأنهييا التنظيمييية المرونيية تعُييرف

 الأهيييداف وتحقييييق الأداء اسيييتمرارية عليييى الحفييياظ أجيييل مييين المتوقعييية غيييير البيئيييية

(Lengnick-Hall & Beck, 2005)  

 مييع والضييغوطات  الأزمييات  ميين والتعييافي الاسييتجابة علييى المنظميية قييدرة بأنهييا تعُييرّف كمييا 

  .(Burnard & Bhamra, 2011) الأساسية والوظائف العمليات  تكامل على الحفاظ

 القييدرات  بنيياء خييلال ميين التغيييرات  مييع الاسييتباقي وتكيّفهييا المنظميية اسييتعداد  إلييى وتشييير

  (Duchek, 2020) فرص  إلى وتحويلها الصدمات  امتصاص  من تمكّنها التي

 لمواجهييية بسيييرعة وسيييلوكها مواردهيييا تعيييديل عليييى المنظمييية قيييدرة تمثيييل أنهيييا كميييا 

   (Annarelli & Nonino, 2016) المتوقعة غير والفرص  الاضطرابات 
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ا  بطريقيية لهييا والاسييتجابة معهييا والتكيييف البيئييية بييالتغيرات  التنبييؤ علييى القييدرة تعنييي وأخييير 

 & Ortiz-de-Mandojana) المييييدى طويييييل وأدائهييييا المنظميييية اسييييتدامة ميييين تعييييزز

Bansal, 2016.) 

 

 

 :المرونة التنظيميةابعاد  ▪

 البشرية الموارد (Human Resources): 

 داخيييل للعييياملين القياديييية والقيييدرات  الخبيييرات  المعرفييية  المهيييارات  الكفييياءات  وتشيييمل

 (Barney, 1991) .المنظمة

 

 2. المادية الموارد (Physical Resources): 

 المنظميية عليهييا تعتمييد  التييي التحتييية والبنييية التكنولوجيييا  المعييدات  الآلات  المبيياني  مثييل

 (Wernerfelt, 1984) .خدماتها أو منتجاتها تقديم في

 

 3. المالية الموارد (Financial Resources): 

ن التييي المالييية والأصييول التمويييل  الإيييرادات  النقدييية  بالسيييولة تتعلييق  ميين المنظميية تمكييّ

 (Grant, 1991) .الاستراتيجية خططها تنفيذ 

 

 الإدارية أو التنظيمية الموارد (Organizational Resources): 

 والسياسييات  الإجييراءات  التنظيمييية  الثقافيية الداخلييية  العمييل نظييم التنظيمييي  الهيكييل مثييل

 (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) .الرسمية
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 المعرفية الموارد (Knowledge Resources): 

 التيييي البيانيييات  وقواعيييد  الفكيييري  الميييال رأس الضيييمنية  المهيييارات  المعلوميييات  وتشيييمل

 (Nonaka & Takeuchi, 1995) .القرار اتخاذ  في وتستخدمها المنظمة تمتلكها

 

 :المرونة التنظيمية تطورات ▪

ا التنظيمييية المرونيية مفهييوم شييهد  ا تطييور   ميين بداياتييه فييي بييدأ إذ  العقييود  مييرّ  علييى ملحوظيي 

ا تطييوّر ثييم والمفاجيي،ت  البيئييية للتغيييرات  السييريعة الاسييتجابة علييى القييدرة منظييور  لاحقيي 

 .التنظيمي التحول على والقدرة التعلم  الاستباقية  مثل أعمق جوان   ليشمل

 الصيييدمات  امتصييياص  عليييى المؤسسيييات  قيييدرة عليييى التركييييز تيييم الأوليييى  المرحلييية فيييي

 ,Wildavsky) الكيييوارث  أو الأزميييات  حيييالات  فيييي خاصييية العميييل  فيييي والاسيييتمرار

1988). 

 حييييث  والقيييدرات  الميييوارد  بنظريييية أكثييير لييييرتبط التسيييعينيات  فيييي المفهيييوم تطيييور ثيييم

 للفييرص  اسييتجابة والعمليييات  المييوارد  تشييكيل إعييادة علييى القييدرة تعنييي المرونيية أصييبحت 

 .(Teece et al., 1997) والتهديدات 

 المرونيييية مثييييل ديناميكييييية أبعيييياد ا ليشييييمل المفهييييوم تطييييور الأخيييييرين  العقييييدين وفييييي

ا وارتييبط التنظيمييي  الييتعلم علييى والقييدرة والابتكييار الاسييتراتيجية  والقييدرة بالاسييتدامة أيضيي 

 (.Lengnick-Hall et al., 2011; Duchek, 2020) الأجل طويلة التنافسية

 

 :المرونة التنظيمية نظريات ▪

 والقدرات الموارد نظرية (Resource-Based View - RBV): 

 المنظميية امييتلا  علييى تعتمييد  داخلييية كقييدرة التنظيمييية المرونيية إلييى النظرييية هييذ  تنظيير

 ميين يمكنهييا ممييا  (والثقافيية المهييارات  المعرفيية  مثييل) للتقليييد  قابليية وغييير فريييدة لمييوارد 

 (Barney, 1991) .مستقرة غير بيئات  في والتطور التكيف
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 الديناميكية القدرات نظرية (Dynamic Capabilities Theory): 

ا النظريييات  أكثيير ميين تعُتبيير  قييدرة علييى تركييز حيييث  التنظيمييية  المرونيية تفسييير فييي اسييتخدام 

 للاسيييتجابة والخارجيييية الداخليييية مواردهيييا تشيييكيل وإعيييادة وتكيييوين دمييي  عليييى المنظمييية

 (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) .السو  في المستمرة للتغيرات 

 

 الأنظمة نظرية (Systems Theory): 

 التنظيمييية فالمرونيية وبالتييالي الخارجييية  بيئتييه مييع يتفاعييل مفتييوح كنظييام المنظميية تييرى

 التنظيييم وإعييادة والييتعلم  الراجعيية  التغذييية خييلال ميين التكيييف علييى النظييام قييدرة ميين تنبييع

 (Katz & Kahn, 1978) .الذاتي

 

 التنظيمي التعلم نظرية (Organizational Learning Theory): 

 المعرفيية ميين والاسييتفادة الماضييية التجييار   ميين الييتعلم علييى المنظميية قييدرة أن إلييى تشييير

 والتغييييرات  للأزميييات  واسيييتجابتها مرونتهيييا تعزييييز فيييي كبيييير بشيييكل تسيييهم الجماعيييية

 (Argyris & Schön, 1978) .المفاجئة

 

 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3
 

" هييو تحقيييق  الأداء الييوظيفي : :تعددد ت التعدداميه مفهدداء ال اي الدداريفي نددذ ر منهددالقددد 

وإتميييام المهيييام المكونييية للوظيفييية وهيييو يعكيييس الكيفيييية التيييي يحقيييق بهيييا الفيييرد متطلبيييات 

الوظيفيية وغالبييا يحييدث لييبس أو تييداخل بييين ال الأداء والجهييد فالجهييد يشييير إلييى الطاقيية 

 المبذولة إما الأداء فيقاس على أساس النتائ "

كميييا يعيييرف : "هيييو قييييام الفيييرد بالأنشيييطة والمهيييام المختلفييية التيييي يتكيييون منهيييا عمليييه . 

العمليييات الإنتاجييية والعمليييات المرافقيية  والكيفييية التييي يييؤدي بهييا العيياملون مهييامهم   أثنيياء

 لها . باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية ". 
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وهييو أيضييا : " سييلو  وظيفييي هييادف لا يظهيير نتيجيية قييوى أو ضييغوط نابعيية ميين داخييل 

الفييرد فقييط  ولكنييه نتيجيية تفاعييل وتوافييق بييين القييوى الداخلييية للفييرد والقييوى الخارجييية 

 ." المحيطة به

اسييتنادا ممييا سييبق يمكيين تعريييف الأداء الييوظيفي علييى أنييه ذليي  النشيياط أو المهييارة أو الجهييد 

المبييذول ميين طييرف الفييرد سييواء كييان هييذا الجهييد عضييليا أو فكريييا ميين أجييل أتمييام مهييام 

 )مسعودي(.الوظيفة الموكلة له  ويحقق من خلاله الأهداف المسطرة من قبل المنظمة.

 

 الأداء الوظيفي تطورات •

لتطددام  ددي ال اي الدداريفي وددا ما دداع وااددع ومتعددد  الجاانددعض ويم دد  تلخددي  بعدد  

 :التطامات البامزة على النحا التالي

 :هنييا  اتجييا  متزايييد نحييو تقييييم الأداء الييوظيفي  التركيؤؤع علؤؤى الكفؤؤاءات والمهؤؤارات

 مين خيلال قيياس الكفياءات والمهيارات الفرديية بيدلا  مين التركييز فقيط عليى المخرجيات 

(Campion et al., 2011).  هييذا يسيياعد فييي تحديييد نقيياط القييوة والضييعف لييدى

 الموظفين ووضع خطط تطوير وتدري  مناسبة.

 

 :تمكييين التطيييورات التكنولوجيييية مييين رقمنييية وأتمتييية  الاسؤؤؤتخدام المتعايؤؤؤد للتكنولوجيؤؤؤا

 & Cascio) العديييد ميين عمليييات تقييييم الأداء  ممييا يزيييد ميين الموضييوعية والشييفافية

Montealegre, 2016).  كمييا أن الأدوات التكنولوجييية تسيياعد فييي جمييع بيانييات

 .أداء أكثر تفصيلا  وتحليلها بشكل أكثر فعالية

 

 :هنيييا  اهتميييام متزاييييد بتطيييوير الميييوظفين بشيييكل  التركيؤؤؤع علؤؤؤى التنميؤؤؤة المسؤؤؤتمرة

مسييتمر مييين خيييلال التيييدري  والتطيييوير المهنييي  بيييدلا  مييين الاعتمييياد عليييى تقيييييم أداء 

هييذا يسيياعد فييي ضيييمان  .(Aguinis & Kraiger, 2009) سيينوي منفصييل

 .استمرارية التحسين والنمو
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 :تتجييه المنظمييات نحييو نهُيي  إدارة الأداء أكثيير تكيياملا   بمييا فييي  إدارة الأداء المتكاملؤؤة

ذلييي  ربيييط أهيييداف الميييوظفين بأهيييداف المنظمييية وتيييوفير التغذيييية الراجعييية والتوجييييه 

(. هييذا يسيياعد فييي ضييمان محيياذاة جهييود DeNisi & Murphy, 2017المسييتمر )

 الموظفين مع استراتيجية المؤسسة.

 

 الأداء الوظيفي ابعاد •

 :ل اي الاريفي وا مفهاء متعد  البعا ض ويم   تحديد أوم أبعا ه على النحا التاليا

 الأداء المهمؤؤؤة (Task Performance):  ويشيييير إليييى المهيييام والواجبيييات

 الرئيسييية المحييددة فييي وصييف الوظيفيية  والتييي يقييوم بهييا الموظييف بكفيياءة وفعالييية

(Borman & Motowidlo, 1997).  ويتضييمن هييذا البعييد مييدى إنجيياز الموظييف

 .للمهام الموكلة إليه وجودة عمله

 

 الأداء السؤؤياقي (Contextual Performance): ويشييير إلييى السييلوكيات التييي

تييدعم البيئيية التنظيمييية والاجتماعييية للمنظميية  مثييل المبييادرة الشخصييية والتعيياون مييع 

وهييذا البعييد  .(Borman & Motowidlo, 1997) الييزملاء وتقييديم المسيياعدة

 .يعكس مدى مساهمة الموظف في تحسين بيئة العمل

 

 الأداء التكيفؤؤؤي (Adaptive Performance):  ويشيييير إليييى قيييدرة الموظيييف

علييى تعييديل سييلوكياته واسييتجاباته لمواجهيية التغييييرات والمتطلبييات المتجييددة فييي بيئيية 

وهييذا البعييد يعكييس مرونيية الموظييف وقدرتييه  .(Pulakos et al., 2000) العمييل

 .على التكيف

 

 السؤؤلوكيات السؤؤلبية (Counterproductive Work Behaviors): وهييي

السيييلوكيات التيييي تضييير بالمنظمييية  مثيييل الغييييا  المتكيييرر والسيييرقة وإسييياءة اسيييتخدام 

وهييذا البعييد يعكييس مييدى انخييراط  .(Rotundo & Sackett, 2002) المييوارد 

 .الموظف في سلوكيات ضارة بالمنظمة

 

إن فهييم هييذ  الأبعيياد المختلفيية لييلأداء الييوظيفي يسيياعد المنظمييات علييى تصييميم نظييم تقييييم 

 أداء فعالة وشاملة  والتركيز على تطوير الجوان  المهمة لأداء الموظفين
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 الأداء الوظيفي نظريات •

 نظريؤؤؤة التوقعؤؤؤات (Expectancy Theory):( وضيييعها فيييرومVroom, 

(  وتفتيييرض أن الأداء اليييوظيفي ينيييت  عييين إدرا  الموظيييف لأنيييه سييييؤدي إليييى 1964

 نتائ  مرغوبة

 نظريؤؤؤة العدالؤؤؤة (Equity Theory):( وضيييعها آداميييزAdams, 1963  )

وتفتيييرض أن الموظيييف يقيييارن مدخلاتيييه )الجهيييد المبيييذول( بمخرجاتيييه )المكافييي،ت(  

 ويسعى إلى تحقيق التوازن

 نظريؤؤة الهؤؤدف (Goal-Setting Theory):( وضييعها لييو  وآخييرونLocke 

et al., 1981 وتفتيييرض أن الأهيييداف الواضيييحة والتحفيزيييية تيييؤدي إليييى أداء  )

 أفضل.

 ظريؤؤؤؤة الكفؤؤؤؤاءة الذاتيؤؤؤؤةن (Self-Efficacy Theory): وضييييعها بانييييدورا

(Bandura, 1986 وتفتيييرض أن إدرا  الموظيييف لقدراتيييه ييييؤثر عليييى مسيييتوى  )

 أدائه

ا لفهيييم العواميييل الميييؤثرة عليييى الأداء اليييوظيفي  ا نظريييي  هيييذ  النظرييييات تيييوفر إطيييار 

للميييوظفين  مميييا يسييياعد المنظميييات عليييى تصيييميم ممارسيييات إداريييية فعالييية لتحفييييز 

 وتطوير أداء الموظفين.

 

 المرونة التنظيمية والأداء الوظيفي: بين  ة. العلاق2.4
 

 تواجييه حيييث  المعاصييرة  العمييل بيئييات  فييي الحيوييية المفيياهيم ميين التنظيمييية المرونيية تعُييد 

 التكنولوجييييية  والتطييييورات  الاقتصييييادية  التقلبييييات  نتيجيييية متزايييييدة تحييييديات  المنظمييييات 

 المرونيية إلييى وينُظيير. الطبيعييية الكييوارث  أو الصييحية الأزمييات  مثييل المفاجئيية والمتغيييرات 

 والمواقييف للتغيييرات  السييريعة والاسييتجابة التكيييف علييى المنظميية قييدرة أنهييا علييى التنظيمييية

 العديييد  تناولييت  وقييد . المييوظفين إنتاجييية وتحسييين الأداء اسييتقرار فييي يسييهم ممييا الطارئيية 

 وجيييود  عليييى وأكيييدت  اليييوظيفي  والأداء التنظيميييية المرونييية بيييين العلاقييية الدراسيييات  مييين

 أن Duchek (2020) دراسيييية بيّنييييت  فقييييد . المفهييييومين بييييين وطردييييية إيجابييييية علاقيييية
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 علييى والقييدرة التنبييؤ  علييى القييدرة: أساسييية قييدرات  ثييلاث  ميين تتكييون التنظيمييية المرونيية

 .التعلم على والقدرة التكيف 

 ميين موظفيهييا تمُكيين فعييال بشييكل الأبعيياد  هييذ  تتبنييى التييي المنظمييات  أن الدراسيية ووجييدت  

 حييييث  الحرجييية  الأوقيييات  فيييي حتيييى اليييوظيفي الأداء مييين عاليييية مسيييتويات  عليييى الحفييياظ

 . المؤسسة في العاملين ثقة وتعزيز الغموض  تقليل في القدرات  هذ  تساهم

ا البشيييييرية للميييييوارد  أن Lengnick-Hall et al. (2011) دراسييييية أظهيييييرت  كميييييا  دور 

 مثيييل اسيييتراتيجية  إدارة ممارسيييات  خيييلال مييين التنظيميييية المرونييية تطيييوير فيييي أساسيييي ا

 .المنظمة داخل الأفراد  أداء تحسين على ينعكس مما والتمكين  المستمر التدري  

 أن إليييييى Richtnér & Löfsten (2014) دراسييييية توصيييييلت  أخيييييرى  جهييييية ومييييين 

 الإبييداع ميين أعلييى مسييتويات  تحقييق اسييتراتيجي كعنصيير المرونيية تتبنييى التييي الشييركات 

ا يييينعكس ميييا وهيييو موظفيهيييا  ليييدى والتكييييف  فيييي خاصييية اليييوظيفي الأداء عليييى إيجابييي 

 .الاستجابة وسرعة الابتكار تتطل   التي المشاريع

 المؤسسييات  فييي التنظيمييية المرونيية أن إلييى دراسييته فييي Herbane (2019) أشييار كمييا 

 التشيييغيلية التحيييديات  ميييع التعاميييل فيييي الميييوظفين دعيييم فيييي تسيييهم والمتوسيييطة الصيييغيرة

 جييودة علييى سييلب ا يييؤثر قييد  الييذي النفسييي الضييغط ميين ويقلييل الأداء يحفييز ممييا اليومييية 

 . العمل

 الأساسيييية العواميييل مييين تعُيييد  التنظيميييية المرونييية إن القيييول يمكييين سيييبق  ميييا عليييى وبنييياء  

 الهيكليييية مرونتهيييا تطيييوير فيييي تسيييتثمر التيييي المنظميييات  وأن اليييوظيفي  ليييلأداء الداعمييية

 أدائهييم  واسييتقرار موظفيهييا كفيياءة علييى الحفيياظ علييى قييدرة أكثيير تكييون والإدارييية والثقافييية

 .والتقلبات  الأزمات  أوقات  في سيما لا
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 ة . الخاتم 2.5
 

 الييوظيفي الأداء تحسييين فييي تسيياهم التييي الأساسييية المفيياهيم ميين التنظيمييية المرونيية تعتبيير

 التييي السييابقة الدراسييات  ميين مجموعيية الفصييل هييذا فييي استعرضيينا لقييد . المؤسسييات  داخييل

 العمييل بيئييات  فييي السييريعة والمتغيييرات  التحييديات  مواجهيية فييي المرونيية أهمييية علييى أكييدت 

 قييادرة مرنيية بقييدرات  تتمتييع التييي المؤسسييات  أن الأبحيياث  خييلال ميين يتضيي . المعاصييرة

 .وفاعليتها استقرارها من يعزز مما المتغيرة  الظروف مع التكيف على

 

 هييذ  تعزيييز فييي محوريييا   دورا   البشييرية للمييوارد  أن الدراسييات  بينييت  ذليي   علييى عييلاوة

 يمكييين والتمكيييين  المسيييتمر التيييدري   مثيييل اسيييتراتيجيات  تطبييييق خيييلال مييين. المرونييية

 هنيييا  أن الأبحييياث  أظهيييرت  كميييا. للعييياملين اليييوظيفي الأداء مسيييتوى تحسيييين للمنظميييات 

 عمييل بيئيية تييوفير يسييهم حيييث  الييوظيفي  والرضييا التنظيمييية المرونيية بييين إيجابييية علاقيية

 .والالتزام بالتمكين الموظفين شعور تعزيز في مرنة

 

 خاصيية التنظيمييية  بالمرونيية المتعلقيية الأدبيييات  فييي فجييوات  هنييا  أن إلييى الإشييارة تجييدر

 هييذا فييي التطبيقييية الأبحيياث  ميين مزيييد  إلييى الحاجيية فيي ن لييذا . المتنوعيية الثقافييية السييياقات  فيي

 تييأثير كيفييية فهييم علييى تركييز أن المسييتقبلية الدراسييات  علييى يجيي  . قائميية تبقييى المجييال

 الاعتبييار فييي الأخييذ  مييع السييياقات  مختلييف فييي الييوظيفي الأداء علييى التنظيمييية المرونيية

 .المحلية بيئاتها في المؤسسات  تواجهها قد  التي الفريدة التحديات 

 

 بييل اسييتراتيجية  ضييرورة فقييط ليييس التنظيمييية المرونيية تعزيييز إن القييول يمكيين الختييام  فييي

 فييي الاسييتثمار المؤسسييات  ميين الأميير يتطليي  . الييوظيفي الأداء لاسييتدامة أساسييي أيضييا   هييو

 المسييتمرة التغيييرات  ظييل فييي أهييدافها تحقيييق علييى قييادرة لتكييون المرنيية قييدراتها تطييوير

 .المتزايدة والمنافسة
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 . المقدمة 3.1

وضيييي  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشييييروع الحالي  وذل  لىجابة على اسييييئلة 

الدراسييية  واختبار فرضييييات الدراسييية. توضييي  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقه  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسيية أسييئلة علييى لىجابيية الحييالي المشييروع فييي العلمييي البحييث  منهجييية تطبيييق تييم

 الدقيية لضييمان والتقنيييات  الإجييراءات  ميين العديييد  اسييتخدام تييم. الدراسيية فرضيييات  واختبييار

 كيفييية وتوضييي  الدراسيية فييي المسييتخدمة المتغيييرات  تعريييف تييم الدراسيية فييي والموثوقييية

 ميين متنوعيية مجموعيية اسييتخدام خييلال ميين البيانييات  جمييع تييم علمييية بطيير  وتحديييدها قياسييها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:المرونة التنظيمية المتغير المستقل  •
باسييتخدام اسييتبيان يسييتند إلييى مجموعيية ميين العوامييل المتعلقيية  المرونيية التنظيميييةسيييتم تقييييم 

المرونييية مييين . سييييتم تحلييييل هيييذ  العواميييل لتقيييييم جوانييي  مختلفييية التنظيميييية بالمرونييية

يتمتييع هييذا الاسييتبيان . الادوار والمسييؤوليات   ترتييي  الاولويييات   التوافييقمثييل  التنظيمييية

 الاداء الييوظيفي بيئييةبالقييدرة علييى تحديييد القواعييد والأدوات التييي يييتم اسييتخدامها لتعزيييز 

 المرونيية التنظيمييية. سيييتم تحليييل النتييائ  وتقييديم توصيييات وإجييراءات لتحسييين اوتطويرهيي

 .ناء على النتائ  المستخلصةب

 

 (:الاداء الوظيفيالمتغير التابع   •
متعييدد العوامييل يهييدف إلييى قييياس جوانيي   اسييتبيان مباسييتخدا الاداء الييوظيفيسيييتم تقييييم 

الاداء تحلييييل هيييذ  العواميييل لتقيييييم مسيييتوى  مسييييت الاداء اليييوظيفيمختلفييية تيييؤثر عليييى 

 تييأثيريهييدف الاسييتبيان إلييى  .لككيي الاداء الييوظيفيعلييى الأسييئلة التييي تخييص  ءبنييا الييوظيفي

عيين هييذ  الجوانيي  المختلفيية وتحديييد المجييالات  نميين وجهييه نظيير المييوظفيالاداء الييوظيفي 

. سييييتم تحلييييل البيانيييات المجمعييية وتقيييديم توصييييات لأداء الميييوظفينالتيييي يمكييين تحسيييينها 

 .بناء النتائ  المستخلصةل نمن وجهه نظر الموظفيالاداء الوظيفي وإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity
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secttiona

lان الاستبي
والتحليل
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( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالبة2 الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الرييياض  بمدينيية الروضيية فييرع – أرامكييس بشييركة العيياملين المييوظفين جميييع فييي يتمثييل

 الرائييدة المؤسسييات  ميين أرامكييس شييركة وتعييد . الأساسييية الدراسيية عينيية يشييكلون والييذين

 تلتييزم حيييث  السييعودية  العربييية بالمملكيية السييريع والنقييل اللوجسييتية الخييدمات  مجييال فييي

 كوادرهييا وبفضييل. وداعميية محفييزة عمييل بيئيية خييلال ميين الجييودة عالييية خييدمات  بتقييديم

 العملييييات  كفييياءة تحسيييين فيييي الشيييركة تسيييهم التقنييييات  أحيييدث  عليييى واعتمادهيييا المؤهلييية

 وتشييجيع مرنيية تنظيمييية ممارسييات  بتبنييي أرامكييس تتميييز كمييا. العمييلاء رضييا وتعزيييز

ا يجعلهيييا اليييذي الأمييير موظفيهيييا  بيييين التعييياون ثقافييية ا نموذجييي   الخيييدمات  قطييياع فيييي بيييارز 

 .الرياض  بمدينة اللوجستية

 

 البحث:  مجتمع •
( 40والبييالع عييددهم ) روضييةفييرع ال ارامكييسمجتمييع البحييث لهييذا الدراسيية مييوظفي شييركة 

( موظييف 36( موظييف  وقييد قييام )36موظييف  تييم اختيييار عينيية عشييوائية والتييي شييملت )

 % من مجتمع البحث.90الخاص بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 ارامكس فرع الروضة موظفي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  •

 لحجييم الممثليية العينيية عييدد  هييو( 36) العينيية عييدد  فييانkrejcie (1970  ) لجييدول وفقييا

 مجتمييع ميين عشييوائية عينيية علييى الاسييتبيان توزيييع تييم ذليي  علييى بنيياء( 40) المجتمييع

 لضيييمان العشيييوائية الأرقيييام جييداول اسيييتخدام تيييم وقيييد  موظييف 40 عيييددهم البيييالع البحييث 

 .العينة في العمرية الفئات  لمختلف الملائم التمثيل

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %90 36 الروضة  فرع  ارامكس شركة  موظفي 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  •

فييي هييذا البحييث تييم اسييتخدام العينيية العشييوائية البسيييطة. وفقييا لهييذ  التقنييية  تييم اختيييار 

الخصييائص ميين مجتمييع البحييث بطريقيية عشييوائية  ممييا يتضييمن تمثيييل المجتمييع بشييكل 

دقيييق. وقييد تييم اسييتخدام جييداول الأرقييام العشييوائية لضييمان التمثيييل الملائييم لمختلييف الفئييات 

العمرييية فييي العينيية  ثييم تييم اختيييار عينيية عشييوائية منهييا وهييذ  الطريقيية ضييمنت ان يكييون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 
وتعبيير تقنييية العينيية العشييوائية البسيييطة نوعييا ميين تقنيييات اخييذ العينيية المحتمليية  حيييث ان 

جميييع افييراد المجتمييع لييديها فرصيية متسيياوية للاختيييار فييي العينيية. وهييذا يضييمن الحصييول 

 على نتائ  موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصييف هييذا القسييم أدوات البحييث التييي تييم اسييتخدامها لجمييع البيانييات المطلوبيية لىجابيية علييى 

 الوضييعيأسييئلة البحييث واختبييار فرضيييات البحييث. وعليييه فقييد اعتمييد الباحييث علييى الميينه  

 الأدوات التييي وتعييرض الأقسييام التاليييةفييي جمييع البيانييات الكمييية عيين طريييق الاسييتبيانات. 

 .متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 (  المرونة التنظيميةالمتغير المستقل:  •

وذليي   المرونيية التنظيميييةوذليي  لقييياس المتغييير (.حمدي زكياسييتبانة)واعتمييد الباحييث علييى 

 12بأجمييالي  وترتييي  الأولويييات والادوار والمسييؤوليات  التوافييقهييي ابعيياد و 3ث ميين حييي

 4يتكييون ميين  ترتييي  الاولويييات عناصيير  وبعييد  4يتكييون  التوافييقللمتغييير حيييث ان بعييد 

 ليكييرت نييوع الاسييتبيان هييو  عناصيير. 4يتكييون ميين  الادوار والمسييؤوليات عناصيير   وبعييد 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي 
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 . المرونة التنظيميةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
 

(.  2019. )زکي حمدي
 ودورها التنظيمية المرونة
 الأهداف تحقيق في

-للمنظمة الاستراتيجية
  على ميدانية راسةد

 لميا  القابضة الشرکة
   الصحي والصرف الشر 

  المجلة. مطروح بمحافظة
  و لىقتصاد العلمية

-609(, 4)49, التجارة
606 . .  

  التوافق  4

 

 المرونة التنظيمية 
 ترتي  الاولويات  4

 الادوار والمسؤوليات  4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالبة 
 

 

 

 (الاداء الوظيفيالمتغير التابع:  •
 

الاداء التيييابع (. وذلييي  لقيييياس المتغيييير بييييوض واخيييرون)اسيييتبانة واعتميييد الباحيييث عليييى 

  للمتغيييير 12 بأجميييالي  ليييلأداء اليييوظيفيالعبيييارات الخاصييية وذلييي  مييين حييييث   اليييوظيفي

= غييير 3=محايييد 2= موافييق 1نييوع الاسييتبيان هييو ليكييرت الثلاثييي حيييث  الاسييتبانةنييوع 

 موافق
 

 . الاداء الوظيفي المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
 علاقة. حمودة بن, &  بوسعدة, بيوض
  على الوظيفي  بالأداء التنظيمي  الاتصال
 تقرت لولاية  المدنية الحماية عمال

 Doctoral)ميدانية دراسة
dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 

 

 

 الاداء الوظيفي 

 

 الطالبة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فييي هييذا القسييم  سيينقوم بييالتمييز بييين البيانييات الأولييية والبيانييات الثانوييية التييي تييم

 .استخدامها في هذ  الدراسة

البيانيييات الأوليييية هيييي تلييي  المعلوميييات التيييي ييييتم جمعهيييا مباشيييرة  مييين المصيييادر  ▪

الأساسيييية  مثيييل المقيييابلات الشخصيييية أو الاسيييتبيانات أو الملاحظيييات المباشيييرة. 

 .هذ  البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

بينميييا البيانيييات الثانويييية هيييي تلييي  المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا مييين قبيييل آخيييرين  ▪

لأغييراض مختلفيية  والتييي يييتم الاسييتفادة منهييا فييي هييذ  الدراسيية. وهييذ  البيانييات قييد 

تيييأتي مييين مصيييادر مثيييل التقيييارير السيييابقة أو الإحصييياءات الرسيييمية أو قواعيييد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليييل كييل ميين البيانييات الأولييية والثانوييية سيسيياعدنا فييي الحصييول علييى نظييرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائ  النهائية

 

 البيانات الأولية: •
المرونيييية بوربطييييه  الاداء الييييوظيفيلقييييياس مسييييتوى  للمييييوظفينإعييييداد اسييييتبيان  ▪

   التوافيييقمثيييل  المرونييية التنظيمييييةأسيييئلة حيييول  سيتضيييمن الاسيييتبيان .التنظيميييية

 الاداء الوظيفيوارتباطها بمستوى   والمسؤوليات الادوار   ترتي  الاولويات 

تحديييد مجتمييع البحييث والعينيية المسييتهدفة ميين المييوظفين بطريقيية عشييوائية لضييمان  ▪

 تمثيل شامل.

الاداء توزيييع الاسييتبيان علييى العينيية المختييارة وجمييع البيانييات الخييام حييول تقييييم  ▪

 من وجهه نظر الموظفين. الوظيفي

 
 لبيانات الثانوية:ا •

 الأداءبييوعلاقتهييا  المرونيية التنظيميييةمراجعيية الأدبيييات والدراسييات السييابقة حييول  ▪

 الوظيفي
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الاطيييلاع عليييى الأبحييياث المنشيييورة فيييي المجيييلات العلميييية المحكمييية والرسيييائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

مييين وجهيييه  الاداء اليييوظيفياسيييتخلاص أهيييم العواميييل والمؤشيييرات الميييؤثرة عليييى  ▪

 نظر الموظفين.

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعيييد جميييع البيانيييات  مييين الضيييروري تحلييييل المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا لاسيييتخلاص 

 اسيييتنتاجات ذات معنيييى. حييييث تيييم اسيييتخدام الحزمييية الإحصيييائية للعليييوم الاجتماعيييية

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تييم إجييراء اختبييار توصيييف العينيية  ميين خييلال التحليييل الوصييفي للحصييول علييى نظييرة  -

ثاقبيية لخصييائص مجتمييع العينيية. يسيياعد البيياحثين علييى فهييم التركيبيية السييكانية والتفضيييلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبييير اختبيييارات الصيييلاحية والموثوقيييية حاسيييمة فيييي ضيييمان دقييية البيانيييات المجمعييية  -

واتسييياقها. اختبيييارات الصيييد  التحلييييل العييياملي الاستكشيييافي( لتحدييييد ميييا إذا كانيييت أدوات 

البحييث تقيييس مييا تهييدف إلييى قياسييه  بينمييا تقييوم اختبييارات الثبييات )اختبييار كرونبييا  ألفييا 

 بتقييم ثبات النتائ  مع مرور الوقت 

 

تييم إجييراء اختبييار توصيييف العينيية ميين خييلال التحليييل الوصييفي  للحصييول علييى نظييرة  -

ثاقبيية لخصييائص مجتمييع العينيية. يسيياعد البيياحثين علييى فهييم التركيبيية السييكانية والتفضيييلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 الخطييوات  توضييي  تييم حيييث  شييامل  بشييكل البحييث  منهجييية تنيياول تييم الفصييل  هييذا فييي

 فييي للمييوظفين الييوظيفي الأداء علييى التنظيمييية المرونيية تييأثير لدراسيية المتبعيية والإجييراءات 

 نحييو التوجييه يعكييس ممييا الوضييعية  فلسييفة علييى البحييث  اعتمييد . بالرييياض  أرامكييس شييركة

 .النتائ  دقة تضمن موضوعية بطريقة وتحليلها البيانات  جمع

 واختبارهييا الدراسيية فرضيييات  بتطييوير يسييم  الييذي الاسييتنتاجي  البحييث  ميينه  اسييتخدمنا

 يييوفر ممييا مسييحية  كاسييتراتيجية البحييث  اسييتراتيجية تحديييد  تييم. القائميية النظريييات  علييى بنيياء  

ا  .متنوع بشكل البحث  مجتمع تمثل عينة من البيانات  لجمع إطار 

 تقنييييات  اسيييتخدمت  حييييث  أرامكيييس  شيييركة ميييوظفي بيييين مييين بعنايييية العينييية اختييييار تيييم

 مصييداقية ميين تعييزز الطريقيية هييذ . والمهنييية العمرييية الفئييات  جميييع تمثيييل لضييمان عشييوائية

 الأداء عليييى التنظيميييية المرونييية تيييأثير عييين شييياملة صيييورة تقيييديم فيييي وتسييياعد  النتيييائ 

 .الوظيفي

 المرونييية: البحيييث  متغييييري لقيييياس دقيقييية اسيييتبيانات  تصيييميم تيييم ذلييي   إليييى بالإضيييافة

 ممييا المهميية  الأبعيياد  جميييع تغطييي الاسييتبيانات  أن ميين تأكييدنا. الييوظيفي والأداء التنظيمييية

 التحلييييل أدوات  اسيييتخدمت . الواقيييع تعكيييس شييياملة بيانيييات  عليييى الحصيييول فيييي يسييياعد 

 البيانييات  دقيية لضييمان والموثوقييية  الصييلاحية اختبييارات  ذليي  فييي بمييا المناسييبة  الإحصييائي

 .المجمعة

ا   تقييديم فييي تسييهم قوييية بحثييية منهجييية إعييداد  فييي المبذوليية الجهييود  الفصييل هييذا يعكييس ختاميي 

 نتييائ  تسييهم أن نأمييل. الييوظيفي الأداء علييى التنظيمييية المرونيية تييأثير حييول موثوقيية نتييائ 

 الأداء ميين تعييزز فعاليية اسييتراتيجيات  وتطييوير الإدارييية الممارسييات  تعزيييز فييي البحييث  هييذا

 هييذ  فهييم إن. العمييل بيئيية فييي المسييتمرة التحييديات  ظييل فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي

 .موظفيها إنتاجية وزيادة العمل بيئة تحسين في المؤسسات  يساعد  أن يمكن العلاقة
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشامكض عزيزي   

 

ض الذي يأتي  ي إطام إعدا نا لنيل  مجة نش ر لك وقتك الثمي  ومشام تك  ي وذا الااتبيان

على ال اي  المرونة التنظيميةالب الامياس  ي  لية الإ امة. يهدف وذا الااتبيان إلى  هم أثر 

الرياض. ي مدينة للتاصيل  امام سشر ة ض بتطبيقه على الاريفي . 

نا  أن نؤ د لك أن جميع المعلامات التي اتقدمها ات ان ارية تمامًاض ول  تسُتخدء إلا لغراض  

 يل الاريفيام تك قيمة جداً واتساوم  ي تقديم تاصيات عملية لتحسي  ال اي البحث العلمي. مش

.امام سشر ة   

با ع علامة )√( أماء وذلك  يرجى الإجابة على الائلة بأ بر قدم مم   م  الدقة والصدق

 الإجابة المناابة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

   اني   5اقل م 

   اناات   10الى   5م 

   انة  15الى  10م 

   انة  أ ثر  15م 
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 المرونة التنظيمية المحور الأول:                                       
 

 المرونة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التوافق 

    .تتوافق قيم الشركة مع قيم العاملين بها 1

يتم إقرار التعليمات والاوامر داخل الشيييركة بما يتماشيييى مع  2

 واقع العمل.
   

التوافق داخل وخارج فر    3 لبناء  تتبنى الشركة استراتيجيات 

 العمل.
   

 الثقا ة التنظيمية للشر ة مع أودا ها العامة وغاياتها. تتاايء 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  ترتيب الاولويات 

تصنف إدارات الشركة المهام الوظيفية لديها وفق مبدا الأهم  5

 .ثم المهم
   

    .يتم انجاز العمل داخل الشركة في الأوقات المحددة 6

    .تهتم إدارات الشركة بتنظيم الوقت وترتي  الأولويات بكفاءة 7

تغيير  8 في  والمهييارة  القييدرة  الشيييييركيية  ادارات  لييدى  يتوفر 

 الأولويات طبقا لاحتياجات العمل.
   

 غير موافق  محايد  موافق  الادوار والمسلوليات 
تسعى مختلف الإدارات الى تحقيق التوازن بين كافة الأدوار   9

 . الهامة في الشركة
   

يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات في اطار الخطط والإجراءات  10

 .التي تسعى الشركة الى تطويرها
   

تشييجع الشييركة العاملين بشييكل دائم على تحمل المسييؤولية   11

 .باتباع بعض الطر  والأسالي  المحفزة لذل 
   

تضيييع الشيييركة ضيييمن خططها اسيييتراتيجيات معينة لتعليم  12

 .وتدري  العاملين على فهم الأدوار وتحمل المسؤوليات
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 الوظيفي     ءالمحور الثاني: الأدا                                      
 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    نجز كافة اعمال  باتقان وفي الوقت المناس  ت 1

    يعتمد علي  مسؤول  على انجاز بعض الاعمال الصعبة 2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسؤول   من  المدح  تتلقى 

 متميز

   

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بأداء جيد والابداع   4

 في العمل

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة أفضل  أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل  7

 من اجل السير الحسن للمؤسسة

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائ  من اجل تحسين الأداء 9

من حماس    10 تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل  ودافعيت 

   

تمنح  الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائ  الجيد   11

 للعمل

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12
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